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Maahan muuttaneiden
erityispalvelut




Kotoutumista tukeva sosiaalipalvelu

Tydskentelyn pohjana on yhdessa tehty palvelutarpeen arvio ja
suunnitelma: Millaista tukea tarvitset arjessasi, millainen on
elamantilanteesi? Suunnitelmaasi voi sisaltya yksilo- ja ryhmatapaamisia,
muuta toimintaa seka kotoutumista tukevaa tietoa.

Toiminnan periaatteena on omatoimisuutesi tukeminen ja
yhteiskunnallisen osallisuutesi vahvistaminen. Velvoitamme sinua
esimerkiksi itse tayttamaan lomakkeita kykyjen ja osaamisen mukaan.
Tuemme sinua, mutta emme tee puolesta asioita.

Ohjaus ja neuvonta arjen asioissa, kuten asumiseen, raha-asioihin,
maahantuloon ja maassaoloon liittyen.

Kaikki palvelumme ovat maksuttomia.

Kaytamme palveluissamme tulkkeja. Kaikki tyontekijat ja tulkit ovat
salassapitovelvollisia.



Millaista apua ja tukea voin saada?

* Psykososiaalinen tuki on osana kaikkien tyontekijoiden tyota.
Tuemme hyvinvointia vahvistavien tietojen ja taitojen syventamisessa.

* Tuki perheille: Autamme yhdessa selvittamaan erilaisia perheiden
kohtaamia haasteita ja ohjaamme tarvittavien palveluiden piiriin.

- Eprityistarpeet: Otamme huomioon erilaiset erityistarpeet ja
ohjaamme tarvittavien palveluiden piiriin, kuten iakkaiden tai
vammaisten palveluiden pariin.

« Sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan paivystys kiireellisessa ja
valttamattomassa sosiaalipalveluiden tarpeessa.

« Taloudellinen tuki: Taloudellisesta tuesta vastaa ensisijaisesti Kela. \ X i
Maahan muuttaneiden erityispalveluista voit hakea ehkaisevaa s -
ja taydentavaa toimeentulotukea. Saat tukea myés oman taloudellisen
tilanteen suunnitteluun.



Eri ammattiryhmat palveluissamme

Sosiaalityontekija Sosiaaliohjaaja Psykologi

Psykiatrinen
maahanmuuttaja-
tyoryhma

&l Psykiatri &‘ Laakari

Psykiatrinen sairaanhoitaja Sairaanhoitajat

Fysioterapeutti ja Terveystiimi

toimintaterapeutti



Neuvontapuhelin
\. 09 3103 7577

 Maanantaista perjantaihin
* Kello 8.15-16.00

 Neuvomme kaikkia, jotka sita
tarvitsevat.




Neuvontapiste

« Kalasataman THK, Tyopajankatu 14A
 Maanantaista perjantaihin
* Kello 815 -15.45.

* 1. kerros - huone 1001

e Jonotus
vuoronumerolla

« Kaytossa tulkkaus
tarvittaessa




Seuraa naytolta omaa vuoroasi

Jonotus-
numero

Huoneen
numero




Neuvontapisteen palvelut

Neuvonnassa voit
» Hakea palveluita ja asiakkuutta
« Saadayleista neuvontaa

« Jattaa ehkaisevan tai taydentavan toimeentulotuen
hakemuksia

« Jattaa yhteydenottopyynnén omalle tyontekijalle
« Paasta paivystavalle tyontekijalle

Neuvonnassa et voi

« Tayttda muita hakemuksia, kuten Kelan hakemuksia tai
Maahanmuuttoviraston oleskelulupahakemuksia

* Neuvonnassa ei tehda paatoksia




Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijoilla on lakisaateinen velvollisuus pitéa salassa
asiakkaiden ja potilaiden tiedot.

« Mita vaitiolovelvollisuus tarkoittaa?
Tyontekija ei saa kertoa muille:
« asiakirjojen salaisia tietoja
* mitaan muutakaan luottamuksellista asiaa, jonka han on saanut tietda tydssaan

« Milloin vaitiolovelvollisuus alkaa?
Vaitiolovelvollisuus alkaa heti, kun tyéntekija saa tiedon luottamuksellisessa tilanteessa.

« Kauanko vaitiolovelvollisuus kestaa?
Vaitiolovelvollisuus jatkuu myos sen jalkeen, kun tydntekija ei enaa ole tydssa.

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150817
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

Tulkin rooli

 Varaamme tarvittaessa tulkin mukaan
tapaamiselle.

 Tulkki voi olla paikan paalla tai etana
puhelimitse.

* Asiakkaalla voi olla toiveita tulkin
suhteen, esimerkiksi murre, sukupuoli
tai puhelintulkkaus.

 Tulkki on salassapitovelvollinen,
puolueeton ja tulkkaa kaiken mitaan
lisaamatta tai pois jattamatta.

 Lapsia ja muita sukulaisia tai tuttavia ei
kayteta tulkkeina.



Puolesta asiointi

* Puolesta-asiointi on toimintaa, jossa henkilé hoitaa asioita toisen henkilon
puolesta.

« Toisen henkildn puolesta voivat asioida esimerkiksi:
« alaikaisen huoltajat, jotka hoitavat asioita lapsen puolesta

« taysi-ikaiset lapset tai muut lahiomaiset, jotka ovat valtuutettuja
asioimaan esimerkiksi ikaantyneen vanhemman puolesta

* Edunvalvojat

 Digitaaliseen valtuuteen perustuvassa asioinnissa valtuuttaja antaa
toiselle henkildlle oikeuden toimia hanen puolestaan valitussa asiassa
seka nimeaa valtuutuksen keston. Valtuutus tallennetaan Suomi.fi-
valtuuksiin.

* Henkilon puolesta asiointi - Suomi.fi



https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/valtuudet/henkilon-puolesta-asiointi

Kanssa-asiointi

* Henkild auttaa ja tukee asiakasta asioiden
hoidossa, mutta asiakas on itse mukana
tekemassa paatoksia.

« Kanssa-asiointia voi olla esimerkiksi
tilanteessa, jossa asiakas tarvitsee tukea
kielitaidon tai asioinnin monimutkaisuuden
vuoksi.

» Asiakkaan kanssa asioiva henkilo auttaa
tayttamaan lomakkeita tai selittaa virallista
kirjetta, mutta lopulliset paatokset ja
allekirjoitukset tekee asiakas itse.

Helsinki Partners / N2 Albiino



Mielenterveys

Mielenterveys on hyvinvoinnin
tila, jossa ihminen pystyy
nakemaan omat kykynsa ja
selviytymaan elamaan
kuuluvissa haasteissa seka
tyoskentelemaan ja ottamaan

osaa yhteisonsa toimintaan.
(WHO 2013)




Hyvinvoinnin tuki Maahan muuttaneiden
erityispalveluissa 1/2

* Mielenterveyden haasteita ei tarvitse haveta ja huolista on
tarkea puhua.

 Maahan muuttaneiden erityispalveluista voit saada tukea
hyvinvointiin monilta ammattilaisilta, kuten

* Psykologeilta
 Fysioterapeutilta ja
* Toimintaterapeutilta

» Keskustele tuen tarpeesta oman tyontekijasi kanssa matalalla
kynnyksella.
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Tapaamisia voi Psykologi ja sosiaalitydontekija Voit osallistua Vanhempana
olla yksin tai tekevat perhekartoituksen Suomessa —-ryhmatoimintaan.

ryhmassa. kaikille perheille.



Vanhempana Suomessa -ryhmat

 Ryhma kokoontuu nelja kertaa.

* Tapaamisten aiheet ovat:
* Helsingin kaupungin palvelut
lapsiperheille
« Lapsen javanhemman oikeudet q
« Lapsen kehitysta ja hyvinvointia seka

lapsen ja vanhemman hyvaa suhdetta
tukevat kasvatuskaytannot

« Kasvaminen kahden kulttuurin kanssa
« Perheen hyvinvointi
* Tapaamisissa on mukana ammattitulkki.
 Tarjolla on kahvia, teeta ja pienta syotavaa.
 Ryhma on ilmainen.



Mielenterveyden pulmia

* Vaikeat elamankokemukset ja tapahtumat
 Isot elamanmuutokset

* Sopeutumisvaikeudet

* Unettomuus, vasymys

* Muisti- ja keskittymisvaikeudet
* Oppimisvaikeudet

* Mielialaongelmat

* Ahdistuneisuus, stressi

« Vaikeudet ihmissuhteissa

* Huoli laheisista

« Paihde-ja peliongelmat

* Ulkopuolisuuden tunne




Mieli -jarjeston

kriisipuhelin

MIELI Kriisipuhelin 09 2525 0111

Kun tarvitset
keskusteluapua.

MIELI Krus:_puhelln
09 2525 0111 ‘
elin

mieli.fi/kriisipuheli

MIELI Krlsfelef?
09 2525 0112 &

MIELI Crisis Hél

09 2525 O11om
mieli.fi/helpline

MIENI Kpn3oBa JliHifA
09 2525 0114 :

mieli.fi’kriza % S

MWENN KpusucHasa JInHus
09 25250115

mieli.fi’krizis

MIELI Kriisichat

mieli.fi/kriisichat



https://mieli.fi/tukea-ja-apua/kriisipuhelin/

Instagram:
Maahan muuttaneiden erityispalvelut Helsinki



Facebook:
Maahan muuttaneiden erityispalvelut Helsinki
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Kotikuntamerkinnan vaikutuksia

* Voit saada henkilokortin
* Voit avata pankkitilin
* Pankit saattavat edellyttaa virallista tulkkia paikalle.

 Voit saada verkkopankkitunnukset, joilla voit tunnistautua
digitaalisiin palveluihin (edellyttda henkilollisyystodistusta)

 Voit kayttaa kaikkia julkisia terveyden- ja sosiaalihuollon
palveluita.

« Laajennettu oppivelvollisuus koskien 6-18-vuotiaita
* Oikeus paivahoitoon

U

DIGI- JA
VAESTOTIETO-
VIRASTO



Kotikuntamerkinta ) sty

 Jokaisella Suomessa vakituisesti asuvalla on kotikunta.

« Kotikunta maaraytyy sen mukaan, missa asuu.

* Ulkomailta Suomeen muuttavan henkilon pitaa erikseen hakea
kotikuntaa.

« Kotikuntaa haetaan Digi- ja vaestotietovirastosta (kotikunnan
saamisessa voi kestaa useita viikkoja)

* Lomake henkilétunnuksen pyytamiseen
 Hakemus kotikunnan saamiseksi
« VVaraa aika tunnistautumiskaynnille



https://lomakkeet.dvv.fi/lomakkeet/wuY0J/lomake.html
https://lomakkeet.dvv.fi/lomakkeet/6889/lomakkeet.html
https://secure.vihta.com/public-ng/dvv/#/reservation?service=KOTI

Kuva: Kela, mediapankki




Kela huolehtii sosiaaliturvasta

» Kela huolehtii Suomessa sosiaaliturvasta ja myontaa etuuksia erilaisiin
elamantilanteisiin.

« Sosiaaliturvan avulla taataan kohtuullinen toimeentulo silloin, kun se on
uhattuna tyéttomyyden, sairauden, tyokyvyttomyyden ja vanhuuden
aikana seka lapsen syntyman ja huoltajan menetyksen takia.

« Etuudet ovat maaritelty laissa.
» Esimerkkeja etuuksista:

* lapsilisa

aitiyspakkaus

asumisen tuet

tyottomyysetuudet
toimeentulotuki

Kela



Kela-kortti

Kela-kortti FPA-kort Kela card

Jatausvakauiuskortti Sjukférsakringskort. fealth nsurance card

Kela|Fpa  Sukunimi| Efternamn | Surname
SUOMALAINEN

Etunimet | Fornamn | Given names

SIIRI SORELLA

Henkilotunnus | Personbeteckning | Personal identity number

240147-632T

Kela

« Korttia nayttamalla saat apteekeissa ja

useilla yksityisilla laakariasemilla
suorakorvauksen kuluistasi. Talldin
loppusummasta vahennetaan suoraan
Kela-korvaus ja maksat ainoastaan
omavastuun.

Oikeus julkiseen terveydenhuoltoon
perustuu Digi- ja vaestotietoviraston
merkintaan siita, etta sinulla on kotikunta
Suomessa.

Julkisessa terveydenhuollossa pyydetaan
usein tunnistautumaan Kela-kortilla, mutta
voit saada julkisia terveyspalveluita, vaikka
sinulla ei olisi Kela-korttia.



Kelan etuusasioiden hoitaminen

| s— —
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Puhelimitse: Internetissa:
Soita Kelaan Asiointipalvelu
: OmakKela

Kela

Kela

Kelan toimistossa:;

Tule kdymaan
Kelassa



https://www.kela.fi/soita-kelaan
https://www.kela.fi/omakela
https://www.kela.fi/omakela
https://www.kela.fi/tule-kaymaan
https://www.kela.fi/tule-kaymaan

Palvelu muilla kielilla Kelassa

 Muut kielet | Henkiloasiakkaat | Kela

» Kela palvelee suomeksi, ruotsiksi, englanniksi ja saameksi. Voit hoitaa
Kela-asioita myds tulkin avulla.

« Useimmissa Kelan palvelupisteissa on kaytossa pikatulkkaus.
Pikatulkkaukseen ei tarvitse varata aikaa etukateen. Kelan
asiakaspalvelija saa yhteyden tulkkiin valittomasti puhelimella tai
tabletilla. Pikatulkkaus sopii lyhyeen asiointiin.

 Tarvittaessa Kelan asiakaspalvelija voi varata sinulle myos
puhelinpalveluajan, jossa on mukana tulkki. Tulkin tarve arvioidaan
aina tapauskohtaisesti. Et voi itse varata tulkkia. Tulkkaus ei maksa
sinulle mitaan.

Kela


https://www.kela.fi/muut-kielet

Jussi Hellste

Henkilokortti & oleskelulupa




Ulkomaalaisen henkilokortti

Jotta voi saada henkilokortin, tarvitsee
kotikuntamerkinnan ja oleskeluluvan.

Poliisi myontaa henkilékortin
* Nain haet henkilékorttia

« Lapset eivat tarvitse henkildkorttia

« Jos henkilokortti katoaa tai varastetaan, siita taytyy
tehda rikosilmoitus

 Tee rikosilmoitus

* Mydnnetaan hakijan oleskeluluvan tai oleskelukortin
voimassaoloajaksi. Ulkomaalaiselle myonnettya
henkildkorttia ei voi kayttaa matkustusasiakirjana.

« Matkustaessa ulkomaille on hyva ottaa mukaan
henkilokortti, oleskelulupakortti ja passi.

T POLIISI
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https://poliisi.fi/nain-haet-henkilokorttia
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus

Tilapaisen suojelun oleskelulupa £

 Maahanmuuttovirasto: Ukraina / Ykpaina |
Maahanmuuttovirasto

« Kuntaan siirtyminen: Kuntaan siirtymisen info tilapaista
suojelua saaville

* Tilapaisen suojelun jatkaminen

« Voit hakea uutta oleskelulupakorttia niin kauan kuin

tilapaisen suojelun oleskelulupasi on voimassa. enterfinland.f
o)

/::Eﬂ‘:.t e
— e
) |

* Oleskelulupakorttia voi hakea EnterFinland-palvelussa.

* Pida oleskelulupakorttisi ajantasalla ja mukanasi.

Kuva: Migri


https://migri.fi/ukraina
https://migri.fi/documents/5202425/150296155/Kuntaan+siirtymisen+info+tilap%C3%A4ist%C3%A4+suojelua+saaville+(fi).pdf/73d88d2e-e1d8-90ee-c7fb-3d0c8a4dd9ab/Kuntaan+siirtymisen+info+tilap%C3%A4ist%C3%A4+suojelua+saaville+(fi).pdf?version=1.0&t=1740141014705
https://migri.fi/documents/5202425/150296155/Kuntaan+siirtymisen+info+tilap%C3%A4ist%C3%A4+suojelua+saaville+(fi).pdf/73d88d2e-e1d8-90ee-c7fb-3d0c8a4dd9ab/Kuntaan+siirtymisen+info+tilap%C3%A4ist%C3%A4+suojelua+saaville+(fi).pdf?version=1.0&t=1740141014705
https://migri.fi/tilapaisen-suojelun-jatkaminen
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Maahanmuuttovirasto
Migrationsverket
eésKeluiupa

 Sinun tulee tietaa, milloin oleskelulupasi umpeutuu.

 Sinun tulee tietaa, milla perusteella oleskelulupasi on
myonnetty.

* Oleskelulupatyypit | Maahanmuuttovirasto

* Hae uutta lupaa ja matkustusasiakirjaa ajoissa.

* Noin 3 kuukautta ennen edellisen luvan ja matkustusasiakirjan
umpeutumista.

ration Service



https://migri.fi/oleskelulupatyypit

Oleskelulupakortti

1. Oleskeluluvan
tyyppi

3. Asiakasnumero

4. Tyonteko-
oikeus




Maahanmuuttovirasto
Migrationsverket
Finnish Immigration Service

Oleskeluluvan hakeminen

Oleskeluluvan hakeminen | Maahanmuuttovirasto

* Ensimmainen oleskelulupa | Maahanmuuttovirasto

* Oleskelulupaa haetaan tayttamalla hakemus paperisena tai Enter
Finland —palvelussa.

» Varaa aika Maahanmuuttoviraston palvelupisteeseen
tunnistautumaan

« Ajanvarausjarjestelma

» Jatko-oleskelulupa haetaan noin 3 kuukautta ennen edellisen luvan
umpeutumista.

» Jatkolupa | Maahanmuuttovirasto



https://migri.fi/oleskeluluvan-hakeminen
https://migri.fi/ensimmainen-oleskelulupa
https://migri.fi/sahkoinen-asiointi
https://migri.fi/sahkoinen-asiointi
https://migri.fi/ajan-varaaminen
https://migri.vihta.com/
https://migri.fi/jatkolupa

Maahanmuu ttovirasto
Migrationsverket
Finnish Immigration Service

Matkustusasiakirjat

« Sinulla pitaa yleensa olla voimassa oleva passi, kun saavut
Suomeen ja oleskelet Suomessa.

« Matkustusasiakirjat | Maahanmuuttovirasto

 Tarkista, mitd matkustusasiakirjaa tilanteessasi
suositellaan.

« Kansallinen passi
« Pakolaisen matkustusasiakirja

 Muukalaispassi



https://migri.fi/matkustusasiakirjat
https://migri.fi/pakolaisen-matkustusasiakirja
https://migri.fi/muukalaispassi

Kela

Voit saada taloudellista tukea jatko-
oleskeluluvan hakemiseen ja
matkustusasiakirjoihin Kelasta.

Kansallisen passin uusimiseen ei voi
saada tukea Kelasta.




Perheenyhdistaminen

» Perheenyhdistaminen | Maahanmuuttovirasto — ohjeita eri kielilla.

 Linkki videoon: Nain haet oleskelulupaa perhesiteen perusteella

« Suomessa perheenjasen kuuluu ydinperheeseen:
aiti, isa ja alaikaiset lapset.

» Hakija on se, joka muuttaa Suomeen ja
hakee oleskelulupaa ulkomailla.

* Perheenkokoaja on se perheenjasen,
jonka luokse Suomeen hakija muuttaa.

 Jos olet saanut kansainvalista suojelua, voit hakea
perheenyhdistamista ilman toimeentuloedellytysta 3 kuukauden
kuluessa oleskeluluvan saamisesta. Tarkista ajantasaiset tiedot
Maahanmuuttovirastosta.



https://migri.fi/ohjeet/perheenyhdistaminen
https://youtu.be/kmbsc27qytY
https://migri.fi/toimeentuloedellytys-suomesta-oleskeluluvan-saaneen-perheenjasenelle

Pankkitili ja luottotiedot



Tili ja verkkopankkitunnukset

» Pankkitilin avaamiseen saatetaan edellyttaa
virallista lasnaolotulkkia.

Valitse tunnistustapa

* Uuden tilinumeron voi ilmoittaa Kelaan ja omalle

\/ D
sosiaalitydntekijalle. U M : Nordea
« Saat vahvan tunnistamisen oikeuden, kun sinulla
on kotikuntamerkint3, henkilékortti ja L A
henkil6tunnus. -
* Vahvalla sahkoisella tunnistamisella tarkoitetaan
henkil6llisyyden todentamista sahkoisesti. Aktia o &

 Voit kirjautua esimerkiksi OmaKelaan,
OmaVeroon ja OmaKantaan

» Voit tehda sen avulla esimerkiksi 8
sahkosopimuksen tai kotivakuutuksen.


https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/toimintamme/saantely-ja-valvonta/sahkoinen-tunnistaminen

Luottotiedot

* Luottotiedot ovat luottorekisteriin tallennettavia tietoja, jotka kertovat
henkildn taloudellisesta tilanteesta ja maksukayttaytymisesta.

* Luottotietojen avulla yritykset arvioivat henkilon maksukykya ja
luotettavuutta taloudellisten sopimusten yhteydessa.

* Kieltaydy, jos joku ehdottaa luottotietojesi ostamista tai erilaisten
osamaksujen ottamista puolestasi.

* Luottotiedot ovat Suomessa erittain tarkeat ja merkinnat
luottotietorekisterissa voi estaa esimerkiksi asunnon vuokraamisen.

- Ala luovuta verkkopankin salasanaa ja kayttdjatunnusta kenellekaan.

- Ala sy6ta verkkopankkitunnuksia muiden kuin virallisten palveluiden
sivuille.




Kuva: HUS

Asiakastietojarjestelma ja Maisa




Asiakastietojarjestelma

* Helsingin kaupungin sosiaalipalveluissa kaytetaan Apotti-jarjestelmaa.
Se on tietojarjestelma, johon tyontekijat kirjaavat asiakkaan tietoja.

- Mita tietoja kirjataan?

» Sosiaalihuollon laki ja muut sdadékset maaraavat,
mita tietoja asiakkuudesta kirjataan.

» Mika on Maisa?
 Maisa on sahkoinen asiointikanava.

» Sen kautta voit hoitaa omia sosiaali- ja terveysasioitasi helposti
— missa ja milloin vain.

* Maisasta naet:
 omat asiakaskertomusmerkinnat
* suunnitelmat

« paatokset




W\ maisa

Download on the
. App Store

GETIT ON
" Google Play

Nordea g

 Lataa Maisa-sovellus
* Kirjaudu verkkopankkitunnuksilla

* Suomi, ruotsi ja englanti

 Maisa.fi

« Verkkoselaimen kautta on helpompi
kayttaa kdannoésohjelmaa apuna.



Maisan kayttaminen

Ajanvaraukset

Valikko
« Taydentava
toimeentulotuki

Tapahtumat Valikko Ladkkeet

Ladkkeet @ -

Viestit Tutkimustul

. . okset
d VleStlt:. . 3 L °Yoda‘
* SOSIaaIItyontekIJa Y Ladkadrin vastaanotto
* Terveysasema © O Akamisaka 0920
16 1l Vantaan sosiaar o
alTll mmg anhiinktn <




HSL - julkinen liikenne
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Helsingin seudun liikenne 18| H:

* HSL-alue jaetaan neljaén vyohykkeeseen, N
jotka on nimetty kirjaimin ABCD Helsingin ®
keskustasta alkaen. 8 @7

* Lipun voi ostaa HSL-sovelluksesta, 4 9
matkakortille tai automaatista ja e O 0 O
myyntipisteista.

Kuvat; HSL



Ohjevideo HSL-sovelluksen 2% | HS:
kayttimiseen



https://youtu.be/-_iCivWAm-c?si=OVckqvg3ULePMynv

Tarkastusmaksu ‘ﬁ‘ ‘ CRT

 Tarkastusmaksu on 100 euroa.

 HSL-sovelluksessa lipun pitaa olla puhelimessasi, ennen
kuin nouset bussiin, raitiovaunuun tai lahijunaan tai siirryt
metron maksualueelle.

 Tarkastusmaksua koskevissa asioissa voit olla
vhteydessa HSL:n asiakaspalveluun tai asioida HSL:n

palvelupisteessa. 100

* Maksujen perinta, ulosottoasiat seka velkajarjestelyt, e
sahkoposti: perinta@hsl.fi



https://www.hsl.fi/asiakaspalvelu
https://www.hsl.fi/asiakaspalvelu
mailto:perinta@hsl.fi

Suun terveydenhuolion
palvelut

Helsinki



Helsingin kaupungin hammashoito

))

N
(‘gj o

(23

.
-

[
<

6“€¥¥¥

Voit kayda kaikissa Hammastarkastusta Varaa aika soittamalla:
Helsingin kaupungin suositellaan 1-2 09 510 51400
hammashoitoloissa. vuoden vilein (takaisinsoitto)



Paivystys arkisin Paivystys iltaisin
kello 7.00-14.00 ja viikkonloppuna

R
X' 09310 51400 Y 0947171110

U:b@l Kalasataman hammashoitola D:L@d Puistosairaala
Tyopajankatu 14 A Stenbzckinkatu 11

% Soita aina ennen kuin hakeudut paivystykseen.

Voit kdyda paivystyksessa jo ennen kun saat
henkilétunnuksen



Asiakasmaksut hammashoidossa

:€ Aikuisten hammashoito on maksullista.

(23 Lasten hammashoito on
ﬁ/ maksutonta.

‘}%’ Lasku tulee kotiin.



Hampaiden hoitaminen
kotona

» Tarkeinta on hoitaa hampaat hyvin kotona.

e Suun terveys -ohjeita
- Ala anna lapselle paljon sokeria.

 Alle 10-vuotias lapsi voi harjoitella itse
hampaiden harjausta, mutta aikuisen pitaa

pesta ne puhtaaksi.

il

I

iy


https://www.hel.fi/static/sote/julkaisut/esitteet/HKI_Soste_Suun_tervhuolto_esite_SUOMI_ENGLANTI_tulostus.pdf

Terveyspalvelut




Kuva: Virpi Velin

Terveysasema on
ensisijainen hoitopaikka

 Maanantaista perjantaihin
* Kello 8-16

« Terveysasemat | Helsingin kaupunki

Etsi oma
terveysasema.



https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveydenhoito/terveysasemat

Ajanvaraus

» Soittamalla (takaisinsoitto)

« Kaymalla terveysasemalla

Sinulla on
B > oikeus tulkkiin
tai omakieliseen
tyontekijaan.




Paivystys iltaisin, oisin ja viikonloppuisin

HAARTMANIN SAIRAALA
4 HAARTMANSKA SJUKHUSET
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Uusi Lastensairaala Malmin sairaala . Haartmanin sairaala
Stenbackinkatu 9 Talvelantie 6 Haartmaninkatu 4,
Alle 16-vuotiaille. rakennus 12



Paivystysapu:

116117 [/ 24h

kiireelliset asiat.

Terveysneuvonta:
09 310 10023 [ 24h

kiireettomat asiat.



atatilanteet

« Hatanumeroon voi soittaa vain kiireellisissa
hatatilanteissa, kun henki, terveys, omaisuus tai
ymparisto on vaarassa.

e Hatanumero on Suomessa 112.

« Samasta numerosta tavoittaa poliisin, palokunnan
ja ensiavun.

* Tulkkaus on saatavilla.
 Maksuton 24/17, voit soittaa ilman saldoa.

Voit ladata myds 112 sovelluksen.




Asiointi terveydenhuollossa 1/2

B oA

Terveysaseman kaynnit
ovat maksuttomia.

Paivystys ja
erikoissairaanhoito maksaa.

Lasku tulee kotiin.

—
) Aiemmat
— terveystiedot
—(CJD mukaan!



Asiointi terveydenhuollossa 2/2

EONS:

Peru aika 24 tuntia ennen ajanvarausta,
mikali et paase ajanvaraukselle.

Peruuttamattomista ajoista
sakko on 56,70 euroa.

lllllllll

Tule ajoissal!

L~

Muista Kela-
kortti!



Oma terveys

Uni ja
stressin-
hallinta

Liikunta Ravitsemus

D-vitamiini




Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
palveluohjaus

» Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen palveluohjaus ohjaa hakemiseen
liittyvissa asioissa.

« Saat apua hakemuksien tayttamiseen seka tietoa jo jatetyista
varhaiskasvatushakemuksista ja niiden etenemisesta.

» Palveluohjauksen yhteystiedot:
« 09 310 80488, ma-pe klo 9.00-15.00

 varepalveluohjaus@hel.fi (suomi, englanti, ruotsi) e
AV
» Palveluohjaukseen on mahdollista varata puhelinaika tulkin kanssa. [ e @ v
« Ajanvarauspyynnon voi pyytaa sahkopostilla tulkkitoiveen kanssa. gj | )



https://www.hel.fi/fi/kasvatus-ja-koulutus/varhaiskasvatuksen-ja-esiopetuksen-palveluohjaus
mailto:varepalveluohjaus@hel.fi

Kasvatuksen ja koulutuksen palveluneuvonta

« Kasvatuksen ja koulutuksen palveluneuvonta
antaa yleisneuvontaa, kaytossa ei
ole asiakastietoja.

* Voit kysya esimerkiksi:

» varhaiskasvatuksesta ja esiopetuksesta
(paivakodit, perhepaivahoito,
kerhotoiminta)

» Leikkipuistotoiminnasta

« perusopetuksesta (peruskoulut,
iltapaivatoiminta, oppilaaksiotto)

* lukio- ja ammatillisesta koulutuksesta

» kasvatuksen ja koulutuksen palveluihin
hakeutumisesta

« Palveluneuvonnassa on kaytodssa tulkkipalvelu.

Palveluneuvonnan yhteystiedot:

Puhelinnumero: 09 310 44986,
arkisin kello 10-12 ja 13-15.
koulutusneuvonta®@hel.fi

Neuvontapiste:

Tybpajankatu 8, 00580 Helsinki.
Arkisin

Kello 10.00-12.00

Kello 13.00-15.00

Neuvontaan voi myos tehda
ajanvarauksen palveluneuvonnan
aukioloaikoina.

v



https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/kasvatuksen-ja-koulutuksen-palveluneuvonta-0
mailto:koulutusneuvonta@hel.fi

Linkkeja

[=]

Maahan

muuttaneiden
erityispalvelut

InfoFinland

THL -

Mielenterveytta

maahantuloon



http://www.hel.fi/maahanmuuttajille
http://www.hel.fi/maahanmuuttajille
http://www.hel.fi/maahanmuuttajille
https://www.infofinland.fi/fi
https://thl.fi/aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/maahanmuutto-ja-hyvinvointi/maahanmuuttaneiden-mielenterveys/mielenterveytta-maahantuloon-videosarja-pakolaiselle
https://thl.fi/aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/maahanmuutto-ja-hyvinvointi/maahanmuuttaneiden-mielenterveys/mielenterveytta-maahantuloon-videosarja-pakolaiselle
https://thl.fi/aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/maahanmuutto-ja-hyvinvointi/maahanmuuttaneiden-mielenterveys/mielenterveytta-maahantuloon-videosarja-pakolaiselle
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