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1 Vuoden 2026

toimintasuunnitelma
ja tulosbudjetti

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimiala vastaa sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimen palvelujen jarjestéamisesta kaikille
helsinkilaisille. Tehtdvanamme on varmistaa,
etté jokainen helsinkilainen saa riittavat ja
yhdenvertaiset palvelut oikea-aikaisesti ja
sujuvasti. Jarjestdmme palveluja omana
toimintana yli 300 toimipaikassa, 15 000
ammattilaisen osaamisella. Liséksi jarjes-
tamme palveluja ostopalveluna ja palvelu-
seteleitd hyodyntamalla. Palvelujen jarjes-
tajana valvomme seka oman toimintamme
ettd hankittujen palvelujen toteutumista,
turvallisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta ja
huolehdimme siité, etta havaitut epakohdat
korjataan.

”Vastaamme sosiaali-,
terveys- ja pelastus-

toimen palvelujen
jarjestamisesta kaikille
helsinkilaisille.”

Kuva: Maija Astikainen

Toimialamme muodostuu
viidesta kokonaisuudesta:

 perhe-ja sosiaalipalvelut

« terveys- ja paihdepalvelut

« sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
« pelastuslaitos

« toimialan yhteiset palvelut.

Toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastus-
lautakunnan alaisuudessa. Lautakunnalla on
yksildasioiden jaosto seka pelastusjaosto.
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Kuva 1. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan organisaatio.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Yksil6asioiden jaosto Pelastusjaosto

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

.

( r’ 1 )
4 ) B
: Sairaala-, :
Pelo kuntoutus- ja JeRtia Pelastustoimi
sosiaalipalvelut E J paihdepalvelut
hoivapalvelut
\, w
Toimialan yhteiset palvelut
Helsingin kaupunkistrategia — "Helsinki josta
Keskeiset toimintaamme voimme olla ylpeitd” - maarittds kaupun-
maarittelevat lait ovat kimme yhteisen suunnan. Se korostaa
« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon hyvinvointia, turvallisuutta, kestavaa kasvua
jarjestamisesta (612/2021) ja kaupungin vetovoimaa. Toteutamme

_ _ strategiaa kaupunkitasoisten ohjelmien
* Laki pelastustoimen ja toimialamme oman palvelustrategian
jarjestamisesta (613/2021) kautta.
« Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

« Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) Valtio maarittelee toiminnallemme

keskeiset reunaehdot. Sote-uudistuksen

» Pelastuslaki (379/2011). my6td saamme rahoituksemme suoraan
valtiolta mutta olemme edelleen osa
Helsingin kaupunkia. Valtiovarainministerio,

Lisaksi vastaamme muussa lainsaadan- sosiaali- ja terveysministerio seka sisaminis-
ndssa hyvinvointialueille sdadetyista terio ohjaavat toimintaamme lainsdadannoén,
tehtavista. HUS-yhtyma vastaa erikois- talouden ja valtakunnallisten tavoitteiden
sairaanhoidon palvelujen tuottamisesta. kautta.
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Palvelustrategiamme vuosille 2026-2029
(paatoksenteossa tammikuussa 2026)
suuntaa katseen tulevaisuuteen ja maarittaa
sita, miten jarjestdmamme palvelut
vastaavat entistd paremmin asiakkaiden,
kaupungin ja yhteiskunnan muuttuviin
tarpeisiin. Laadimme myds lakisdateisen
pelastustoimen palvelutasopéatdksen
vuosille 2027-2030; se maarittelee alueel-
lisen pelastustoiminnan palvelutason ja
resurssit.

Laadimme sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialalle vuosittain toimintasuunnitelman,
jolla viemme strategiat kaytantoon.
Toimintasuunnitelmassa kuvaamme
tarkeimmat tavoitteemme ja toimen-
piteemme tulevalle vuodelle ja konkreti-
soimme talousarvion painopisteet ja sitovat
tavoitteet kdytannon teoiksi, jotka ohjaavat
arjen tyotamme helsinkildisten hyvaksi.

1.1 Maararahojen jakautuminen

Valtiovarainministerio julkaisi 22.9.2025
vuoden 2026 rahoituksen, joka on Helsin-
gille 3 083,1 miljoonaa euroa. Kasvua vuoden
2025 rahoitukseen on 131,9 miljoonaa euroa
eli 4,5 prosenttia. Rahoituksen kasvusta
jalkikateistarkastuksen osuus on 138,7
miljoonaa euroa. Rahoituksemme on 4 507
euroa asukasta kohden, miké on hyvinvointi-
alueiden viidenneksi alhaisin. Koko maan
keskiarvo on 4 842 euroa asukasta kohden.

Tehtavamuutosten valtakunnallinen lasken-
nallinen osuus on 72,1 miljoonaa euroa,
josta Helsingin laskennallinen osuus on

noin 7,3 miljoonaa euroa. Tehtadvémuutokset
kuvaavat sitd, miten meille osoitetut vastuut,
tehtavat tai palvelujen jarjestamisvelvoitteet
muuttuvat suhteessa aiempaan, joko valtion
ohjauksen, lainsdéddanndn tai palveluraken-
teen muutosten vuoksi. Sosiaali-, terveys-ja
pelastuslautakunta valtuuttaa sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan toimiala-
johtajan tekemaén talousarviokohdan

510 01 Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut
palvelukokonaisuuksien, yhteisten palve-
lujen ja toimialan yhteisten menojen valisia
maararahasiirtoja tarvittaessa.

Tulosbudjeteissa on huomioitu tulojen
ennuste, palkkakustannusten indeksi-
korotukset valtiovarainministerion arvioon
perustuen, palvelujen ostojen kustannus-
tason nousu peruspalveluindeksilla,
vuokramenojen kasvuarvio seka lainsaa-
danndén muutosten vaikutukset ja pakolliset
toiminnalliset muutokset. Avustustulojen
ja-menojen osalta tulosbudjeteissa on
huomioitu entista paremmin avustusten
kohdentuminen.

”Rahoituksemme on
4 507 euroa asukasta
kohden, mika on hyvinvointi-
alueiden viidenneksi alhaisin.
Koko maan keskiarvo on
4 842 euroa asukasta
kohden.”
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Taulukko 1. Vuoden 2026 méaéararahat.

Tulos- | Talousarvio- Tulos- | Ero tulos- | Ero tulos-

budjetti ennuste | arvio 2026 budjetti | budjettiin | budjettiin

2025 2026 2026 2025, € 2025, %

Tulot 264 374 249 142 260 398 260 398 260 398 11256 4.5

Menot 2934 455 3156 392 3283515 | 3289555 | 3289555 133163 4.9
Toiminta-

kate -2670 080 | -2907 250 -3023116 | -3029157 | -3 029 157 -121907 4.2

Taulukko 2. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tuloslaskelma.

Tulos- | Talousarvio- Tulos- | Ero tulos- | Ero tulos-
budjetti ennuste| arvio 2026 budjetti budjettiin budjettiin
2025 2026 2026 2025, € 2025, %
Tulot 264 374 249 142 260 398 260 398 260 398 11256 4.5
Menot 2934 455 3156 392 3283515 | 3289555 | 3289555 133163 4.9
Toiminta-
kate -2670 080 | -2907 250 -3023116 | -3029157 | -3 029 157 -121907 4.9
Valtion
rahoitus 2699662 | 2949520 3086414 | 3083087 | 3083087 133 567 4.5
Korko-
tuotot 8 585 9530 10 500 10 500 10 500 970 10,2
Vuosikate 38167 51800 73 798 64 430 64 430 12 630 4.4
Poistot 9275 10 000 10 000 10 000 10 000 0 0,0
Tilikauden
tulos 28 892 41800 63 798 54 430 54 430 12 630 30,2

?Keskitymme
kiireettémaan hoitoon
paasyn nopeuttamiseen
ja omalaakarimallin
kayttoonottoon.”

Kuva: Katariina Kuronen
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Talousarvioesityksen linjauksia

Pormestarin talousarvioesityksessa vuodelle 2026 linjattiin
muun muassa seuraavista kustannusvaikutteisista asioista:

» Keskitymme kiireettémaan  Valmistelemme neljannen Symppiksen

hoitoon paasyn nopeuttamiseen ja
omalaakarimallin kayttéonottoon.

» Jatkamme lasten ja nuorten
terapiatakuun kunnianhimoista
toimeenpanoa.

» Aloitamme C-hepatiitin eliminoimis-
ohjelman toteuttamisen.

» Varmistamme
asunnottomuuden torjumisen
ja pitkaaikaisasunnottomuuden
toimenpiteiden resurssoinnin.

» Kohdennamme tehostettua
tukea huumeiden kayton
ehkaisyyn ja haittojen hoitoon.
Hyédynnamme myds uusia keinoja
ja hoitomuotoja. Paihdetilanteen
edellyttamiin lisdtoimenpiteisiin
varataan 2 miljoonaa euroa.

perustamista. Priorisoimme
Symppisten mielekkaiden
tilaratkaisujen loytymista.

Varaamme erillisen kehitysmééara-
rahan tekoéalypohjaisia

ratkaisujen kehittdmiseen

(esim. kirjaamiskokeilut).

Varmistamme erityisasumisen vuokra-
subvention purun toteutuksessa,

ettd asukkaiden vuokrat eivat

nouse yli 15 prosenttia vuodessa.

Lisadmme HUS-yhtyman
rahoitukseen 4 miljoonaa
euroa 22.9.2025 paivittyneiden
valtionrahoituslaskelmien
rahoitustason mukaisesti.

Taman lisaksi neuvottelujen lopputuloksesta
tunnistettiin seuraavat kustannusneutraalit asiat:

» Vahvistamme vanhemmuuden tukea
toimialarajat ja palvelukokonaisuudet
ylittavasti ja otamme tyohon kiinteasti

mukaan myds kolmannen sektorin.

e Seuraamme uuden vammais-
palvelulain vaikutuksia.

 Selvitdmme, onko omaishoitajien

vapaapaivat mahdollistavissa
palveluissa puutteita, jotka
estavat vapaapaivien kayttoa.

Olemme huomioineet pormestarin talousarvioesityksen linjaukset vuoden 2026 toiminnan

ja talouden suunnittelussa.
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2 Strateginen ohjaus

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan strateginen ohjaus koostuu hyvinvointialueiden
valtakunnallisista tavoitteista, kaupunkistrategiasta, palvelustrategiasta seka
pelastustoimen palvelutasopéatdksesta.

Kuva 2. Strategisen ohjauksen kokonaisuus.

Yattion rahcium
— - —
nIﬁnﬂ.ht
Kaupunklstrategla
; AVIJVALVIRA
/ Halsingin \
hywinvointi- Lssmrtn
suunnitalma pabehkanc-
L palvelutasopiats vk bmymisth
Investointi-
suunnitelma
ﬂmﬂw;hrnntn-
ohjelmst
4
Tolmlalan talousarvio Ja -suunnitelma

it et -l
= ok il s Jn Vuosittalset tolmintasuunnitalmat |a tulosbud)etit
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Helsingin uusi kaupunkistrategia hyvaksyttiin elokuussa 2025 ja se on
voimassa valtuustokauden ajan (2025-2029). Kaupunkistrategia sisaltaa
viisi painopistetta, toiminnan kivijalat ja tapamme toimia.

Kuva 3. Kaupunkistrategian elementit.

Strategian painopisteet

» Viihtyisat ja yhteisolliset
naapurustot.

» Helsingissé jokainen
voi hyvin.

 Sujuva arki ja
toimivat palvelut.

» Luontoa kunnioittava
ja vetovoimaa tukeva
kaupunkikehitys.

» Elamaa, elinvoimaa,
osaamista ja kasvua.

Strategiakaudelle asetettuja tavoitteita
konkretisoivat erilaiset kaupunkitasoiset
ohjelmat seka vuosittain laadittavat talous-
arviotavoitteet, joiden avulla toteutamme
kaupunkistrategiaa. Osallistumme ohjelma-
kokonaisuuksista etenkin segregaation
ehkaisyyn, lakisaateisten ohjelmien suunnit-
teluun ja toteuttamiseen (esimerkiksi hyvin-
vointisuunnitelma) seka Kasvun, osaamisen
ja elinvoiman ohjelmaan.

Olemme huomioineet kaupunkistrategian
keskeiset linjaukset my0ds sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan palvelustrategiaa
valmistellessamme. Palvelustrategia on
lakiséateinen asiakirja, jossa paatetaan
jarjestamisvastuullemme kuuluvien
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
pitkén aikavalin tavoitteet ja linjaukset

seka palvelujen toteuttamiseen liittyvat
tavoitteet. Palvelustrategia tukee kaupunki-
strategian toteuttamista ja tdydentaa
kaupunkistrategian tavoitteita sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan yhteisilla

Toiminnan kivijalat

« Talous.

« Ilmasto ja luonto.

« Henkil6sto ja
johtaminen.

 Turvallisuus ja
varautuminen.

« Vaikuttamistyo ja
kansainvalisyys.

Tapamme toimia

e Olemme olemassa
helsinkilaisia varten.
Valitamme siita,
ettd Helsingilla
ja helsinkilaisilla
menee hyvin.

» Tekemisemme on
avointa ja mutkatonta.
Meille on kunnia-asia,
ettd asiat tulevat
tehdyksi hyvin.

tavoitteilla ja toimenpiteilld. Nama strategiat
yhdessa toimivat toimialamme talousarvi-
oiden ja toimintasuunnitelmien valmistelun
lahtdkohtana. Palvelustrategia 2026-2029
on paatoksenteossa tammikuussa 2026.

Toteutamme palvelustrategiaa myos
toimialatasoisten ohjelmien ja suunni-
telmien avulla seka erilaisissa ohjaus-ja
yhteistydverkostoissa. Tallaisia ovat esimer-
kiksi muutosohjelma, omavalvontaohjelma,
jarjestajan tiedolla johtamisen suunnitelma
sekd HUS-ohjauksen verkosto. Lisaksi
laadimme palveluissamme tarkempia kehit-
tamis- ja toteuttamissuunnitelmia, jotka
mahdollistavat kaupunki- ja palvelustrate-
gian konkreettisemman toteuttamisen.

Palvelustrategiassa on nelja teemaa, joille
on maaritelty palvelulupaukset, tavoitteet ja
toimenpiteet. Lisaksi palvelustrategiamme
sisaltéa palvelujen jarjestédmisen periaat-
teet.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimintasuunnitelma seka tulosbudjetit 2026
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Kuva 4. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategia 2026-2029. Luonnos 20.11.2025.

Pabrelu- vahwea

lupauksemme kumppenuutta
HUSIn kanesa

Hyvinvointia, terveytts
Ja turvallisuutta helsinkilaisille

Palvelustrategian
teemat

Turvalllzuus |a
varautumlnamn

Palvalujen
saatavuus ja

saavutetiavuus s | henkll@stdn
N rifttivyys

Jiirjestimme palvelut

- == Thdemwertalsest __ . Yhtelstydlld _ _ Valkuttavastlija _ . Uudistaenja ﬂ;-."“* e

Ja yksldllisastl sujuvastl olkaa-alkalsestl uudistuan

Palvelustrategiaa tdydentaa pelastustoimea Tasmennamme toimialan strategista ohjaus-

ohjaava lakisdateinen pelastustoimen kokonaisuutta seka sen toimeenpanoa ja
palvelutasopéatds. Kyseessa on valtuuston juurruttamista koskevia suunnitelmia ja
hyvéksyma asiakirja, jonka laadimme kaytantdja vuonna 2026.

Helsingissé palvelustrategian keskeiset
linjaukset huomioiden. HUS vastaa erillisen
ensihoidon palvelutasopaatoksen laatimi-
sesta ja valvonnasta. Pelastuslaitoksella

ja HUSIlla on yhteistoimintasopimus
ensihoitopalveluiden ja ensivastetoiminnan
jarjestamisesta.
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3 Vuoden 2026 toiminnan
painopisteet, sitovat

toiminnan tavoitteet,
mittarit ja toimenpiteet

Vuodelle 2026 toimialallamme talousarvio-
vaiheessa valitut painopisteet, tavoitteet

ja mittarit on strategisesti maaritelty
toimialatasoisesti ja palvelukokonaisuuk-
sittain. Ne kuvaavat toimialamme keskeisia
kehittamisen ja johtamisen painotuksia seka

asioita, joiden toteutuminen on erityisen
tarkeaa asiakaslahtoisen, vaikuttavan ja
kustannustehokkaan palvelutuotannon
varmistamiseksi. Mittarit mahdollistavat
edistymisen seurannan ja tarjoavat tietoa
paatoksenteon tueksi.

Vuoden 2026 toiminnan painopisteet:

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus seka palvelutarve

Asiakaskokemus

Henkiloston saatavuus, pysyvyys ja osaaminen

Palvelurakenne, tuotantotavat ja kustannusvaikuttavuus

Yhteistyo erikoissairaanhoidon jarjestamisessa

N ZBE R 2 2N\ 2

Valmius ja varautuminen

Sitovat toiminnan tavoitteet ovat strategi-
sesti valittuja toimialan paamaaria, joiden
toteutuminen on velvoittavaa. Ne ohjaavat
resurssien kohdentamista, palvelujen
kehittamista seka tulosten seurantaa ja
raportointia. Sitovien toiminnan tavoitteiden
toteutumista raportoidaan ennusteiden
yhteydessa lautakunnalle ja kaupungin-
valtuustoon saakka. Muita toimialan

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimintasuunnitelma seka tulosbudjetit 2026

tavoitteita ja kaupunkiyhteisia tavoitteita
seurataan osana johtamista.

Painopisteet, tavoitteet ja mittarit tayden-
namme tassa toimintasuunnitelmassa
keskeisilla toimenpiteilla, jotka on asetettu
tavoitteiden saavuttamisen varmistami-
seksi.

1"



3.1 Palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus seka palvelutarve

Toimimme ennaltaehkaisevasti kaikissa
palveluissa. Peruspalveluilla on keskeinen
rooli hyvinvoinnin, terveyden ja turval-
lisuuden edistamisessa. Lakisdateiset
maaraajat tasmentavat kaupunkistrategian

ja palvelustrategian saatavuuden tavoitteita.

Lisaksi laadimme ratkaisuja, jotka turvaavat
terveysasemien hoidon saatavuutta
lainsdadannoén edellyttamia maaraaikoja
nopeammin.

Kehitamme digitaalisia palveluja tarve-ja
asiakaslahtodisesti. Tuemme palvelujen
saatavuutta ja vaikuttavuutta entista
selkeampien digitaalisten asiointikanavien
avulla siten, etta varmistamme ajasta ja
paikasta riippumattomat palvelut, jotka
tukevat terveytté ja hyvinvointia ennalta-
ehkaisevasti.

Varmistamme digitaalisten palvelujen
saavutettavuuden noudattamalla saavutet-
tavuuden suunnitteluperiaatteita. Kohden-
namme palveluja ja monialaista yhteistyota
asiakkaiden ja eri asiakasryhmien tarpeiden
mukaan. Vahvistamme palvelutarpeiden
tunnistamista ja palvelutarpeen muutosten
ennakointia osana tiedolla johtamista.

Huomioimme palvelujen saatavuudessa ja
saavutettavuudessa helsinkildisten erilaiset
lahtokohdat ja tarpeet. Palveluverkkoa
kehittdessamme varmistamme, etta
palvelut ovat riittavan lahella asukkaita.
Kehitamme pelastustoimen palveluverkkoa
kasvavan kaupungin tarpeisiin pitkan aika-
valin suunnitelman mukaisesti.

Parannamme palveluketjuja ja asiakasvies-
tintda molemmilla kansalliskielilla toteutta-
malla toimialan kaksikielisyyssuunnitelmaan
kirjattuja toimenpiteitd. Panostamme
vammaisten ja ikdihmisten laadukkaisiin
palveluihin ja huomioimme omaishoidon
yhtena hoitomuotona. Vahvistamme
peruspalvelujen saatavuutta toimivalla
monituottajamallilla.

?Kehitamme digitaalisia
palveluja tarve- ja
asiakaslahtéisesti. Tuemme
palvelujen saatavuutta
ja vaikuttavuutta entista
selkeampien digitaalisten
asiointikanavien avulla siten,
ettd varmistamme ajasta
ja paikasta riippumattomat
palvelut, jotka tukevat
terveytta ja hyvinvointia
ennaltaehkaisevasti.”

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimintasuunnitelma seka tulosbudjetit 2026



Taulukko 3. Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus seka palvelutarve: sitova toiminnan tavoite,

mittarit ja toimenpiteet.

Painopiste: Palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus seka palvelutarve
Sitova toiminnan tavoite: Palvelujen saatavuus varmistetaan

ja kokonaiskuva asukkaiden palvelutarpeista selkiytyy

Kasvatus-ja 6 viikkoa 4 viikkoa - Varmistamme, etta perhe-
perheneuvonta- neuvolassa on vahintéan
palveluun paasyn aika 43 ensiaikaa/viikko.
perheneuvolassa - Lisddmme perheneuvolan
ja lapsiperheiden sosiaali-
ohjauksen yhteisty6ta
palvelutarpeen arvioinnissa ja
tilannearvioinnissa.
Ensimmaisen hoito- 1-7/2025 ajalla | Toteutuu 95 % | - Vahvistamme johtamista.

tapahtuman toteutuminen

tavoiteajassa

. Laskarit: - Yhtenaistdmme toimintatapoja.
teryeysasemapalve!u§sa: 37 % vuoden 2026 - Lisadmme ladkariresurssia.
Hoidon tarpeen arvioin- loppuun
nissa hoitotakuun piiriin - Hoitajat: mennessa
kuuluvien kiireettomien 99 % molempien
lasna- ja etdkontakteina ammatti-
toteutuneiden kayntien ryhmien
%-osuus suhteessa osalta.
asetettuun tavoiteaikaan®.

*Tavoiteaika: = 14 vrk

laakarit ja hoitajat

Osuus kiireellisista 56 %:ssa 58 %:ssa + Aloitamme Vuosaaren
tehtavista, joissa ensim- kiireellisista kiireellisista karkiyksikdn toiminnan
mainen pelastustoiminnan | tehtavista tehtavista 2026 alussa.

yksikko saavuttaa
onnettomuuspaikan alle

apu saapuu 6
minuutissa tai

apu saapuu 6
minuutissa tai

- Jatkamme tiivista yhteistyoté

kaupunkiympéaristo toimialan

Kgq§e§sa minuutissa sen alle. sen alle. kanssa pelastustoiminnan

tiiviisti rakennetulla ja ensihoidon edellytysten

kaupunkialueella kasvaa varmistamiseksi.

(I-riskiluokan alueilla) - Teemme liikennevaloetuus-
jarjestelman laajentamisen
suunnitelman yhdessa
kaupunkiympéaristotoimialan
kanssa.

Yksin elavien Vuoden 2024 Vuoden 2026 - Lisdédmme asunto ensin

asunnottomien maara lopussa lopussa -kapasiteettia.

yksin elévia yksin elavia - Kehitamme pitkaaikais-

asunnottomia
786.

asunnottomia
200.

asunnottomuuden riskiteki-
jéiden tunnistamisen mallia.

75 vuotta tayttaneiden
kotihoidon asiakkaiden
osuus, joilla paivystyksena
alkaneita sairaalajaksoja

12/2025
kumulatiivinen
tulos vuodesta
2025

Osuus
pienenee vrt.
2025 kumula-
tiiviseen
tulokseen

+ Vahvistamme paivystyksel-

listen tilanteiden konsultaatio-
tapoja ja -malleja.

- Lisadmme liikkuvan hoitajan

(LiiHon) kayttoa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimintasuunnitelma seka tulosbudjetit 2026
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3.2 Asiakaskokemus

Monipuolinen asiakaskokemustieto on
tarkea osa tiedolla johtamista seka vaikutta-
vien palvelujen kehittamista ja jarjestéamista.
Asiakaskokemustietoa kerdamalla ja
hyddyntamalla lisadmme asiakasymmar-
rysta seka parannamme kykyamme tarjota
oikea-aikaista ja juuri asiakkaan tarpeeseen
sopivaa palvelua palvelupolun eri vaiheissa.

Olemme kehittaneet asiakaspalautteen
keruuta jo pitkdan. NPS (Net Promoter
Score) on asiakastyytyvaisyyden mittari,
joka on laajasti kaytdssa toimialallamme.
NPS kertoo, kuinka todennakdisesti asiakas
suosittelisi palvelujamme muille.

Otamme kayttdéon uuden asiakaspalautteen
toimintamallin seka laajennamme palaute-
jarjestelman tiedonkeruuta uusiin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimen palveluihin.

Edistamme palvelujen vaikuttavuuden
arviointia laajentamalla FIT-palaute-
tietoisen (Feedback Informed Treatment)
tyoskentelymallin kayttoa. Lisaksi kehi-
tamme teknisia valmiuksia, jotta saamme
asiointitietoihin liitetyn asiakaspalautteen
ja kaksisuuntaisen tekstiviestin kayttoon
kansallisen tavoitteen mukaisesti.

Digitaalisten palvelujen kehityksessa
nojaamme jarjestdjan tietopohjan lisaksi
asiakaskokemustietoon. Otamme asia-
kaskokemuksen huomioon jo digitaalisten
palveluiden kehittamisen alkuvaiheessa.
Kehitamme digitaalista asiointia siten,
ettd se vastaa paremmin asiakkaidemme

tarpeisiin.

Taulukko 4. Asiakaskokemus: sitova toiminnan tavoite, mittarit ja toimenpiteet.

Painopiste: Asiakaskokemus

Sitova toiminnan tavoite: Ymmarrys asiakaskokemuksesta paranee

Ei ole otettu
kayttoon.

Dlglkehlttamlsen
prosessiin siséllytetdan
asiakaskeskeisen
kehittamisen suunnitelma
ja asiakasnakokulman
arviointi palvelumuotoilun
keinoin

On otettu kayt-
t66n ja 100 %
digikehitys-
ideoista
arvioidaan
asiakasnako-
kulmasta jo
esiselvitys-
vaiheessa.

- Jérjestdmme asiantuntijoille
asiakasymmarrykseen ja siihen
liittyviin metodeihin liittyvaa
koulutusta.

« Luomme kehitysideoiden

arviointiin mallipohjan, jonka
avulla asiakasymmarrykseen
liittyvat asiat selvitetdan ja
kirjataan yhdenmukaisesti.

- Luomme esiselvityksen ja

jatkovalmistelun tueksi selkeén
rakenteen ja ohjeet siitd, minne
asiakasymmarrykseen liittyvat
tiedot tallennetaan.
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3.3 Henkiloston saatavuus,
PYSYyVvyys ja osaaminen

Lakisaateisten velvoitteiden ja palveluiden
tuottamiseksi varmistamme, ettd meilla on
riittavasti osaavaa henkildst6a tuottamaan
palveluja. Henkiloston saatavuutta ja
pysyvyytta yllapitamalla edistamme helsin-
kildisten hyvaa palvelua. Edistdmme pito-ja
vetovoimaa myds varmistamalla kilpailu-
kykyisen palkkatason, mahdollistamalla
omaan ty6hon vaikuttamisen ja omassa
tyossa kehittymisen seka panostamalla
johtamisosaamiseen. Parannamme ruotsin
kielen taitoisen henkiléstdn saatavuutta

ja pysyvyytta toteuttamalla kaksikielisyys-
suunnitelmaan kirjatut toimenpiteet.

Turvaamme pelastajien saatavuuden ja
koulutuksen varmistamalla Helsingin
Pelastuskoulun toimintaedellytykset ja
kehittymisen.

?Henkil6ston saatavuutta ja
pysyvyytta yllapitamalla
edistamme helsinkilaisten
hyvaa palvelua.”

Kuva: Kaisa Sunimento

Kehitdamme tietojarjestelmia ja toiminnan
kaytantdja yhdessad ammattilaisten kanssa.
Kehittamisessa korostamme kaytettavyytta
ja toiminnan tehokkuutta. Kiinnitdmme
huomiota digipalvelujen kdytén osaamiseen
muun muassa jarjestamalla koulutusta

ja yllapitamalla ohjeistuksia. Toimivilla

ja helppokayttoisilla jarjestelmilld edes-
autamme henkiléstén pysyvyytta tehta-
vissaan. Kaynnistamme tekoalyn tiekartan
mukaiset projektit vauhdittamaan tekoalyn
kayttoonottoa seuraavien vuosien aikana.
Sitoudumme edistdmaan tekoalyyn liittyvia
kokeiluja.
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Taulukko 5. Henkildstdn saatavuus, pysyvyys ja osaaminen: sitova kaupunkiyhteinen tavoite, mittarit

ja toimenpiteet.

Painopiste: Henkiloston saatavuus, pysyvyys ja osaaminen
Sitova kaupunkiyhteinen tavoite:
Kaupungin vetovoimaisuus ty6nantajana lisaantyy

Mittari Lahtoarvo Tavoitearvo Keskeiset toimenpiteet

Sosiaali-, terveys- ja Fiilari 2025 Vuonna 2026 - Toteutamme johtamis- ja

pelastustoimialan (84 %) Kunta 10 toimintakulttuurimallin

tyontekij6iden ty6nantajan suurempi kuin mukaisia toimenpiteit3 ja

suositteluindeksi Fiilari vuonna edistdmme toimintakulttuurin
2025 (84 %) kehittymista.

- Vahvistamme entista
parempaa johtamista
tarjoamalla tarvelédhtoisia
valmennuskokonaisuuksia ja
tukea esihenkilétyohon.

Sosiaali-, terveys- ja Fiilari 2025 Vuonna 2026 - Osallistumme
pelastustoimialan (60 %) Kunta 10 kaupunkiyhteiseen johtamisen
tyontekijéiden kokemus suurempi kuin kulmakivien paivittamiseen ja
johtamisesta ja tydeldmén Fiilari vuonna hyvan johtamisen maarittelyyn
laadusta 2025 (60 %) ja toteutamme yhteisesti
sovittuja toimenpiteita.
Hakijakokemuksen -8 (2025) 10 - Vahvistamme
NPS-suositteluindeksin hakijakokemuksen kehittymisté
arvo mm. toteuttamalla
esihenkiléille kohdennettua
koulutusta ja viestinnallisia
tukitoimia rekrytoinnin tueksi.
Taydennyskoulutuspaivien | 2,9 per henkild | > 3,0 paivaa - Jarjestdmme taydennys-
maara per henkildé (2024) per henkiloé koulutusta strategisen

oppimisen suunnitelman
painopisteiden mukaisesti.

- Seuraamme taydennys-

koulutuksen laadullisia

ja maarallisia tavoitteita
taydennyskoulutusasetuksen
mukaisesti.
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3.4 Palvelurakenne, tuotantotavat
ja kustannusvaikuttavuus

Jatkamme vaikuttamistyon kehittamista
kaupungin siséisesti ja muiden hyvinvointi-
alueiden kanssa. Teemme vaikuttamisty6ta
valtion rahoitusmallin vakauttamiseksi ja
mallissa havaittujen epékohtien korjaami-
seksi. Vaikutamme siihen, ettéd rahoitusmal-
lissa havaitut ongelmat korjataan harkitusti
ja porrastetusti. Lisdksi tavoitteenamme
on, etta rahoitusmallia yksinkertaistetaan
ja sen lapinakyvyytta lisatdan. Kokonaisuu-
dessaan rahoitusmalli tulee pitda mahdolli-
simman vakaana, jotta alueiden talous sailyy
ennakoitavana ja hallittavana.

Jotta pystymme vastaamaan tulevai-
suuden asiakastarpeeseen vaikuttavasti,
meidan tulee suunnitella palvelujen
tuottamistavat entista strategisemmin ja
jarjestelmallisemmin. Eri tuottamistapojen
kustannusvertailujen liséksi meidan on
kyettava vertailemaan palvelujen sisaltoja ja
laatua, jotta voimme varmistaa asukkaiden
palvelujen yhdenvertaisuuden. Vertailussa
ja tuotantotapojen valinnassa huomioimme
myds jarjestamisvastuun edellyttdman
riittdvan oman palvelutuotannon. Lisadmme
strategista henkildstésuunnittelua osana
toiminnan ja talouden johtamista.

Palvelujen jarjestajana hyddynnamme ja
johdamme monituottajuutta suunnitelmal-
lisesti. Maarittelemme monituottajuuden
tavoitteet ja periaatteet eri tuotantotapojen
kustannusvaikuttavalle hyddyntamiselle.
Tunnistamme palvelukohtaisesti moni-
tuottajuuden mahdollisuudet ja riskit seka
analysoimme markkinatietoa systemaatti-
sesti tuotantotapavalintojen ja hankintojen
tueksi.

Tuemme talouden ja toiminnan tasa-
painoa vahvistamalla tietojohtamista ja
parantamalla raportointia. Parannamme
rahoituksen maaraytymiseen vaikuttavien
indikaattorien laskentaa kehittamalla
indikaattoreihin liittyvaa tietotuotantoa.

Jatkamme muutosohjelman toimeenpanoa
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan
19.9.2023 tekeman paatéksen mukaisesti.
Samalla varmistamme, ettd kustannus-
tietoisuus on osa jokaisen ammattilaisten
tydskentelytapaa esimerkiksi talouden
koulutusohjelman (TAKO) avulla.

?Lisaksi tavoitteenamme on, etta rahoitusmallia
vksinkertaistetaan ja sen lapinakyvyytta lisataan.
Kokonaisuudessaan rahoitusmalli tulee pitaa
mahdollisimman vakaana, jotta alueiden talous
sailyy ennakoitavana ja hallittavana.”

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimintasuunnitelma seka tulosbudjetit 2026
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Taulukko 6. Palvelurakenne, tuotantotavat ja kustannusvaikuttavuus: sitova toiminnan tavoite,

mittari ja toimenpiteet.

Painopiste: Palvelurakenne, tuotantotavat

ja kustannusvaikuttavuus
Sitova toiminnan tavoite: Toiminta on taloudellisesti kestavaa

Tuloksessa saavutetaan Talousarvion

talousarvion mukainen tai | mukainen tai

parempi taso vuonna 2026 parempi taso
tuloksessa
toteutuu

vuonna 2025.

Talousarvion
mukainen

tai parempi
tulos toteutuu
vuonna 2026.

Jatkamme muutosohjelman
toimenpiteiden toteuttamista.

3.5 Yhteistyo erikoissairaanhoidon

jarjestamisessa

Ei maariteltya sitovaa tavoitetta vuodelle 2026.

Seuraamme toimenpiteita osana jo

htamista.

Tavoitteenamme on vahvistaa perus- ja
erityistason palvelujen yhteentoimivuutta.
Teemme tiivista yhteisty6téd HUSin ja Uuden-
maan hyvinvointialueiden kanssa osana
Uudenmaan yhteistydmallia. Kehitamme
erikoissairaanhoidon ohjausta ja yhteisty6ta
tavoitteellisesti toimialamme johtamisra-
kenteessa. Tydtamme tukee saannéllisesti
kokoontuva HUS-ohjauksen ydinryhma ja
verkosto. Tunnistamme ja uudistamme myoés
toimintatapoja ja prosesseja, jotta yhteistyd
sujuu entista paremmin.

Kustannusten hallinta ja toimivat palvelu-
ketjut ovat avainasemassa, kun vahvis-
tamme perustason palveluja. Haluamme,
etta asiakkaiden palvelukokemus on
saumaton, riippumatta siité, kuka palvelun
tuottaa. Kehitamme palveluketjuja yhdessa
HUSIn ja Uudenmaan hyvinvointialueiden
kanssa esimerkiksi yhteistyoémallin
segmenttiryhmissa. Erityistd huomiota
kiinnitdmme nuorisopsykiatrian ja lasten-
suojelun integraatioon, jota vahvistamme
yhteisessa ESR-hankkeessa. Tuemme ja
kehitamme aktiivisesti myés HUS-yhtyman
ja hyvinvointialueiden kanssa tehtavaa
yhteisty6ta ja omistajaohjausta osana
Uudenmaan yhteistydmallia.
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3.6 Valmius ja varautuminen

Ei maariteltya sitovaa tavoitetta vuodelle 2026.

Seuraamme toimenpiteita osana johtamista.

Kansainvalinen turvallisuusymparisto

on muuttunut. Teemme valmiussuunnit-
telua ja varautumista valtakunnallisten
ohjeiden mukaisesti tiiviissa yhteistyossa
Etela-Suomen yhteistyéalueen, HUSIn ja
Helsingin kaupungin kanssa. Varaudumme
tuottamaan ja tarjoamaan valttamattomat
palvelut kaikissa olosuhteissa ja turval-
lisuustilanteissa. Turvaamme toiminnan
huoltovarmuuden ja vahvistamme henki-
l6stomme kyvykkyytté tyon tekemiseen
poikkeusoloissa. Huolehdimme siita, etta
toimipisteissa ja palveluissa on valmiudet
jatkaa toimintaa myds erilaisissa hairittilan-
teissa, esimerkiksi séhko- ja vesikatkosten
aikana. Kartoitamme myos palvelujen mate-
riaalisen varautumisen tarpeet. Maaritte-
lemme poikkeusolojen toteuttamiskelpoiset
toimintamallit ja harjoittelemme niita.

Teemme yhteisty6ta kaupungin eri
toimialojen kanssa kriittisten palveluiden
turvaamiseksi ja yhteisten toimintamallien
kehittamiseksi. Pidamme valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmat seka toimintamallit
ajan tasalla ja paivitimme ne saénnollisesti
seké muutosten yhteydessa. Kehitamme
varautumista jatkuvan parantamisen
periaatteella. Tuemme palveluja toiminta-
korttien laatimisessa, jotta henkilostolla
on selkeat kdytanndn ohjeet eri hairio- ja
kriisitilanteisiin. Kehitamme henkiléstén
osaamista koulutuksilla, harjoituksilla ja
tyopajoilla. Toteutamme koko henkildstol-
lemme suunnatun koulutuskokonaisuuden
valmiudesta ja varautumisesta.

Jatkamme aktiivista vaestdnsuojelun
suunnittelua ja kehittamista yhdessa
kaupunginkanslian, kaupungin toimialojen,
liikelaitosten ja osakeyhtididen kanssa.
Varautuminen ja vaestonsuojelu edellyt-
tavat resurssoinnin lisdamista, investointeja
ja osaamisen kehittamista. Kehitamme
kaupungin vaestonsuojeluvalmiuksia
maaratietoisesti ja vahvistamme kaupunki-
laisten omatoimista varautumista hairio- ja
kriisitilanteisiin. Jarjestamme aktiivisesti
koulutusta vapaaehtoisille toimijoille.
Laajennamme nykyista vaestonhalyttimien
verkostoa.

?Kehitamme varautumista
jatkuvan parantamisen
periaatteella. Tuemme
palveluja toimintakorttien
laatimisessa, jotta
henkiléstolla on selkeat
kaytannon ohjeet eri hairio-
ja kriisitilanteisiin.”
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3.7 Kaupunkiyhteiset
tavoitteet ja toimenpiteet

Kaupunkiyhteiset tavoitteet ovat osa koko kaupungin tasolla asetettuja tavoit-
kaupunkistrategian ohjausta ja ne teita, joiden toteuttaminen edellyttda moni-
maarittavat kaupungin kaikkien toimialojen alaista yhteisty6ta, resurssien tehokasta
yhteisen suunnan ja prioriteetit. Ne ovat kohdentamista ja yhteisia toimintamalleja.

Kaupunkiyhteiset sitovat tavoitteet:

- Asiakkaiden tyytyviisyys palveluihimme kasvaa

- Naapurustojen yhteiséllisyys ja viihtyisyys lisddntyviat

- Kaupungin vetovoimaisuus tyénantajana lisééntyy

?Kaupunkiyhteiset tavoitteet

ovat osa kaupunkistrategian

ohjausta ja ne maarittavat

kaupungin kaikkien toimi-

alojen yhteisen suunnan ja

prioriteetit‘” Kuva: Virpi Velin
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Taulukko 7. Asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihimme kasvaa: sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
mittarit ja toimenpiteet vuodelle 2026.

Tavoite: Asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihimme kasvaa
Kaupunkistrategian painopiste: Sujuva arki ja toimivat palvelut

Mittari

Toimialatasoinen
sote-palveluiden

NPS-suositteluindeksi

Lahtoarvo

NPS-
suosittelu-
indeksin tulos
64 (2024).

Tavoitearvo

NPS-
suosittelu-
indeksin

tulos vahintéan
67.

Keskeiset toimenpiteet

- Panostamme hyvéan
asiakaskokemukseen
kehittamalla asiakasléhtoista
palvelukulttuuria ja palveluiden
sujuvuutta.

- Kdymme lapi saadut
asiakaspalautteet palveluissa
ja niiden pohjalta teemme
toimenpiteitd, jotta
asiakaskokemustieto ohjaa
palveluiden kehittamista.

Taulukko 8. Naapurustojen yhteisollisyys ja viihtyisyys lisdantyvat: sosiaali-, terveys- ja pelastus-

toimialan mittarit ja toimenpiteet vuodelle 2026.

Tavoite: Naapurustojen yhteisollisyys ja viihtyisyys lisdantyvat

Kaupunkistrategian painopiste: Viihtyisét ja yhteisolliset naapurustot

Aslakaspalauttelsun

vastaamisen viive

Palautteisiin
vastaamisaika
5,3 arkipéivaa
(2024).

Palautteisiin
vastaamisaika
palvelulu-
pauksen
mukaisesti

5 arkipéivan
sisalla.

- Vastaamme kaupungin
palautepalvelun kautta
saatuihin palautteisiin
palvelulupauksen mukaisesti
palveluissa ja teemme
palautteen perusteella
tarvittavat toimenpiteet.

+ Hyédynndmme saatua tietoa
tiedolla johtamisessa ja
palvelujen kehittdmisessa.
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Taulukko 9. Kaupungin vetovoimaisuus tydnantajana lisédantyy: sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi-
alan mittarit ja toimenpiteet vuodelle 2026.

Tavoite: Kaupungin vetovoimaisuus tyonantajana lisaantyy
Kaupunkistrategian painopiste: Elamaa, elinvoimaa, osaamista ja kasvua

Tyontekijéiden Fiilari 2025 Vuonna 2026 - Toteutamme johtamis- ja

tyonantajan (84 %) Kunta 10 toimintakulttuurimallin

suositteluindeksi (%) suurempi kuin mukaisia toimenpiteits ja
Fiilari vuonna edistdmme toimintakulttuurin
2025 kehittymista.

- Vahvistamme entista
parempaa johtamista
tarjoamalla tarvelahtoisia
valmennuskokonaisuuksia ja
tukea esihenkilotyohon.

Tyontekijoiden kokemus Fiilari 2025 Vuonna 2026 + Osallistumme
johtamisesta ja tydeldmén | (60 %) Kunta 10 kaupunkiyhteiseen johtamisen
laadusta suurempi kuin kulmakivien paivittamiseen ja
Fiilari vuonna hyvan johtamisen maarittelyyn
2025 ja toteutamme yhteisesti
sovittuja toimenpiteita.
Hakijakokemuksen -8 (2025) 10 + Vahvistamme hakija-
NPS-suositteluindeksin kokemuksen kehittymistd mm.
arvo toteuttamalla esihenkildille
kohdennettua koulutusta
ja viestinnallisia tukitoimia
rekrytoinnin tueksi.
Taydennyskoulutuspaivien | 2,9 per henkild | > 3,0 paivaa - Jérjestdmme taydennys-
maara per henkilo (2024) per henkild koulutusta strategisen

oppimisen suunnitelman
painopisteiden mukaisesti.

- Seuraamme taydennys-

koulutuksen laadullisia

ja maarallisia tavoitteita
taydennyskoulutusasetuksen
mukaisesti.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimintasuunnitelma seka tulosbudjetit 2026



Muut kaupunkiyhteiset tavoitteet:

—> Erot nuorten toimintakyvyssi ja tulevaisuudenniakymissa

eri vaestoryhmien vélilla vahenevit

—> Asukkaiden tyytyviisyys asuinalueeseensa kasvaa kaupunkiuudistusalueilla

- Edistamme kaupunkilaisten tyékykya ja tydllisyytta kaikissa elamanvaiheissa

Taulukko 10. Erot nuorten toimintakyvyssa ja tulevaisuudennakymissa eri vaestoryhmien valilla
véhenevat: sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan mittarit ja toimenpiteet vuodelle 2026.

Tavoite: Erot nuorten toimintakyvyssa ja tulevaisuuden-
nakymissa eri vaestoryhmien valilla vahenevat

Kaupunkistrategian painopiste: Helsingissa jokainen voi hyvin

Terveydenhuollossa
alle 23-vuotiaiden
terapiatakuu eli viive
(vrk) hoidon tarpeen
arviosta interventioon
toteutuu lain mukaisena

Ei saatavilla.

Lainsaadannon
mukaan: 28 vrk

Sosiaalihuollossa

alle 23-vuotiaiden
terapiatakuu eli viive
(vrk) palvelupaatoksen
paatospaivamaarasta
merkintaan sosiaali-
palvelupalvelun
aloittamisesta kirjattuun
palvelun aloittamisen
paivamaaraan toteutuu
lain mukaisena

Ei saatavilla.

Lainsdadannon
mukaan:
1 kuukausi

- Varmistamme henkiloston
osaamisen terapiatakuun
mukaisten interventioiden
toteuttamisessa.

- Johdamme ja seuraamme

terapiatakuun toteutumista
palveluissa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimintasuunnitelma seka tulosbudjetit 2026
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Taulukko 11. Asukkaiden tyytyvaisyys asuinalueeseensa kasvaa kaupunkiuudistusalueilla: sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan mittarit ja toimenpiteet vuodelle 2026.

Tavoite: Asukkaiden tyytyvaisyys asuinalueeseensa

kasvaa kaupunkiuudistusalueilla
Kaupunkistrategian painopiste: Viihtyisat ja yhteisélliset naapurustot

Kaupunkiuudistus- Vuoden 2024 Parempi kuin - Toteutamme toimenpiteita
alueiden sote-palvelujen* | tulokset: vuoden 2024 palvelujen saatavuuden
suositteluindeksi (NPS) - Malmi: 71,75 | tulos. parantamiseksi.
keskiarvo
+ Kannelmaki- - Toteutamme toimenpiteita
*Terveysasemat, Malmin- yhteydenottojen
hammashoitolat, neuvolat, kartano: 58,6 sujuvoittamiseksi.
palvelukeskukset . Meri-Rastila:
40,25
+ Mellunkyla:
56,33

”"Tavoitteenamme on,
etta asiakkaamme ovat
entista tyytyvaisempia
palveluihimme.”

Kuva: Virpi Velin
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Taulukko 12. Edistamme kaupunkilaisten tyokykya ja tyollisyytta kaikissa elémanvaiheissa: sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan mittarit ja toimenpiteet vuodelle 2026.

Tavoite: Edistamme kaupunkilaisten tyokykya

ja tyollisyytta kaikissa elamanvaiheissa
Kaupunkistrategian painopiste: Elamaa, elinvoimaa, osaamista ja kasvua

Alle 30-vuotiaiden 9 (2024) - Lisdadmme keskeisten
koulutuksen ja ty6elamin ammattilaisten tietoa ja
ulkopuolella olevat osaamista toimintamalliin
asiakkaat (asiakkaiden ohjaamisesta seké palvelun
maérd), jotkaon asiakaskriteereista.
ohjattu tyollistymista

edistiavaan monialaiseen
yhteistoimintamalliin
(TYM*) nuorten
sosiaalityosta,
jalkihuollosta ja

maahan muuttaneiden
erityispalveluista

TYM-kartoitusjakson Lahtdarvoa 90 % - Selvitdmme palvelutarpeen
aikana laaditut ei saada. arvioinnin perusteella nuoren
sosiaality6ntekijén tarvitsemat palvelut ja

tai sosiaaliohjaajan ohjaamme hanet sosiaali- ja
palvelutarpeenarviot terveyspalveluihin, Kelan
:;b'sllllifyyspalvelui den kuntoutuspalveluihin tai
polkupalveluiden tyévalmennukseen.
TYM-infoon

osallistuneille alle
30-vuotiaille asiakkaille
(prosenttiosuus uusista
asiakkaista)

Vieraskielisten 45,34 % (2024) | 55 % - Kehitamme sosiaalisen

osuus perhe-ja kuntoutuksen ryhmatoimintaa.

sosiaalipalvelujen iy i
tarjoamasta sosiaalisesta + Kohdennamme ryhmétoimintaa

kuntoutuksesta vieraskielisille, joilla kielitaito
ei riitd koulutukseen tai
ty6elamaan.

« Tuemme toiminnallisin keinoin
asiakkaiden toimintakykya
seka kykya kayttaa suomen
kielta.

*Tyollistymisen monialaisella edistamisella tarkoitetaan yhteistoimintamallia, jossa tyévoimaviranomainen,
hyvinvointialue ja Kansanelakelaitos arvioivat monialaista tukea tarvitsevien tyottémien palvelutarpeet,
suunnittelevat tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet ja vastaavat tyollistymis-
prosessin etenemisesta ja seurannasta TYM-lain ja TYM-asetuksen edellyttamalla tavalla. Helsingissa
hyvinvointialueen tehtévié hoitaa Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala.
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4 Talousarviokohdan
palvelukokonaisuuksien
seka toimialan

vhteisten palvelujen
kuvaus, keskeisimmat
toimenpiteet ja
tulosbudjetit

Tassé luvussa kuvaamme sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan yhteisié ja palvelujen
integraatiota vahvistavia toimenpiteita
seka toimialan palvelukokonaisuuksien ja
yhteisten palvelujen keskeisimpia toimen-
piteita, joilla kehitdmme ja vahvistamme
toimintaa asiakaslahtdisesti, kustannuste-
hokkaasti ja vaikuttavasti. Naiden toimen-
piteiden avulla pyrimme varmistamaa
palvelujen saatavuuden, saavutettavuuden
ja laadun sekad mahdollistamme asiakkaan
sujuvat palvelupolut.

Lisaksi kuvaamme palvelukokonaisuuksien,
yhteisten palvelujen ja toimialan yhteisten
toimintamenojen tulosbudjetit eli palvelujen
jarjestamiseen varatut maararahat. Tulos-
budjetit muodostavat perustan toiminnan
suunnittelulle, seurantaan ja arvioinnille
seka auttavat varmistamaan, etta resurssit
kohdennetaan strategisesti tarkeimpiin
palveluihin ja toimenpiteisiin.

Jokaista palvelukokonaisuutta koske-
vassa luvussa on palvelukokonaisuuden
organisaatiokaavio. Tarkemmat kuvaukset
palveluista loéytyvat Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
toimintasdanndsta (pdf).
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Taulukko 13. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palvelujen maérarahat.

Tulos- | Talousarvio- Talous- Tulos- | Erotulos- | Ero tulos-

budjetti ennuste | arvio 2026 budjetti | budjettiin | budjettiin

2025 2026 2026 2025, € 2025, %

Tulot 264 374 2491492 260 398 260 398 260 398 11256 45

Menot 2135 231 2 321392 2423188 2495188 2495188 103 796 0,7
Toiminta-

kate -1870 857 | -2 072 250 -2162789 | -2164 790 | -2164 790 -92 540 3,8

Taulukko 14. HUS-yhtyman maararahat.

Ero tulos-
budjettiin | budjettiin
2025, € 2025, %

29 367 3,5

Tulos- | Ero tulos-
budjetti

2026
864 367

Talousarvio-
ennuste| arvio 2026
2026

860 327 \

Talous-

arvio 2025
2024

799 293 \ 835 000 \

864 367

Menot ‘

4.1 Toimialan yhteisia ja
palvelujen integraatiota
vahvistavia toimenpiteita

Asiakkaamme kohtaavat usein monialaisia Palveluketjujen kehittaminen

haasteita, jotka eivat ratkea yhdessa
palvelussa tai yksikdssa. Integraation avulla
voimme varmistaa, etta palvelut tukevat
toisiaan ja asiakkaan hoito- ja palvelupolku
etenee saumattomasti yli yksikko-, palvelu-,
palvelukokonaisuus- ja toimialarajojen.
Integraatio on myds strateginen valineemme
palvelujen kehittamisessa.

Integraation vahvistaminen edellyttaa
yhteisty6ta, johdon sitoutumista seka
jatkuvaa kehittémista ja innovointia. Se
mahdollistaa myds uuden teknologian ja
tekoalyn hyddyntéamisen palveluketjujen
hallinnassa ja ennakoivan tuen tarjoami-
sessa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimintasuunnitelma seka tulosbudjetit 2026

Kehitamme hoitovastaava-toimintamallia
perhesosiaalityon ja lastensuojelun
asiakkaille. Vahvistamme sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistydomalleja ja jalkau-
tuvaa palvelua erityistéd tukea tarvitseville
nuorille. Edistamme monialaista palvelua
neurokirjon lapsille ja nuorille. Tiivistamme
vammaispalvelujen ja ensisijaisten palve-
lujen yhteisty6ta. Ehkaisemme lahisuhde-
vakivaltaa kaupunkitasolla yhteistyossa
muiden palvelujen ja jarjestdjen kanssa.
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Jatkamme aikuisten seka lasten ja nuorten
mielenterveys- ja paihdepalveluketjujen
kehittdmista. Luomme yhteistyossa
kaupungin muiden toimijoiden kanssa
paihdestrategian ja toteutamme toimen-
pideohjelmaa huumekuolemien ehkaise-
miseksi. Lasten ja nuorten osalta teemme
mielenterveys- ja paihdepalveluketjutyota yli
toimialarajojen ja selkeytamme esimerkiksi
opiskeluhuollon roolia osana kokonai-
suutta. Varmistamme lakisaateisen alle
23-vuotiaiden terapiatakuun toteutumisen.
Terapiatakuun tavoitteena on parantaa
mielenterveyden hairididen ehkaisyn, hoidon
seka tuen saatavuutta terveydenhuollossa
ja sosiaalihuollossa seka tarjota tukea sita
tarvitseville oikea-aikaisemmin ja aiempaa
vahvemmin. Huolehdimme terapiatakuun
toteutumisesta varmistamalla ammatti-
laisten osaamisen ja riittévat resurssit
tarvittavissa palveluissa. Seuraamme
terapiatakuun toteutumista systemaatti-
sesti.

Teemme yhteistyota Etela-Suomen
yhteistydalueen hyvinvointialueiden kanssa
vammaispalvelujen ja lastensuojelun
harvoin tarvittavien palvelujen kehittami-
seksi. Pilotoimme nuorisopsykiatrian ja
lastensuojelun hybridiyksikon hoitomallia
erityisen huolenpidon osastolla EU:n
alue- ja rakennepolitilkan rahaston (ESR+)
hankerahoituksella. Edistdmme nuoriso-
psykiatrian ja lastensuojelun verkosto-
yhteistyén mallia Uudellamaalla.

Vakiinnutamme Terveyshy6tyklinikka-mallin
osaksi normaalia toimintaamme. Malliin
kuuluvien tydkalujen ja digiseurantamallien
avulla on mahdollista tunnistaa esimerkiksi
pitkdaikaissairauksiin liittyvia riskitekijoita
ja hoitovajeita seka tarjota niihin ennakoivaa
tukea resurssitehokkaasti. Kokonaisuus
sisaltéa valineitd myds hoidon laadun ja
vaikuttavuuden parantamiseen.

Asunnottomuuden poistaminen
Jatkamme pitkajanteista tyota asunnotto-
muuden poistamiseksi toteuttamalla asun-
nottomuuden poistamisen kaupunkitasoista
ohjelmaa seka ymparistdministerion
rahoittaman Pitkaaikaisasunnottomuuden
poistaminen Helsingissa 2025-2027
-hankkeen toimenpiteitd monialaisessa
yhteistydssa. Hanke on sosiaali-, terveys-ja
pelastustoimialan seka kaupunkiymparistén
toimialan yhteinen. Koordinointivastuu on
toimialallamme ja yhteisty6td teemme oman
toimialamme sisalla, toimialojen valilla

sekd muun muassa jarjestdjen kanssa.
Yhteistydssa ehkdisemme ja poistamme
asunnottomuutta puuttumalla asumisen
ongelmiin oikea-aikaisesti.

Palveluverkon rakennushankkeet
Kampin terveys- ja hyvinvointikeskuksen
rakentaminen jatkuu. Tavoitteenamme

on, etté rakennushanke valmistuu loppu-
vuodesta 2026 ja tilat saadaan kayttoon
alkuvuodesta 2027. Otamme Itakeskuksen
perhekeskuksen ja Itiksen Symppiksen
uudet tilat kayttdon vaiheittain muutos-
téiden valmistuttua: Symppiksen kesa-
kuussa 2026 perhekeskuksen alkuvuodesta
2027. Myllypuron terveys- ja hyvinvointikes-
kuksen laajennusrakentaminen seka Malmin
perhekeskuksen ja terveys- ja hyvinvointi-
keskuksen suunnitteluty6t jatkuvat. Valmis-
taudumme Laakson yhteissairaalan (LYS)
kayttéonottoon seka edistdmme Malmin
uuden sairaalan suunnittelua.
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Suunnittelemme uusia seniorikeskuksia eri
alueille Helsingissa huomioiden véeston-
kehityksen. Rakennushankkeiden ARA-tuen
lakkauttaminen viivastyttaa uusien seniori-
keskusten toteuttamista, mika vaikeuttaa
laitoshoidon purkamista ja tulevaisuudessa
ympérivuorokautisen hoidon palvelutar-
peeseen vastaamista. Toimimme aktiivisesti
loytdaksemme vaihtoehtoja tilanteen ratkai-
semiseksi. Edistdmme erityisesti Keskustan
ja Vuosaareen seniorikeskusten rakennus-
hankkeita. Vuonna 2026 valmistuvia raken-
nushankkeita ovat Jakomaen palvelutalo ja
Laajasalon palvelutalon saneeraus.

Sosiaalihuollon Kanta-palvelut
Otamme Kanta-palvelut kayttoon 1.9.2026
alkaen kaikissa sote-palvelukokonai-
suuksissa. Tama edellyttéda kansallisesti
yhtenaiseksi maariteltyjen toimintatapojen
ja asiakirjarakenteiden omaksumista seka
muutoksia tietojarjestelmiin ja toiminta-
kaytantoihin kaikissa palveluissamme.

Hyvinvoinnin ja terveyden

edistaminen (HYTE)

Edistamme helsinkilédisten hyvinvointia,
terveytta ja arjen turvallisuutta aktiivisessa
yhteistydssa kunta-Helsingin kanssa.
Toteutamme hyvinvointisuunnitelman
mukaisia tavoitteita ja toimenpiteita, jotka
edistavat mielen hyvinvointia ja osallisuutta,
toimintakykya ja terveellisia elintapoja seka
turvallista ja mielekasta arkea. Vahvis-
tamme osaltamme hyvinvointisuunnitelman
toimenpiteiden integroimista talouden ja
toiminnan prosesseihin Harvardin yliopiston
valmennuksen tukemana. Huomioimme
terveys- ja hyvinvointierojen kaventamisen
ja liikkkumisen edistamisen esimerkiksi
kohdentamalla toimenpiteitéd vahan liikkuviin
ja vahvistamalla henkiloston osaamista
terveellisissa elintavoissa.

Osallistumme Helsingin ehkaisevan
paihdetyon uuden tyéryhman toimintaan.
Tydéryhman toiminta vahvistaa poikki-
hallinnollista ehkéaisevaa paihdetyota
osana kaupungin HYTE-rakennetta.
Osallistumme Lapsiystavallinen kunta -tyon
uuden toimintakauden kaynnistéamiseen.
Edistamme sovittujen toimenpiteiden
kautta ammattilaisten osaamista lapsen
oikeuksista, lapsivaikutusten arviointi
-mallin toimeenpanoa, lahisuhdevakivallan
tunnistamista ja puheeksi ottamista seka
lasten ja nuorten kokemuksia turvallisista
aikuisista.

Osana HYTE-kerrointy6té vahvistamme
kirjaamista, osaamista ja seurantaa.
Tunnistamme indikaattoreihin kytkeytyvia
palveluprosesseja ja vahvistamme niihin
liittyvaa yhteisty6ta eri toimijoiden, kuten
kunta-Helsingin kanssa. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen monialaisen palvelu-
konseptin puheeksioton ja palveluohjauksen
toimintamallien kéayton juurruttamista
tuemme henkiléstén koulutusten ja
viestinnan avulla.

Konkretisoimme keskeista hyvinvoinnin,
terveyden ja arjen turvallisuuden edis-
tamisen tietopohjaa sosiaali-, terveys-ja
pelastustoimen palvelujen jarjestajan nako-
kulmasta. Tarkennamme hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen sekd omavalvonnan
yhteyksia jarjestajan nakdkulmasta. Lisaksi
konkretisoimme omavalvonnan yhteytta
kaupunkiyhteiseen hyvinvointisuunnitel-
maan.

Osana Uudenmaan tasoista HYTE-yhteis-
ty6ta kehitdmme sovittujen painopisteiden
mukaisia teemoja ja teemme yhteistyota
mahdollisessa Terveydeksi-ohjelman
Uudenmaan hyvinvointipolut -konsortio-
hankkeessa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimintasuunnitelma seka tulosbudjetit 2026
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Ymparisto- ja ilmastotyo

Vuosi 2026 on ymparistotyéssamme
tilannearvion ja uuden suunnittelun vuosi.
Toimialan kestavan kehityksen ohjelmakausi
2024-2026 paattyy ja valmistelemme koko
toimialan laajuisessa yhteistydssé uuden
ohjelman vuosille 2027-2029. Ohjelmassa
huomioimme uuden kaupunkistrategian
linjaukset, kaupunkiyhteiset osaohjelmat

ja hyvinvointialueille kohdistuvat muut
vaatimukset. Ohjelmaan sisallytdamme
ilmastotydn kokonaisuuden, jossa hyédyn-
namme toimialan hiilijalanjalkilaskennan
tuloksia. Suunnittelemme vaikuttavia

ja kokonaisvaltaisia toimenpiteita seka
ilmastokuormituksemme pienentamiseksi
ettd ilmastonmuutoksen mukanaan tuomiin
muutoksiin varautumiseksi.

?Integraation avulla voimme
varmistaa, etta palvelut

tukevat toisiaan ja asiakkaan
hoito- ja palvelupolku etenee
saumattomasti yli yksikko-,
palvelu-, palvelukokonaisuus-
ja toimialarajojen.”

Kuva: Kaisa Sunimento

Tulevaisuuden suunnittelun rinnalla viemme
suunnitellusti maaliin kestavan kehityksen
paattyvan ohjelmakauden tavoitteet ja
varmistamaan jo toteutuneiden uusien
hyvien kaytantdjen juurtumisen arkeen.
Jatkamme muun muassa ajoneuvokannan
sahkoistamista ja hankintojen vastuulli-
suuden edistamista.
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4.2 Perhe-ja
sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelujen palveluja ovat

lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys,
lastensuojelu ja perhesosiaalityd,
nuorten palvelut ja aikuissosiaality®
seka vammaispalvelut.

Kuva: Kaisa Sunimento

Kuva 5. Perhe- ja sosiaalipalvelujen organisaatio.
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Keskeiset toiminnan kehittamis-
kohteet ja toimenpiteet

Vahvistamme sosiaalihuollon peruspal-
velujen saatavuutta sekéd kohdennettua
varhaista tukea lapsiperheille ja riskiryh-
mille. Kehitamme vanhemmuuden tukea
kaupunkitasoisessa yhteistydssa siten, etta
se vastaa paremmin lasten ja perheiden
tarpeisiin. Yhteensovitamme lapsiper-
heiden kotipalvelun, sosiaaliohjauksen ja
vammaispalvelujen kotiin vietévia palveluja.
Lisaédmme oman tuotannon osuutta sosi-
aalihuoltolain mukaisessa ammatillisessa
tukihenkilétoiminnassa. Kevennamme
vammaispalvelujen palvelurakennetta lisaa-
malla tilapaista perhehoitoa ja asiakkaan
kotona toteutettavia palveluja. Kehitdmme
henkildkohtaisen avun jarjestamista.

Torjumme segregaatiota seka puutumme
lasten ja nuorten syrjaytymiseen jatkamalla
koulupoissaolojen porrasteisen tuen mallin
kehittamista ja vahvistamalla tukimuotoja
koulunkayntiongelmiin. Vakiinnutamme
monialaisen HELMI-palvelun lastensuojelun
ja perhesosiaalitydon maahanmuuttajataus-
taisille nuorille ja perheille seka jatkamme
vakavasti tai toistuvasti rikoksia tekevien
nuorten TOIVO-toimintamallin kehittamista
hankerahoituksella. Vahvistamme huostaan
otettujen lasten perheenyhdistamista.
Parannamme aikuissosiaalitydn vastaan-
ottopalveluja, turvaamme aikuissosiaalityon
resurssoinnin ja vahvistamme jalkautuvaa
tydotetta.

Vahvistamme palvelujen tuottavuutta

ja kustannusvaikuttavuutta useilla eri
toimenpiteilld. Jatkamme toimenpiteita
lastensuojelun perhehoidon osuuden lisaa-
miseksi. Vammaispalveluissa maaritdmme
oman tuotannon asiakkaiden palveluluokat
ja kehitamme palvelutarpeen arviointia.
Lisaamme vammaispalvelujen omaa
tuotantoa vaativassa palveluissa.

Toimeenpanemme perhe- ja sosiaali-
palveluissa lastensuojelun, tydtoiminnan,
toimeentulotuen, terveydenhuollon seka
elatustuen lakimuutokset. Valmistaudumme
tuleviin lakimuutoksiin, jotka koskevat
muun muassa sosiaalihuoltolakia, lasten-
suojelulakia, tyétoimintaa seké terveys-ja
kutsuntatarkastuksia.

Maararahojen muutokseen vaikuttavat
tulojen ennuste, palkankorotukset, palve-
lujen ostojen ja vuokrien indeksikorotukset
seka uusina asioina omaishoidontuen ja
perhehoidon palkkioiden nostaminen,
terapiatakuu, asumisen ja paivatoiminnan
kilpailutuksen tuoma lisakustannus, lasten-
suojelulain muutokset, hengityshalvaus-
potilaiden palvelun jarjestaminen, kaytto-
talouteen siirtyva irtaimen maararaha,
Apotti-asiantuntijat, HUS siirtyvat tehtavat
ja vammaispalvelulain muuttaminen.

Taulukko 15. Perhe- ja sosiaalipalvelujen méaararahat.

Tulos-

budjetti

Talousarvio-
ennuste| arvio 2026

Ero tulos-
budjettiin

Ero tulos-
budjettiin

Tulos-
budjetti

Talous-

2025 2026 2026 2025, € 2025, %
Tulot 39 735 38 532 40 470 40 470 37144 -1388 -3,6
Menot 591374 612 011 653 612 653 612 665 797 53 786 8,8
Toiminta-
kate -551639 -573 479 -613 142 -613 142 -628 654 -55 174 9,6
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4.3 Terveys-ja
paihdepalvelut

Terveys-ja paihdepalvelukokonaisuuden
palvelut ovat terveysasemat ja sisatautien
poliklinikka, asumis-, kriisi- ja paihde-
palvelut seka suun terveydenhuolto ja
psykiatria. Terveys- ja paihdepalvelu-
kokonaisuuden palvelut muodostavat
keskeisen osan monialaisesta terveys- ja
hyvinvointikeskustoimintamallista.

Kuva: Maija Astikainen

Kuva 6. Terveys- ja pdihdepalvelujen organisaatio.

f r 1 |
~ Y il =y o N r '
Terveysasemat ja ASUMIS-, Kiiisi- ja iatri Suumn
sisatautien poliklinikka paihdepalvelut ) terveydenhuolto
. q ’ k, q A ' I 4 i y A
r ™ s ™ o N A
oo : o Suun terveydenhuolion
Digitazlinen terveysasema Asumisen tuki Ensilinjan palvelut yhteis\s.tw;amm
e ———————————————— - b J
: . 3 " Asiakaspalvelukeskus ja
= asiantuntijatuki
Idan terveysasemat Paihdepalvelut Mielialahiriopalvelut ~ . o
\ s\ J L J { Paveluyksikks1 |
. r b i ' N L
Keskisen terveysasemat Haagan ja Pohjoisen THEK-
X ¥s ) Sosiaali- ja kriisipaivystys Psykoosipalvelut alueet, ostopalvelu- ja
’ 1, X y N F \ palvelusetelituctanto 2
Keskustan terveysasemat
! ) [ Palveluyksikko2 |
i ) Myllypuron, Vuosaaren ja
Koillisen terveysasemat Kezkustan THK-alueet,
N ¥ e oikomizhoito i)
I |
Lannen terveysasemat ( Palveluyksikkd 3 A
\, ot Suu- ja hammaskeskus
i i perushoidon yksikka,
Pohjoisen terveysasemat Kalasataman THK-alue,
; \ SEHYK Helsinki y.
o — |
Keskitetyt palvelut
" r

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimintasuunnitelma seka tulosbudjetit 2026 33



Keskeiset toiminnan kehittamis-
kohteet ja toimenpiteet

Jatkamme systemaattista tyota hoitoon
paasyn parantamiseksi. Keskeisimmat
toimenpiteemme kohdistuvat johtamisen ja
resursoinnin vahvistamiseen, monituottaja-
mallin hyddyntéamiseen seké digitaalisten
palvelujen ja moniammatillisen yhteistyon
edelleen kehittamiseen.

Vahvistamme terveysasemien johtamista
kokonaisuutena ja erityisesti niissa
yksikoissa, joissa tavoitteisiin paaseminen
on toistuvasti haastavaa. Kiinnitamme
huomioita suorituksen johtamiseen seka
yhtendistdmme toimintaa esimerkiksi
vakioimalla ajanvarauskaytanteita ja hyviksi
havaittuja moniammatillisen yhteistyon
tapoja. Lisddmme terveysasemien laakari-
resurssia ja otamme omaldakarimallin
kayttoon jokaisella terveysasemalla hoidon
jatkuvuuden parantamiseksi seka vaikut-
tavuuden edistéamiseksi. Mallissa paljon
palveluita tarvitseville, pitkdaikaissairaille ja
muille halukkaille nimetaan omaléaakari.

?”Vahvistamme terveysasemien

johtamista kokonaisuutena ja
erityisesti niissa yksikoissa,
joissa tavoitteisiin padseminen
on toistuvasti haastavaa.”

Kuva: Virpi Velin

Vastataksemme suun terveydenhuollossa
aikuisten kiireettoman hoidon tarpeisiin
valmistelemme uusia palveluhankintoja ja
otamme kaytté6n uuden palvelusetelin.
Oikomishoidon hoitojonoja puramme vahvis-
tamalla henkildston maaraa, kehittamalla
palveluprosessejamme ja digitalisoimalla
osan oikomishoitopolusta. Terveiden lasten
ja aikuisten yleisanestesiahammashoito
siirtyy erikoissairaanhoidosta perustervey-
denhuoltoon. Varaudumme muutokseen
valmistelemalla palvelun jarjestamiseen
liittyvaa kilpailutusta ja kayttdonottoa.
Johtamista vahvistava ja selkeyttéva suun
terveydenhuollon uusi organisaatiorakenne
tulee voimaan vuoden 2026 alusta.

Nuorisoikaisten mielenterveyshaasteisiin
ja hoidon tarpeisiin vastaamiseksi
panostamme nuorten erityisvastaanoton,
kouluterveydenhuollon ladkéareiden ja
terveysasemilla toimivien mielenterveys- ja
paihdetyon ammattilaisten resursointiin.
Toteutamme nopeita toimenpiteita
huumehoidon lisdamiseksi ja kohdistamme
lisdresurssia C-hepatiitin eliminoimiseen.
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Varmistaaksemme psykiatrisen osasto-
hoidon riittavyyden vakiinnutamme psykiat-
rian liikkuvien ja valimuotoisten palvelujen
toiminnan. Jatkamme mielenterveys-
kuntoutujien asumispalvelujen kehittamista
asumis- ja sairaalapalvelujen tarpeen
vahentamiseksi lisdédamalld muun muassa
kotiin annettavaa digi- ja l&hitukea.

Terapiat etulinjaan -hanke HUSin koor-
dinoimana paattyy vuoden 2025 lopussa
ja toimintamalliin kuuluvan menetelma-
ohjauksen jarjestamisvastuu siirtyy
hyvinvointialueille ja Helsingille. Tuotamme
toimintamalliin kuuluvaa menetelma-
ohjausta omana tuotantona hintatason
hillitsemiseksi.

Maararahojen muutokseen vaikuttavat
tulojen ennuste, palkankorotukset, palve-
lujen ostojen ja vuokrien indeksikorotukset
seka uusina asioina terapiatakuu, suun
terveydenhuollon laitevastaavat, c-hepatiitin
torjunta, Symppis-toiminnan vahvistaminen,
omalaakarimalliin siirtyminen, kiireettdman
hoidon ja ladkaritydpanoksen lisdaminen,
yleisanestesiahammashoidon siirtyminen
erikoissairaanhoidosta perusterveyden-
huoltoon, asunnottomien ja mielenterveys-
kuntoutujien tukiasumisen kilpailutuksen
tuoma lisdkustannus, suun terveyden-
huollon oman tuotannon vahvistaminen,
ECT-hoitojen siirto erikoissairaanhoidosta
perusterveydenhuoltoon, psykiatrian hoito-
takuussa pysyminen ja lasten ja nuorten
erityisvastaanottojen lisédresursointi,
paihdetilanteen edellyttdmat lisdtoimen-
piteet, kdyttotalouteen siirtyva irtaimen
maararaha, nuorten rikos- ja oikeusedustus,
subventiohanke seka Apotti-asiantuntijat.

Taulukko 16. Terveys- ja pdihdepalvelujen maararahat.

Tulos-

budjetti

Talousarvio-
ennuste| arvio 2026

Ero tulos-
budjettiin

Ero tulos-
budjettiin

Tulos-
budjetti

Talous-

2025 2026 2026 2025, € 2025, %
Tulot 38 051 37619 37019 37019 39 622 2003 5,3
Menot 399 185 465 762 517 647 519 647 525 016 59 254 12,7
Toiminta-
kate -361134 -428 143 -480 627 -482 627 -485 394 -57 251 13,4
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4.4 Sairaala-,
kuntoutus- ja
hoivapalvelut

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen
(SKH) palveluja ovat arviointitoiminta,
kotihoito, seniorikeskukset seké

Helsingin sairaala.

Kuva 7. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen organisaatio.

Kuva: Virpi Velin
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Keskeiset toiminnan kehittamis-
kohteet ja toimenpiteet

Palvelujemme kehittdmistad maarittavat
taman sotepe-tasoisen toimintasuun-
nitelman liséksi sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelujen (SKH) omat palvelukoh-
taiset toimintasuunnitelmat, jotka ohjaavat
pidemman aikavalin kehittamista ja
sisaltavat kullekin palvelulle tarkemmat
kehittamistavoitteet ja toimenpiteet.
Palveluja kehittdessdmme huomioimme
kaupungin eri alueiden véestonkehityksen,
vaestorakenteen ja monimuotoisuuden.

Teemme asiakkaalle palvelutarpeen arvi-
oinnin viiveetta ja jarjestdmme asiakkaan
tarvitsemat palvelut oikea-aikaisesti, palve-
luiden myontamisperusteiden mukaisesti.
Jarjestdmme asiakkaalle tarpeen mukaiset
ennaltaehkaisevat ja toimintakykya vahvis-
tavat palvelut hyddyntden muun muassa
hyte-palvelukonseptia.

Kotihoidon kehittamisesséa painotamme
kustannustehokkuutta ja palvelujen kohden-
tamista mydntamisen perusteiden mukaan
palvelua eniten tarvitseville. Hyddynnamme
etéhoitoa ja laakeautomaatteja monipuoli-
sesti yksiléllisen arvioinnin perusteella.

Varmistamme riittavan palveluasumisen
paikkamaaran suhteessa ikdantyneiden
maaran kasvuun ja palveluntarpeeseen.
Vahennamme laitoshoidon maaraa ja
korvaamme paikkoja palveluasumisen
paikoilla. Kehitamme ja lisédmme yhtei-
sollistd asumista arvioinnin seka asiakas-
tarpeiden mukaisesti.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimintasuunnitelma seka tulosbudjetit 2026

Varmistaaksemme riittdvan henkildsto-
maaran myods tulevaisuudessa edistdmme
hoitohenkiléstén ulkomailta rekrytointia
suunnitelmallisesti ja turvaamme
rekrytoiduille tyon jatkuvuuden. Tuemme
omaishoitajien hyvinvointia edistamalla
lakisaateisten vapaiden hyédyntamista ja
kehittamalla omaishoitajille tarjottavia muita
palveluita. Vahvistamme ryhméamuotoisia
palveluita haavoittuvassa tilanteessa oleville
ikdantyneille, kuten mielenhyvinvoinnin ja
paihteettdmyyden haasteissa tukea tarvitse-
ville seka vieraskielisille ja sateenkaareville
ikdantyneille.

Kehitamme palveluketjuja, jotka sujuvoit-
tavat asiakkaan siirtymista palvelusta
toiseen. Vahvistamme esimerkiksi
asiakkaan nopeaa ja sujuvaa siirtymista

erikoissairaanhoidosta Helsingin sairaalaan.

Varmistamme kotiutuksen ja jatkohoidon
toteutumisen turvallisesti ja oikea-aikaisesti
muun muassa tarkentamalla sairaalasta
kotiutuksen kriteereita ja ohjeistusta seka
vahvistamalla henkiléstdn perehdytysta.
Parannamme kustannustehokkuutta:
kaytamme eritasoisia hoitopaikkoja tarkoi-
tuksenmukaisesti ja sovitamme palvelujen
kapasiteetin vastaamaan asiakkaiden
palvelutarvetta.
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Maararahojen muutokseen vaikuttavat vainajatilat, LYS kayttéonottokoordinaattori,

tulojen ennuste, palkankorotukset, palve- hengityshalvauspotilaiden palvelun

lujen ostojen ja vuokrien indeksikorotukset jarjestaminen, veteraanien taydentavat
seka uusina asioina omaishoidontuen ja palvelut, kdyttétalouteen siirtyva irtaimen
perhehoidon palkkioiden nostaminen, maararaha, Apotti-asiantuntijat seka
Laajasalon ja Jakomaen palvelutalon teknologian hyédyntaminen kotihoidossa ja
uudet kayttokustannukset, ulkomainen asumispalveluissa.

ryhmarekrytointi, Malmin keskitetyt

Taulukko 17. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen maarérahat.

Tulos- | Talousarvio- Talous- Tulos- | Erotulos- | Ero tulos-

budjetti ennuste | arvio 2026 budjetti | budjettiin | budjettiin

2025 2026 2026 2025, € 2025, %

Tulot 129 786 120 543 138 220 138 220 140 312 19 769 16,4

Menot 630 104 687 007 717 231 717 231 728 485 41478 6,0
Toiminta-

kate -500 318 -566 464 -579 010 -579 010 -588 173 -21709 3,8

?Palveluja kehittdessamme
huomioimme kaupungin eri
alueiden vaestonkehityksen,
vaestorakenteen ja
monimuotoisuuden.”

Kuva: Kaisa Sunimento
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4.5 Pelastuslaitos

Pelastuslaitoksen palvelukokonaisuus
muodostuu neljasta palvelusta, jotka ovat
pelastustoiminnan palvelut, riskienhallinnan

palvelut, huoltovarmuuspalvelut ja
pelastuskoulu.

Kuva: Helsingin kaupungin pelastuslaitos

Kuva 8. Pelastuslaitoksen organisaatio.
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Keskeiset toiminnan kehittamis-
kohteet ja toimenpiteet

Jatkamme toimintavalmiuden kehittamista
suunnitelman mukaisesti. Uusi pelastus-
toimen toimintavalmiuden suunnitteluohje
valmistui vuonna 2025. Alamme soveltaa
sen linjauksia riskiluokituksen ja arvioinnin
osalta 2026 alusta. Paivitdmme oman
pitkan aikavalin palveluverkon kehittémisen
suunnitelman uuden ohjeen ja aluehallinto-
viraston paivitetyn korjausmaarayksen
vaatimuksien mukaisesti.

Laajennamme palveluverkkoa Vuosaaren
karkiyksikon aloittaessa toiminnan 2026
alkupuolella. Toimintavalmiusaikojen
kehittamiseksi jatkamme tiivista yhteistyota
kaupunkiymparistdn toimialan kanssa.
Analysoimme halytysajoneuvojen liilkenne-
valoetuuden toimivuutta ja teemme
laajennussuunnitelmaa yhdessa kaupunki-
ympariston kanssa.

Jatkamme pelastuslaitoksen palveluiden
riskiperusteista kohdentamista ja laadimme
pelastustoimen palvelutasopéatdksen
vuosille 2027-2030. Toteutamme onnetto-
muuksien ehkaisyn toimenpiteita palvelu-
tarpeiden ja vuosisuunnitelman mukaisesti.

Otamme kaytt66n pelastustoimen valtakun-
nalliset tietojarjestelmat; onnettomuuksien
ehkaisyn tietojarjestelman, kenttadjohtamis-
jarjestelman sekéa valmistaudumme viran-
omaisviesti-liikennepalvelun uudistukseen.
Kehitdmme materiaalista valmiutta ja
kaluston elinkaarihallintaa ottamalla kayt-
t66n uuden kalustonhallintajarjestelman.
Jatkamme tiedolla johtamisen kehittamista
edistaen palveluidemme saatavuuden,
laadun ja vaikuttavuuden arviointia osana
omavalvontaa.

Helsingin kaupungin pelastuslaitoksella on
jarjestamistehtavéa Eteld-Suomen yhteistyo-
alueen tilanne- ja johtokeskustoiminnasta,
joka vastaa myos valtakunnallisesta
pelastustoimen tilannekuvasta. Lisaksi
vastaamme kansainvalisen avun vastaan-
ottamisen erityisvalmiudesta. Johdamme ja
kehitamme Etela-Suomen yhteistydalueen
pelastustoimenverkostoa ja tiivistamme
yhteisty6ta erityisesti pelastustoiminnan,
vaestonsuojelun ja varautumisen seka
naihin liittyen viestinnén osalta. Jatkamme
2025 kaynnistettya tilanne- ja johtokeskus-
toiminnan kehittédmista. Vahvistamme
tilannekuvatoiminnan roolia ja pelastus-
toiminnan johtamisen tukemista yhteisty6-
alueella seka valtakunnallisella tasolla.
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Rakentamislain (751/2023) muutos on
lisénnyt pelastuslaitoksen antamaa
ohjaus- ja neuvontatehtévien tarvetta.
Rakentamisluvan kasittelytakuu tulee
voimaan 2026 ja tiivistamme entisestdan
yhteisty6ta kaupunkiymparistdn toimi-
alan seka rakennusvalvonnan kanssa.
Paloriski-ilmoitusten maara on kasvanut
voimakkaasti. Vahvistamme resurssointia ja
lisédmme paloriskiasuntojen tarkastuksien
maaraa.

Taulukko 18. Pelastuslaitoksen maararahat.

Tulos-

budjetti

Talousarvio-
ennuste| arvio 2026

Pelastuskoulun toiminnan kehittamista
jatketaan ja yhteisty6ta muiden pelastus-
laitosten kanssa tiivistetaan.

Kehitamme sopimuspalokuntatoiminnan
toimintaedellytyksia 2025 paivitetyn
10-vuotisstrategian mukaisesti ja kdynnis-
tamme palokuntasopimusten paivittdmisen.

Maararahojen muutokseen vaikuttavat
tulojen ennuste, palkankorotukset, palve-
lujen ostojen ja vuokrien indeksikorotukset
seka uusina asioina pelastuslain ja rakenta-
mislain vaatimat muutokset.

Ero tulos-
budjettiin

Ero tulos-
budjettiin

Tulos-
budjetti

2025 2026 2026 2025, € 2025, %
Tulot 24 340 24 538 26 748 26 748 26 781 2 243 9,1
Menot 71880 78 705 82 724 82 724 83 044 4 339 8.
Toiminta-
kate -47 540 -54 167 -55 976 -55 976 -56 263 -2 096 3,9

?Uusi pelastustoimen
toimintavalmiuden
suunnitteluohje valmistui
vuonna 2025. Alamme
soveltaa sen linjauksia
riskiluokituksen ja arvioinnin
osalta 2026 alusta.”

Kuva: Helsingin kaupungin
pelastuslaitos
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4.6 Toimialan
vhteiset palvelut

ja toimialan
vhteiset
toimintamenot

Kuva: Kaisa Sunimento

Toimialan yhteisten palvelujen kuvaus Toimialan yhteisten palvelujen budjettiin
Toimialan yhteiset palvelut huolehtii sisaltyy kanslian palvelusopimus.
keskitetysti hoidettavista yhteisista Seuraamme ja budjetoimme myés toimialan
palveluista. Toimialan yhteisiin palveluihin yhteiset toimintamenot, jotka sisaltavat
kuuluu seitseman palvelua: laki-, valvonta- ja muun muassa toimialan vuokrakustan-
yleishallintopalvelut, talous-, strategia- ja nukset, yhteiset tilahankkeet, keskitetyt
suunnittelupalvelut, henkildst6- ja kehitta- ICT-palvelut, Apotin kustannukset, toimialan
mispalvelut, tietojohtaminen ja tietohallinto- palkkatukityollistetyt seké kaupungin
palvelut, viestintapalvelut ja osallisuus, palkkaohjelmaan liittyvat varaukset.

hankinta- ja sopimuspalvelut seka tuki-,
tila- ja turvallisuuspalvelut.

Kuva 9. Toimialan yhteisten palvelujen organisaatio.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan yhteiset palvelut
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Keskeiset toiminnan kehittamis-
kohteet ja toimenpiteet

Annamme asiantuntijatukea monituotta-
juuden kustannusvaikuttavalle hyédynta-
miselle. Rakennamme nakyman, josta voi
tarkastella eri palvelujen tuotantotapoja ja
niiden kehitysta.

Tuemme palveluja tilojen tarpeenmukai-
suuden, toimivuuden ja tehokkaan tilan-
kayton toteuttamisessa ja arvioimisessa.

Parannamme sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan laatua ja toimintamalleja. Tuomme
yhtenaiseksi raportoitavaksi kokonaisuu-
deksi omavalvonnan, sisdisen valvonnan

ja riskienhallinnan, asiakas- ja potilas-
turvallisuuden, ladketurvallisuuden seka
laitehallinnan ja -turvallisuuden.

Laadimme hyvén hallinnon ohjeen,
koulutamme henkiléstda ja nostamme
hyvén hallinnon nakyvéksi teemaksi
vuoden 2026 aikana. Kehitamme toimialan
tietosuojaprosesseja ja kdytantoja entista
proaktiivisemmiksi.

Laadimme tiekartan tiedonhallinnan ja
kokonaisarkkitehtuurin kehittdmiseksi.
Varmistamme, ettéd toimialan erilaiset tiedon
hallintaan ja kokonaisarkkitehtuuriin liittyvat
kehittamistarpeet kasitelldan ja sovitetaan
osaksi tiekarttaa.

Johdamme toimialan asianhallinnan kehit-
tamishanketta ja siihen sisaltyvia projekteja,
tavoitteenamme ottaa uusi jarjestelma
kayttéon vuoden jalkimmaisella puolis-
kolla. Samalla kdynnistamme toimialan
alikirjaamon toiminnan ja otamme kaytt66n
uuden mallin tietopyyntdjen kéasittelyyn.

Parannamme pitovoimaa kehittamalla
sisdisté tyonantajakuvaa, urapolkuja,
tarjoamalla laadukasta ammatillista
taydennyskoulutusta seka suunnitelmallista
perehdytysta. Vetovoimatydsséa keskitymme
hakijakokemukseen, ennakoivaan rekrytoin-
tiin ja oppilaitosyhteistydhon. Kehitdmme
tyéhyvinvoinnin seka tydturvallisuuden
johtamisen yhteisia toimintatapoja ja
prosesseja. Vahvistamme tyéhyvinvoinnin
johtamisessa varhaisen tuen merkitysta.

Uudistamme toimialan strategisen oppi-
misen keinoja ja johtamista. Vauhditamme
tekoalyn kayttoonottoa toimialalla myés
henkildston osaamisen kehittamisen
toimilla ja tukemalla aktiivista muutoksen
johtamista tekoalymurroksessa. Huoleh-
dimme, etté aktiivinen TKIO-toiminta on
kiintea osa palvelujen kehittamista ja

tukee jarjestéamistehtavan toteuttamista.
Hyédynnamme teknologiakehityksen, kuten
tekoalyn, mahdollisuuksia ja teemme tiivista
yhteisty6ta oppilaitosten kanssa. Toimin-
taamme ohjaa oma TKIO-suunnitelma, jonka
tavoitteiden mukaisesti etenemme. Tuemme
vaikuttavuusperustaisen toimintakulttuurin
vahvistumista toimialan kaikessa toimin-
nassa.

Annamme tukea digipalvelujen ja tieto-
johtamisen tarve- ja asiakaslahtdiseen
kehittamiseen. Liséksi kehitamme edelleen
tuotteistusta ja kustannuslaskentaa.

Koordinoimme toimialan strategiatyota.
Varmistamme palvelustrategian ohjaavan
roolin osana talouden ja toiminnan
suunnittelua ja seurantaa. Tuemme ja koor-
dinoimme toimialan muutosohjelman toteu-
tumista. Edistamme kaupunkistrategian ja
palvelustrategian juurruttamista siten, etta
nama molemmat asiakirjat tulevat tutuiksi
toimialamme arjessa.
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Vahvistamme tydnantajakuvaviestintda seka
rakennamme toimialalle messu-, vierailu- ja
opastekonseptit. Liséksi valmistelemme
yhdessa palvelujen kanssa toimialan uuden
osallisuussuunnitelman kaupunkiyhteisten
osallisuuden periaatteiden mukaisesti.

Vahvistamme valmiuden ja varautumisen
asiantuntijatukea palvelukokonaisuuksille
kehittamalla toimintamalleja uusien
valmiuspéallikdiden tuella. Nain varmis-
tamme, ettd pystymme vastaamaan

kasvaviin vaatimuksiin ja tukemaan
organisaatiomme kykya suunnitella ja toimia
erilaisissa hairio- ja poikkeustilanteissa.

Yhteisten palvelujen maararahojen
muutokseen vaikuttavat tulojen ennuste,
palkankorotukset, palvelujen ostojen ja
vuokrien indeksikorotukset seka uusina
asioina tiedonhallinnon lakisaateisten
velvollisuuksien taytantéonpano ja laki-
saateiset varautumistehtavat.

Taulukko 19. Toimialan yhteisten palvelujen maérarahat.

Tulos- | Talousarvio- Talous- Tulos- | Ero tulos- | Ero tulos-

budjetti ennuste| arvio 2026 budjetti | budjettiin | budjettiin

2025 2026 2026 2025, € 2025, %

Tulot 849 1400 134 134 381 -1019 -72,8

Menot 72 389 88 399 92 401 92 401 94 005 5605 6,3
Toiminta-

kate -71539 -86 999 -92 267 -92 267 -93 624 -6 624 7,6

Toimialan yhteisten toimintamenojen osalta
maararahojen muutokseen ovat vaikutta-
neet tekniset siirrot palvelukokonaisuuksiin
ja toimialatason tulosbudjetin tdsmaytys.

Taulukko 20. Toimialan yhteiset toimintamenot.

Tulos- | Talousarvio- Talous- Tulos- | Ero tulos- | Ero tulos-

budjetti ennuste | arvio 2026 budjetti | budjettiin | budjettiin

2025 2026 2026 2025, € 2025, %

Tulot 31613 26 510 17 807 17 807 16 159 -10 351 -39,0

Menot 370 300 389 507 359 573 359 573 328 842 -60 665 -15,6
Toiminta-

kate -338 687 -362 997 -341767 -341767 -312 683 50 314 -13,9
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5 Vaikutusten arviointi

Lapsivaikutusten arviointi

Lapsen edun ja oikeuksien toteutumisen
nakdkulmasta toimintaymparistdssamme
on tekijoita, jotka voivat heikentaa lasten ja
nuorten hyvinvointia. Naita ovat esimerkiksi
talous-ja tyéllisyystilanteen heikkeneminen
sekd muutokset sosiaaliturvassa. Pyrimme
ehkaisemaan riskien negatiivisia vaikutuksia
seka tukemaan lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta.
Useat tavoitteemme ja toimenpiteemme
edistavat lapsen oikeuksien toteutumista.

Palvelujen saatavuutta edistavilla toimen-
piteilla on lapsen edun kannalta mydnteisia
vaikutuksia. Esimerkiksi kasvatus- ja
perheneuvonnassa sujuvoitamme palveluun
paasya ja kaupunkitasoisesti vahvistamme
vanhemmuuden tukea. Nain edistamme
perheiden hyvinvointia ja vaikutamme
positiivisesti lasten kasvuymparistdon.
Terveysasemapalvelujen hoitoon paasyn
kehittdminen edistaa lasten terveytta ja
hyvinvointia.

Ennaltaehkaisy ja varhainen tuki vaikuttavat
myonteisesti lasten ja nuorten hyvinvointiin,
terveyteen ja turvallisuuteen. Palvelujen
integraatiota ja palveluketjuja kehittamalla
vahvistamme lasten ja nuorten palvelujen
sujuvuutta: esimerkkeja tésta ovat hoito-
vastaavamalli, neurokirjon lasten ja nuorten
monialainen palvelu seka mielenterveys- ja
paihdepalveluketjut. Terapiatakuun toteu-
tumisen varmistamisella edistdmme lasten
ja nuorten mielenterveytta. Lasten yhden-
vertaisuutta kannalta on mydnteista, etta
turvaamme ruotsinkielisten palveluketjujen
toimivuuden ja kehitdmme vammaispalve-
luja.

Parannamme haavoittuvassa asemassa
olevien lasten asemaa esimerkiksi kehitta-
malla lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian
integraatiota seka pilotoimalla hybridiyk-
sikén hoitomallia erityisen huolenpidon
osastolla. Segregaation torjumisella seka
syrjaytymiseen puuttumisella on myoénteisia
lyhyen ja pitkan aikavalin vaikutuksia lasten
ja nuorten hyvinvointiin. Toimintasuunni-
telmamme sisaltéa useita tahan liittyvia
toimenpiteita.
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Toteutamme kaupunkiyhteista hyvinvointi-
suunnitelmaa, jonka tavoitteena on tukea
eri vaestdoryhmien hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta sekd véahentaa hyvinvointi- ja
terveyseroja. Lapsen oikeuksia vahvis-
tamme kaupunkistrategian mukaisesti
osallistumalla Lapsiystavallinen kunta
-tydhon, jonka osana edistdmme muun
muassa ammattilaisten osaamista lapsen
oikeuksista, lapsivaikutusten arviointi
-mallin toimeenpanoa, lahisuhdevakivallan
tunnistamista ja puheeksi ottamista seka
lasten ja nuorten kokemuksia turvallisista
aikuisista.

Lasten ja nuorten turvallisuuden seka
turvallisuuden tunteen nakdkulmasta on
myonteista, ettad toimenpiteemme vahvis-
tavat valmiutta ja varautumista.

Terveys- ja hyvinvointivaikutukset
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
alueellisen asiantuntija-arvion mukaan
kasvavat terveys- ja hyvinvointierot haas-
tavat kaupungin sosiaalista kestavyytta.
(Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen
Helsingin kaupungissa, syksy 2025).

Vuonna 2026 kiinnitamme erityista
huomiota palvelujen saatavuuteen ja
saavutettavuuteen eri alueilla ja eri vées-
toryhmissa. Palveluverkon kehittamisessa
varmistamme, etta palvelut ovat riittavan
lahella asukkaita. Turvaamme terveysase-
mien ja suun terveydenhuollon kiireetto-
maan hoidon saatavuuden lainsaddannon
edellyttdmia maaraaikoja nopeammin ja
nimeamme omalaékarin paljon palveluja
tarvitseville ja pitkaaikaissairaille asiak-
kaille.

Hoitotakuun hyvan hallinnan avulla
takaamme helsinkilaisille oikea-aikaista

hoitoa ja estamme sairauksien pahenemista.

Omalaakarimallien on todettu parantavan
potilastyytyvaisyytta, koska potilaat saavat
henkilokohtaisempaa hoitoa ja neuvontaa.

THL:n mukaan Helsingissé on kiinnitettava
erityistd huomiota haavoittuvassa asemassa
oleviin vaestdryhmiin eriarvoisuuden kasvun
taittamiseksi ja palvelutarpeiden kasvun
hillitsemiseksi. Jatkamme tyota pitkaaikais-
asunnottomuuden poistamiseksi siten,

ettad yksin eléavien asunnottomien maara
vahenee. Samoin toteutamme toimenpiteita
huumehoidon lisdédmiseksi ja huumekuo-
lemien ehkaisemiseksi. Asunnottomuuden
poistamisella ja huumehoidon saatavuuden
lisdamiselld on pitkéaaikaisia mydnteisia
vaikutuksia apua saaneen henkildén ja hanen
laheistenséa elamaéan, kaupungin turvallisuu-
teen seké kustannusten hallintaan.

Vuonna 2026 tavoittelemme monialaisesti
helsinkildisten terveyden, hyvinvoinnin ja
turvallisuuden edistamista.

Sukupuolivaikutusten arviointi
Sukupuolten tasa-arvon edistdminen

on viranomaisen lakisdateinen tehtava.
Toimintasuunnitelmasta paatettaessa
voimme ennakollisesti varmistaa, etta
toimista ei aiheudu syrjivia sukupuolivaiku-
tuksia ja etta toimenpiteiden toteutuminen
edistaa sukupuolten tasa-arvoa. Suku-
puolten valilld on eroja hyvinvoinnissa,
terveydessad, sairastavuudessa ja kuollei-
suudessa. My6s osallisuus ja syrjaytyminen
ovat usein sukupuolittuneita ilmigita.

Sukupuolivaikutusten arviointia vaikeuttaa
se, etta helsinkilédisten sukupuolivahem-
mistdjen tilanteesta on saatavilla vahan
tilasto- ja tutkimustietoa. Sukupuolierityisia
toimenpiteita tulisi kuitenkin tehda silloin,
jos sille ilmenee tarvetta.
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Toimenpiteillamme on myonteisia sukupuolivaikutuksia,
vaikka toimintasuunnitelmassa ei kasitella

palveluja sukupuolittain. Myonteisia vaikutuksia

on muun muassa seuraavilla toimenpiteilla:

—> Sukupuolten tasa-arvoa edistimme vahvistamalla palvelujen
saavutettavuutta, turvallisuutta ja oikea-aikaisuutta. Hoitotakuun
toteuttaminen, omalaakarimallin kdynnistaminen ja perheneuvolapalvelujen
vahvistaminen tukevat erityisesti naisten hyvinvointia. Avoterveydenhuollon
asiakkaista suurempi 0sa on naisia ja vaeston ikddntyminen tulee
myos kasvattamaan naisten osuutta palvelujen kayttajina.

Miesten hyvinvointia edistévat toimenpiteet, kuten asunnottomuuden
vahentaminen, matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelujen
kehittaminen seka terveyden edistédmisen toimenpiteiden

jatkaminen, tukevat sukupuolten valista tasa-arvoa. Koska suurin

osa helsinkiléisista asunnottomista ja paihdeasiakkaista on miehia,
nailla toimenpiteilld on sukupuolivaikutuksia, jotka kaventavat
hyvinvointieroja. Miehet edelleen myés alikayttavat terveyspalveluja ja
sosiaalisten ongelmien riski on heilld suurempi kuin naisilla. Erityisesti
ennaltaehkaisevia terveyspalveluja kannattaa suunnata miehille.

Naisten ja tyttojen turvallisuutta ja terveytta vahvistamme lahisuhdevakivallan
ehkaisylla ja palvelujen saatavuuden parantamisella. Perheiden tukeminen
ja lapsiperhekdyhyyden torjunta tukevat sukupolvien valista tasa-arvoa.

”Vuonna 2026 tavoittelemme
monialaisesti helsinkilaisten
terveyden, hyvinvoinnin ja
turvallisuuden edistamista.”

Kuva: Virpi Velin
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