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Koronapandemia 2021

Tartuntoja yhteensa

Helsinkildisten osuus
tartunnoista

o Kaynteja Laakson ja Malmin
o koronaterveysasemille

annettua rokotusta

326 35 481

tartuntatautilain mukaista
hallintopaatosta,
joista eristamispaatoksia

M terveydenhuollon toimintayksikkdihin
kotiin
karanteenipaatoksia S/

69 670



Toimialajohtajan

katsaus

Kevaalla 2020 alkanut COVID-19-pandemia jatkui
erittéin aktiivisena koko vuoden 2021 ajan. Kevaén
tartuntapiikin jélkeen seurasi hieman rauhallisempi
kes3, jonka lopussa tartuntamaara kuitenkin lahti taas
nopeaan kasvuun. Syksyn hetkellisen tasaantumisen
jalkeen tartuntamaara nousi jalleen koko joulukuun
ajan erittdin voimakkaasti. Suomen tartunnoista
todettiin edelleen helsinkildisilla selvésti védestdosuutta
suurempi osuus, noin 25 prosenttia. Tartuntoja vuoden
aikana todettiin yhteensd 52 675.

Pandemia vaikutti useimpien sosiaali- ja terveyspalve-
lujen saatavuuteen. Koko vuoden ajan tarvittiin erittéin
paljon henkiléstéa turvamaan riittavat koronapalvelut,
kuten neuvontapalvelut, tartunnanjaljitys, koronaterve-
ysasemat ja sairaalahoito, rajojen terveysturvallisuus-
toimet seké rokotukset. Koronarokotuksia annettiin
vuonna 2021 yhteensé 1114 126. Laakson ja Malmin
koronaterveysasemille kdyntejé kertyi vuoden aikana
48 773, noin puolitoista vuotta palvelleet keskitetyt
koronaterveysasemat lopettavat toimintansa syyskuun
lopussa. Koronavirusneuvontaan tuli puheluja 302 481.
Tartuntatautilain mukaisia hallintop&é&tdksia tehtiin
vuoden aikana yhteensa 105 477, joista eristdmispaa-
toksid kotiin 35 481 ja terveydenhuollon toimintayksik-
koihin 326 seka karanteenipdatoksid 69 670. Pitkittynyt
pandemia lisési erityisesti lasten ja nuorten masentu-
neisuutta, yksindisyyttd, mielenterveysoireita seka iak-
kaiden toimintakyvyn heikkenemista ja syrjaytymista.
Naisté aiheutui palvelutarpeen kasvua useissa sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluissa. Hoito- ja palveluvelkaa
pystyttiin jonkin verran purkamaan vuoden aikana.
Esimerkiksi neuvoloihin palkattiin méaraaikaisia terve-
ydenhoitajia toteuttamaan lakisééateisia neuvolatar-
kastuksia sekd suun terveydenhoidossa hoitojonoa
purettiin lisa- ja ylit6illa seka ostopalveluilla.

Olemme raskaasta vuodesta huolimatta onnistu-
neet myds jatkamaan ty6té palvelujen saatavuuden
ja asiakaskokemuksen parantamiseksi, séhkoisten
palvelujen lisddmiseksi, terveys- ja hyvinvointierojen
kaventamiseksi, sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteen-
sovittamiseksi mahdollisimman saumattomiksi seka
asiakkaiden osallisuuden ja itsemaardaamisoikeuden
vahvistamiseksi.

Toinen merkittava toimintaan vaikuttanut muutos oli
Apotti -asiakas- ja potilastietojarjestelmén kayttoon-
otto kaikissa palveluissa. Covid-19-pandemia, siita
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johtuneet kayttéonottojen aikataulumuutokset ja
kayttédnoton osittaminen kolmeen erilliseen kéyttoén-
ottoon lisasivat merkittavasti henkildston tydpaineita ja
heikensivat ammattilaisten mahdollisuuksia osallistua
taysipainoisesti esimerkiksi muuhun palvelujen uudis-
tamiseen. Aikataulumuutokset lisésivat myds hankkeen
kustannuksia. Naista syista johtuen kayttdonotoista
toipuminen, toiminnan normalisoituminen ja Apotti-jar-
jestelman hyotyjen toteutuminen tapahtuvat alun perin
suunni-teltua hitaammin.

Kolmas toimintaan voimakkaasti vaikuttanut asia

oli henkilostén saatavuuden nopea heikentyminen.
Toiminnoissa vaikein tilanne on kotihoidossa ja senio-
rikeskuksissa sekd vammaistydssé, lastenkodeissa ja
lapsiperheiden kotipalvelussa. Henkil6stdn saatavuu-
den parantamiseksi on koko ajan tehty lukuisia erilaisia
toimia.

Toimintamme talouteen vaikuttivat koronapandemian
hoitoon seké Apotin kayttdonottoon liittyvat kustan-
nukset. Nédmé& huomioiden voidaan todeta, ettd palvelu-
jen jérjestdminen ja tuottaminen kyettiin toteuttamaan
hyvin talousarvion ja kayttdsuunnitelman mukaisesti.

Koko sosiaali- ja terveystoimialan henkil6std ansaitsee
lampimat kiitokset erityisesta vastuullisuudesta, sitou-
tumisesta ja joustavuudesta useiden samanaikaisten
ty6kuormaa lisdnneiden paineiden aikana!

Juha Jolkkonen, toimialajohtaja
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Koronapandemian

vaikutukset

Koronapandemiasta palautumiseen
liittyvan ohjelman toimenpiteet

Keskityimme edelleen koronapandemian vaatimien toi-
mien jarjestadmiseen sekd epidemian ennaltaehkaise-
miseen ja hallintaan. Koronapandemian aiheuttaman
hoito- ja palveluvelan purkamista tukivat samat toimen-
piteet, jotka edistivat palvelujen saatavuutta ja saavu-
tettavuutta, yhteen toimivuutta seké vaestéryhmien ja
alueiden vélisten hyvinvointierojen kaventamista. Myds
ennaltaehkaisevét ja matalan kynnyksen palvelut olivat
tarkead osa koronapandemiasta palautumista.

Laajensimme terveysasemilla toimivan chatbotin
siséltdja vastaamaan suun terveyteen ja psykiatriaan
liittyviin aihealueisiin. Chatbot palvelee nyt suomen
kielen liséksi ruotsin ja englannin kielilld. Valmistelimme
Neuvolabotti Neron ensiversion julkaisua. Osallistuim-
me Omaolon kansalliseen kehittdmiseen. Hyddynsim-
me Terveyshydtyarvio tydkalua koronaelpymissuun-
nitelman teossa ja muun muassa koronarokotusten
kohdentamisessa riskiryhmille.

Lisdsimme asiakasymmarrysta kysymalla esimerkiksi
lapsilta ja nuorilta heidan tarpeistaan ja toiveistaan
digitaalisista palveluista. Osallistuimme valtakunnalli-
sen Sahkoisen Perhekeskuksen kehittdmiseen. Perus-
timme digitaalista asiakasty&té edistdvan vammaistydn
virtuaaliset palvelut -yksikon.

Panostimme ikdédntyneiden koronapandemiaan
liittyvé&@n neuvontaan esimerkiksi seniori-infossa ja
rokotuspisteilld. Vahvistimme idkkaille asiakkaille
tarjottavaa digitukea osana normaalia toimintaa.
Monipuolistimme etépalveluja tarjoamalla kotihoidon
asiakkaille etdhoitoa ja kuntouttavan arviointiyksikdon
asiakkaille etdkuntoutusta. Teimme aktiivista yhteis-
ty6ta kulttuuripalvelujen kanssa ottamalla digipalveluja
uusilla tavoilla kayttdén kulttuurisessa vanhusty6ssa.
Edistimme videovastaanottojen laajempaa kayttoa.
Loimme myds kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaille
etaty6toiminnan mallin.

Tuimme ikd&ntyneiden hyvinvointia ja toimintakykya
jakamalla yhdistyksille avustuksia yhteistydssa kult-
tuurin ja vapaa-ajan toimialan kanssa. Varoja kaytettiin
erityisesti alueellisten, 1aheltd 16ytyvien palveluiden
kehittdmiseen, liilkkumiseen ja kulttuuritoimintaan
aktivoivien digitaalisten ratkaisujen seké vapaaehtois-
toiminnan kehittamiseen.
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Otimme kaksikielisyyden huomioon sote-uudistuksen
valmistelussa ja palvelujen uudistamisessa. Edistimme
ruotsinkielisten asukkaiden yhdenvertaista asemaa
sujuvoittamalla ruotsinkielisia palveluketjuja ja panos-
tamalla kielitaitoisten sote-ammattilaisten rekrytointiin.
Teimme kansallista ja paikallista yhteisty6td muun
muassa Vard pa svenska -tyéryhmassé ja kaupungin
kaksikielisyystoimikunnan kanssa. Liséksi kehitimme
ratkaisuja edistdmaan ruotsinkielisten palveluiden
saatavuutta ja kuntalaisten kielellisten oikeuksien
toteutumista.

Perhekeskus-toimintamallissa kehitimme palvelujen
valista yhteisty6té ja kartoitimme lasten ja nuorten
mielenterveysketjujen toimivuutta ruotsiksi. Terveys-ja
hyvinvointikeskus-toimintamallissa péivitimme konsul-
taatioyhteystietoja ruotsia osaavista tyontekijoista ja
tiivistimme oppilaitosyhteisty6ta etenkin ammattikor-
keakoulu Arcadan kanssa. Senioripalvelut-toiminta-
mallissa kehitimme ja monipuolistimme ruotsinkie-
listen seniorikeskusten toimintaa seka vahvistimme
ruotsinkielistéd palvelua onnistuneilla rekrytoinneilla.
Lisésimme yhteisty6ta ruotsinkielisten senioripalvelu-
jen kesken ja Helsingfors Missionin kanssa.

Myo6s ennaltaehkaisevat
ja matalan kynnyksen
palvelut olivat tarkea
osa koronapandemiasta
palautumista.



Asiakas-ja

potilastietojarjestelma
Apotin kayttoonotto

Otimme kaytt66n Apotti asiakas- ja potilastietojar-
jestelman. Helsinki Apotti oli muutoshanke, jonka tehté-
vana oli Apotti-jarjestelman kayttéonotto onnistuneesti
suunnitellussa aikataulussa. Helsinki Apotti -hankkeen
tehtévia olivat toteutuksen koordinointi, toteutuksen
tuki ja toteutukseen osallistuminen.

Helsinki Apotti -hankkeen aikataulu muuttui Co-
vid-19-pandemian vuoksi ensin lokakuulta 2020 huhti-
kuulle 2021. Vuoden 2021 alussa kayttdonotto paatettiin
edelleen hankalan pandemiatilanteen johdosta jakaa
kolmeen erilliseen kayttddnottoon.

Ensimmainen kayttdonotto tapahtui lauantaina
24.4.2021. Tassé kayttdonotossa Apotin kayttéjiksi siir-
tyivat terveydenhuollon palvelut, suun terveydenhuolto,

kotihoito, iakkaiden palvelut, paihdehuolto, neuvola-
palvelut ja neuvolan psykologipalvelut, kehitysvamma-
poliklinikka, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, lasten
puheterapia seké tydkyky- ja terveysneuvonta. Uusia
Apotin kayttajia tuli noin 11 200 ammattilaista.

Toinen kayttéonotto tapahtui lauantaina 29.5.2021, kun
vammaispalvelut otti Apotin kdytt6on. Uusia kayttajia
tuli téssa yhteydessa noin 800. Helsingin viimeinen
kayttéonotto tapahtui 6.11.2021 ja silloin Apotin ottivat
kayttdon tydikdisten sosiaalipalvelut, lapsiperheiden
sosiaalipalvelut seka lastensuojelu. Tassé kayttoon-
otossa mukaan tuli noin 2 100 uutta kayttéjaa. Yhteen-
sd vuoden loppuun mennessé Apotin kayttdonotot
koskivat Helsingissa noin 14 000 sote-ammattilaista.
Hanke saavutti sille asetetut tavoitteet.

2. kayttoonotto
29.5.2021 toi

1. kayttéonotto
24.4.2021 toi

11200

uutta kayttajaa

800

uutta kayttajaa
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Sote-pela-uudistukseen
valmistautuminen

Eduskunta hyvéksyi ja tasavallan presidentti vahvisti
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
uudistusta koskevat lait kesdkuussa 2021. Sote-pe-
la-uudistukseen valmistautumista tuimme kahdessa
valtionavustusta saaneessa hankekokonaisuudessa;
Rakenneuudistus-hankkeessa ja Tulevaisuuden sosiaa-
li- ja terveyskeskus -ohjelmassa. Hankkeiden puitteissa
tehtya sote-pela-uudistuksen valmistelua toteutimme
osana sosiaali- ja terveystoimialan jatkuvaa kehitta-
misty6td. Rakenneuudistus-hanke paattyi 31.12.2021.
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelma
jatkuu vuoden 2023 loppuun.

Rakenneuudistus-hanke

Helsingin Rakenneuudistus-hanketta toteutimme
neljalla osa-alueella: 1. Vapaaehtoinen alu-eellinen
valmistelu ja koordinaatio, 2. Johtamisen ja ohjauksen
kehittdminen, 3. Toimintatapo-jen ja -prosessien uu-
distaminen ja yhtendistdminen digitaalisten vélineiden
avulla sek3 4. Yh-teistydtasoinen tai muu maakuntien
yhteinen kehittdminen; erikoisairaanhoidon jarjesta-
misen ja ohjauksen ja yhteistydn kehittdminen. Ra-
kenneuudistus-hankkeessa edistimme muun mu-assa
HUS-perussopimuksen ja HUS-jarjestédmissopimuksen
valmistelua, jérjestéjaroolin konk-retisointia, erikois-
sairaanhoidon ohjauksen kehittdmista seka Helsingin
ja Uudenmaan aluei-den yhteisty6ta. Hanke kiinnittyi

sosiaali- ja terveystoimialan perusorganisaatioon, mika
mahdollisti vaikuttavan ja kokonaisvaltaisen kehitys-
tyon sote-toimialan sisélld, kaupunkitasolla ja muiden
toimialojen kanssa. Myds Uudenmaan tasoinen vuoro-
puhelu oli tiivisté ja alueellista yhteisty6ta vahvistavaa.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus
-ohjelma

Edistimme laajasti Tulevaisuuden sosiaali- ja terve-
yskeskus -ohjelmaa. Toimenpiteemme olivat linjassa
Helsingin kaupunkistrategian 2021-2025 seké soten
toimintasuunnitelman kanssa. Kehittdmistoimenpiteet
integroimme linjaorganisaatioon osaksi normaalia
ty6ta ja johtamista. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveys-
keskus -ohjelman toimenpiteilla jatkoimme palvelujen
kehittamista seka toimintamallien (perhekeskus, ter-
veys- ja hyvinvointikeskus, senioripalvelut) pal-velujen
integraation vahvistamista.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmalla on
liséksi yhdyspintaa Tyokykyisempi Stadi -tyokykyoh-
jelman, Tyéllisyyden kuntakokeilun sekd Asunnotto-
muutta véhentévien sosiaali- ja terveyspalveluiden
kehittamishankkeeseen, joille on my&nnetty erillistd
valtionavustusta. Jatkoimme verkostomaista yhteisty6-
té eri valtionavustushankkeiden vélilld muun muassa
ohjausryhmétydskentelyn kautta.
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HUS-alueen
sosiaali- ja terveys-

palvelujen jarjestamis-
sopimus 2021-2025

Kevaalla aloitimme HUS-jarjestdmissopimuksen val-
mistelun ja koordinoinnin. Mukana valmistelussa olivat
lisaksi Uudenmaan hyvinvointialueet (Itéd-Uusimaa,
Lansi-Uusimaa, Keski-Uusimaa ja Vantaa-Kerava) seka
HUS-kuntayhtyma. Valmistelun ohjaavana foorumina
toimi alueellinen valmisteluryhma, joka raportoi ty6s-
kentelyn edistymisesta Viiden alueen yhteistyéryhmalle
seka Viiden alueen ja HUSIn yhteistyéryhmaélle. Lisaksi
Helsingissé on nimetty oma jarjestdmissopimuksen
valmistelua koordinoiva ryhma. Ensimmaéisen HUS-jar-
jestédmissopimuksen on maéra valmistua vuoden 2022
aikana.
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Syksyn aikana suunnittelimme jarjestdmissopimuk-
sen valmisteluprosessia, joka tarkentuu tydskentelyn
edetessa. Valmistelua varten kaynnistimme13 teema-
ryhméa, jotka tuottavat jarjestdmissopimukseen oman
vastuualueen mukaista siséltdéa. Teemaryhmiin on
nimetty edustajat Helsingin kaupungilta, Uudenmaan
hyvinvointialueilta sekd HUS-kuntayhtymasta.




niori-info (Helsinkij

§ Helsinki _;i
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Kaupungin

strategiaohjelman

toteuttaminen sosiaali-
ja terveystoimialalla

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
Avasimme uudet terveysasemat Kannelméessa ja
Ruoholahdessa lisdpalvelutuotantona. Hyédynsimme
palveluseteleitéd osana palvelutuotantoa ja kartoitimme
uusia palvelusetelimahdollisuuksia. Otimme kaytté6n
lyhytpsykoterapian palvelusetelin ja valmistelimme
uutta suunterveydenhuollon kokonaishoidon palve-
lusetelin kayttéonottoa. Edistimme ikdantyneiden
palveluseteli- ja ostopalveluasiakkaiden asiakas-ja
palveluprosessin ohjauksen keskittamisté HelppiSeni-
oriin. Ikdéntyneiden palveluasumisessa lisdsimme pal-
velusetelin houkuttelevuutta nostamalla palvelusetelin
arvoa.

Selkeytimme kotihoidon my&ntémisen perusteita ja
valmistelimme kotihoidon tukipalvelujen my&ntédmisen
perusteiden kayttdonottoa. Haimme lisérahoitusta
ikdantyneiden kotona asumista tukevien palvelujen
erillishausta kustannustietoinen kotihoito (KUSTI)
-hankkeen toteuttamiseen.

Lasten, nuorten ja perheiden oikea-aikaisen tuen seka
palveluketjujen toimeenpanon varmistamiseksi vah-
vistimme lapsiperheiden palveluiden ja lastensuojelun
tilannearviointiosaamista ja kehitimme digitaalista
tilannearviotydkalua.

Aikuissosiaalitydssa selvitimme paljon palveluja
tarvitsevien asiakkaiden asiakastyén nykytilannet-

ta ja kuvasimme asiakkaaksi tulon. Suunnittelimme
parannuksia asiakasty6hon tavoitteena muun muassa
yhdenmukaistaa ja tehostaa asiakkaiden palveluun
paasya. Hyddynsimme tehtyja sosiaalisia raportteja ja
asiakastydsta nousseita tyontekijdiden havaintoja.

Paransimme vammaispalveluissa ostopalveluiden
hallintaa kehittdmalla valvonnan mekanismeja ja vah-
vistamalla ostotiimia. Liséksi laadimme kokonaiskuvan
ostotiimin kehittdmistarpeista. Saatoimme henkilé6koh-
taisen avun projektin loppuun.

Syksylld avasimme uuden perhekeskuksen Kampissa
ja laajensimme Myllypuron terveys- ja hyvinvointi-
keskuksen aukioloa. Teimme korjauksia Myllypuron
terveys- ja hyvinvointikeskukseen kuuluvaan Kontulan
terveysasemaan. Kdynnistimme Haagan ja Malmin per-
hekeskusten ja terveys-ja hyvinvointikeskusten tarve-
selvitysten valmistelun sekd asemakaavan muutokseen
liittyvan suunnittelun yhteisty6ssé kaupunkiympariston
toimialan kanssa. Valmistelimme uuden Malmin sairaa-
lan asemakaavan muutosta ja tarveselvitysta. Toteu-
timme my®&s Oulunkylan perhekeskuksen ja terveys- ja
hyvinvointikeskuksen tarvekuvauksen. Myllypuron
seniorikeskuksen peruskorjaus valmistui ja uusien
seniorikeskusten suunnittelu eteni Kannelmakeen,
Vuosaareen, Pohjois-Haagaan, keskustan alueelle ja
Laajasaloon. Edistimme Koskelan seniorikeskuksen
uudisrakennuksen suunnitelmia.

Palveluverkkosuunnittelu kdynnistyi. Suunnittelun tuek-
si kehitimme dynaamisen tydkalun, johon kerasimme
tietoa véestdmuutoksista, tiloista ja palveluistamme
sekd muutostrendeisté. Kartoitimme myds asiakkaiden
ja henkilékunnan nékemyksid muun muassa tilojen
saavutettavuuteen liittyvalla kyselylla.

Digitaaliset ratkaisut

Tarkeimmat digitaaliset ratkaisumme vuonna 2021
olivat Apotti asiakas- ja potilastietojarjestelman ja
Maisa-asiakasportaalin kdyttd6notot. Apotin kaytté6n-
oton mydta lahes kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakas- ja potilastapahtumat kirjataan rakenteisesti
yhtendiseen tietojarjestelméan, joka mahdollistaa yhte-
ndiset toimintatavat ja asiakkaiden tilanteen ndkemisen
kokonaisuutena. Tama mahdollistaa paremman asia-
kas-ja potilasturvallisuuden seka kehittyneen tiedolla
johtamisen. Maisa-asiakasportaalin kautta asiakas voi
asioida turvallisesti ja helppokayttdisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa, viestid ammattilaisten
kanssa seka tarkastella kdyntien kirjauksia ja tulevia
tapahtumiaan. Maisa-asiakasportaalin kayttéjien
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kasvuvauhti on ollut nopeaa. Helsinkildisia kayttajia oli
joulukuussa 2021 jo yli 300 000.

Koronatilanne vauhditti digitaalisten palvelujemme
kayttoa ja kehitysta. Kansallista Omaolo-palvelua
hy6dynsimme muun muassa koronapandemian hoi-
dossa ja jatkoimme Terveyshy&tyarvion kehitystyota.
Etapalveluissa asiakaslahtdinen kehitystydmme jatkui,
etdhoidossa kayttédnotimme uuden jarjestelmén

ja etdvastaanotoissa Maisa-asiakasportaalin. Ko-
ronatilanneraportointitarpeet muuttuivat nopeasti

ja tarpeeseen vastasimme ohjelmistorobotiikkaa ja
automaatiota lisddmalla. Rakenneuudistus-hankkeessa
ratkaisut digitaalisen palveluintegraation parantami-
seksi perusterveydenhoidon ja erikoissairaanhoidon
valilla etenivat yhdessa muiden Uudenmaan kuntien ja
HUS kuntayhtyman kanssa, tunnistettiin muun muassa
tulevien vuosien tarve yhteiselle ja yhtenéiselle digipal-
velupolulle.

Chat-kanavien kaytto laajeni ja kasvoi. Aloitimme
kaupunkiyhteisesti kilpailutetun uuden Chatbot-alustan
kayton. Keskitetyn chatbottien teknologiaratkaisun

ja Sotebotit-hankkeen avulla tavoittelemme entista
selke@mpaa ja yhtendisempai asiointikokemusta
asukkaille.

Jatkoimme palvelusetelijarjestelmén kehitysty6ta ja
kytkimme Apotin kehitystydhon mukaan. Henkil6stdn
ty6ta helpottavien digitaalisten uusien laitteiden maéra
kasvoi esimerkiksi kotihoidossa. Tiedolla johtamisen
parantamiseksi aloitimme tietoallasratkaisun suunnit-
telun.

Ennaltaehkiisevit, liikkuvat ja matalan
kynnyksen palvelut

Kehitimme lapsiperheiden varhaisen tuen mallia.
Lapsiperheiden kotipalvelussa edistimme keskitettya
asiakasohjausta seka yhteisty6td muun muassa las-
tensuojelun, maahanmuuttoyksikdn ja vammaistydn
kanssa. Liséksi mallinsimme lapsiperheiden kotipal-
velun palvelusetelituottajien ohjausta, neuvontaa ja
valvontaa. Lapsiperheiden tuen tarpeen tunnistamista
ja perhekeskuksen asiakkuuteen paasya edistimme
kehittdmalla lapsiperheiden sosiaalineuvonnan asiak-
kaaksi tuloa.

Avasimme Haagaan kolmannen yli 13-vuotiaita nuoria
ja aikuisia palvelevan matalan kynnyksen mielenterve-
ys- ja paihdepalvelupiste Miepin. Aloitimme aikuisién
diabeteksen ennaltaehkaisyyn tahtédavan toimintamal-
lin kehittdmisen Preventio jyraa -hankkeessa.

Tavoitimme uusia palvelujen ulkopuolella olevia ihmisia
kehittamalla aikuissosiaalitydn etsivaa l13hity6ta yhdes-
sa asiakkaiden kanssa. Pilotoimme useita asiakkaiden
osallisuutta ja kontaktin luomista tukevia, esimerkiksi

luontoldhtdisida Green Care -tybhdn pohjautuvia mene-

telmié. Vahvistimme asiakkaiden néhdyksi ja kuulluksi
tulemista rakenteellisen sosiaalityén avulla.

Jalkauduimme entistd enemman tarjoamaan palveluja
iakkaiden asiakkaiden koteihin. Liikkuvan hoitajan Lii-
hon toiminta kaynnistyi ymparivuorokautisen hoivan ja
kotihoidon asiakkaille. Liikkuva hoitaja toteutti kotona
tapahtuvia péivystystilanteiden arviointeja ja hoitoja
viikonloppuisin.

Yhteen sovitetut palvelut ja ehyet
palveluketjut

Aloitimme perhekeskus-, terveys- ja hyvinvointikes-
kus- seka senioripalvelut -toimintamallien palvelujen
yhteensovittamisen. Loimme yhteisen konsultaatiomal-
lin kartoittamalla Apotin mahdollistamia konsultaatio-
tapoja.

Vakiinnutimme "Miten menee?” -mallin kayttda riski-
tekijéiden etsimisessé ja tunnistamisessa esimerkiksi
sosiaalineuvonnassa. Selkeytimme ikdantyneiden
henkil6iden mielenterveyteen ja paihteisiin liittyvien
riskitekijéiden tunnistamisen ohjeistuksia. Tarjosimme
ikdantyneille pdihde- ja mielenterveysasiakkaille ver-
taistukiryhmia.

Paransimme palvelujen integraatiota vahvistamalla esi-
henkiléverkostojen toimintaa. Kehitimme muun muassa
perhekeskusten esihenkiléverkostojen kdytdnnén tydn
tukirakenteita seka yhteisty6ta kasvatuksen ja kou-
lutuksen toimialan kanssa. Hyddynsimme palvelujen
kehittdmisessa ja johtamisessa Lean-menetelmia.
Koulutimme esihenkil6itéd Lean-johtamiseen ja jaoimme
Leanin hyvia kaytantdja Lean-verkostoissa.

Kehitimme lasten ja nuorten mielenterveyspalveluket-
juja yhdessa kasvatuksen ja koulutuksen toimialan,
nuorisopalvelujen ja erikoissairaanhoidon kanssa. Jat-
koimme Lahisuhdevakivalta lapsiperheessa seké Paih-
teet ja riippuvuudet lapsiperheessé -palveluketjujen
kehittamista. Valmistelimme lastensuojelun vaativan
tason péihdekuntoutusosastojen perustamista seka
vaativan tason hoitomallia pdihdekuntoutus-, vieroitus-
ja vastaanotto-osastoille. Kehitimme huumeita kaytta-
van nuoren laheisille suunnattua tydémallia yhteistydsséa
Palasista eteenpain -hankkeen kanssa. Tydskentelyssa
huomioimme maahanmuuttajaperheiden tarpeet.

Vahvistimme yhteisty6té erikoissairaanhoidon kanssa.
Aloitimme diabeteskeskustoiminnan pilotoinnin terve-
ysasemien, sisatautipoliklinikoiden ja erikoissairaan-
hoidon ammattilaisten yhteistyéna Kalasataman ja
Vuosaaren terveysasemilla. Edistimme paivystyksellis-
ten tilanteiden hoitoketjuja monialaisessa yhteistydssa
erikoissairaanhoidon ja ensihoidon kanssa. Pyrimme
vahentdmaén kotihoidon ja pitk&aikaishoidon asiakkai-
den raskaita ja tarpeettomia paivystyskaynteja muun
muassa kouluttamalla henkilst6a paivystyksellisten
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tilanteiden hoitamiseen, tunnistamiseen ja konsultoin-
tiin. Lisaksi kiinnitimme huomiota erikoissairaanhoi-
dosta kotiutuvien jatkohoitoon ja jatkohoitopaikkojen
riittévyyteen.

Kehitimme monisairaiden lasten kotihoitoa seké
terveysasemien ja kotihoidon yhteisten asiak-kaiden
hoitoa toteuttamalla ostopalvelujen kilpailutuksen.
Valmistelimme neuropsykiatrisesti oireilevien lasten
iltapaiva- ja loma-ajan toimintaan liittyvén moniamma-
tillisen tuen tarjoamista. Aloitimme vammaisten lasten
aamu- ja iltapdivéhoidon tuen kehittdmisen. Jatkoimme
opioidi-korvaushoidossa olevien ja psykoosisairaiden
paljon palvelua tarvitsevien asiakkaiden palvelujen
kehittamista. Ikddntyneiden palveluiden, aikuissosiaali-
tydn ja vammaisten sosiaalitydn valisesta yhteistydsta
laadimme ohjeen ammattilaisten tydn tueksi.

Aloitimme kehitysvammaisten terveyspalvelujen
uudistamisen Uudenmaan yhteisessé kehittdmishank-
keessa. Tavoitteiksi muodostuivat kehitysvammaisten
tarvitsemien palveluiden jatkuvuuden seka yhden-
vertaisen saatavuuden turvaaminen Uudellamaalla,
kehitysvammapalvelujen jérjestdminen lakimuutosten
mukaisesti seka erityisosaamisen varmistaminen.

Edistimme asiakkaiden saamaa talous -ja velkaneu-
vontaa uusilla toiminta- ja yhteisty6tavoilla. Esimerkiksi
Asunnottomuuden vdhentéaminen -hankkeessa kehi-
timme asiakkaiden saamaa taloudellisen neuvonnan
palvelua osana asumisneuvontaa. Tavoitimme uusia
asiakkaita yhteistydssé Ulosottolaitoksen Ennakoiva
talousneuvonta -hankkeen kanssa. Vahvistimme asi-
akkaiden saamaa tukea tarjoamalla kokonaisvaltaista
asumiseen liittyva taloussosiaality6ta.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
Helsinki on koordinoinut Uudenmaan hyvinvointialuei-
den HYTE-yhteisty6td osana sote-uudistukseen val-
mistautumista. Yhteistyon tuotoksina toteutettiin Uu-
denmaan HYTE-selvitys seka jarjestettiin Uudenmaan
HYTE-seminaari. Liséksi verkostoiduimme WHO:n
Healthy Cities -verkostossa mielenterveysteemassa ja
teimme yhteisty6td PKS-kuntien seké Hyva kierre -ver-
koston kanssa. Kaynnistimme Unicef lapsiystévéllinen
kunta -mallin toteuttamalla nykytilan kartoituksen seka
aloittamalla toimintasuunnitelman laadinnan.

Tuimme kansallisen mielenterveysstrategian toi-
meenpanoa ja mielen hyvinvoinnin edistédmis-td muun
muassa vahvistamalla monitoimijaista yhteisty6ta,
kehittamalla henkil6stdn mielenterveysosaamista seké
lisdamalla lasten, nuorten, aikuisten seka ikdantynei-
den mielenterveyspalveluja. Osana Savuton Helsinki
-verkoston toimintaa pilotoimme savuttomuuden edis-
tamista kotiin vietévissa palveluissa valituilla alueilla
seké henkildkunnan etta asiakkaiden nakdkulmasta
yhdessé jarjestbkumppanin kanssa.
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Tarjosimme neuvoloissa kaikille vastasyntyneen
perheille tietoa Kulttuurin kummilapset -toiminnasta.
Vauva- ja perhemydnteisyys -ohjelmassa jarjestimme
imetysohjauksen koulutusta eri henkildstéryhmille.
Aloitimme ohjelman my6té yhteistyon eri vauva- ja
lapsiperhetoimijoiden, kuten ravitsemusterapeuttien
ja fysioterapeuttien, kanssa seka paivitimme perheval-
mennuksen siséltéa ohjelman mukaiseksi. Edistimme
kulttuuriseen vanhusty&hon liittyvaa kirjaamista yhteis-
tydssé Apotin kanssa.

Valmistelimme terveys- ja hyvinvointi-indikaattoreita
hyddyntévan Terveyshydtyarvion ja Apotin integraatio-
ta. Nostimme my&s Omaolon raportointitarpeita esille
ja olimme mukana méaarittelemassa niiden vaatimuksia
kansallisesti. Osallistuimme kestavan kehityksen kau-
punkitason raportointiin.

Liikkumisen edistaminen

Osallistuimme kouluterveydenhuollossa Move! -pro-
sessin kehittdmiseen. Hyddynsimme Move! -mittaus-
tuloksia kouluterveydenhuollon laajoissa terveystar-
kastuksissa, keskusteltaessa lapsen hyvinvoinnista ja
oppimisesta. Koulu PT -toimintaa (personal trainer)
toteutimme 27:ssd koulussa. Koronapandemian vuoksi
kouluterveydenhuollon resursseja kohdennettiin ro-
kotusty6hon, misté johtuen oppilaiden terveystarkas-
tukset ja tarkastuksiin liittyvét liikkumisen edistdmisen
toimet eivéat toteutuneet suunnitellusti.

LiiKu-tuki -toimintamalli tukee terveys- ja hyvinvointiris-
kissé olevien helsinkildisten liilkkumista seka kulttuuriin
osallistumista. Analysoimme toimintamallin ensim-
maisen pilotin tutkimustulokset. Tulokset olivat koro-
na-ajan toteutuksesta huolimatta hyvin positiiviset.

Terveysasemilla ja sisatautien poliklinikan palveluissa
toteutimme Liiketta terveydeksi -projektia, jonka tavoit-
teena on lilkkkumisen puheeksi oton seka henkilstén
osaamisen ja oman liikkumisen lisddminen. Tyonteki-
jéiden tyo- ja vapaa-ajan lilkkkumista ja tyosté palau-
tumista tuimme elpymisliikuntavalineilld, koulutus- ja
valmennustilaisuuksilla seké pilotoimalla kohdennettu-
ja toimenpiteita, kuten UKK-instituutin Exsed-liilkemit-
taria, Polarin urheilukelloja, L6ydé luonto -metsékyl-
pyohjelmaa seké henkildstoliikunnan ryhmakoutsausta.
Liikkumisen puheeksi ottamista ja palveluohjausta
kehitimme valmistelemalla moniammatillisessa
tyéryhmassa liikkkumisen puheeksi oton mini-interve-
ntiomallia, kehittdmalld Maisaan liilkkumiskyselya seka
valmistelemalla liikuntaneuvonnan pilotointia Apotissa.
Liikuntaneuvonnan ja matalan kynnyksen liilkuntapalve-
lut liséttiin Omaolon terveystarkastukseen.

Seniori-infossa edistimme ik&dantyneiden lilkkkumista
lisadmalla henkildston valmiutta liikkkumisen puheeksi
ottoon ja liikkuntapalveluihin ohjaamiseen seka kannus-
tamalla infoon soittavia asiakkaita eté- ja arkiliilkuntaan.
Liikkumissopimus otettiin onnistuneesti kaytté6n






sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa, kayttéénot-
toaste oli 68 prosenttia. Palvelukeskuksissa tuotimme
kotihoidon etéhoitoasiakkaille Iahes 1000 liikunnallista
etdryhmai seka muita etdryhmia. Geriatrian poliklini-
kan etavastaanottotoiminta kasvoi edelliseen vuoteen
verrattuna erityisesti fysioterapiassa.

Vaestoryhmien ja alueiden véliset
hyvinvointierot

Jatkoimme mydnteisen erityiskohtelun méararahan
kohdentamista alueille, joissa on sosioekonomisin
mittarein muita suurempaa palvelujen tarvetta. Stadin
safkan havikkiruokaterminaali otettiin onnistuneesti
kayttéon. Ensimmaisen toimintavuoden aikana sen
kautta toimitettiin 670 000 kiloa havikkivaarassa ole-
vaa ruokaa ruoka-aputoimijoille eri puolille Helsinkia.
Stadin safkan verkoston koko kaksinkertaistui vuoden
aikana, ja vuoden lopussa Stadin safkalla oli noin 60
lahjoittajaa ja 57 ruoka-apukumppania, jotka jakoivat
ruoka-apua muun muassa aterioina, ruokakasseina ja
valipaloina.

Toteutimme Asunnottomuuden vahentédmisen toimen-
pidesuunnitelmaa yhdesséa kaupunkiympéristdn toimi-
alan, kaupunginkanslian ja muiden toimijoiden kanssa.
Laajensimme asumisneuvontapalvelua perustamalla
matalan kynnyksen asumisen neuvontapisteen eta-
toteutuksella ja pilotoimalla asumisneuvontapalvelua
yksityisen vuokranantajan asunnoissa asuville helsin-
kildisille. Asunnottomuutta véahentévén sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kehittdmishankkeen avulla vdhensimme
asunnottomuutta asumisneuvonnan ja asunnottomien
pariin vietdvien palvelujen keinoin.

Vahvistimme Helsingin ehkaisevan paihdetydn verkos-
ton tietoperustaa ja tilannekuvaa. Verkostossa aloitim-
me yhteistydssa Peliklinikan kanssa rahapelaamisen
ehkaisyn kehittdminen osana Péihteet ja riippuvuudet
-lapsiperheessa palveluketjua. Kehittdmistyon tulok-
sena valmistetaan verkkopohjainen koulutusmateriaali
lapsen ja vanhemmuuden nékdékulmasta riskialttiin ja
haitallisen rahapelaamisen tunnistamisen ja puheeksi
ottamisen tueksi.

Teimme tiivista yhteisty6ta paakaupunkiseudulla Pak-
ka-toimintamallissa (paikallisten alkoholi-, tupakka- ja
rahapelihaittojen ehkaisy). Toimintamalliin siséltyvia
ostokokeita tehtiin Helsingissa syksylla yhteens 217.
Oppilaitosyhteistyd osana Pakka-toimintaa vahvistui.
Lisaksi kesalla laadimme vastuullisuusviestin Kasarmi-
torin ravintoloitsijoille yhdessa Etel&d-Suomen aluehal-
lintoviraston kanssa.

Koronapandemia vaikutti Pilke-ryhmien toteuttami-
seen. Pilke-toiminta on vertaistuellista ryhmatoimintaa
paihdeongelman kanssa tasapainoileville yli 60-vuo-
tiaille. Toteutimme tukipuheluita ryhmien asiakkaille
sadnnodllisesti ryhmien sulun ajan.
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Paransimme seka lasten ettéd nuorten perustason
mielenterveyspalveluja. Rekrytoimme alle 13-vuotiaiden
lasten perustason psykiatriseen tyéryhm&an ammatti-
laisia, remontoimme tiloja ja kdynnistimme tyéryhman
toiminnan Pasilassa. Kehitimme ja tuimme nuoriso-
aseman muutosta ja vastuuparien valista yhteisty6ta
monialaisella yhteistydlla. Joukko ammattilaisiamme
osallistui Terapiat etulinjaan -hankkeen tarjoamiin kou-
lutuksiin ja rakensimme yhteisty6kayténtdja. Vahvistim-
me koulun ja oppilaitosten kanssa tehtavaa yhteisty6ta.
Edistimme kaupunkiyhteisen, monialaisen puheeksi
oton vélineen kayttdonottoa ja aloitimme neuropsy-
kiatrisesti oireilevien lasten ja nuorten palvelupolun
kehittdmisen Uudenmaatasoisesti.

Lastensuojelun ja lasten- tai nuorisopsykiatrian
yhteisille 10-17-vuotiaille asiakkaille kohdennetun
intensiivisen ja jalkautuvan tuen ja hoidon integroiva
toimintamallin toimeenpanoa toteutimme kehitetyn
tutkimusperusteisen mallin mukaisena. Ulkomaalais-
taustaisille vanhemmille kehitetyn psykoedukatiivisen
Vanhempana Suomessa ryhmaintervention pilotti
kaynnistyi. Yhteistyossé Barnahus-hankkeen, HUS
oikeuspsykologian yksikdn, Helsingin poliisin, syyttajan
ja Helsingin lastensuojelun kesken toteutimme LASTA
-arviointilomakkeen ja Monialainen LASTA-palaveri
-toimintamallin kokeilua.

Vahvistimme lasten ja nuorten varhaista tukea koulut-
tamalla yli toimialarajojen kootun Common Approach
-mallin kouluttajatiimin tukemaan huolen tunnistami-
sen tydkalun kayttéonottoa kaupungissa. Jatkoimme
Mellunkylén ja Vuosaaren alueilla Lapset SIB -vaikut-
tavuusinvestointihankkeen Perheen mukana -palvelua
yhteistydssé kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
kanssa tavoitteena vahvistaa lapsiperheiden tuen
tarpeen varhaista tunnistamista ja ennaltaehkaisevaa
tukea.

Kehitimme lahisuhdevakivalta lapsiperheessa -palvelu-
ketjua pilotoimalla varhaista tunnistamista ja puheeksi
ottoa sekd monialaista yhteisty6ta tukevia strukturoi-
tuja ty6valineita ja toimintatapoja yhteistydssa muun
muassa Barnahus-hankkeen, HUS oikeuspsykologian
yksikdn, Helsingin poliisin, syyttéjan ja Helsingin lasten-
suojelun kesken.

16-29-vuotiaille suunnattujen sosiaali- ja terveyspalve-
lujen henkildstémaaraa vahvistimme Ohjaamossa, jalki-
huollossa ja toisen asteen opiskeluterveydenhuollossa.
Nuorten sosiaalityon, jélkihuollon ja opiskeluterveyden-
huollon yhteinen Nuorten chat toimi arkisin ja siihen
padsee Nuorten Helsinki-sivuston etusivulta. Vuoden
alusta on toteutettu keskitetysti 18 vuotta taytténeiden
jalkihuoltoa. Jalkihuollon nuoret paésevat aikaisempaa
paremmin asuntoihin, koska saimme lisa4 tuettuja
asuntoja ja ostopalvelutuottajien jarjestamia asumis-
ratkaisuja. Liséksi toteutettiin jalkihuollon asiakkaiden
hyvinvoinnin seurantatutkimuksen tiedonkeruu.



Tuimme véhévaraisten perheiden ja syrjaytymisriskis-
sa olevien lasten ja nuorten harrastustoimintaa seka
vapaa-ajan toimintaa toimeentulotuen ja lastensuo-
jelun taloudellisen avustamisen avulla. Osallistuimme
harrastamisen edistdmisen kaupunkiyhteisen toiminta-
mallin ja koordinaatiorakenteen kehittdmiseen.

Maahanmuuttoyksikdssé osallistuimme Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen sosiaalihuollon kehittdmisohjel-
man osallistavan sosiaalityén menetelmien pilottiin ja
julkaisimme kehittdmistyon tuloksena Monikanavaisen
kotoutumista tukevan sosiaalipalvelun toimintamallin
Innokylassa. Kaikki vasta maahan muuttaneet helsin-
kildiset voivat jatkossa saada tukea kotoutumiseensa
palvelutarpeensa mukaisesti maahanmuuttoyksikdsta.
Eri toimialojen yhteisessé ja kaupunginkanslian koor-
dinoimassa Avoin ovi palveluihin -hankkeessa loimme
Helsinki neuvoo -toimintamallin ja saimme toimintamal-
lin kdytant6on viemiseksi Tyo- ja elinkeinoministerion
jatkorahoituksen. Jatkoimme kansainvélista suojelua
saavien henkiléiden tuen muotojen kehittdmista yhdes-
sa Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ympéaristékeskuk-
sen kanssa.

Helsingin kaupunginhallitus hyvaksyi 6.9.2021 § 615
Helsingin vastaanottokeskuksen siirtdmisen Maahan-
muuttovirastolle 25.10.2021 alkaen lilkkeenluovutuk-
sen periaatteiden mukaisesti vastaanottotoiminnan
jarjestamista koskeneen sopimuksen paattyessa.
Valmistelimme toimintojen siirtymisté yhteistoiminnas-
sa henkilostén ja henkildst6a edustavien pdasopi-
jajarjestdjen edustajien kanssa. Siirron valmistelun
yhteydessa sovimme yhteisty&rakenteista ja niiden
yllapidosta jatkossa laajalti sosiaali- ja terveystoimen
eri toimintojen ja Maahanmuuttoviraston kanssa.

Kehitimme aikuissosiaalitydn sosiaalista kuntoutusta
ja ty6toimintaa osatydkykyisten ja vammaisten hen-
kildiden tydllistymisen, koulutukseen hakeutumisen

ja arkielaman sujumisen seka osallisuuden tueksi.
Aloitimme Tydkykyisempi Stadi -hankkeen, jossa etsi-
taan ratkaisuja tukemaan osaty6kykyisten tyokykya,
tydkyvyn arviointia ja heidén tydllistymistaan. Teimme
yhteisty&té Helsingin Tydllisyyspalvelujen ja Kelan kans-
sa, jotta asiakkaiden palveluprosessit olisivat jatkossa
toimivampia. Kehitimme tydkyvyn tuen monialaisia
palveluja terveys- ja hyvinvointikeskuksissa ja mallin-
simme tyokykykoordinaattorin tehtévia.

Otimme kaytt66n toimialan kaksikielisyyssuunnitel-
man. Tiivistimme oppilaitos- ja rekrytointiyhteistyta
osallistumalla ty6elédmétilaisuuksiin ja verkostotapaa-
misiin. Loimme uusia verkostoja Karridrcenter Arabian
ja korkeakoulujen ainejérjestdjen kanssa. Edistimme
ruotsinkielisen henkildston saatavuutta panostamal-
la sosiaaliseen mediaan, digitaalisen markkinointiin
seka rekrytointikampanjoihin. Toteutimme kattavasti
koronaviestintda ruotsin ja englannin kielelld seka ve-

najéksi, viroksi, arabiaksi ja somaliksi. Sote-uudistuk-
sen valmistelussa vahvistimme kaksi- ja monikielisyytta
seka ruotsinkielisten palvelujen ja kielikysymysten
huomioimista. Palveluketjujen kielellisen sujuvuuden
tukemiseksi tuotimme toimintamallin kaksikielisyyden
vahvistamiseksi seka kartoituksen monikielisyyden
toteutumisesta sote-palveluissa.

Asukkaiden ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden vah-
vistaminen on lépileikkaava tekija toimialan palveluja
kehitettdessa. Perustydn lisdksi toteutimme Helsingin
kaupungin yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmia.
Niissé keskeisimpina teemoina olivat asiakkaiden
kielellisten oikeuksien huomioiminen, kuten tulkkipal-
velujen kayton lisddminen sekd monikielisen viestinnan
vahvistaminen. Tasa-arvon nakdkulmasta kehitimme
Lahisuhdevékivalta lapsiperheessé -palveluketjua, ja |a-
hisuhdevakivaltatydn toimintaedellytyksia vahvistettiin
kaupunkitasoisesti. Osallistuimme Helsingin uuden Ta-
sa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman valmisteluun.

Edistimme Helsingin kansainvélisen toiminnan toteut-
tamista kolmella osa-alueella: osaamisen ja ymmaér-
ryksen kasvattaminen, Smart City ja digitalisaatio seka
eriytymisen ehkaisy ja osalli-suus. Lisdsimme henki-
I16stdn kansainvalisia valmiuksia kielikoulutuksilla seka
itsendisen kielenopiskelun tuella. Edistimme toimialalla
EU-hankeosaamista ja valmistelimme tuloksellisesti
EU-hankehaun. Vahvistimme toimintaamme liittymalla
Eurocities-verkoston Employment-tydryhmaan.
Tiivistimme kansainvalista yhteisty6ta, josta saimme
kayttédmme hyvia kayténteita ja toimintamalleja
digitalisaatioon, eriytymisen ehkaisyyn ja osallisuuden
edistdmiseen

Asukaslahtoisyys ja osallisuus

Kaupunkiyhteisen séhkdisen palautejérjestelman
kautta saatujen palautteiden méara nousi 40 pro-
senttia edelliseen vuoteen verrattuna ollen lAhemmas
9000. Korona oli suurin yksittdinen syy palautemaérén
kasvuun. Koronapandemia nékyi selkedsti myds yhtey-
denotoissa sosiaali- ja potilasasiamiehiin. Palauttei-
den perusteella kohdensimme viestintdd paremmin
kaupunkilaisia askarruttaviin asioihin ja hyddynsimme
palautteita toiminnan kehittdmisessé. Vuoden aikana
palautelaitteet olivat poissa kaytosté suurimman osan
vuotta. Saimme kerattya asiakaskokemustietoa vain
loppuvuodelta, joten suositteluindeksia ei ole saatava-
na vuoden osalta.

Teimme kyselyjé osallisuuden toteutumisesta seka
kuntalaisille ettd tydntekijoille. Kevaalla kysyimme
helsinkildisiltd mobiiliyhteison jaseniltd kokemuksia
osallisuudesta Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa
seka koronan vaikutuksista arkeen. Julkaisimme nelja
asiakaspalautekatsausta, joissa oli koottuna ja tiivis-
tettyna tietoa soten palvelujen asiakaskokemuksesta.
Katsaukset julkaistiin sekd Helmessa etta ulkoisilla
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verkkosivuilla. Vahvistimme henkiléstén tietoisuutta
osallisuudesta ja asiakaskokemuksesta jarjestamalld
koulutusta ja sdanndllisid verkostotapaamisia.

Kehitimme Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskusta
yhdessé asukkaiden kanssa. Osana kehittdmistyota
perustimme asukasyhteisén, johon ovat tervetulleita
kaikki alueen asukkaat. Yhteis6n toiminta jatkuu
LeanLab-alustalla, jonka kayttéonottoa valmistelimme
vuoden loppupuolella.

Sote-uudistuksen valmistelussa tuimme Rakenneuu-
distus-hankkeen ja Tulevaisuuden sosiaali- ja terveys-
keskus -ohjelman alahankkeita osallisuuden suunnitte-
lussa ja toteutuksessa. Rakenneuudistus-hankkeessa
toteutimme osallisuuskartoituksen toukokuussa ja
marraskuussa. Kaikissa alahankkeissa osallistimme
sidosryhmié monipuolisilla menetelmilla.

Rakenneuudistus-hankkeen yhten painopisteend

oli asiakkaiden digipalvelut. Vastasimme tassa
kokonaisuudessa digitaalisen asiakaskokemuksen
kehittamisesta, jossa tavoitteenamme on asiakaskoke-
muksen johdonmukainen mittaaminen digipalveluissa,
seké asiakaskokemuksen tiedonkeruun ja raportoinnin
automatisointi. Hankkeessa toteutimme digitaalisen
asiakaskokemuksen tiekartan, joka taustoittaa ja
kokoaa yhteen tarvittavat toimenpiteet muutokseen,
joita digitaalisen asiakaskokemuksen kehittdmisessa
lahivuosina tarvitaan. Lisaksi konkreettisina tuotoksina
syksyn aikana valmistui takaisinsoittopalveluihin integ-
roitu automaattinen tekstiviestipalaute paivystys-

Terveys- ja
paihdepalveluihin
liittyvia yhteydenottoja

52%

Sosiaali- ja
potilas-asiamiehet

apuun, jonka otamme vuonna 2022 kdytto6n sotessa
myds laajemmin. Raportoinnin osalta paransimme
asiakaskokemuksen tiedolla johtamista luomalla joh-
don ty6poydalle koko soten pikapalautteiden NPS-
raportin (suositteluindeksi), mika julkaistaan alkuvuon-
na 2022.

Osallistuimme OmaStadin toisen kierroksen toteut-
tamiseen yhdessa kaupungin muiden toimialojen ja
kanslian kanssa. Sote sai ensimmaisen kerran lapi
kaksi hanketta, Jalkautuvaa paihdetyota Keskisen
alueelle seka Kylatila Kapylaan. Hankkeiden valmistelu
kaupunkilaisten kanssa kaynnistyi vuoden lopussa.

Vuoden alussa asiamiehet ottivat kdytt66n uuden asi-
akasyhteydenottojen hallintajarjestelman yhteydenot-
tojen tilastoimiseksi ja kasittelemiseksi. Helsingin kau-
pungin sosiaali- ja potilas-asiamiehet tilastoivat 1944
yhteydenottotapahtumaa, jotka koskivat avustamista,
selvittelyty6ta tai osallistumisia asiakasneuvotteluihin.
Kolmannes yhteydenotoista koski tyytymattdmyytta
hoitoon, palveluun tai kohteluun. Terveys- ja péihde-
palveluihin liittyvia yhteydenottoja oli 52 prosenttia,
Perhe- ja sosiaalipalveluihin 19 prosenttia ja Sairaala-,
kuntoutus- ja hoivapalveluihin 14 prosenttia. Yhteyden-
otoista 16 prosenttia koski muita toimijoita. Muiden
kuin koronaan liittyvien yhteydenottojen sisélto ja
maéra olivat saman suuruisia kuin edellisiné vuosina.
Asiamiestydn ndkdkulmasta tarkastellen asiakkaiden ja
potilaiden oikeudet ja asema sosiaali- ja terveyspalve-
luiden kayttdjinad on nain ollen varsin muuttumaton.

Muihin
toimijoihin liittyvia
yhteydenottoja

16%

tilastoivat

1944

Perhe-ja
sosiaalipalveluihin
liittyvia yhteydenottoja

19%
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tapahtumaa

Sairaala-,
kuntoutus- ja
hoivapalveluihin
liittyvia yhteydenottoja

4%



Henkiloston hyvinvointi ja johtaminen

Henkiloston maara ja kehitys
Sosiaali- ja terveystoimialan palveluksessa oli vuoden 2021 lopussa vakinaisia ja maaraaikaisia tyontekijoita 14 648
(14 602)*. Vakinaisten osuus kaikista tyontekijoista oli 71 prosenttia (75 prosenttia).

Vakinaisia kuukausipalkkaisia tyontekijéita oli vuoden lopussa palveluksessa 11126 (10 979) ja méaraaikaisia 4203
(3476). Tyollistettyja oli 301 (297) henkil6a.

Maahanmuuttajataustaisia - didinkielenddn muuta kuin suomea tai ruotsia puhuvia henkilgité - oli palveluksessa
vuoden lopussa 1861 (1755) henkil63 eli 13 prosenttia (12 prosenttia) koko henkilokunnan maarasta. Ruotsinkielisia
oli 360 (362).

Vakinaisen, kuukausipalkkaisen henkiloston lahtévaihtuvuus oli 9,9 prosenttia (7,5 prosettia). Elakkeelle jai vuoden
2021 aikana 264 (251) henkil64 ja palveluksesta erosi 832 (654) henkil6a ja muista syista eronneita oli 35 (16).

*) sulkeissa vuoden 2020 lopun vastaavat mddrdt, vakinaisuus kaupunkiin néhden.

Taulukko 1: Sosiaali- ja terveystoimialan kuukausipalkkaisen henkil6ston maéra vuosien 2021 ja 2020 lopussa
(kaupunkiin ndhden vakinaiset)

Henkiloston lukumaara

31.12.2021 31.12.2020
10 445 11126
4203 / 3476 /
\ \

Vakinaiset Vakinaiset

Méaaraaikaiset Méaaraaikaiset
Yhteensi 14 648 Yhteensd 14 602
Tyollistetyt 301 Tyollistetyt 297
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Taulukko 2: Sosiaali- ja terveystoimialan palvelukokonaisuuksien kuukausipalkkainen henkil6st6 31.12.2021

Palvelukokonaisuus

Palvelukokonaisuuden %-osuus toimialan vakinaisesta henkilostosta

Vakinaiset
Méaaraaikaiset
Tyollistetyt
2784
655 943
520 2 153
Hallinto Perhe-ja
6% sosiaalipalvelut
27 %

2489
1442

Terveys-ja
paihdepalvelut

24 %

Taulukko 3: Vakanssit henkildstoryhmittain 31.12.2021

Henkilostoryhmat

Erikoislaédkarit
Terveyskeskuslaakarit

Erikoistuvat l&akarit
Hammasldékarit

Vaativat hoitoalan ammattitehtavat

Hoitoalan ammattitehtéavat

Sosiaalityontekijat (sisaltaa erityis-, johtavat-

ja vastaavat sosiaalityontekijat)

Sosiaaliohjaajat

Muut sosiaali- / terveydenhuollon ammattitehtavat

Peruspalveluhenkil6std
Muu henkil6std

Yhteensa
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4517

1498

140

Sairaala-,
kuntoutus- ja
hoivapalvelut

43 %

31.12.2020
274

386

60

209

3359

3977
758

646
1488
91
1776

13024

11126

3476

297

Sosiaali- ja
terveystoimiala
yhteensa

100 %

3112.2020
267

385

59

202

3414

3944
728

603
1427
101
1725

12 855



Tyovoimavaje ja rekrytointitilanne

Keskeisistd ammattiryhmisté laakéarien, sosiaalitydntekijdiden ja kotihoidon henkildstén saatavuus vaikeutui
edelleen, mika nakyi hakijamaarien merkittdvana vahentymisena. Sairaaloiden sairaanhoitajien saatavuus
heikentyi myds. Ladkareiden osalta jatkoimme hanketta 1dakéreiden saatavuuden ja pysyvyyden edista-
miseksi seka laakarien rekrytoinnin tehostamiseksi. Hoitohenkildstdn saatavuutta edistimme kehittamalla
maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajien polkuja suomalaiseen tydelamaén seka kaynnistdmalla uusia
Iahihoitajien tydvoimapoliittisia oppisopimuskoulutuksia. Lisaksi osallistuimme palkkatukipilottiin, jonka ta-
voitteena oli ohjata esihenkildiden suosittelemat palkkatukityéntekijat joko hoiva-avustajan tai I&hihoitajan
oppisopimuskoulutukseen. Koronan vuoksi supistetuista tai suljetuista toiminnoista siirtyi kriittisesti yllapi-
dettéviin tai henkilostopulasta karsiviin yksikkéihin toimialan sisélta 750 ja muilta toimialoilta 300 ihmista.

Taulukko 5: Tyévoiman kokonaisvaje ydintoiminnoissa henkil6stéryhmittadin marraskuussa 2020

Tyovoiman kokonaisvaje

Perhe- Terveys- Sairaala-,

Henkilostoryhmat ja sosiaali ja paihde- kuntoutus- ja hoi-

palvelut % palvelut % vapalvelut %
Laakarit 60 % 16 % 28 %
Hammaslaakarit 1%
Vaativat hoitoalan ammattitehtavat 1% 10 % 12 %
Hoitoalan ammattitehtévat 10 % 6 % 13%
e L
Sosiaaliohjaajat 10 % 5% 3%
s
Peruspalveluhenkilsto 19% 67 % 4%
Muu henkil6sto 10 % 13 % 7%

Henkil6ston hyvinvointi ja sairauspoissaolot

Helsingissa toteutettiin ensimmaisen kerran kaupungin uusi henkil6stétutkimus Fiilari. Kyse-lyn perusteella
vahvuuksiamme olivat mahdollisuus hyédyntaa omia vahvuuksia ja tydssé on-nistuminen sekd oman osaa-
misen ja kehittymiskohteiden tunnistaminen. Lisaksi sosiaalinen pddoma seka yhteistyén tekeminen koet-
tiin mydnteisina. Valmentava johtaminen oli niin ikd&n edelleen vahvuutemme. Henkil6st6 koki, ettd he saivat
vapautta ja vastuuta, esihenkil® kan-nusti yhteisty6hon ja tuki tydntekijoéiden kyvykkyytta. Tydhyvinvointi ja
palautuminen nousivat Fiilari-tulosten perusteella selkeiksi kehityskohteiksi. Liséksi tydn muutoksista ja
tulevaisuu-desta haluttiin keskustella enemman tydyhteisdissa.

Tybévoimapula lisési henkildstén kuormitusta ja edellytti monissa tydyhteisdissa joustamista ja venymista,
jotta palvelut saatiin tuotettua. Henkildston kuormittuneisuuden kokemukseen vai-kuttivat lisaksi Apotin
kayttdéonotto seka korona-pandemian jatkuminen.

Soten sairauspoissaolot vahentyivét selvasti vuodesta 2020, ja sairauspoissaoloprosentti oli 4,7 % ilman

ty6tapaturmia vuonna 2021. Loppuvuodesta sairauspoissaolot lisdéntyivat alku-vuoteen verrattuna ja
heina-joulukuussa 2021 sairauspoissaolopaivia oli noin 6500 enemman kuin tammi-kesékuussa.

22 — Helsingin kaupunki - Sosiaali- ja terveystoimiala toimintakertomus 2021



Sosiaali- ja terveystoimiala toimintakertomus 2021 - Helsingin kaupunki — 23






Osaamisen kehittdminen ja koulutuspaivat

Osaamisen kehittdmisen suurin painopiste oli Apotin kayttdénottoa tukevissa Apotti-koulutuksissa. Lisaksi
panostimme henkil6stdn ammatillisten taitojen paivittdmiseen, turvallisuustaitoihin, suomea ei-didinkielena
puhuvien tyontekijéiden kielitaidon kehittdmiseen seka henkiléston kielitietoisuus- ja monikulttuurisuusosaa-
miseen. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-osaamisen painopisteena olivat sukupuoli- ja seksuaalivihemmistét.

Pandemiatilanteesta johtuen suurin osa koulutuksistamme jarjestettiin edelleen etétoteutuksina. Syksylla
kayttéonotetulle Oppiva-verkko-oppimisalustalle rakensimme uusia verkkokursseja, ja ajasta ja paikasta
riippumatonta oppimista tuimme myds Seppo-oppimispeleilld. Onni-jarjestelméan loimme Soten ensimmaiset
perehdytys- ja opiskelupolut asiakas- ja potilasturvallisuudesta seké esihenkil6ille etta tyontekijdille. Johta-
mista kehitimme panostamalla erityisesti valmentaviin johtamistaitoihin, monialaisen tyon johtamiseen seka
itse- ja yhteisdohjautuvuustaitoihin.

Taulukko 5: Koulutuskerrat ja koulutuksessa kayneiden lukumé&ara vuonna 2021 ja 2020

Koulutuskerrat ja koulutuksessa kdyneiden lukumaar

Sosiaali- ja terveystoimiala

[Koulutusmaarat S el

Koulutuksessa Koulutuksessa

e gae " Koulutus- . Koulutus- R
Henkilostoryhmat kéayneiden kédyneiden
kerrat sese s kerrat seoe s

lukumaarat lukumaarat
Erikoislagkarit 556 183 683 190
Terveyskeskuslaakarit 758 282 673 293
Erikoistuvat |adkarit 15 10 45 22
Hammaslaakarit 1906 225 1450 243
Vaativat hoitoalan 10 468 3034 7772 2770
ammattitehtavat
Hoitoalan ammattitehtavat 7790 2 991 5074 2202
Soswglltyontekljat (my.os «.ar‘lfc.yls-, j.(.J.h- 3790 675 0 697 672
tavat- ja vastaavat sosiaalityontekijat)
Sosiaaliohjaajat 2786 618 2085 587
Muut sosiaali- / terveyden-
huollon ammattitehtavat SaAY e 2 Sle
Peruspalveluhenkil6std 129 59 86 50
Muu henkil6sto 7736 1599 5125 1437
Yhteensi 39 360 10 761 28 177 9 429

Henkiloston palkitseminen

Kertapalkkioita hyvisté tyStuloksista maksoimme tyontekijoille yhteensa noin 5,3 miljoonalla (4,4 miljoonaa) eurol-
la. Kertapalkkioina myénsimme rahapalkkioita ja vapaapaivia seka tunnustuksia tydyhteisaille.
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Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan kaupungin perusta
Sosiaali- ja terveystoimiala

Koko sosiaali- ja terveystoimialan menoihin oli varattu vuoden 2021 talousarviossa ylitysoikeuden 146,0 kanssa 2
4524 miljoonaa euroa. Sosiaali- ja terveystoimen toteutuneet menot olivat 2 515,9 miljoonaa euroa, mika ylitti kay-
tettévissé olevat maararahat 63,5 miljoonalla eurolla. Toimialan toteutuneet tulot olivat 347,3 miljoonaa euroa, joka
ylitti talousarvion 25,0 miljoonalla eurolla.

Sosiaali- ja terveystoimialan maararahat talousarviokohdittain:

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tulomaéraraha oli 304,8 miljoonaa euroa. Toteutuneet tulot olivat 330,2 miljoonaa eu-
roa, joten tulot ylittyivat 25,4 miljoonalla eurolla. Tulojen ylitys johtui pd&osin valtionavustuksesta koronaepidemian
valittdmiin kustannuksiin ja rajaterveysturvallisuuden kustannuksiin, noin 166,0 miljoonaa euroa ja valtionavustuk-
sesta sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamisen hankkeisiin (Rakenneuudistus-hanke, Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -ohjelma ja muut STM:n hankkeet) 8,5 miljoonaa euroa. [iman valtionavustuksia sosiaali- ja terveys-
palvelujen tulot olisivat alittaneet budjetin 3,1 miljoonalla eurolla.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen menoihin oli talousarviossa varattu maérarahaa 1679,8 miljoonaa euroa. Talousar-
viokohdan menot olivat 1756,7 miljoona euroa, joka ylitti kdytettévissa olevat maararahat 76,9 miljoonalla eurolla.
Talousarviokohdan ylityksesta oli niin sanottua teknisté ylitysta sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamisen Raken-
neuudistus-hankeesta ja Tulevai-suuden sosiaali- ja terveyskeskus- ohjelmasta ja muista STM:n hankkeista, noin
8,5 miljoonaa euroa.

Koronapandemian vélittémien kustannusten ja hoito- ja palveluvelan purkamisen toteutunut kustannusvaikutus oli
193,7 miljoonaa euroa (lisdkustannukset 198,9 miljoonaa euroa ja menosaastot 5,2 miljoonaa euroa).

llman koronapandemian kustannuksia ja sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamisen hankkeiden teknista ylitysta
sosiaali- ja terveyspalvelujen budjetti olisi ylittédnyt 20,7 miljoonaa euroa. lIman koronapandemiaa ja teknisia ylityk-
sid, ylityksid muodostui padosin lastensuojelun ja vammaistyon asiakaspalveluostoista sekd Apotin kayttddnoton
sijaiskustannuksista.

Kaupunginvaltuusto mydnsi 16.6.2021 koronapandemian vuoksi 146,0 miljoonan euron ylitysoikeuden tuloihin ja
menoihin sosiaali- ja terveyspalvelujen talousarviokohdalle. Kaupun-ginvaltuusto myénsi 79,0 miljoonan euron
ylitysoikeuden.

Menolajeittain merkittdvimmin talousarvion ylittivdt muiden palvelujen ostot 76,2 miljoonaa euroa ja asiakaspal-
velujen ostot 29,5 miljoonaa euroa. Muiden palvelujen ostojen ylitykseen vaikutti koronatestauksen kustannukset,
90,2 miljoonaa euroa. Asiakaspalvelujen ostoissa suurin ylitys koostui lastensuojelun ja vammaistydn asiakas-
palvelujen ostojen ylityksesta, 15,2 miljoonaa euroa. Henkildstémenot puolestaan alittivat budjetoidun tason 22,8
miljoonaa euroa, jossa merkittdvana syyna oli henkil6stdn rekrytointivaikeudet.

Koronapandemian lisdkustannukset olivat kokonaisuudessaan 198,9 miljoonaa euroa, josta suurimmat lisékus-
tannukset tulivat testauksesta 90,2 miljoonaa euroa ja henkildstdémenoista 35,4 miljoonaa euroa, muiden palve-
lujen ostot 27,0 miljoonaa euroa ja suojatarvike- ja materiaalihankinnat 21,2 miljoonaa euroa. Koronpandemian
menoséastot yhteensa 5,2 miljoonaa euroa tulivat muun muassa vammaisten kuljetuspalveluissa seké iakkaiden,
vammaisten paivatoiminnoista, jossa toiminnat olivat osan toimintavuodesta suljettuina tai supistettuina.

Toimeentulotuki

Toimeentulotuen menoihin oli talousarviossa varattu 15,0 miljoonaa euroa. Talousarviokohdan menot olivat 11,6
miljoonaa euroa, joka alitti kdytettévissé olleet médararahat 3,4 miljoonaa euroa. Arvioitu kasvu koronapandemian
vuoksi ei toteutunut toimeentulotuen asiakasmaéérissé tai kustannuksissa. Toimeentulotuen tulomééararaha oli 2,6
miljoona euroa. Tulojen toteuma oli 1,3 miljoonaa euroa, joten tulot alittivat budjetin 1,3 miljoonalla eurolla.

Valtion korvaamat maahanmuuttopalvelut

Valtion korvaamille maahanmuuttopalveluille oli talousarviossa varattu maararahaa 13,0 miljoonaa euroa, joka
toteutui I8hes budjetin mukaisesti, 12,9 miljoonaa euroa. Valtion korvaamien maahanmuuttopalvelujen menot ovat
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kaupungin nakékulmasta valtiolta laskutettavia erid, jotka laskutetaan téysiméaaraisesti. Valtion korvaamien maa-
hanmuuttopalvelujen tulom&aréraha oli 14,4 miljoonaa euroa. Tulojen toteuma oli 15,1 miljoonaa euroa, joten tulot
ylittyivat 0,7 miljoonaa euroa. Valtion korvaamien maahanmuuttopalvelujen talousarviokohta on nettobudjetoitu ja
sitova toimintakate oli 1,4 miljoonaa euroa. Tulojen ylityksen vuoksi sitova toimintakate toteutui 0,8 miljoonaa euroa
talousarviota parempana.

Apotti

Apotille oli varattu talousarviossa méararahaa 49,3 miljoonaa euroa ja toteuma oli 45,3 miljoonaa euroa, joten me-
not alittivat budjetin 4,0 miljoonalla eurolla. Kaupunginvaltuusto paatti 17.2.2021 siirtda vuoden 2020 Apotin maara-
rahoja Apotin talousarviokohdalle vuodelle 2021 toimintakatteen ylityksen verran, vajaat 8,2 miljoonaa euroa, joka
on lisétty Apotin talousarviokohtaan. Tuloméararaha oli 0,5 miljoonaa euroa, ja tulot ylittivat budjetin 0,1 miljoonalla
eurolla. Apotin talousarviokohta on nettobudjetoitu, ja sitova toimintakate oli 48,8 miljoonaa euroa. Toimintakate
toteutui 4,1 miljoonaa euroa talousarviota parempana.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymén (HUS) talousarviokohdalle oli varattu maarérahaa 695,3
miljoonaa euroa. Talousarvion toteuma oli 689,4 miljoonaa euroa, joten menot alittuivat 5,9 miljoonalla eurolla.
Helsingin HUSIlle asettama talousarvio alittui HUSin ennakoitua suuremmasta loppuvuonna maksetusta ylijadméan
palautuksesta, 21,0 miljoonaa euroa.

Taulukko 6: Sosiaali- ja terveystoimialan palvelukokonaisuuksien kayttémenot ja tulot 2021 (1 000 euroa,
sisaltas sisaiset erat)

Menot 2021 Tulot 2021
Hallinto 95763 17 681
Perhe- ja sosiaalipalvelut 525 853 41788
Terveys- ja pdihdepalvelut 534 703 172 770
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 636 264 95 809
Toimialan yhteiset 237 062 212 945
HUS 689 441

Merkittavimmat investointi- ja vuokratilakohteet

Investointimadrarahaa kaytetiin 11,1 miljoonaa euroa. Kaytettévissa oli yhteensa 18,4 miljoo-naa euroa, joka koostui
talousarvioon varatusta 9,0 miljoonasta eurosta ja edellisenéd vuonna kayttamatta jadneiden méararahojen perus-
teella mydnnetyisté 9,4 miljoonan euron ylitysoi-keudesta. Merkittavimpia tietotekniikan investointejamme olivat
Apotin kayttdonottoon liittyneet integraatiot, tietojen konversiot ja vanhojen tietojen KANTA-arkistoinnit. Lis&éksi
otimme kayt-t66n myds uusia digitaalisia ratkaisuja, kuten chatbotteja ja ohjelmistorobotiikkaa. Merkittavim-pia
muita hankintoja olivat Haartmaninkatu 1:n suun terveydenhuollon laite-, kaluste- ja tieto-tekniset hankinnat seka
Kampin perhekeskuksen, Myllypuron seniorikeskuksen, Kivelédn ter-veysaseman, Apuvélineyksikdn sekd muiden
valmistuneiden tilahankkeiden irtokalustehan-kinnat seké turvallisuusjarjestelmien péivitykset. Mdarérahaa jai
kayttdmatta 7,4 miljoonaa eu-roa.

Maéardrahaa jai kayttdmatta rakennushankkeiden my&hastymisesta ja tavaratoimittajien toimi-tusvaikeuksien takia
seka tietotekniikkahankinnoissa kesken olevien hankkeiden toteutuksis-sa. (Kaupunginvaltuusto mydnsi sosiaali- ja
terveyslautakunnalle 6,1 miljoonan euron ylitysoi-keuden vuoden 2021 talousarvioon sosiaali- ja terveystoimialan
esityksen mukaisesti.)
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Helsinkilaisille vuonna
2021 tuotetut sosiaali-
ja terveyspalvelut

Vuoden 2021 méaarallisten tavoitteiden toteutumiseen vaikutti monessa palvelussa koronaepidemia ja asiakas- ja
potilastietojarjestelma Apotin kayttéénotto. Koronaepidemian vuoksi osa toiminnoista oli suljettuna tai supistettui-
na ja henkil6std4 siirrettiin muun muassa epidemiologiseen toimintaan ja erillisiin koronayksikdihin ja toimintoihin.

Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotti otettiin kdyttdon kolmessa vaiheessa vuoden 2021 aikana. Apotin tuo-
tepaattely poikkeaa seka kansallisesta ettd toimialalla kdytdssé olleesta tuotepéattelysta ja luokittelusta. Apotin
tuomien uusien kasitteiden, koodistojen ja tydnkulun toimintamallien muokkaaminen vastaamaan kansallisia
kasitteita ja Helsingin sosiaali- ja terveystoimen aikaisempaa tuotepaéttelya vaatii maarittelytyota Helsingin sosi-
aali- ja terveystoimessa ennen kuin tietojen laatu ja vertailukelpoisuus edellisiin vuosiin voidaan varmistaa. Apotin
raportointiominaisuuksien kehitystyd jatkuu vuoden 2022 aikana.

Taulukko 7: Sosiaali- ja terveystoimialan suoritteet vuonna 2017-2021.(- merkittyja tietoja ei saatavilla)

2020 tuotetut sosiaali- ja terveyspalvelut helsinkilaisille

Lapsiperheiden palvelut 2017 2018 2019 2020 2021
seppsilpetineisien Lotz 1827 1921 1887 1793 1749
asiakaskotitaloudet

Lastensuojelun kaikki vireilletulotyypit 17 815 18 165 19 223 20169 21008
Lastensuojeluilmoitukset 16 311 16 610 17183 18 023 19 025
Lastensuojelun asiakaslapset 7387 6915 6 629 6 601 6 818
Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset (THL)

(Vuoden 2020 luvussa ovat mukana 0-21 - vuotiaat ja vuo-

den 2021 luvussa mukana 0-25 —vuotiaat. Asiakasmaéran AL R0 el Al e
nousu johtuu tasta.)

Huostaanotetut ja kiireellisesti sijoitetut lapset (THL) 1775 1759 1846 1775 1826
Kureelhsegh sijoitetut lapset 503 449 514 460 465
(vuoden aikana alkaneet)

Knr‘eelllse’.c sijoituskerrat 596 500 602 561 596
(vuoden aikana alkaneet)

Kasvatus- perheneuvonnan asiakkaat 3512 2 946 3190 3 546 3 544
Terapeuttisen vauvaperhety6n asiakkaat 472 499 461 469 578
Pariterapian asiakkaat 1346 1363 1227 1252 1265
Adoptioneuvonnan asiakkaat 703 676 742 590 545
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Vammaispalvelut 2017 2018 2019 2020 2021

Kehitysvammapalvelujen asiakkaita 2 057 2167 2 252 2295 -
Kehitysvammahuollon =~ 1270 1328 1388 1370 -
asumispalvelujen asiakkaita

thltysvammahuo!lon . 155 190 51 38 _
laitospalvelujen asiakkaita

Kehitysvammahuollon piirissé omaishoidon tukea 6992 730 796 731 719
saaneet

Vammaispalvelun asiakkaita 12119 12128 11925 11351 =
Vammaisten asumispalvelujen asiakkaita 417 430 398 390 -
VeI [P 1154 1171 1125 1131 1012

omaishoidon tukea saaneet

Vammaispalvelulain mukaisia

. . . . 11085 11092 10 881 10 343 10 695
kuljetuspalvelujen asiakkaita

Sosiaalihuoltolain mukaisia

kuljetuspalvelujen asiakkaita S Sl A AL 2442

Toimeentulotuen palvelut 2017 2018 2019 2020 2021

Toimeentulotukea saaneita

ey 49 622 35918 33090 32 496 32104
henkil6ita

Toimeentulotukea saaneita

. . 32 435 21573 20 432 19 904 20 895
kotitalouksia

Taydentavaa ja/tai ehkaisevaa

toimeentulotukea saaneita henkil6ita & e GAE chAEl g0 BT

Taydentavaa ja/tai ehkaisevaa toimeentulotukea

. . . 20 040 19 415 18 490 18 224 19130
saaneita kotitalouksia

Paihdehuollon palvelut 2017 2018 2019 2020 2021
Po.llklun.lsen paihdehuollon 6048 6053 6029 6145 5751
asiakkaita

joista nuorisoasemien asiakkaita 1256 1377 1367 1500 1301
Paihdehuollon laitosten asiakkaita (oma + osto) 974 677 708 700 721
Paihdehuollon asumispalvelupaikkoja 199 185 186 173 185
Paihdehuollon asumispalvelujen asiakkaita 400 401 403 355 332
Korvaushoidon asiakkaita (asiakas kertaalleen 939 952 958 1044 1075
oma + osto)

Korvaushoitokaynnit 134 402 126886 125755 113 666 121906
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Vanhusten palvelut 2017 2018 2019 2020 2021

Vanhusten palveluasuntopaikkoja

1574 1566 1576 1596 1582
(omat)
Vanhusten palveluasuntopaikkoja 1538 1537 1577 161 1599
(ostopalvelu)
UL i gl s e 3112 3103 3153 3207 3181
yhteensa
P.e.ll\./eluasuntoon vuoden aikana 753 779 843 1165 1049
sijoitetut
Palveluasumisvuorokausia 1132 123 1138 513 1153 406 1156 786 1164 531
Laitospalvelun paikat (omat) 830 8292 749 732 663
Laitospalvelun paikat (osto) 456 493 410 375 353
L.a.\|t.osh0|toon vuoden aikana 353 057 oug 341 333
sijoitetut
Laitoshoidon hoitopaivia 472 890 446 830 496 735 396 459 372 347
Va.nhuspalvelun paivatoiminnan 9 463 0615 0 449 1814 1915
asiakkaita
Paivatoiminnan kayntikertoja 90 130 87 675 87578 22 577 18 988
Va.nhus!oalvelun palvelukeskusten 15 334 14 366 13503 8818 _
asiakkaita
Palvelukeskusten 1026 388 1047690 1031493 272 521 100 854
asiakaskayntikertoja
Omaishoidon tuen asiakkaat
(65 v +) toiminnan kayntikertoja 2038 2010 1866 1860 1896
%gi'i')w'dm hoitovuorokausia 620 297 606204 633032 527 658 563 042
Muut palvelut 2017 2018 2019 2020 2021
Asumispalvelupaikkoja 3 981 3919 3892 3889 _
(oma +osto)
Alle 65-vuotiaiden 360 362 361 358 -
palveluasumisen paikkoja
M|elepterveyskur-1tou.tu1|en 1987 2060 2110 9132 }
asumispalvelupaikkoja
Kuntouttavaan tydtoimintaan 1780 1775 1795 1330 1104

osallistuneet

Mielenterveystydn perhehoito - - - - -
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Perusterveydenhoito

Avosairaanhoito

(kaynnit ja hoitoasioinnit) ol i il Ay i
Kaynnit 1aakéarin vastaanotolla 474 953 466 223 438 595 352 358 256 177
Laakarin hoitopuhelut ja muut 996 744 999 402 305 089 399 516 960 823
hoitoasioinnit

Kéynnit hoitajan vastaanotolla 424 640 427 538 423 887 362 933 1274 049
Hoitajan hoitopuhelut ja muut 117 031 477 876 529 046 799 881 1186 675
hoitoasioinnit

e 2017 2018 2019 2020 2021

(kéynnit ja hoitoasioinnit)

Kotihoito (oma toiminta)
(2016 eteenpain sisaltaa 3199 027 3189 546 3131728 3102 241 3 806 554
myos etahoidon kaynnit)

Kotihoito (ostopalvelut)
(ei sisalla 2017, 2018, 2019 51865 39 070 508 436 597 234 739 921
kaikkia ostopalvelukéynteja)

Suun terveydenhuolto

(kéynnit ja hoitoasioinnit) AUk AU AL ek e
Hammashoito (oma toiminta) 444 586 499 319 410 440 258 084 266 460
Hammashoito (ostopalvelut)

(sisaltéaa 2018 palvelusetelikaynnit

20 400 ja HYKS suusairauksien 73154 99 760 - 92 982 139 406
opetus- ja hoitoyksikon kaynnit

13 472)

Muuavohoito 2017 2018 2019 2020 2021
(k&ynnit ja hoitoasioinnit)

Kouluterveydenhuolto 144 872 151932 148 275 120 009 119 470
Opiskeluterveydenhuolto 62 986 68 520 7112 61909 40 645
Terveysneuvonta 343 522 345 736 341423 355 523 390 584
Kotisairaala (vuoteen 2018 asti 49 386 46 979 38 435 49 563

tilastoitu laitoshoitoon)

Paihdetyd (HIV-positiivisten
palvelukeskus aloitti toiminnan 2443 13 151 11124 8 501 9916
tammikuussa 2018)

UCLE Rl el ) o 2017 2018 2019 2020 2021
sosiaality6 (kaynnit)
Terapiapalvelut ja

S 255 915 233 295 222 379 179 258 138 256
terveyssosiaality®
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Laitoshoito (hoitopaivat)
Akuuttihoito

Kotisairaala (vuodesta 2018 alkaen tilas-
toitu avohoitoon)

Akuuttihoidon ostopalvelut

Paihdehuollon vieroitushoito-osastot

Paattyneet akuuttihoidon hoitojaksot
(ilman jono-jaksoja)

2017

222 253

26 711

22 527

5473

33706

Somaattinen erikoissairaanhoito

Avohoito (kdynnit ja hoitoasioinnit)
Sisatautien poliklinikat

Muut erikoisalojen poliklinikat
(neurologian pkl 1.1.2018 HUSIin)

2017

51560

29 438

Psykiatrinen erikoissairaanhoito

Avohoito (kaynnit ja hoitoasioinnit)
Psykiatrian poliklinikat

Psykiatrian poliklinikoiden
hoitopuhelut

Péivasairaala

Avohoito (avohoitopaivat)
Psykiatrian asumiskuntoutus
Psykiatrian perhehoito

Psykiatrian vuodeosastohoito

HUS -kuntayhtyma

(Lahde HUSTotal 2.2.2022)
Hoitojaksot

Hoitopaivat
Poliklinikkakéynnit

- joista péivystyskaynteja

2017

171832

66 558

5 547

2017

36 927

10 408

73 536

2017

49128

219 529

762 467

70 318

2018

223 789

Ks. muu
avohoito

30 325

9062

28 960

2018

51418

22 063

2018

174 528

75689

5 857

2018

35 411

8183

73139

2018

47 439

226 146

785108

70 512

2019

221686

Ks. muu
avohoito

32 012

10 491

15 238

2019

48 004

22 356

2019

173 635

74 317

5573

2019

35 347

7582

73 295

2019

61838

276 960

837 727

116 420
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2020

203 331

34 294

10 949

14 485

2020

47 828

20 029

2020

149 740

121516

3149

2020

35632

7446

68 852

2020

57107

256 352

810 147

104 101

2021

203 331

24123

6 657

10 613

2021

79 418

26 570

2021

279 719

68 527

8 565

2021

41226

59 729

2021

56 876

261921

819 005

102 930
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Keita me olemme?

Tehtdvamme on jarjestda ja tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja helsinkildisille. Luomme heille
edellytyksia terveyden ja hyvinvoinnin yllapitdmiseen ja parantamiseen. Edistdmme omatoimisuutta ja
yhteisvastuullisuutta sekd pyrimme ehkaisemaén ja vdhentdmaén sosiaalisia ja terveydellisid ongelmia ja
niiden haittavaikutuksia.

Olemme Suomen johtava sosiaali- ja terveydenhuollon toimija ja uudistaja ja tarjoamme helsinkilaisille
vaikuttavia ja kustannustehokkaita sosiaali- ja terveyspalveluja.

Kuva 1: Sosiaali- ja terveystoimen organisaatio

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Toimialajohtaja Juha Jolkkonen

Sairaala-,
kuntoutus- ja
hoivapalvelut

Perhe- ja
sosiaalipalvelut

Terveys- ja
paihdepalvelut

Hallinto

Perhe- ja sosiaalipalvelut huolehtivat lapsiperheille (mukaan lukien lastensuojelun) tarkoitetuista sosiaali-
ja terveyspalveluista, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella
olevien nuorten terveysneuvonnasta. Palvelukokonaisuus tarjoaa my&s vammais- ja aikuissosiaalitydn
palveluja, kuntouttavaa ty6toimintaa sekd maahanmuuttajapalveluja.

Terveys- ja pdihdepalvelut huolehtivat perusterveydenhuollon avosairaanhoidosta ja aikuisten terveys-
neuvonnasta, sisdtautien poliklinikkatoiminnasta, paivystyksesta ja suun terveydenhuollosta. Palveluko-
konaisuus tarjoaa myds aikuisille mielenterveys- ja péihdepalveluja seké psykiatrisia erikoissairaanhoidon
palveluja.

Sairaala-, kuntoutus-ja hoivapalvelut huolehtivat kotihoidosta, idkkaiden sosiaali- ja lahityosta seka
omaishoidon tuesta, palvelukeskustoiminnasta, idkkdiden péivatoiminnasta ja lyhytaikaishoidosta seké
iakkaiden ja monisairaiden tehostetusta palveluasumisesta ja laitoshoidosta. Palvelukokonaisuus huoleh-
tii myos lyhytaikaisesta ja kuntouttavasta sairaalahoidosta, geriatrian ja fysio-, toiminta- ja puheterapia-
palveluista ja veteraanikuntoutuksesta.

Hallinto tuottaa toimialan tarvitsemia talous- ja suunnittelupalveluja, henkil6sto- ja kehittdmispalveluja,
hallintopalveluja seka tietohallinto-, hankinta-, viestinta- ja tukipalveluja.
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Toimintaa ohjaa sosiaali- ja terveyslautakunta

Toimialan térkeimmisté paatdksista vastaa sosiaali- ja terveyslautakunta, jolla on yksi jaosto. Lauta-
kunnassa on 13 jasenta. Jokaisella jasenelld on henkildkohtainen varajésen. Lautakunnan jasenista
vahintaan yksi ja hdnen varajasenensé ovat ruotsinkielisestd kieliryhméasta. Lautakunnan puheenjoh-

taja on sosiaali- ja terveystoimen apulaispormestari.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 2021

Jasenet

Sanna Vesikansa, puheenjohtaja Vihr.
Seija Muurinen, Kok.

Maritta Hyvérinen, Kok.

Sami Heistaro, Kok.

Touko Niinimé&ki, Vihr.

Kati Juva, Vihr.

Karita Toijonen, varapuheenjohtaja SDP
Tapio Bergholm, SDP

Reko Ravela, Vas.

Aleksi Niskanen, PS

Cecilia Ehrnrooth, RKP

Katju Aro, FP

Leo Bergman, Lib.

Varajasenet

Meri Haahtela

Abib Mukhtar
Veli-Pekka Sinervuo
Pia Hytonen

Laura Nordstrém
Hannu Tuominen
Esa Lehtopuro
Sanna-Mari Oranen
Sandra Hagman
Sakari Mannikkd
Johan Lund

Heidi Ahola

Riia Jarvenpaa (AP)

Sosiaali- ja terveyslautakunta 2021-

Jasenet

Daniel Sazonov, puheenjohtaja, Kok
Seija Muurinen, Kok
Maaret Castrén, Kok
Matti Niiranen, Kok
Kati Juva, Vihr

Minna Lindgren, Vihr
Oula Silvennoinen, Vihr
Pentti Arajérvi, Sdp
Sinikka Vepsa, Sdp
Samuel Adouchief, Vas
Mikko Paunio, PS
Laura Korpinen, PS

Eva Biaudet, RKP

Sosiaali- ja terveystoimiala toimintakertomus 2021

Varajasenet
Laura Varjokari
Sami Heistaro
Yaron Nadbornik
Nea Néttinen
Ahto Apajalahti
Touko Niiniméaki
Vilja Alanko

Nelli Nurminen
Antti Hytti

Meri Valkama
Johanna Valkeavirta
Rauli Franssila

Bjorn Mansson
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Vilka ar vi?

Var uppgift ar att ordna och producera social- och hélsovardstjanster for invanarna i Helsingfors. Vi ska-
par férutsattningar for dem att uppratthéalla och forbattra sin halsa och sitt valbefinnande.

Vi framjar sjalvstandighet och gemensamt ansvar, och vi strévar efter att forebygga och minska sociala
och halsorelaterade problem och deras negativa effekter.

Vi ar Finlands ledande social- och halsovardsoperatér och innovator och vi erbjuder effektiva och kos-
tnadseffektiva social- och halsovardstjéanster till Helsingforsbor.

Bild 1: Social- och hélsovardssektorns organisation

Social- och halsovardsnamnden

Sektion

Sektorchef Juha Jolkkonen

Sjukhus-, Halsovards-
rehabiliterings- och och missbrukar-
omsorgstjanster tjanster

Familje- och
socialtjanster

Forvaltning

Familje- och socialtjansterna erbjuder social- och hélsovardstjénster for barnfamiljer (inklusive barns-
kydd), elev- och studerandehalsovard samt halsoradgivning for ungdomar som inte studerar eller har
jobb. Tjanstehelheten tillhandahéller dven socialtjanster fér vuxna och fér personer med funktionsnedsét-
tning samt rehabiliterande arbetsverksamhet och invandrartjénster.

Halso- och missbrukartjansterna omfattar primérvardens 6ppna sjukvérd och halsoradgivning for vuxna,
inremedicinsk poliklinikverksamhet, jourverksamhet och munhélsovérd. Tjanstehelheten tillhandahaller
aven mentalvards- och missbrukartjanster for vuxna samt psykiatriska specialsjukvardstjanster.

Sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjansterna tar hand om hemvérden, social- och nararbetet for
aldre, stodet for narstdendevarden, servicecentralverksamheten, dagverksamheten och korttidsvarden
for dldre samt det effektiverade serviceboendet och institutionsvarden for aldre och personer med flera
sjukdomar. Tjanstehelheten tar dven hand om den kortvariga och rehabiliterande sjukhusvérden, de geri-
atriska tjansterna och fysioterapi-, ergoterapi- och talterapitjainsterna samt veteranrehabiliteringen

Forvaltningen tillhandahaller de ekonomi- och planeringstjanster, personal- och utvecklingstjénster,

administrativa tjanster samt informationshanterings-, upphandlings-, kommunikations- och stédtjanster
som sektorn behover.
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Verksamheten leds av social- och hélsovardsnamnden
Social- och halsovardsnamnden, som har en sektion, ansvarar for sektorns viktigaste beslut. Namnden
bestar av 13 ledamoéter. Varje ledamot ska ha en personlig ersattare. Minst en styrelseledamot och hans
eller hennes erséttare ska vara svensksprakig. Ordférande for social- och halsovardsnamnden &r den

bitrddande borgmastaren.

Social- och hilsovardsnamnden 2021

Ledamoter

Sanna Vesikansa, ordférande Grona.

Seija Muurinen, Saml.
Maritta Hyvarinen, Saml.
Sami Heistaro, Saml.
Touko Niiniméki, Grona

Kati Juva, Gréna

Karita Toijonen, vice ordférande SDP

Tapio Bergholm, SDP
Reko Ravela, Vf.

Aleksi Niskanen, Sannf.
Cecilia Ehrnrooth, SFP
Katju Aro, FP

Leo Bergman, Lib.

Ersittare

Meri Haahtela

Abib Mukhtar
Veli-Pekka Sinervuo
Pia Hytonen

Laura Nordstrém
Hannu Tuominen
Esa Lehtopuro
Sanna-Mari Oranen
Sandra Hagman
Sakari Mannikkd
Johan Lund

Heidi Ahola

Riia Jarvenpaa (AP)

Social- och hilsovardsnamnden 2021-

Ledaméter

Daniel Sazonov, puheenjohtaja, Saml.

Seija Muurinen, Saml.
Maaret Castrén, Saml.

Matti Niiranen, Saml.

Kati Juva, ordférande Grona.

Minna Lindgren, ordférande Grona.

Oula Silvennoinen, ordférande Grona.

Pentti Arajérvi, SDP
Sinikka Vepsé, SDP
Samuel Adouchief, Vf.
Mikko Paunio, Sannf.
Laura Korpinen, Sannf.

Eva Biaudet, SFP

Ersittare

Laura Varjokari
Sami Heistaro
Yaron Nadbornik
Nea Néttinen
Ahto Apajalahti
Touko Niinimaki
Vilja Alanko

Nelli Nurminen
Antti Hytti

Meri Valkama
Johanna Valkeavirta
Rauli Franssila

Bjorn Mansson
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Coronaviruspandemin 2021

Totalt antal smittade

Helsingforsarnas
andel av smittorna

o Besok pa Dals och Malms
o héalsostationer for covid-19

vaccineringar

326 35 481

Administrativa beslut med stod
av L om smittsamma sjukdomar,
varav beslut om isolering

@ ihalsovardens enheter
hemma
karantanbeslut S/

69 670



Sektorchefens

oversikt

Covid-19-pandemin, som brét ut varen 2020, pagick
intensivt under hela 2021. Efter varens smittopp foljde
en nagot lugnare sommar, men i slutet av sommaren
bérjade antalet infektioner 6ka snabbt igen. Efter en
tillfallig stabilisering pa hosten 6kade smittsiffran igen
drastiskt under hela december. Andelen smittade i
Helsingfors var fortfarande klart hdgre i férhallande till
befolkningen i hela landet, omkring 25 procent. Totalt
konstaterades 52 675 infektioner under éret.

Pandemin paverkade tillgdngen till de flesta social- och
halsovardens tjanster. Ett mycket stort antal anstéllda
behoévdes under aret for att trygga tillracklig service pa
grund av pandemin, sdsom radgivning, smittsparning,
covid-19-hélsostationer och sjukhusvard, sakerhetsa-
tgarder vid grénserna och vaccinationer. Totalt gavs 1
114 126 vaccin mot covid-19 under 2021. Antalet besok
med anledning av coronavirus pé hélsostationerna

i Dal och Malm uppgick under aret till 48 773. Infor-
mationen for covid-19 mottog totalt 302 481 samtal.
Under &ret fattades totalt 105 477 férvaltningsbeslut
enligt smittskyddslagen, av vilka 35 481 var beslut

om isolering hemma och 326 beslut om isolering pa
halsovardsenheter samt 69 670 karantansbeslut.

Den utdragna pandemin orsakade 6kad depression,
ensamhet och mental ohalsa sérskilt hos barn och
ungdomar samt nedsatt funktionsférméga och 6kad
utslagning bland den aldre befolkningen. Detta ledde
till ett 6kat servicebehov inom flera av social- och hal-
sovardstjénsterna. Under aret kunde vi till en viss grad
minska vard- och serviceunderskottet. Exempelvis vid
radgivningsbyraerna anlitades sjukskétare pa viss tid
for att utfora lagstadgade halsokontroller, och inom
munhalsovarden atgardades vardkéerna med mer-
och dvertidsarbete samt med hjalp av tjansteinkdp.

Trots ett svart ar har vi anda lyckats fortsatta arbetet
for en battre tillgang till tjanster och battre kundupple-
velse och ett stérre antal e-tjanster. Vi har arbetat for
att minska ojamlikheter i halsa och valfard, samordnat
social- och hélsovardstjansterna sé smidigt som
mojligt samt framjat kundernas delaktighet och sjél-
vbestdmmanderatt.

En annan vésentlig féréandring som paverkade verk-
samheten var att samtliga tjanster tog klient- och
patientdatasystemet Apotti i drift. Personalens stress
Okade anmarkningsvart pa grund av covid-19-pande-
min och den éndring i tidsplanen for idrifttagningen
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som pandemin orsakade, liksom att Apotti togs i drift i
tre skeden. Proffsens mdjligheter att satsa bland annat
pé moderniseringen av andra tjanster forsémrades
likval. Den andrade tidsplanen 6kade ocksa kostna-
derna for projektet. Pa grund av allt detta kommer
sektorn att dterh@mta sig fran idrifttagningen av Apotti
langsammare 8n vad som ursprungligen planerats, for-
delarna med Apotti kommer att realiseras senare, och
aven atergangen till en normal verksamhet fordrojs.

En tredje faktor som starkt paverkade verksamheten
var den snabba forsamringen av tillgdngen pé perso-
nal. De allra vérst drabbade dr hemvarden och senior-
centren samt funktionshinderservicen, barnhemmen
och hemtjénsterna fér barnfamiljer. Flera varierande
atgarder har vidtagits for att forbattra personaltillga-
ngen.

Vér ekonomi paverkades av kostnaderna for hantering
av coronaviruspandemin och inférandet av Apotti. Mot
denna bakgrund kan det konstateras att vi lyckades
ordna och producera tjanster vél, och i enlighet med
budgeten och driftsplanen.

Alla anstéllda inom social- och hélsovardssektorn
fortjanar ett varmt tack for sitt sérskilda ansvar,
engagemang och flexibilitet under flera samtidiga
pafrestningar som 6kade arbetsbérdan!

Juha Jolkkonen, sektorchef



About us

Our task is to organise and produce social and health care services for the residents of Helsinki. We
provide them with the prerequisites for maintaining and improving their health and well-being. We promote
independence and solidarity and aim to prevent and reduce social and health problems and their adverse
effects.

We are Finland’s leading social services and health care operator and innovator and provide efficient and
cost-effective social and health care services to the residents of Helsinki.

Figure 1: Social services and health care organisation

Social Services and Health Care Committee

Sub-committee

Head of Division Juha Jolkkonen

Hospital, Health and
Rehabilitation and Substance Abuse
Care Services Services

Family and
Social Services

Administration

The Family and Social Services Department manages social and health care services (including child
welfare) intended for families with children, school and student health care, and health guidance for young
people not involved in education or working life. The department also provides services for the disabled
and adult social work services, rehabilitative work activities and immigprant services.

The Health and Substance Abuse Services Department manages non-institutional care services in primary
health care and health guidance for adults, outpatient clinic services for internal diseases, emergency
services and oral health care. The department also provides mental health and substance abuse services
for adults, as well as psychiatric specialised healthcare services.

The Hospital, Rehabilitation and Care Services Department manages home care, social and local work with
the elderly and support for informal care, service centre operations, day-time activities and short-term
care for the elderly, as well as intensive housing services and institutional care for the elderly and people
with multiple ilinesses. The department also provides short-term and rehabilitative hospital treatment,
geriatric, physio, occupational and speech therapy services, as well as veteran rehabilitation.

Administration provides the financial and planning services, personnel and development services,

administrative services, as well as information management, procurement, communication, and support
services needed by the Division.
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Activities are directed by the Social Services and Health Care Committee

The most important decisions of the Division are taken by the Social Services and Health care Committee,

which has one sub-committee. The committee has 13 members. Each member has a personal deputy mem-
ber. At least one of the committee members and his or her deputy member are from the Swedish-speaking
population. The committee chair is the Deputy Mayor for Social Services and Health Care Division.
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Coronavirus pandemic 2021

Total number of infections

Share of infected
Helsinki residents

25 % ¥ eorona heaith stations.
1114126

vaccinations administered

326 35 481

Administrative decisions
under the Communicable
Diseases Act, of which

[ orders to isolate at health care units
orders to isolate at home
orders to quarantine /

69 670



Executive Director’s

review

The coronavirus pandemic that started in spring 2020
has continued as highly active throughout 2021. After the
number of infections spiked during the spring, we enjoyed
a slightly calmer summer, but towards the end of the sum-
mer, the number of infections started to rise rapidly again.
The situation then stabilised for a while in the autumn, but
the number of infections soared once again throughout
December. Helsinki residents continued to be diagnosed
with clearly the largest share of the total number of
infections in Finland, approximately 25 per cent. A total of
52,875 infections were diagnosed during 2021.

The pandemic affected the availability of most social and
health care services. Throughout the year, an extremely
large number of staff were needed to provide sufficient
services related to the pandemic, including counselling
services, infection tracing, coronavirus health stations
and hospital care, health security measures at the Finnish
borders and vaccination services. A total of 1,114,126
coronavirus vaccinations were administered in 2021. The
Laakso and Malmi coronavirus health stations accumu-
lated 48,773 visits during the year, and the centralised
coronavirus health stations that have been in service for
close to 18 months will cease their operations at the end of
September. The Coronavirus Helpline answered 302,481
calls. A total of 105,477 administrative decisions were
issued under the Communicable Diseases Act during 2021,
and these included 35,481 isolation decisions at home,
326 isolation decisions at health care units and 69,670
quarantine decisions. The prolonged pandemic increased
depression, loneliness and mental health symptoms
amongst children and young people in particular, and lead
to weakened functional ability and social exclusion of the
elderly. These caused an increased need for services in
several social and health care services. The backlog in
care and services has been partly cleared during the year.
For example, fixed-term public health nurses were hired
to carry out statutory maternity and child health clinic
examinations, and in oral health care, the waiting list for
treatment was shortened with extra work and overtime as
well as outsourced services.

Despite the difficult year, we have also succeeded in con-
tinuing our work to improve the availability of our services
and customer experience, adding electronic services,
bridging the differences in health and well-being, com-
bining social and health care services to be as seamless
as possible and enforcing customer participation and the
right of self-determination.
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Another major change affecting our operations was the
introduction of the Apotti client and patient information
system in all our services. The coronavirus pandemic
resulted in changes in the schedule of the introduction
process and the splitting of the introduction into to three
separate parts, significantly increasing the pressure on
our staff and reducing the opportunities of professionals
to participate fully, for example, in other service reforms.
The schedule changes also added to the costs of the
project. For these reasons, recovery from the initialisation,
normalisation of operations and benefitting from the Apot-
ti system are taking place at a slower pace than originally
anticipated.

The third factor that strongly affected our operations last
year was the rapid decline in staff availability. The situation
is the most difficult in home care and in senior centres,

as well as in disability work, children’s homes and home
service for families with children. Several measures have
been taken throughout the year to improve the availability
of staff.

The costs related to managing the coronavirus pandemic
and introducing the Apotti service affected the finances of
our operations. In view of all of the above, it can be conclu-
ded that we were able to organise and produce services
well within our budget and operating plan.

All Social Services and Health Care Division employees
deserve our warmest thanks for their special responsibi-
lity, commitment and flexibility during many simultaneous
pressures that have added to their workload!

Juha Jolkkonen, Head of Division
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