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Vi klarade forsta verksamhetsar
det forsta aret bra har avslutats.

Var uppgift att framja

och garantera sékerhet

i Helsingforsbornas vardag forstarktes nar
social- och halsovardssektorn slogs samman med
raddningsverket som en del av den nationella
social- och hélsovardsreformen. Genom vart
professionella samarbete kunde vi erbjuda
helsingforsarna ett allt battre stod i vardagen,
konstaterar sektorchef Juha Jolkkonen.
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Svensksprakiga tjanster for personer med funktionsnedsattning

inom Karkulla samkommun fusionerades med Helsingfors social-, hélsovards-
och raddningssektor i bérjan av aret. Kurators- och psykologtjansterna inom
elevhalsan blev kvar i fostrans- och utbildningssektorn, aven om ansvaret for
att ordna dem och finansieringen av dem 6évergick till var nya sektor.

Var sektor ar en del
av Helsingfors stad
men var ekonomi
ar separerad fran
stadens.

Sa har
ordnar vi
servicen

143

registrerade
modersmal

Nyland fick en sarlosning, dar HUS-
sammanslutningen producerar den spe-
cialiserade sjukvarden at Helsingfors och
valfardsomradena i Nyland. Vi har ett nara
samarbete med vélfardsomradena i Nyland och
HUS-sammanslutningen

Viordnar Med stark kompetens och
service &t samarbete producerar vi

675 000 vélfard, halsa och trygghet
helsingforsare. at helsingforsarna.

Var verksamhet styrs av
stadsstrategin och servicestrategin.

2010 5% 2030
prognos
83% 73 %
Finska e Annat spak Svenska

av befolkningsdkningen har kommit fran dvriga Finland
och utlandet under de tio senaste aren.
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Servicestrategins utgangspunkt ar att servicen i Helsingfors
i framtiden allt battre svarar pa invanarnas behov.

| servicestrategin forklaras hur vi garanterar fungerande
och bra service at stadsborna pa lika villkor.

Vi ordnar de lagstadgade Framover leder, Staten finansierar de
social-, hdlsovards- och foljer och styr lagstadgade social-,
raddningstjansterna at vi servicen mer héalsovards- och

helsingforsare. integrerat. raddningstjansterna.
\ :

TAPRAIE

Vi producerar en del av Vi betjanar alltmer Vi hushallar ekonomiskt,
tjansterna sjalv och en del systematiskt, sa att ansvarsfullt och effektivt
kops av privata foretag eller alla som behover ska med pengarna. Vi erbjuder

tredje sektorn. fa service. basta mojliga service med
Helsingfors disponibla medel.

Vara mélsﬁttningar Tjansterna tillhandahalls av en kompetent
2023-2025 och tillrécklig personal som mar bra.

Man blir betjanad snabbt och smidigt. Vi ordnar service

planenligt, ekonomiskt

o s . och transparent.
Alla vara tjanster ar av P

god kvalitet, trygga och
enhetliga, oavsett vem som Vi erbjuder service pa lika villkor
producerar dem. pa finska och svenska.

Viidentifierarinvanarnas  E-kommunikation ar tillganglig

servicebehov dygnet runt. Vi svarar pa
kontaktférfragningar inom
Vi lyssnar till kunderna tva vardagar. Vi garanterar smidiga
och styr dem till ratt tjanster aven for kunder som inte
service. anlitar e-tjanster.

e Social-, héalsovards- och raddningssektorns ar 2023



For ett gott liv

75 o av var personal rekom-
A) menderar oss som arbets-
givare. Enligt personalenkaten ar arbetet

meningsfullt, kollegerna ses som en resurs och vi
har utvecklats i coachande ledarskap.

80 anstallda rekrytera- > 67 ooo
des utomlands och

borjade arbeta inom aldre- kurser; vara anstallda
omsorgen. Det blev allt svarare var pa kurs i genomsnitt
att fa personal, varmed vi akti- 2,5 dagar under aret.

verade oss inom internationell
rekrytering. Vi 6kade antalet
laroavtalsplatser och startade
en laroavtalsutbildning for nar-

vardare pa svenska ' —
O
A
L u

Servicehelhet Antal anstillda Procent
Raddningsvasendet 752 5
Sektorns gemensamma tjanster (férvaltning) 939 6
Familje- och socialtjanster 3 838 26
Halsovards- och missbrukstjanster 3608 24
Sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster 5775 39
Totalt 14 912 100

Tabell 1. Antal anstéllda 29.12.2023
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Hallbar ekonomi
i en utmanande omvarld

Den totala finansieringen av de tjanster som vi ordnade bestod
av statsfinansiering, avgiftsinkomster och andra driftsintékter,
sasom projektbidrag.

Totala utgifter Total statsfinansiering
2800 mn € 260Imn€

inkl. finansiering for HUS

Inkomster specialiserade sjukvard
231 mn €

Rakenskapsperiodens vinst
29 miljoner euro (inkl.avskr.)

Det var en utmaning att prognostisera det férsta verksamhetsarets
ekonomi. Statsfinansieringen dndrades tre ganger och det skedde
forandringar i den ekonomiska omvarlden och styrningen.

Prognosen for det forsta aret visade ett betydligt ekonomiskt underskott.
Fran denna utgangspunkt forberedde vi det statliga féréandringsprogram
som kravs fér att anpassa ekonomin under dren 2023-2026. Over

hundra potentiella atgarder samlades for programmet med syfte att

6ka inkomsterna eller anpassa kostnaderna. Ocksa personalen hade
mojlighet att komma med idéer foér att spara.

Utfallet for var ekonomi blev dock battre &n forvantat. Inkomsterna
fran klientavgifter var stérre an vad vi vantat oss, och vi fick ocksa
ranteintékter fran statsunderstdd i forskott. Vi lyckades dven med
vara forsta anpassningsatgarder. Personalkostnaderna understeg det
budgeterade p.g.a. den svara tillgdngen pa personal.
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Tjansteproduktionen bygger pa en stark
flerproducentmodell

Tjansteproduktionen bygger pa

en stark flerproducentmodell

med vart omfattande
partnernatverk. \
Pa denna punkt skil- ./\
jer vi oss fran de 6vriga
valfardsomradena i Nyland.

Ovriga valfardsomraden produ-
cerar den specialiserade sjukvarden
sjélv och kostnaderna fér den aterspeg-
las i valfardsomradets egna kostnader.

| Helsingfors och Nyland bestar dessa
av koptjanster.

................ 911 mn €

HUS-sammanslutningens andel

.......................... 407 mn €
Stadens interna/ anknutna
Sektorns upp- enheter
handling 2023 *
(sammanlagt
1,88 mrd €)
%
......................... 547 mn €

Extern leverantor

................ 16 mn €

Ovriga kommuner och
* inkl. social- och samkommuner
hélsovardstjanster,

varor, dvrig service

och ict-system

Social-, hédlsovards- och raddningssektorns ar 2023
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Stabil upphandlingskompetens

Flerproducentmodellen kraver att var upphandlingskompetens é&r sta-
bil samt kontroll och tillsyn av egen och kdpt tjansteproduktion. Under
2023 skaffade vi tjanster bland annat fér hemvarden, arbets- och dag-
verksamhet inom funktionshinderservicen, samt icke-akut mun- och
tandhélsovard.

Social-
Fardiga ................................... och halso-

o o o ooe
upphandlingar 43 % 95 9, vardstjanster
75st. [ e Ovrig service

Sektorns °
upphandling 2023 256 .. VVaror
Prognosvarde:
392mn €*

* inkl. dynamiska forfaranden

1200 De storsta
avtal gallande avtalen

1,22 mrd € 280 mn € 43 producenter

Sammanlagda avtal Serviceboende fér dldre

771 228 mMn € 256 producenter

Avtalsparter Barnskyddstjanster dygnet runt

28 150mn€ 1 producenter

Boendetjénster for personer med

se"‘"cesfdels' funktionsnedsittning och
leverantorer autismspektrumtillstand

a Social-, héalsovards- och raddningssektorns ar 2023



Miljontals kundméten
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Radgivningsbyran, elev-
och studenthalsan

163 000 Maédra-och barn-

besok radgivningsbyraer

Halsocentraler
och tandvard

93 000

bessk och Lakarmottagning

pa halsostationer

102 000 Elev-och

besok studerandehilsa

ovriga arenden

1507 000 Halsovards-

238 000

bes6k och
ovriga drenden

Mentalvards- och
missbrukartjanster

Halsovardsmot-
tagning pa
halsostationen

56 000
dagar

Psykiatriska
vardavdelningen

46 000

besok

Missbruksvard
pa klinik

25 000
varddygn

Missbruksvard
pa anstalt

780 000
dygn

Boendetjanster for
mentalvardskliente

-

690 000
dygn

Boendetjinster
for bostadslosa

besok och mottagning pa
ovriga drenden hélsostationer

463 000

besok och Tandvard
ovriga drenden

Barnskydd, vuxensocialarbete
och funktionshinderservice

1680
barn/
ungdomar

Placerade
utom hemmet

286 000 Intensifierat serviceboende,
dygn funktionshinderservicen

29 000

. Vuxensocialarbete
klienter

Raddningsverket

8 840

Utryckningar

61000

Uppdrag inom

prehospital akutvard

9 700

Tillsyn i samband med

olycksprevention

15 000

. Funktionshinderservice
klienter

Hemvarden och
Helsingfors sjukhus

3686 000
besok och Hemvard
ovriga drenden

1511000 Langvarig heldygnsom-

sorg om dldre (service-
dygn hoende och anstalt)

11040

avslutade Somatisk sjukvard
vardperioder
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framgangar
i kundservicen

Vi 6ppnade nya tjanster

s Mentalvardstjanster med lag troskel Missbrukar-
AITIEER Mieppi i Béle (for 6ver 13-aringar) tiinst
ningsstation  Jansten
i Kanala Hallplatsen for

unga i Hertonias

Mottagningsavdelning : Enhet for
En elektronisk + pa krévande niva + korttidsterapi
familjecentral : for balrns!,(ydd.(lalts : iBdle Snabbmeddelande-
(Omaperhe), info ; anstaltevard & : funktion for kon-
och service for . Aurorabacken : Sotebotti takt till barnskydd
Ll : Raddningsvisendets - Hester-—info O
* spetsenhet och hjalp 24/7 cialarbete med
Sensorisk : i Staffansby - ungdomar
handledningsgrupp

for foraldrar till
barn i ergoterapi

- - Vi testade omsorgsroboten
TGkﬂO'OgI som stod Valkky i enkla varduppgifter

for servicen pa Dals sjukhus

Sjalvméatningspunkten MedicubeX
togs i drift vid Nordsjo central for
hélsa och vélbefinnande
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Framtidens social- och halsovardscentral

| Helsingfors har man redan under flera ar utvecklat service med tre koncept;
centraler for hélsa och valbefinnande, familjecenter och seniortjanster.

Inom ramen for det statsfinansierade projektet Framtidens social- och hal-
sovardscentral (2020-2023) fortsatte vi denna utveckling och beskrev verk-
samhetsmodellernas inbérdes relationer.

Central for hélsa
Familjecenter och vilbefinnande Seniortjanster

Specialistsjukv
och socialtjéns
pa special

Integrerat ledarskap

HeISingfor‘s .......’....... Tredje O......

sektorn

Samarbetsnatverk for

G888 00 eeeeec0e

framjande av hélsa och valfard

Flerproducentmodellen

Stadsstrategi och servicestrategi egen produktion HUS-

i ) ) . koptjanster organisering-
Smidig och enhetlig service fér kunderna servicesedlar savtalet
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Hallbar tillvaxt

Det EU-finansierade pro-
grammet for hallbar tillvéaxt

stodjer en tillvaxt som ar Helsingfors fick 23 miljoner euro

ekologis.kt, so?ialt och i finansiering for sitt projekt for aren
ekonomiskt hallbar. 2023-2025. Vart mal i projektet ar

Att undanrdéja det Att forbattra tillgangen till vard
anhopade vard- och och tjanster for personeri utsatt
servicebehovet och sarbar position samt

Att stiarka de forebyggande atgarderna | Att med hjélp av servicedesign
och en tidig identifiering av problem, infora digitala innovationer som
understdda datadrivet ledarskap forbattrar vardgarantin

Servicestéllen som planeras eller byggs

Lage 2023: Ungdomsmottagning Kramertsskog
Byggs Hyvénens barnhem Dals samsjukhus
Gardsbacka raddningsstation

Inflyttningsklart 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

Lage 2023: Nybyggnader +  Forshy . Malms
Planeras for Riihenkulma ¢ senior- . nya
barnhem : center . sjukhus
Nybyggnaderfor . Malms E
Lemmild barnhem {  raddnings- °
« station Haga familjecenter

och centralen
for hdlsa och
vélbefinnande

Centraliserade barhus
Jakobacka servicehus

Mosabacka raddningsstation Degerd seniorcenter

Tillbyggnad vid Kvarnbackens hiélso- och vélfardscentral Malms familjecenter och
Kampens central fér hilsa och vilbefinnande centralen for halsa och
. valbefinnande
Nordsj6 seniorcenter

Centrums seniorcenter Gamlas-Malm seniorcenter
Norra Haga seniorcenter Kronbergsstrandens
Nordsjo raddningsstation réddningsstation

G Social-, héalsovards- och raddningssektorns ar 2023
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Vi lyssnade pa vara kunder

Genomsnittligt
rekommendationsindex

NPS-index

58

Total respons 89 779

266 verksamhetsstallen
mater kundernas vilja att
rekommendera med net-
100 torekommendationsindex.

Vara kunder D = /
gav oss: —

131100 7100 4100

Feedback fran verksamhetsstallen med respons via respons via stadens
snabbresponssystem, webblanketter Maisa responstjanst
och SMS-enkater.

N 420
Vi varnar '-:)+ Ekostddpersoner

om miljon C ) ivartianst

Den nya sektorns miljo-
certifiering Ekokompass
tréadde i kraft och program-
met for hallbar utveckling
2024-2026 forbereddes.

19
& av vara personbilar

ar elbilar

@ Social-, halsovards- och raddningssektorns &r 2023
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Var organisation

Social-, halsovards- och raddningsnamnden fattar
sektorns viktigaste beslut. Namnden har tretton
ledamoter. Varje ledamot har en personlig ersattare.
Bitradande borgmastare Daniel Sazonov ar ordférande
i social-, hédlsovards- och raddningsnamnden.

*

Réaddnings-

verket

Sjukhus- Halsovards-
Familje- och .
rehabiliterings- och och missbrukar-
socialtjanster
omsorgstjanster tjanster

Sektorns gemensamma tjanster (administration)

Sektorchef Juha Jolkkonen Q Raddningsverkets
. Lo . o raddningskommendér ér
Direktér for familje- och socialtjénster Jani Pitkinen
Maarit Sulavuori B « Raddning och prehospital akutvard
 Valfard och halsa for barnfamiljer . Riskhantering
« Barnskydd och familjesocialarbete . Forsériningsberedskap
« Tjénster for unga och vuxensocialarbete . Raddningsskolan

« Funktionshinderservice
@ Direktor for sektorns gemensamma

Direktor for sjukhus-, rehabiliterings- tjanster Tiina Maki

och omsorgstjanster Seija Meripaasi « Upphandlings- och avtalstjanster
»  Beddmningsverksamhet - Personal- och utvecklingstjanster
. Hemvarden « Lag, tillsyn och allman
 Seniorcenter administration

+ Helsingfors sjukhus «  Ekonomi, strategi- och

planeringstjanster
« Kunskapshantering och
informationsférvaltningstjanster
« Stdd-, lokal- och sékerhetstjanster

Direktoér for halsovards- och missbrukar-
tjanster Leena Turpeinen
« Halsostationerna och internmedicinska

polikliniken K Kt h
+ Tjanster for boende, kriser och missbruk doImIT'u?wl ationstjanster oc
« Psykiatri elaktighet

« Mun-och tandvard

1.9.2023 Psykiatri- och missbrukartjansterna delades
in i boende-, kris- och missbrukstjanster samt psykiatri.

Social-, héalsovards- och raddningssektorns ar 2023
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