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Lukijalle

Haluamme tukea hyvinvointiasi, turvallisuuttasi ja
hyvaa elamanlaatuasi. Tassé palvelukuvauksessa
kerromme palveluistamme, hoito- ja asuinympéaris-
tosta seka siita, miten tuemme sinua yhteistydssa
omaistesi ja laheistesi kanssa.

Voit myds tutustua omavalvontasuunnitelmaamme,
joka loytyy seka sahkoisena osoitteesta
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/
asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/palveluiden-laadunval-
vonta ettd tulosteena jokaisesta seniorikeskuksesta
ja palvelutalosta. Omavalvontasuunnitelmassa ker-
romme mihin lakeihin, asetuksiin ja laatuvaatimuksiin
ymparivuorokautinen hoiva pohjaa, ja miten varmis-
tamme palvelun laadun ja turvallisuuden.

Ympéarivuorokautinen hoiva on yleensa palvelu-
asumista. Kivelan ja Koskelan seniorikeskuksissa
seké osassa Kustaankartanon seniorikeskusta
palvelu on vielé laitoshoitoa. Palvelumuodot
poikkeavat toisistaan joissain yksityiskohdissa,
joista osaan viitataan myds téssa palvelukuvauk-
sessa.
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Asunto ja hoitoymparisto

Meilla asut palveluasumisessa
yhden tai kahden hengen asun-
nossa, jonka yhteydessa on WC
ja kylpyhuone. Asunnossa on
valmiina sahkdkayttdinen sénky,
patja ja yleisvalaistus.

Laitoshoidon yksikdissa voi olla
myds useamman hengen huonei-
ta. WC- ja kylpyhuonetilat voivat
sijaita kaytavalla. Laitoshoidon
yksikbissa peruskalustus ja
-varustus on palveluasumisen
yksikoitd monipuolisempi.

Kaytdsséasi on myos yhteisia
tiloja. Ryhmakodeissa on yhteiset
ruokailu- ja oleskelutilat, osassa
ryhmakodeista on myds oma
sauna. Kaikissa seniorikeskuksis-
sa ja palvelutaloissa on ravintola,
erilaisia ryhma- ja kokoontumis-
tiloja ja kuntosali. Joissain talois-
sa on myos saunatilat, kirjaston
toimipiste tai esimerkiksi yksityi-
sid kampaamo- ja hierojapalveluja,
joita voivat kayttaa seka talon
asukkaat etta palvelukeskuksen
asiakkaat.

Voit tuoda asuntoosi omia tava-
roita, mutta niiden huoltaminen
on sinun ja laheistesi tehtava.
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Sisustamisessa on hyva huomioi-
da, etteivét tavarat lisda kaatu-
misriskidsi vaan ymparistd sailyy
turvallisena ja toimivana. Pal-
veluasumisessa suosittelemme
kotivakuutuksen ottamista.

Vastaamme vain henkildkunnan
sailytettavaksi luovutetuista ka-
teisvaroista (enintaén 300 euroa)
ja arvoesineista. Ensisijaisesti
toivomme, ettet tuo mukanasi
arvoesineita. Huomaathan, etta
palveluasumisessa kateisvaroja
tarvitaan my6s mahdollisiin edes-
takaisiin KELA-taksimatkoihin
(50 euroa). Hoitoyksikon vastuulle
luovutetuista kateisvaroista ja
arvoesineista laaditaan erillinen
luettelo ja niista pidetéan kirjan-
pitoa.

Hoitohenkildokunta on paikalla
vuorokauden ympari. Yhteyden
saamiseksi henkilékuntaan ja
turvallisuutesi varmistamiseksi
kaytdssamme on erilaisia tekno-
logisia jarjestelmia. Tavallisimmin
asukkaillamme on kaytdssa
turvaranneke.



Harrastus- ja virkistystoiminta

Jérjestdmme monenlaista liikunta-,
virkistys- ja kulttuuritoimintaa
asukkaillemme. Ryhméatoiminta
voi olla esimerkiksi muisti- ja
muisteluryhma, musiikki- tai
kuvataideryhma, keskustelupiiri
tai toimintatuokio askartelun,
ruoanlaiton, kéddentaitojen tai
puutarhanhoidon parissa. Sinulle
ja muille asukkaille seké omaisille
voidaan myés jarjestaa yhteisia

Henkilosto

tilaisuuksia ja retkid. Huomioimme
toiminnassamme vuoden kierron
ja erilaiset juhlapyhét. Voit osallis-
tua yhteisén elamaan ja toiminnal-
liseen arkeen.

Paiva- ja viikko-ohjelma on
sinun ja omaistesi saatavilla.
Olet tervetullut mukaan toimin-
taan ja yhteiseen tekemiseen!

Paivittaisesté hoidostasi vas-
taavat Iahi- ja sairaanhoitajat.
Hyvinvoinnistasi huolehtivat myds
monet muut ammattilaiset, joita
voivat olla esimerkiksi fysio- ja
toimintaterapeutti, sosiaali- ja
kulttuuriohjaaja seké hoiva-avus-
taja. Lisaksi taloissa tydskentelee
kiinteist6- ja toimitilahuollon seka
vahtimestari- ja ravitsemuspalve-
luiden henkildkuntaa.

Sinulle nimetéan heti tulovaihees-
sa oma vastuuhoitaja. Han vastaa
hoidostasi ja sen suunnittelusta ja
arvioinnista yhdessa muiden am-
mattilaisten kanssa. Vastuuhoita-
jasi kanssa voit keskustella miel-
tasi askarruttavista asioista

ja hoitaa kaytanndn asioita

hénen kanssaan. Vastuuhoitajasi
kanssa voit myos tehda yhdessa
mukavia, sinulle tarkeita asioita.
Huomaathan, ettéd vastuuhoitajasi
tekee vuoroty6ta. Hanta ei kan-
nata aina jadda odottamaan,
vaan voit asioida myos
yksikén muiden tyon-
tekijoiden kanssa.




Henkiléstbmme osaamisen
kehittdminen on meille tarkeéa.
Kannustamme tyontekijoitamme
kehittamaan ammatillista osaa-
mista mahdollistamalla lisédkoulu-
tuksen ja osallistumalla erilaisiin
kehittdmishankkeisiin.

Meilla on monista kulttuureista
tulleita asiakkaita ja tydntekijoita.
Olemme ylpeitd monimuotoisista
yhteisdistimme, joissa kdytdmme
muitakin kielid kuin suomea. Ty6n-

tekijamme kehittavat tarvittaessa
suomen kielen taitoaan kaupungin
jarjestamilla kielikursseilla. Ruot-
sinkielisissa palveluissa palvelem-
me ruotsin kielella.

Seuraamme itse jatkuvasti henki-
[0ston riittavyytta. Lisdksi Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos (THL)
keraa kahdesti vuodessa tiedot
henkilostostamme varmistaak-
seen sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisten riittdvan maaran.

Tukea ja hoivaa hoitotyon suunnitelmaan

perustuen

Saamasi hoito perustuu hoitotyon

suunnitelmaan. Suunnitelman

teon tukena kdytamme toiminta-

kyvyn arviointitydkalua nimelta

RAI (Resident Assessment

Instrument), joka sisaltaa
kysymyksié ja testeja

toimintakykysi ja

~ terveydentilasi

. arvioimiseksi.

uorokautisen hoidc

RAl-arviointi auttaa laatimaan
tarpeesi ja voimavarasi huomi-
oivan hoitotyén suunnitelman.
Hoitotyon suunnitelma laaditaan
yhdessaé sinun ja halutessasi myos
laheistesi kanssa. Keskustelemme
kanssasi ndkemyksistési ja toiveis-
tasi elamaasi ja hoitoosi liittyen.
Haluamme oppia tuntemaan sinut
ja elamanhistoriasi, jotta voimme
auttaa sinua jatkamaan omanna-
koistasi elamaa uudessa eldaman-
tilanteessa.

Seuraamme vointiasi ja sen muu-
toksia paivittain ja kirjaamme huo-
mioita asiakastietojarjestelméaan.
Naiden arviointien perusteella
tarkennamme tarvittaessa
hoitotyén suunnitelmaa.



Kotihoidon laakaripalvelujen
ladkari vastaa laaketieteellisesta
hoidostasi ja arvioi sdanndéllisesti
terveydentilaasi. Laakariin saat
yhteyden hoitohenkilékunnan

kautta. Palveluasumisessa laaka-
ripalvelut laskutetaan erikseen.
Laakitykseesi liittyvat asiat huo-
lehdimme yhteistytssa yhteis-
tyoapteekkimme kanssa.

Sinun nakoisesi aktiivinen arki

Haluamme mahdollistaa sinulle
omannakdisen arjen myos muut-
tosi jalkeen. Vaikka hoitoyksikén
paivaa rytmittavat esimerkiksi
ruokailut ja henkildkunnan ty6-
vuorot, huomioimme henkil6-
kohtaisen vuorokausirytmisi ja
toiveesi paivan kulkuun. Toiveesi
ulkoilun, harrastusten ja esimer-
kiksi saunomisen osalta kirjataan
hoitotydn suunnitelmaan. Pyrim-
me mahdollistamaan toiveidesi

toteutumisen haluamallasi tavalla.

Kannustamme ja aktivoimme
sinua toimimaan mahdollisimman
itsenaisesti esimerkiksi liilkkumi-
sessa, pukeutumisessa ja ruokai-
lussa, jotta toimintakykysi séilyy
vahintaan nykyisellaan tai jopa
paranee. Varmistamme, etta saat
kayttddsi tarvitsemasi apuvali-
neet. Oikeanlaisten apuvalineiden
avulla moni asia hoituu omatoimi-
sesti ja turvallisesti, vaikka sinulla

olisikin terveyden tai liilkkumisen
kanssa haasteita. Tarvittaessa
saat apua paivittaisista toimin-
noista selviytyaksesi.

Fyysisen kuntosi ylléapitamiseksi
ohjaamme ja tuemme sinua eri-
laisten harjoitteiden tekemiseen.
Kannustamme ja avustamme sinua
osallistumaan myés toimintakykya-
si tukeviin ryhmatoimintoihin.

Toivomme, ettd omaiset ja lahei-
set ovat mukana eléaméssasi
tukemassa toimintakykyasi
kanssamme ja mahdollistamassa
sinun nakoisesi arjen. Meilla ei ole
vierailuaikoja, mutta esimerkiksi
myOhaisemmat ilta-ajat on hyva
rauhoittaa iltatoimille.

Jarjestdmme saanndllisesti esi-
merkiksi omaisteniltoja ja otamme
mielellamme vastaan ehdotuksia
tapaamisten teemoiksi.
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Ateriapalvelu

Hyva ravitsemus auttaa pysymaan
toimintakykyisena ja toipumaan
sairauksista. Maistuva ruoka ja
yhdessa sydminen ovat monen
mielesta péivan parhaita hetkia.
Haluamme jarjestaa ruokailutilan-
teet mahdollisimman miellyttavik-
si ja omatoimisuuttasi tukeviksi.

Ateriakokonaisuudet on suun-
niteltu monipuolisiksi ja terveel-
lisiksi ravitsemussuositusten
mukaisesti. Ateriapaivaan kuuluu
aamiainen, lounas, paivakahvi tai
valipala, paivallinen ja iltapala.
Ruokailut on rytmitetty niin, ettéd
lampimien aterioiden (lounaan ja
paivallisen) véli on vahintaan viisi
tuntia, ja etta yopaasto ei ylita

11 tuntia. Riittava ravinnonsaantisi
varmistuu, kun nautit kaikki pai-

Siivous ja vaatehuolto

van ateriat. Jos et jaksa aterioilla
sy0da riittavasti ja painosi laskee,
tarjoamme ylimaaraisia valipaloja.
Ateriakokonaisuuteen voidaan
suunnitella yksil6llisia muutoksia
esimerkiksi terveydentilasi vuoksi.

Ruokalistat ja ruokailuajat ovat
nahtavilla hoitoyksikdissa ja
seniorikeskusten ja palvelutalo-
jen ravintoloissa. Ateriapalvelun
tuottaja ottaa mielelldan vastaan
ruokatoiveitasi ja palautetta.

Useat seniorikeskusten ja pal-
velutalojen ravintolat ja kahvilat
palvelevat myos laheisiasi. Kysy
tarvittaessa tarkemmin omasta
hoitoyksikosta, miten yhdessa
ruokaileminen sinulle ja laheisillesi
jarjestyy.

Asunnot siivotaan 1-2 viikon
valein, tarvittaessa useammin.
Yllapitosiivous sisaltaa lattioi-

den kosteapyyhinnan, mattojen
imuroinnin, pintojen pyyhkimisen
ja WC-tilojen siivouksen. Siivous-
ten valilla huolehdimme asuntosi
siistimisesté, esimerkiksi tahrojen
poistamisesta, roska-astioiden
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tyhjentamisesta ja tavaroiden
paikoilleen laittamisesta. Ikkunat
pestaan vuosittain. Tarvittaessa
asunnossasi tehdaan myoés perus-
teellisempi siivous. Laitoshoidos-
sa siivousrytmi saattaa olla edella
kuvattua tihedmpi.

Olemme ottamassa kayttdon liina-
vaatteiden vuokraamisen pesulasta.



Taloissa, joissa pesulapalvelua ei
viela ole, henkilokunta huolehtii
asukkaiden omien liinavaattei-
den pesusta ja kuivattamisesta
kuivausrummussa. Ainoastaan
pesulasta tulevat lakanat ovat
mankeloituja.

Henkilokunta huolehtii kayttévaat-
teidesi pesemisesté. Arkojen ja
muiden erityishuoltoa tarvitsevien
tekstiilien huolto sinun tulee jar-
jestad omalla kustannuksellasi.

Jos toimintakykysi sallii, huoleh-
dimme mielellamme siivouksesta ja
pyykkihuollosta yhdessa kanssasi.

Elaman loppuvaiheen hoito

Voit asua ja elaa seniorikeskuk-
sessa/palvelutalossa elamasi lop-
puun asti. Osataksemme hoitaa
sinua mahdollisimman hyvin on
tarkeas, ettd olemme etukateen
keskustelleet, miten terveyden-
tilasi ja aikaisemmat sairaudet
vaikuttavat hoitoosi esimerkiksi
sairastuessasi akillisesti. Meille
on tarkeaa tietaa, mita itse toivot
hoidoltasi. Mahdollinen hoitotah-
tosi ja laaketieteellisesta hoidos-

tasi vastaavan laakarin hoitolinja-
ukset ohjaavat toimintaamme.

Elama voi paattya yllattaen, mutta
usein lahestyva kuolema on
ennakoitavissa. Téll6in saat-
tohoidon aloittaminen voi tulla
ajankohtaiseksi. Ladkari paattaa
saattohoidon aloittamisesta.
Ennen paatdsta sinun, omaistesi
ja hoitohenkildkunnan kanssa
keskustellaan asiasta.

Saattohoito tarkoittaa vaikeasti sairaan ihmisen hoitoa silloin, kun paran-
tavasta hoidosta on luovuttu, eika taudin etenemista pystyta hillitsemaéan
eli kuolema on odotettavissa lahipaivina tai viikkoina. Saattohoito voi olla
osa palliatiivista hoitoa ja sen tarkoituksena on tukea ja hoitaa yksil6llisesti
kuolevaa ihmisté ja hénen laheisidan parhaalla mahdollisella tavalla inhi-
millisié arvoja kunnioittaen. Paadtoksen saattohoidon aloittamisesta tekee
asiakkaan hoidosta vastaava laakéri.

Saattohoidon Iahtékohtana on asiakkaan ja hédnen omaistensa tiedollinen
sitoutuminen parantavasta hoidosta luopumiseen. Paatds koskettaa asiak-
kaan ja omaisten lisaksi hoitohenkil6kuntaa ja siksi kaikkien osapuolien
tulisi olla mukana paatoksenteossa. Saattohoidossa korostuu kuolevan
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oikeus riittdvaan oireenmukaiseen kivun- ja perushoitoon ja ihmisarvoa
kunnioittavaan huolenpitoon seka laheisten henkildiden henkinen tukemi-
nen (Lahde: Palliatiivinen hoito ja saattohoito. Kdypa hoito -suositus.
Suomalaisen Laakariseuran Duodecimin ja Suomen Palliatiivisen
Laaketieteen yhdistyksen asettama tyoryhma. Helsinki, 2019).

Kunnioitamme vakaumustasi ja
pyrimme huolehtimaan hengelli-
sesté hyvinvoinnistasi myds kuo-
leman lahestyesséa. Rohkaisemme
omaisiasi ja laheisiasi olemaan
lasné ja osallistumaan hoitoosi
my0s saattohoitovaiheessa. Tarvit-
taessa jarjestamme yhden hengen
huoneen tai rauhallisen tilan.

Tuemme omaisiasi ja laheisiasi
saattohoitovaiheessa ja surussa.
Jarjestamme heille mahdollisuu-
den rauhalliseen keskusteluun
hoitajan kanssa. Annamme myos
tarpeelliset kirjalliset ohjeet
asioiden hoitamiseksi kuoleman
tapahduttua.

Salassapito ja asiakastietojen kasittely

Asiakastietosi ovat salassa
pidettavia. Voimme luovuttaa

niitd ulkopuolisille, mukaan lukien
omaisillesi ja laheisillesi, vain
suostumuksellasi. Sinun pitda ym-
martaa, mita tarkoittaa, kun annat
toiselle henkildlle luvan tarkastella
tietojasi tai asioida puolestasi.

Voit tallentaa suostumuksesi
suoraan Maisa-asiakasportaaliin
osoitteessa maisa.fi tai toimittaa
hoitoyksikkddn valtakirjan, josta
ilmenee, kenet valtuutat tarkaste-
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lemaan tietojasi ja/tai asioimaan
puolestasi. Maisa-asiakasportaa-
lissa sind tai valitsemasi henkil®
voitte katsoa asiakastietojasi ja
olla yhteydessé hoitoyksikén hen-
kilokuntaan.

Salassa pidettavat asiakas-ja
henkildtiedot voivat tavallista
séhkdpostia kaytettaessa paatya
ulkopuolisille. Omaiset ja ldheiset
voivat tarvittaessa ottaa meihin
yhteytta puhelimitse, tekstivies-
tilla tai turvasahkopostilla.



Seniorikeskukset ja palvelutalot

Kinaporin seniorikeskus
Kinaporinkatu 7-9
Puh. 09 3105 2910

Kiveldn seniorikeskus
Sibeliuksenkatu 14
Puh. 09 3107 6667 ja 09 3104 6146

Kontulan seniorikeskus
Kontukuja 5
Puh. 09 3106 1800

Koskelan seniorikeskus
Kapylantie 11
Puh. 09 3105 O

Kustaankartanon seniorikeskus
Oltermannintie 32
Puh. 09 3105 4776

Myllypuron seniorikeskus
Myllymatkantie 4
Puh. 09 3106 0627

Riistavuoren seniorikeskus
Isonnevantie 28
Puh. 09 3104 9200

Roihuvuoren seniorikeskus
Punahilkantie 16
Puh. 09 3106 0790

Syystien seniorikeskus
Takaniitynkuja 3
Puh. 09 3105 8413

To6l6n seniorikeskus
Toolénkatu 33
Puh. 09 3104 4538

Hopeatien palvelutalo
Hopeatie 14
Puh. 09 3104 3145

Itakeskuksen palvelutalo
Voikukantie 6
Puh. 09 3106 2250

Kannelmaen palvelutalo
Urkupillintie 4
Puh. 09 3104 4006

Laajasalon palvelutalo
Rudolfintie 17-19
Puh. 09 3105 6330

Madetojan palvelutalo
Madetojankuja 3
Puh. 09 3105 8629

Munkkiniemen palvelutalo
Professorintie 3
Puh. 09 3106 4522

Puistolan palvelutalo
Aksiisipolku 1
Puh. 09 3105 8722

Vuorensyrjan palvelutalo
Vuorensyrja 7
Puh. 09 3102 9982
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