Helsingin kaupunki
C ) Sosiaali- ja terveysvirasto

Sosiaalinen raportointi

soslaalityossa

— ohje tiedon keradamiseen

Ja.tuottamiseen

Miksi sosiaalista raportointia tehdaan?

Sosiaalihuoltolain mukaan kunnis-
sa on tehtava rakenteellista sosiaa-
lityota (7 8). Sosiaalinen raportoin-
ti on tiedolla vaikuttamista ja yksi
rakenteellisen sosiaalityon keskei-
nen valine.

Rakenteellisen sosiaalityon tarkoi-
tuksena on terveyden ja hyvinvoin-
nin edistaminen. Sen tehtavana
on tuottaa sellaista asiakastyohon
perustuvaa tietoa, joka koskee so-
siaalihuollon asiakkaiden tarpeita ja
niiden yhteiskunnallisia yhteyksia
seka sosiaalipalvelujen ja muiden
tukitoimien vaikuttavuutta ja vas-
taavuutta asiakkaiden tarpeisiin.
Lisaksi rakenteellisessa sosiaali-
tyOossa on kyse asiakkaana olevien
huono-osaisten ryhmien asianajos-
ta seka toimimisesta yhteiskunnal-
listen rakenteiden muuttamiseksi
(Pohjola et.al, 2014 7).

Sosiaalisen raportoinnin kautta saa-
tua tietoa tulee hyodyntaa kun kehi-
tetaan sosiaali- ja muita hyvinvoin-
tipalveluja seka kun tehdaan niita
koskevia paatoksia. Sosiaalinen ra-
portointi tekee nakyvaksi sosiaali-
huollon asiakkaiden ongelmia, tar-
peita ja vahvuuksia ja niiden suh-
teita yhteiso0n ja yhteiskuntaan.

Rakenteellinen tyo, eli yhteiskun-
nallisen ja sosiaalisen asiantunti-
juuden hyodyntaminen asiakkai-
den hyvinvoinnin edistamisessa,
on kaikkien sosiaalityontekijoiden
tehtava. Sosiaalisen raportoinnin
kautta tyontekijoiden tieto asiak-
kaista saadaan hyodynnettya en-
tista paremmin.

Sosiaalisen raportoinnin
tiedon hyodyntaminen

¢ Asiakasrajapinnasta

kerétty tieto

* Tydyhteisdjen koosteet
* Kokoava raportti

ja toimenpide-
ehdotukset

Tiedontuotanto ja
hallinta
(]

Tiedon hyodyntaminen

Sosiaalisessa raportoinnissa oleel-
lista on tiedon hyodyntaminen kay-
tannossa. Sosiaalisen raportoinnin
kautta saadaan tietoa, jota voidaan
hyoédyntaa eri tasoilla. TyOyhtei-
soOn ja sen asiakkaiden kannalta on
tarkeaa, ettad tietoa hyoddynnetdan
suoraan asiakastyossa.

On todennakdista, etta raportoin-
nissa tulee esiin sellaisia palvelu-
jen kehittamiseen liittyvia tarpeita,
jotka ovat kasiteltavissa ja ratkais-
tavissa yksikko, jaos-, toimisto-, tai
osastotasolla. Talléin raportointi
toimii rakenteellisen tyon valinee-
na ja sen pohjalta voidaan tehda
toimintasuunnitelma esimerkiksi
asiakasosallisuuden lisaamiseksi.

Laajemmat asiat, joihin ei ole va-
litonta ratkaisua tai johon sosiaali- ja
terveysvirasto ei yksin voi vaikut-
taa, viedaan eteenpain paatoksen-
tekijoille. Nama asiat voivat olla

Tiedon tulkinta ja kaytto

toiminnan
kehittamisessa

¢ Tyoyhteisot ja verkostot

¢ Asiakasraadit

* Johtoryhmét

* Kaupunkiohjelmat ja
hankkeet

* Kunnan hyvinvointi-
raportointi

ns. ilkeitd ongelmia tai laajempia
palvelujarjestelmaan tai muihin
rakenteisiin liittyva ilmioita. Tyypil-
lisesti ne vaativat kaupunkitasolla
hallintokuntien valista yhteistyota
ja/tai poliittisia paatoksia. Helsin-
gissa esiin tulevat ilmiot vaikutta-
vat myos valtakunnallisesti.

Tietoa kasitellaan seka sosiaali- ja
terveysviraston johtoryhmassa etta
muissa johtoryhmissa saannolli-
sesti. Sosiaali- ja terveyslautakunta
kasittelee sosiaalisen raportoinnin
tuottamaa tietoa kerran vuodessa
osana viraston asiakaspalautetie-
don kokonaisuutta. Tieto on myds
osa tietokeskuksen kokoamaa kau-
punkitasoista hyvinvointiraportoin-
tia, jota viedaan kaupunginval-
tuustolle ja kaupunginhallitukselle.
TyoOntekijoiden tuottama tieto me-
nee siis paatoksenteon rakenteissa
eteenpain.

Tieto johtamisessa ja

paatoksenteossa

Palvelujen uudistaminen
Poliittinen paatoksenteko
Sosiaali- ja terveyslauta-
kunta

Valtuuston strategia-
seminaari

Sosiaalinen raportointi

on osa kaupunkitasoista
hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseen tahtaavaa
strategista suunnittelua ja
paatoksentekoa. Sosiaa-
lisen raportoinnin kautta
tuotettua tietoa julkaistaan
viraston internetsivuilla.
Siella julkaistava tieto on
kuntalaisten ja paatoksente-
kijoiden hyodynnettavissa
ja sivuja paivitetaan sita
mukaa kun uutta tietoa on
saatavilla.


http://www.hel.fi/sosiaalinenraportointi

Mihin keratty tieto
pohjautuu?

Sosiaali- ja terveysvirastossa tie-
don keradaminen ja tuottaminen
on systemaattista. Sosiaality0ssa
sosiaalisen raportoinnin perustana
ja tausta-aineistona ovat asiakas-
tyossa syntyvat asiakirjat eli doku-
mentit. Dokumentteja voivat olla
esimerkiksi palvelutarpeen arviot,
asiakassuunnitelmat, paatokset ja
muistiinpanot.
Toimintaymparistosta riippuu mi-
ta asiakirjoja hyodynnetaan. Hyo-
dynnettavat dokumentit ovat sel-
laisia, jotka syntyvat asiakastyos-
sa muutenkin, ja ne luovat hyvan
pohjan rakenteelliselle tyolle. Hyva
dokumentti on tehty yhteistydssa
asiakkaan kanssa, ja siihen sisaltyy
myos asiakkaan nakemys omasta
tilanteestaan ja tarpeistaan.

Palvelutarpeen arviolla tarkoitetaan
yhdessa asiakkaan kanssa tehtya,
hanen elamantilanteensa ja olo-
suhteittensa kokonaisjasennysta,
jossa erityisesti kiinnitetaan huo-
miota asiakkaan vahvuuksiin, on-
gelmiin ja toimintaymparistoihin.

Palvelutarpeen arvion tarkoituk-
sena on antaa selva kokonaiskuva
asiakkaan tilanteesta tiettyna
hetkena. Palvelutarpeen arvion
pohijalta kartoitetaan asiakkaan
palveluntarvetta, suunnitelmaa ja
intervention tarvetta. Arvion laajuus
vaihtelee asiakkaan asian, tilanteen
ja tarpeen mukaan. Palvelutarpeen
arvio voidaan tehda tarpeen mu-
kaan yksilolle tai perheelle.

www.hel.fi/sosiaalinenraportointi

Miten tieto kootaan

yhteen?

- Tyontekijat keraavat yhteen kaikki
tietylla aikavalilla tehdyt ja/tai ak-
tilvisessa asiakkuudessa olevien
asiakkaiden dokumentit. Aikavali
voi olla esimerkiksi 1-3 kk. Aktii-
visella asiakkuudella tarkoitetaan
suhteellisen tiivista ja suunnitel-
mallista tyoskentelya. Myos kes-
keneraisia arvioita voi kayttaa
aineistona.

Dokumentteja voi tutkia ilman
mitaan erityista ennakkokysy-
mysta. Talloin tyontekija kay lapi
omien asiakkaidensa dokumentit
pohtien, mita yhteiskunnallisesti/
rakenteellisesti merkittavia ilmi-
oita, ongelmia ja heikkoja signaa-
leja niista I0ytyy. Tyoryhma voi
myoOs kayttaa sosiaalista rapor-
tointia jonkin tietyn ilmion tutki-
miseen. Talloin dokumenteista
etsitaan nimenomaan kyseiseen
teemaan liittyvia asioita.

.

Kun tyontekija on koostanut omien
asiakkaidensa tiedoista merkittavi-
na pitavansa asiat ja ilmiot, niista
keskustellaan tiimissa. Ovatko il-
miot sellaisia, jotka tunnistetaan
tyOyhteisOssa yleisesti? Muodos-
tuuko niista yhteinen nakemys?
Keskustelun pohjalta tiimissa tyos-
tetaan yhteinen raportti.

Tarkoituksena on, etta tiimin kir-
joittamassa raportissa nostetaan
esiin aiheita, jotka yhteisesti koe-
taan tarkeiksi ja arvioidaan ja ana-
lysoidaan materiaalista nousevien
aiheiden merkitysta. Raporttia laa-
tiessa pohditaan ja kuvataan ilmion
vaikutuksia ja syita seka sita min-
ka laajuisesta ilmiosta on kyse.

Lahteet: " Pohjola, Anneli & Laitinen, Merja & Seppanen, Marjaana (toim.) 2014. Rakenteellinen sosiaalityd. Sosiaalityon tutkimuksen vuosikirja 2014.

Tarkistuslista tiimille:

Tiimi valitsee itse, milla tavalla tyds-
kentelee raportin laatimiseksi. Tyos-
kentely voi tapahtua esimerkiksi tii-
mikokouksessa, case-kokouksessa
tai kehittamispaivassa tiimin oman
valinnan mukaan. Aikaa keskuste-
lulle kannattaa varata tarpeeksi.

Valmis raportti voidaan muotoil-
la ryhmana tai sen voi tehda joh-
tava tai tiimista valittu tyontekija.
Jos raportointiin osallistuu samas-
ta jaoksesta monta tiimia, kannat-
taa erillisista raporteista koostaa
viela jaoksen/suuremman yksikon
vhteinen raportti. Raportoinnin
muoto on vapaa. Tarkeinta on, etta
tarkistuslistan kriteerit tayttyvat,
ja etta tieto on raportista helposti
eteenpain jaettavissa ja hyodyn-
nettavissa.

- Kuvatkaa aineisto. Monenko asiak-
kaan tietoihin kuvaamanne ilmiot
perustuvat? Mihin dokumentteihin
aineisto perustuu? Milloin tiedot
on keratty? Raportissa ei tule olla
nakyvissa yksittaisten asiakkaiden
tietoja tai muita tunnistetietoja.

- Kuvatkaa havaintoja yleistajui-
sesti siten, ettd my0Os sosiaali- ja
terveydenhuoltoon perehtymaton
lukija ymmartaa mista on kysy-
mys. Keihin ja miten ongelma vai-
kuttaa? Kayttdkaa konkreettisia
esimerkkeja, ja kuvatkaa ilmioita
asiakkaan nakokulmasta. Jos ku-
vaatte, etta "asiakkaat tarvitsevat
paljon tukea”, niin kuvatkaa mil-
laista tukea he konkreettisesti tar-
vitsevat.

- Kuvatkaa kayttamaanne aineis-
toon pohjautuen se, miten laajas-
ta ilmiosta on kysymys. Kuvatkaa
laajuutta prosentuaalisesti (ilmio
kosketti aineiston asiakkaista noin
40%:a) tai muulla numeerisella
arvolla ("kolmasosa asiakkaista”,
"tyontekijat kohtaavat xx ilmio6ta vii-
kottain/noin kerran kuussa” tms.).

Valttakaa kuvaamasta ilmioiden
laajuutta pelkastaan sanoilla kuten
"usein”, "joskus” tai “pienella osal-
la”, silla ne eivat kerro miten usein
on usein tai joskus. Suhteuttakaa
kuvatut ilmiot kerattyyn aineistoon,
ja arvioikaa myOs sita, voidaan-
ko tata tietoa yleistaa koskemaan
asiakaskuntaa laajemminkin.

Kuvatkaa asiantuntijuuteenne pe-

rustuen se, millaisia ratkaisuja

ongelmiin on? Mitka ovat ratkai-
sujen vaatimat toimet? Miten rat-
kaisut vaikuttavat?

— Mita voidaan parantaa toiminta-
tapoja muuttamalla (oma yksik-
ko/jaos/toimisto/osasto/virasto)?

— Mika vaatii hallintokuntien valista
tai kaupunkitasoista yhteistyota?

— Edellyttavatko ratkaisut jotain
asiakkailta?

Raportin laatimisen yhteydessa tii-
missa voidaan esitella aiheeseen
liittyvaa tutkimusta ja aiheesta teh-
tyja opinnaytteita tai vastaavia, ja
niihin voi viitata raportissa. Mikali
raportin tueksi kaivataan tilastotie-
toja, on mahdollista laittaa tieto-
pyyntd Helsingin kaupungin tieto-
keskukseen (lisatietoja taaltd). Jo
tehdyt tiimien raportit |6ytyvat so-
siaalisen raportoinnin intrasivuilta.

Jokaiseen kohtaan
pitaisi voida vastata
myontéavasti.

Tarkistuslista
raportin
kirjoittajalle:

* Onko aineiston maara ja
laatu kuvattu?

- Onko raportti kirjoitettu/
toteutettu niin, ettd oman
yksikon ulkopuolinen hen-
kilé voi asiat ymmartaa?

Kuvaako raportti niita
tarkeita ilmioita ja ongel-
mia, joiden kanssa sosi-
aalityontekijat ja sosiaali-
ohjaajat tyoskentelevat?

Onko ilmion/ilmididen
laajuutta kuvattu? Kuinka
suurta maaraa asiakkaita
se koskettaa aineistossa/
yleisesti?

Pohditaanko raportissa
ongelmien ja ilmididen
yhteiskunnallisia syita
ja seurauksia?

Sisaltaako raportti
ratkaisuehdotuksia?

* Onko raportti helposti
jaettavissa ja hyodynnet-
tavissa?

Valmis raportti
lahetetédan eteenpain
yhteyshenkilotlle.


http://www.hel.fi/www/tieke/fi/kirjasto-ja-tietopalvelu/
http://helmi/Sote/osastot/henkilosto_ja_kehittaminen/kehittamisen_ja_toiminnantuki/Sivut/Sosiaalinen-raportointi.aspx
http://www.hel.fi/sosiaalinenraportointi

