Lapsiperheiden monitoimijainen palvelutarpeen Helsinki

arviointi ja tuki

Helsingfors

Verkosto [yhteistyékumppani:

* Tunnistaa mahdollisesti paljon palveluja
tarvitsevia lapsia Verkosto/ yhteistydkumppani

*Tekee yhteydenoton tuen tarpeen
arvioimiseksi tai lastensuojeluilmoituksen ‘ - ,

® On yhteistyékumppanina mukana ‘ '@
arvioinnissa Tyéryhmé F '

= Ottaa kopin asiakkaasta tarvittaessa '
arvioinnin jilkeen

Moniammati n palvelutarpeen

arvioinnin alueellinen tyéryhma:

® Lastensuojelu, aikuissosiaalityd,
perheneuvola, psykiatria- ja
péihdepalvelut

* Arvioinnin vastuuty&ntekija
tydryhmists

Lapsiperheiden palvelutarpeen
Lapsi ja / tai vanhemmat pyytavit aPViOi nti ja tu ki

tukea jaapua

# Perhe (lapsi ja vanhemmat) osallistuu
aktiivisesti monitoimijaiseen arviointiin

® Tdrked s —asiakkaan oma kokemustieto

® Keskeistd —lapsikeskeisyys seki lapsi-
japerheldhtdisyys

* Kokonaisvaltainen, yhteinen monen toimijan kokemusta ja monialaista tietoa yhdistéva arviointi

* Palvelutarpeen arvioinnin tydryhman tydntekija jalkautuu peruspalvelun tueksi yhteiseen arviointiin
* Arviointi on mitoitettu aina asiakkaan tarpeen mukaan

*Samalla lyhytkestoista tukea ja ohjausta lapselle ja vanhemmille

® Arvioinnin jdlkeen asiakassuunnitelman mukaiseen koordinoituun tukeen saattaminen

Yhdessa perheen tueksi!




a on vaikeasti

n tarvetta.

en tarvetta sopivan
perustuu sosiaali-

liittyvat ongelmat

massa tyoskentelevat sosiaali- ja terveydenhuollon
attilaiset:

lastensuojelun sosiaalityontekijoita ja sosiaaliohjaajia
perheneuvolan sosiaalityontekija

b perheneuvolan psykologi

b aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaaja

b psykiatria- ja paihdepalvelujen sairaanhoitaja

Tuen ja palvelun tarvetta arvioidaan ammattilaisten yhteistyona
kokonaisvaltaisesti ja yhdessa perheen kanssa. Tydryhmassa on
moniammatillista osaamista ja tydryhma tarjoaa ohjausta ja neu-
vontaa seka valitonta tukea.

Kartoitusta tehdaan muun muassa tapaamalla perheenjasenia
yhdessa ja erikseen. Tuen tarvetta selvitettaessa voidaan
tehda yhteistydta myods muiden palveluiden kanssa.

Jos monitoimijainen palvelutarpeen arviointi tuntuu sopivalle vaih-
toehdolle, toimi seuraavasti:

1. Ole yhteydessa tydéryhmaan, jos haluat ensin
keskustella asiakkaan tilanteesta (tdman voi tehda myos
antamatta asiakkaan henkilétietoja).

2. Ota huolesi puheeksi asiakkaan kanssa ja pyyda suos-
tumus yhteydenottoon palvelutarpeen arvioimiseksi.

3. Jos asiakas antaa suostumuksen, ota yhteyttad yhdessa
asiakkaan kanssa joko sahkoiselld lomakkeella (vain
ammattilaisten kaytdssa) tai puhelimitse asiakkaan asuin-
alueen paivystykseen.

4. Jos asiakas ei anna suostumusta, mutta lapsesta on
vakava huoli, on velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus.

5. Myos kiireellisissa, lapsen hyvinvointia uhkaavissa tilan-
teissa on velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus.

6. Palvelutarpeen arvioinnista vastaa tyéryhman vastuu-
sosiaalitydntekija. Han antaa tarkemmat ohjeet arvioinnin
toteuttamisesta.

7. Palvelutarpeen arviointi tehdaan yhteistydssa asiakkaan
seka yhteytta ottaneen ammattilaisen kanssa.

8. Arviointiin otetaan mukaan tarvittavat ammattilaiset.

9. Arviointi sisaltda 1-5 tapaamista ja kestaa enintaan
kolme kuukautta.

Lastensuojeluilmoitus tehdaan viipymatta lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma
kayttaytyminen edellyttavat lastensuojelun tarpeen selvittamista.

My0s lastensuojeluilmoitus olisi hyva tehda perheen ja ammatti-
laisen yhteistyona ja asiakkaalle tulee aina kertoa etta on tehnyt
lastensuojeluilmoituksen. Asiakas voi itsekin olla suoraan yhtey-
dessa lapsiperheiden palvelutarpeen arviointiin ja pyytaa tukea.
Lastensuojeluilmoituksen voi tehda puhelimitse tai sahkoisella
lomakkeella (tyontekija).



