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LASTENSUOJELUN PALVELUT

Lastensuojelun tukipalvelut ovat lastensuojelulain 13.4.2007/417
(1302/2014), mukaista toimintaa. Sosiaalityon liséksi lastensuojelun
asiakkuudessa olevalle perheelle on lastensuojelulain 36 §:n mukaan
jarjestettava tarvittaessa lapsen ja perheen tuen tarpeisiin perustuva
asiakassuunnitelma huomioon ottaen lastensuojelun avohuollon tuki-
toimina:

- tehostettua perhetyéta
+ perhekuntoutusta seka
- muita lasta ja perhetta tukevia palveluja ja tukitoimia

Palveluissa tavoitteena on turvata lapsen perushoito ja -huolenpito,
tukea lapsen kasvua ja kehitysta sekéa vahvistaa vanhemman ja lapsen
valistéd vuorovaikutusta. Lastensuojelun palveluilla tuetaan riittavan
vanhemmuuden edellytyksia ja perheen arjessa selviytymisté lapsen ja
perheen yksildllisten tarpeiden mukaisesti.

Helsingin kaupunki jarjestaé palveluita sekd omana tuotantona etté
ostopalveluina. Lastensuojelulain mukaisten palvelujen jérjestamises-
ta helsinkiléisille lapsiperheille vastaa Palvelujen asiakasohjaus, joka
jarjestda myods osan sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista. Lapsen
vastuusosiaalityontekija hakee palvelut Palvelujen asiakasohjauksesta
lapsen asiakassuunnitelmalla.

Palvelujen asiakasohjaus antaa lisétietoja lastensuojelun palveluista ja
sosiaalihuoltolain mukaisista perhetyon, tukihenkil- ja tukiperhetoi-
minnan seké asumisen tuen palveluista ja niiden hakemisesta.

Palvelujen asiakasohjaus
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TEHOSTETTU PERHETYO

Perhetyd on voimavarakeskeista koko perheen kanssa tehtévaa tyota,
jota toteutetaan perhekohtaisena sekd ryhmamuotoisena. Tavoitteena
on perheen omien voimavarojen vahvistuminen, vuorovaikutuksen tu-
keminen sekd vanhemmuuden kuntoutuminen siten, ettd vanhempi pys-
tyy huolehtimaan lapsesta itsendisesti. Lisaksi tavoitteena on turvata tai
palauttaa lapsen tai nuoren psykososiaalinen toimintakyky esimerkiksi
tukemalla lapsen vahvuuksia ja osallistumismahdollisuuksia.

Perhety6 on terapeuttisia menetelmia hyddyntévaa keskusteluapua, jo-
hon voi liittyd myds lapsen ja perheen tilanteen arviointia. Keskeisinta
palvelun sisaltdad on vanhemmuutta, sosiaalista toimintakykya ja perheen
vuorovaikutussuhteita vahvistava ohjaus, jossa tydskentelyn tavoitteena
olevia valmiuksia harjoitellaan yhdesséa tekemalla ja mallintamalla.

Perhetydn sosiaaliohjaajat ja ohjaajat tydskentelevat yhteistydssa tar-
peenmukaisen lapsen ja perheen verkoston kanssa.

Perhety6ta tehdaén paasaantdisesti perheen kotona ja toimintaympa-
ristdssa myds iltaisin ja viilkonloppuisin, keskiméarin noin 6-18 kuukau-
den ajan.

Perhety6ta hakee sosiaalitydntekija Palvelujen asiakasohjauksesta.

Tehostettua perhety&ta voidaan jarjestéa kiireellisena avohuollon tuki-
toimena, jos perheen tilanne kriisiytyy akillisesti. Talldin tavoitteena on
selvittda akuutti tilanne ja ehkaistd mahdollinen sijoitus seké luoda edel-
lytyksia jatkotydskentelylle. Tydskentely pyritdédn kaynnistamaan 24 tun-
nin sisélla yhteydenotosta.

Sosiaalitydntekija hakee kiireellistéd tehostettua perhety6téa puhelimitse
Palvelujen asiakasohjauksen yhteydessé toimivasta vastaanoton virka-
aikaisesta paivystyksesta.

Perhetyd opetustoimen kumppanina

Perhetyon keinoin voidaan tukea 7.-9.-luokkalaisen nuoren koulukayntia
osana nuorelle tehtya maaraaikaista opetuksen erityisjarjestelya. Kou-



lunkayntia ja sita tukevaa perhetyéta suunnitellaan yhdessa nuoren

ja perheen kanssa. Suunnitelma kirjataan henkilokohtaiseen opetuk-
sen jarjestamista koskevaan suunnitelmaan (HOJKS) ja osaksi nuoren
asiakassuunnitelmaa.

Nuori opiskelee Ote-opettajan ohjauksessa yksin tai pienryhméssé so-
vitusti Ote-alueen kouluissa. Nuorta tuetaan opiskelemaan mahdolli-
simman paljon oman koulun oppitunneilla. Tavoitteena on, ettd nuoren
koulunkaynti saadaan yhteisty6ssé sujumaan.

Ote-opetus ja sita tukeva perhetyd on tarkoitettu lapselle, joka on jaa-
nyt osin tai kokonaan pois koulusta ja joka on selvasti syrjaytymis-
vaarassa ja tarvitsee tukea seka koulussa etté koulun ulkopuolella.
Ote-opetukseen ja sitd tukevaan perhetydhén haetaan lastensuojelun
tai erityisen tuen sosiaalityon ja koulun yhteistyona.

PERHEKUNTOUTUS

Perhekuntoutuksella pyritdén vahvistamaan vanhemman ja lapsen
vuorovaikutusta, riittdvan vanhemmuuden edellytyksié ja perheen ar-
jessa selviytymista. Perheen vanhempia tuetaan niissa arkeen ja lasten
hoitamiseen liittyvissé asioissa, joissa perheelld on todettu olevan vai-
keuksia. Verkostoyhteisty6lld tuetaan perhetta I6ytamaéan ja vahvista-
maan omia laheis- seké viranomaisverkostojaan.

Palveluja réatéldidéan huomioiden perheen kokonaisvaltainen tuen
tarve.

Perhekuntoutusta toteutetaan perheen kotona ja omassa toimintaym-
paristossa tai kodin ulkopuolella, joko paivdmuotoisena tai ymparivuo-
rokautisena kuntoutuksena.

Perhekuntoutuksen laitosjakson sisélté rakentuu raataldidysté per-
hekohtaisesta tyoskentelysta seka osallistumisesta perhekuntoutuk-
sen yhteisdlliseen ja ohjattuun, vertaistukea perheille tarjoavaan ryh-
mamuotoiseen toimintaan. Jaksoilla toteutettava ryhmamuotoinen tuki
suunnitellaan ottamalla huomioon kulloisellekin laitosjaksolle tulevien
perheiden tilanteet ja tuen tarpeet.



Perhekuntoutuksessa perheen tukena on moniammatillinen tyéryhma,
johon kuuluu sosiaaliohjaajien ja ohjaajien liséksi toimintaterapeutti,
psykologi, sairaanhoitaja ja psykoterapeutteja.

Sosiaalitydntekija hakee perhekuntoutusta Palvelujen asiakasohjauk-
sen kautta.

TUKIPERHE

Tukiperheen voi saada lastensuojelun tai sosiaalihuoltolain mukaisen
erityisen tuen asiakkaana oleva lapsi. Tukiperheessa lapsi viettda etu-
kateen sovitusti aikaa, esimerkiksi yhden viikonlopun kuukaudessa.
Palvelu on maéraaikainen, ja sen tarvetta arvioidaan vuoden vélein.

Tukiperheesté lapsi saa luotettavia, kannustavia ja turvallisia ihmissuh-
teita seka lapsen kasvua ja kehitysta tukevia roolimalleja. Tukiperheen

avulla tuetaan myds vanhemman jaksamista arjessa tarjoamalla sdan-

néllinen hengéhdyshetki kuormittavassa eléméntilanteessa.

Tukiperhetoiminta soveltuu parhaiten yli 3-vuotiaille lapsille. Helsingin
kaupunki valmentaa ja tukee omia tukiperheitd, minka liséksi kaupun-
ki ostaa tukiperhepalveluita. Sopiva tukiperhe voi 16ytyd myds lapsen
omista verkostoista. Tukiperhettd haetaan sosiaalitydntekijan tekemal-
1a vireillepanolla Palvelujen asiakasohjauksesta.

Tukiperheeksi ryhtymisesta kiinnostuneet voivat olla
yhteydessa Tukiperhetoimintaan p. 09 31043240 / 050 328 9976

TUKIHENKILO

Helsingin kaupunki rekrytoi ja valmentaa vapaaehtoisia aikuisia tuki-
henkiltiksi lastensuojelun ja sosiaalihuoltolainmukaisen erityisen tuen
asiakkaana oleville lapsille. Vapaaehtoinen tukihenkil on turvallinen ai-
kuinen, jota lapsi tapaa keskim&arin pari kertaa kuukaudessa esimer-
kiksi yhteisen mukavan tekemisen parissa. Tukihenkil® voi vahvistaa
lapsen voimavaroja ja tukea lasta kasvun haasteissa toimimalla rooli-
mallina ja aikuisena, jonka kanssa lapsi tai nuori voi keskustella miel-
taan askarruttavista asioista.



Tukihenkiltoiminta soveltuu parhaiten yli 7-vuotiaille lapsille.

Tukihenkila sosiaalityéntekija hakee Palvelujen asiakasohjauksen
kautta.

yhteydessa Tukihenkil6toimintaan p. 09 310 43112 /

I Tukihenkildksi ryhtymisesté kiinnostuneet voivat olla
09 310 43794, tukihenkilotoiminta@hel.fi

LAHEISNEUVONPITO

Laheisneuvonpidossa lapsen oma perhe ja perheelle I1dheiset ihmiset
kokoontuvat keskustelemaan ja suunnittelemaan lapsen tai nuoren
kasvun turvaamista osana perheen ja laheisten tavallista arkea.

Laheisneuvonpidon kutsuu koolle erillinen koollekutsuja, joka huoleh-
tii siitd, ettd lapselle ja perheelle tarkeat ihmiset péasevét paikalle, lap-
sen mielipide tulee kuulluksi ja I&heisverkosto padsee esittdmasn omia
vaihtoehtojaan lapsen tilanteen ratkaisemiseksi. Ldheisneuvonpidon
tavoitteena on tehda yksimielinen, konkreettinen suunnitelma lapsen
tai nuoren suojelun ja huollon jarjestamiseksi. Lapsi tai nuori ja hédnen
perheensa paattavat itse, keita laheisneuvonpitoon kutsutaan.

Laheisneuvonpito voidaan jérjestda missa tahansa lastensuojelun asi-
akkuuden vaiheessa tai lapsiperheen palvelutarpeen arvioinnin aika-
na. Laheisneuvonpito voidaan jarjestad myds nopealla aikataululla ns.
akuuttineuvonpitona esimerkiksi, kun mietitédén vaihtoehtoja lapsen kii-
relliselle sijoitukselle.

Laheisneuvonpitoa sosiaalitydntekija hakee Palvelujen asiakasohjauk-
sesta.

TOIMINNALLINEN TYO

Lastensuojelun toiminnallinen ty0 jérjestda toiminnallisia aktiviteetteja

lastensuojelun asiakkaana oleville lapsille ja nuorille, esimerkiksi kiipei-
lya, purjehdusta, joukkuepelejé ja hemmotteluhetkia. Osa tapahtumista



on suunnattu sijaishuollossa oleville lapsille ja nuorille, osa on avoimia
kaikille lastensuojelun asiakkaana oleville.

Lastensuojelun toiminnallinen tyd yllapitda Mantyniemen leirikeskusta
Vartiosaaressa. Lastensuojelun eri palvelut voivat varata tiloja asiak-
kaille jarjestettavaan toimintaan ja osallistua asiakkaiden kanssa toi-
minnallisen tydn Mantyniemessa jarjestamiin tapahtumiin.

RYHMATOIMINTA

Lastensuojelun ja sosiaalihuoltolain mukaisen erityisen tuen asiakkail-
le toimii séanndllisesti useita erilaisia ammatillisesti ohjattuja ryhmia,
joissa saa vertaistukea, padsee peilaamaan omaa tilannettaan toisten
kokemuksiin ja l6ytdm&an uusia voimavaroja. Ryhmié on seka lapsil-

le ja nuorille ettd heidan vanhemmilleen, esimerkiksi murrosikdisten
nuorten vanhempien ryhmat, pienten lasten vanhempien Toimiva arki
-ryhmét, perheryhmét, joissa on lapsi ja vanhempi molemmat mukana,
nuorten ja vanhempien kokemusasiantuntijaryhmét ja sijoitukseen liit-
tyvien tunteiden kasittelyyn suunnatut ryhmat, joita jarjestetaén seka
lapsille etta aikuisille.

Liséksi ryhmé&toiminnan koordinaattori tiedottaa lastensuojelun tydn-
tekijoita kolmannen sektorin jarjestdmista ryhmista ja tarjoaa tukea ja
ohjausta lastensuojelussa ryhmia ohjaaville tyontekijgille.

VASTAANOTTOTOIMINTA

Kun lapsen tai nuoren tilanne tai kodin olosuhteet edellyttévat lapsen
sijoittamista kodin ulkopuolelle, jarjestetdan lapselle lyhytaikainen si-
joituspaikka vastaanotosta. Palvelun kayttd alkaa useimmiten kiireelli-
sessa sijoitustilanteessa tai kiireellisena avohuollon tukitoimenpiteena,
jolloin tavoitteena on lapsen tilanteen turvaaminen seké lapsen ja per-
heen tilanteen selvitys. Lapsen ja perheen tilanteen selvittely alkaa va-
littdmasti sijoituksen tapahduttua yhteistydssa vastuusosiaalitydnteki-
jan kanssa. Palvelun jalkeen lapsi palaa kotiin hanelle ja perheelle jér-
jestettyjen avohuollon tukitoimien avulla tai lapsi siirtyy héanen tarpei-
taan vastaavaan pitkaaikaiseen sijaishuoltoon.



Ensisijaisesti lapselle tai nuorelle jérjestetaan paikka vastaanottoper-
heesta. Vastaanottoperhehoito tarjoaa lapselle lyhytaikaisen, turvalli-
sen ja kodinomaisen kasvuymparistén silloin, kun kotona asuminen ei
ole mahdollista.

Helsingin kaupunki rekrytoi, valmentaa ja tukee omia vastaanottoper-
heita.

Mikali lapsen tarpeet edellyttavat laitosmuotoista sijoitusta, jérjeste-
taén lapselle paikka Helsingin omista lasten tai nuorten vastaanottolai-
toksista. Omien vastaanottopaikkojen ollessa tdynna ostetaan palvelua
tarpeen mukaan myds muilta palveluntuottajilta.

Sijoituksen aikana arvioidaan lapsen ja perheen tuen tarvetta ja kotiu-
tumisen edellytyksia seké tydskennelldan koko perheen kanssa lapsen
kotiinpaluun mahdollistamiseksi. Vastaanotossa tydskentelee ohjaajien
lisaksi psykologeja ja sosiaalitydntekijoita, jotka osallistuvat arvion te-
kemiseen.

Vastaanoton palveluita haetaan Palvelujen asiakasohjauksen
yhteydessa toimivasta keskitetysta Vastaanoton péivystyksesta
p. 09 310 64737 / 040 334 2017 ma-pe klo 8.15-15.30.
Virka-ajan ulkopuolella vastaanottoon sijoittuminen tapahtuu
Sosiaalipaivystyksen kautta, p. 020 696 006.

OSTETTAVAT PALVELUT

Itse tuottamiensa lastensuojelun palvelujen ohella Helsinki ostaa palve-
luvalikoimaa taydentavia lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain mukai-
sia palveluita lapsiperheille. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi sosiaa-
lihuoltolain mukainen perhetyd ja lastensuojelun asiakkaalle jarjestet-
tava ammatillinen tukihenkil 6.

www.hel.fi/sosiaalityontekijaksi

Helsingin lastensuojelu somessa @ Facebook @Hkilastensuojelu
Instagram @Hbkilastensuojelu @ Twitter @Hkilastensuoj



