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Lukijalle

Haluamme tukea hyvinvointiasi, turval-
lisuuttasi ja hyvaa elaménlaatuasi.
Toimintaamme ohjaavat arvot, jotka
ovat aito kohtaaminen, eldmanilo ja
hyvinvoiva henkil6st6. Tassé palvelu-
kuvauksessa kerromme palveluistam-
me, hoito- ja asuinymparistosté seka
siitd, miten tuemme sinua yhteistyos-
sé omaistesi ja laheistesi kanssa.

Voit myds tutustua omavalvonta-
suunnitelmaamme, joka I6ytyy seka
sahkoisena osoitteesta hel.fi/palve-
luiden-laadunvalvonta etta tulosteena
jokaisesta seniorikeskuksesta ja
palvelutalosta. Omavalvontasuun-
nitelmassa kerromme mihin lakei-
hin, asetuksiin ja laatuvaatimuksiin
ymparivuorokautinen hoito pohjaa, ja
miten varmistamme palvelun laadun ja
turvallisuuden.

Ympérivuorokautinen hoito on yleensa
palveluasumista. Kivelan seniorikes-
kuksessa ja osassa Koskelan ja Kus-
taankartanon seniorikeskuksia on lai-
toshoitoa. Lainsdadanndn mukaisesti
laitoshoito muuttuu ympéarivuorokauti-
seksi palveluasumiseksi vuoteen 2028
mennessé. Palvelumuodot poikkeavat
toisistaan joissain yksityiskohdissa,
joista osaan viitataan myds téssa
palvelukuvauksessa.




Asunto ja hoitoymparisto

Meilla asut palveluasumisessa yhden
tai kahden hengen asunnossa, jonka
yhteydessa on WC ja kylpyhuone.
Asunnossa on valmiina séhkokayttoi-
nen sénky, patja ja yleisvalaistus.

Laitoshoidon yksikdissé voi olla myds
useamman hengen huoneita. WC- ja
kylpyhuonetilat voivat sijaita kaytaval-
la. Laitoshoidon yksikdissa peruska-
lustus ja -varustus on palveluasumi-
sen yksikéitd monipuolisempi.

Kaytéssési on myds yhteisia tiloja.
Ryhmakodeissa on yhteiset ruokai-
lu- ja oleskelutilat, osassa ryhmako-
deista on myds oma sauna. Kaikissa
seniorikeskuksissa ja palvelutaloissa
on ravintola, erilaisia ryhma- ja ko-
koontumistiloja ja kuntosali. Joissain
taloissa on myds saunatilat, kirjaston
toimipiste tai esimerkiksi yksityisia
kampaamo- ja hierojapalveluja, joita
voivat kayttaa seka talon asukkaat
ettd palvelukeskuksen asiakkaat.

Voit tuoda asuntoosi omia tavaroita,
mutta niiden huoltaminen on sinun ja
laheistesi tehtava.

Sisustamisessa on hyva huomioida,
etteivat tavarat lisda kaatumisriskiasi
vaan ymparistd sailyy turvallisena ja
toimivana. Palveluasumisessa suosit-
telemme kotivakuutuksen ottamista.

Vastaamme vain henkil6kunnalle saily-
tettavaksi luovutetuista kateisvaroista
(enintdan 300 euroa) ja arvoesineis-
ta. Ensisijaisesti toivomme, ettet tuo
mukanasi arvoesineitd. Huomaathan,
etta palveluasumisessa kéateisvaroja
tarvitaan myds mahdollisiin edestakai-
siin KELA-taksimatkoihin (50 euroa).
Hoitoyksikdn vastuulle luovutetuista
kateisvaroista ja arvoesineisté laadi-
taan erillinen luettelo ja niista pidetaan
kirjanpitoa.

Hoitohenkilokunta on paikalla vuoro-
kauden ympari. Yhteyden saamiseksi
henkilékuntaan ja turvallisuutesi
varmistamiseksi kdytésséamme on
erilaisia teknologisia jarjestelmia. Ta-
vallisimmin asukkaillamme on kéytos-
sa turvaranneke.
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Harrastus- ja
virkistystoiminta

Jarjestamme monenlaista liikunta-, virkistys- ja
kulttuuritoimintaa asukkaillemme. Ryhmatoimin-
ta voi olla esimerkiksi muisti- ja muisteluryhma,
musiikki- tai kuvataideryhma, keskustelupiiri tai
toimintatuokio askartelun, ruoanlaiton, kéden-
taitojen tai puutarhanhoidon parissa. Sinulle ja
muille asukkaille seka omaisille voidaan myos
jarjestaa yhteisia tilaisuuksia ja retkia. Huomioim-
me toiminnassamme vuoden kierron ja erilaiset
juhlapyhéat. Voit osallistua yhteisdn eldaméaén ja
toiminnalliseen arkeen.

Paiva- ja viikko-ohjelma on sinun ja omaistesi
saatavilla. Olet tervetullut mukaan toimintaan ja
yhteiseen tekemiseen!
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Henkilosto

Paivittaisesté hoidostasi vastaavat
|ahi- ja sairaanhoitajat. Hyvinvoinnis-
tasi huolehtivat myés monet muut am-
mattilaiset, joita voivat olla esimerkiksi
fysio- ja toimintaterapeutti, sosiaali- ja
kulttuuriohjaaja seka hoiva-avustaja.
Lisaksi taloissa tydskentelee kiinteis-
t6- ja toimitilahuollon seka vahtimes-
tari- ja ravitsemuspalveluiden henkil6-
kuntaa.

Sinulle nimeté&éan heti tulovaiheessa
oma vastuuhoitaja. Han vastaa hoidos-
tasi ja sen suunnittelusta ja arvioin-
nista yhdessé muiden ammattilaisten
kanssa. Vastuuhoitajasi kanssa voit
keskustella mieltési askarruttavista
asioista ja hoitaa kéyténnén asioita.

Vastuuhoitajasi kanssa voit myds teh-
da yhdessa mukavia, sinulle tarkeita
asioita. Huomaathan, etta vastuuhoita-
jasi tekee vuoroty6ta. Hanté ei kanna-
ta aina jaada odottamaan, vaan voit
asioida myds yksikén muiden tydnteki-
joiden kanssa.

Henkil6stdmme osaamisen kehitté-
minen on meille térke&da. Kannustam-
me tydntekijéitdmme kehittdmaan
ammatillista osaamista mahdollista-
malla lisdkoulutuksen ja osallistumalla
erilaisiin kehittamishankkeisiin.

Meillda on monista kulttuureista tulleita
asiakkaita ja tyontekijoita. Olemme
ylpeitd monimuotoisista yhteisois-
tdmme, joissa kdytdmme muitakin
kielia kuin suomea. Tyontekijamme
kehittavat tarvittaessa suomen kielen
taitoaan kaupungin jarjestamilla kieli-
kursseilla. Ruotsinkielisissa palveluis-
sa palvelemme ruotsin kielella.

Henkildston riittdva méaara on maari-
telty vanhuspalvelulaissa. Seuraamme
henkildston riittavyytta jatkuvasti itse.
Liséksi Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos (THL) keraa kaksi kertaa vuodessa
tiedot kaikista ikdantyneiden ympari-
vuorokautisen ja laitoshoidon toimin-
tayksikoista Suomessa, varmistaak-
seen ammattilaisten riittdvéan maaran.
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Tukea ja hoitoa
hoito- ja ohjaus-

suunnitelmaan perustuen

Hoitosi perustuu hoito- ja ohjaus-
suunnitelmaan. Suunnitelman teon
tukena kaytamme toimintakyvyn ar-
viointityokalua nimeltd RAI (Resident
Assessment Instrument), joka sisal-
tad kysymyksia ja testeja toimintaky-
kysi ja terveydentilasi arvioimiseksi.

RAIl-arviointi auttaa laatimaan tarpee-
si ja voimavarasi huomioivan hoi-
to- ja ohjaussuunnitelman. Hoito- ja
ohjaussuunnitelma laaditaan yhdessa
sinun ja halutessasi myés laheistesi
kanssa. Keskustelemme kanssasi
nékemyksistasi ja toiveistasi elamaa-
si ja hoitoosi liittyen. Haluamme oppia
tuntemaan sinut ja eldméanhistoriasi,

jotta voimme auttaa sinua jatkamaan
omannakdistési elamaa uudessa ela-
mantilanteessa.

Seuraamme vointiasi ja sen muutoksia
paivittéin ja kirjaamme huomioita asia-
kastietojarjestelméan. Naiden arviointi-
en perusteella tarkennamme tarvittaes-
sa hoitotydn suunnitelmaa. Yksikkoon
nimetty ladkari vastaa ladketieteelli-
sesta hoidostasi ja arvioi sdanndllisesti
terveydentilaasi.

Laakariin saat yhteyden hoitohenkil5-
kunnan kautta. Laakitykseesi liittyvat
asiat huolehdimme yhteistydssa yhteis-
tyoapteekkimme kanssa.
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Sinun
nakoisesi
hyva elama

Haluamme mahdollistaa sinulle
omannakdisesi elaman mydés muuttosi
jalkeen. Vaikka hoitoyksikén paivaa
rytmittévat esimerkiksi ruokailut ja
henkilékunnan tyévuorot, huomioim-
me henkildkohtaisen vuorokausirytmi-
si ja toiveesi paivan kulkuun. Toiveesi
ulkoilun, harrastusten ja esimerkiksi
saunomisen osalta kirjataan hoito- ja
ohjaussuunnitelmaan. Pyrimme mah-
dollistamaan toiveidesi toteutumisen
haluamallasi tavalla.

Kannustamme ja aktivoimme sinua toi-
mimaan mahdollisimman itsenaisesti
esimerkiksi liikkkumisessa, pukeutumi-
sessa ja ruokailussa, jotta toimintaky-
kysi séilyy vahintdan nykyiselldan tai
jopa paranee. Varmistamme, etté saat
kayttéosi tarvitsemasi apuvélineet.

Oikeanlaisten apuvélineiden avulla
moni asia hoituu omatoimisesti ja
turvallisesti, vaikka sinulla olisikin
terveyden tai liikkumisen kanssa
haasteita. Tarvittaessa saat apua
paivittaisista toiminnoista selviytyak-
sesi. Fyysisen kuntosi yllapitdmiseksi

ohjaamme ja tuemme sinua erilaisten
harjoitteiden tekemiseen. Kannus-
tamme ja avustamme sinua osallistu-
maan my0s toimintakykyési tukeviin
ryhmatoimintoihin. Toivomme, etta
omaiset ja laheiset ovat mukana elé-
massasi tukemassa toimintakykyasi
kanssamme ja mahdollistamassa
sinun nékodisesi elaméan. Meilla ei ole
vierailuaikoja, mutta my&haisemmat
ilta-ajat on hyva rauhoittaa iltatoimil-
le. Jérjestdmme sé@anndllisesti laheis-
ten tilaisuuksia ja otamme mielellam-
me vastaan ehdotuksia tapaamisten
teemoiksi.
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Ateriapalvelu

Hyva ravitsemus auttaa pysymaan
toimintakykyisena ja toipumaan sai-
rauksista. Maistuva ruoka ja yhdessa
sy0Ominen ovat monen mielesté péivén
parhaita hetkid. Haluamme jarjestéa
ruokailutilanteet mahdollisimman miel-

lyttaviksi ja omatoimisuuttasi tukeviksi.

Ateriakokonaisuudet on suunniteltu
monipuolisiksi ja terveellisiksi ravit-
semussuositusten mukaisesti. Ate-
riapaivaan kuuluu aamiainen, lounas,
paivakahvi tai vélipala, paivallinen ja
iltapala. Ruokailut on rytmitetty niin,
etté lampimien aterioiden (lounaan

ja paivéllisen) vali on vahintaan viisi
tuntia, ja etta ydpaasto ei ylité 11 tuntia.

Riittava ravinnonsaantisi varmistuu,
kun nautit kaikki pai van ateriat. Jos et
jaksa aterioilla sy6da riittavasti ja pai-
nosi laskee, tarjoamme ylimaaraisia
valipaloja. Ateriakokonaisuuteen voi-
daan suunnitella yksil6llisia muutoksia
esimerkiksi terveydentilasi vuoksi.

Ruokalistat ja ruokailuajat ovat nahta-
villd hoitoyksikdissa ja seniorikeskus-
ten ja palvelutalojen ravintoloissa. Ate-
riapalvelun tuottaja ottaa mielellaén
vastaan ruokatoiveitasi ja palautetta.

Useat seniorikeskusten ja palveluta-
lojen ravintolat ja kahvilat palvelevat
myds laheisidsi. Kysy tarvittaessa
tarkemmin omasta hoitoyksikosta,
miten yhdessé ruokaileminen sinulle ja
laheisillesi jarjestyy.

Siivous ja vaatehuolto

Asunnot siivotaan viikoittain, tarvit-
taessa useammin. Yllapitosiivous sisal-
taa lattioiden kosteapyyhinnén, matto-
jen imuroinnin, pintojen pyyhkimisen ja
WC-tilojen siivouksen. Siivousten valilla
huolehdimme asuntosi siistimisesta,
esimerkiksi tahrojen poistamisesta,
roska-astioiden tyhjentédmisesta ja
tavaroiden paikoilleen laittamisesta.
Tarvittaessa asunnossasi tehdaén
myds perusteellisempi siivous.

Saat kayttdosi lakanat ja pyyhkeet,
jotka ovat pesulan vuokratekstiileja.

Kayttdvaatteidesi pesemisesté huo-
lehtii henkildkunta. Huolehdithan, etta
vaatteesi ovat nimikoituja. Arkojen ja
muiden erityishuoltoa tarvitsevien
tekstiilien huolto sinun tulee jérjestéa
omalla kustannuksellasi.

Jos toimintakykysi sallii, huolehdimme
mielelldmme siivouksesta ja pyykki-
huollosta yhdessa kanssasi.
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L

Elaman loppuvaiheen
hoito ¢

Voit asua ja elad seniorikeskuksessa/palveluta-
lossa elamasi loppuun asti. Osataksemme hoitaa
sinua mahdollisimman hyvin on tarkeaa, etta
olemme etukateen keskustelleet, miten tervey-
dentilasi ja aikaisemmat sairaudet vaikuttavat
hoitoosi esimerkiksi sairastuessasi akillisesti.
Meille on tarkeaa tietda, mita itse toivot hoidolta-
si. Mahdollinen hoitotahtosi ja |adketieteellisesté
hoidostasi vastaavan laakarin hoitolinjaukset
ohjaavat toimintaamme.

Elama voi paattya yllattaen, mutta usein [ahestyva
kuolema on ennakoitavissa. Talldin saattohoidon
aloittaminen voi tulla ajankohtaiseksi. Léaka-

ri paattaa saattohoidon aloittamisesta. Ennen
paatdsta sinun, omaistesi ja hoitohenkilékunnan
kanssa keskustellaan asiasta.

Kunnioitamme vakaumustasi ja pyrimme huo-
lehtimaan hengellisesta hyvinvoinnistasi myos
kuoleman lédhestyessa. Rohkaisemme omaisiasi ja
|aheisidsi olemaan l&sna ja osallistumaan hoitoosi
my06s saattohoitovaiheessa. Tarvittaessa jarjes-
tdmme yhden hengen huoneen tai rauhallisen
tilan.

Tuemme omaisiasi ja l&heisidsi saattohoitovai-
heessa ja surussa. Jérjestémme heille mahdolli-
suuden rauhalliseen keskusteluun hoitajan kans-
sa. Annamme myds tarpeelliset kirjalliset ohjeet
asioiden hoitamiseksi kuoleman tapahduttua.
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Saattohoito tarkoittaa vaikeasti sairaan ihmisen

hoitoa silloin, kun parantavasta hoidosta on

luovuttu, eikd taudin etenemista pystyta hillitse- '
maan eli kuolema on odotettavissa lahipéivina

tai viikkoina. Saattohoito voi olla osa palliatiivista

hoitoa ja sen tarkoituksena on tukea ja hoitaa
yksildllisesti kuolevaa ihmista ja hanen laheisidan
parhaalla mahdollisella tavalla inhimillisid arvoja
kunnioittaen. Pdatoksen saattohoidon aloittami-

sesta tekee asiakkaan hoidosta vastaava lagkari.

Saattohoidon l&ht6kohtana on asiakkaan ja ha-
nen omaistensa tiedollinen sitoutuminen paran-
tavasta hoidosta luopumiseen. Paatts koskettaa
asiakkaan ja omaisten lisaksi hoitohenkilékuntaa
ja siksi kaikkien osapuolien tulisi olla mukana
paatdoksenteossa. Saattohoidossa korostuu kuo-
levan oikeus riittédvaan oireenmukaiseen kivun-ja
perushoitoon ja ihmisarvoa kunnioittavaan huo-
lenpitoon seka laheisten henkildiden henkinen
tukeminen.

(Lahde: Palliatiivinen hoito ja saattohoito. Kéypéa hoito
-suositus. Suomalaisen Ladkériseuran Duodecimin ja
Suomen Palliatiivisen Laédketieteen yhdistyksen asettama
tyéryhma. Helsinki, 2019).

Kuvaus ymparivuorokautisen hoidon palveluista asiakkaille 13



Salassapito ja
asiakastietojen
kasittely

Asiakastietosi ovat salassa pidettavia.
Voimme luovuttaa niitéd ulkopuolisille,
mukaan lukien omaisillesi ja l&heisille-
si, vain suostumuksellasi. Sinun pitaa
ymmartaa, mité tarkoittaa, kun annat
toiselle henkil6lle luvan tarkastella
tietojasi tai asioida puolestasi. Kerro
henkilokunnalle kenelle [aheisistasi
haluat ensisijaisesti otettavan yhteytta
sinua koskevissa asioissa.

Voit tallentaa suostumuksesi suoraan
Maisa-asiakasportaaliin osoitteessa
maisa.fi tai toimittaa hoitoyksikkddn
valtakirjan, josta ilmenee, kenet
valtuutat tarkastelemaan tietojasi ja/
tai asioimaan puolestasi. Maisa-asia-
kasportaalissa sina tai valitsemasi
henkil6 voitte katsoa asiakastietojasi
ja olla yhteydessé hoitoyksikdn henki-
I6kuntaan.

Salassa pidettévét asiakas- ja henki-
|6tiedot voivat tavallista sahkopostia
kaytettaessd paatya ulkopuolisille.
Omaiset ja laheiset voivat tarvittaes-
sa ottaa meihin yhteytta puhelimitse,
tekstiviestilla tai turvasahkdpostilla.

Lisatietoja saat omasta
hoitoyksikostasi.
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Seniorikeskukset ja palvelutalot

Seniorikeskukset:

Kinaporin seniorikeskus
Kinaporinkatu 7-9
Puh. 09 3105 2910

Kivelan seniorikeskus
Sibeliuksenkatu 14
Puh. 09 3107 6667 ja 09 3104 6146

Kontulan seniorikeskus
Kontukuja 5
Puh. 09 3106 1800

Koskelan seniorikeskus
Hospitaalinkulku 8
Puh. 09 3105 011

Kustaankartanon seniorikeskus
Oltermannintie 32
Puh. 09 3105 4776

Palvelutalot:

Itdkeskuksen palvelutalo
Voikukantie 6
Puh. 09 310 45102

Kannelmaen palvelutalo
Urkupillintie 4
Puh. 09 3104 4006

Laajasalon palvelutalo
Rudolfintie 17-19
Puh. 09 310 60 790

Myllypuron seniorikeskus
Myllymatkantie 4
Puh. 09 310 33367

Riistavuoren seniorikeskus
Isonnevantie 28
Puh. 09 3104 9200

Roihuvuoren seniorikeskus
Punahilkantie 16
Puh. 09 3106 0790

Syystien seniorikeskus
Takaniitynkuja 3
Puh. 09 3105 8413

To6lon seniorikeskus
Tool6nkatu 33
Puh. 09 3104 4538

Madetojan palvelutalo
Madetojankuja 3
Puh. 09 310 24433

Munkkiniemen palvelutalo
Professorintie 3
Puh. 09 3106 4522

Puistolan palvelutalo
Aksiisipolku 1

Puh. 09 3105 8722
Vuorensyrjan palvelutalo

Vuorensyrja 7
Puh. 09 310 74374
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