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For lasaren

Vi vill stéda ditt vélbefinnande, din
sakerhet och en god livskvalitet. Var
verksamhet styrs av véra vardering-
ar - genuint bemdtande, livsglédje
och en vélmaende personal. | den har
tjanstebeskrivningen beskriver vi vara
tjanster, vard- och boendemiljén och
hur vi stéder dig i samarbete med din
familj och dina nérstaende.

Du kan ocksa ta del av var plan for
egenkontroll som finns tillgénglig bade
elektroniskt pa hel fi/kvalitetskon-
troll-av-tjanster och som en utskrift i
varje seniorcenter och servicehus. |
planen for egenkontroll uppger vi vilka
lagar, forordningar och kvalitetsstan-
darder som ligger till grund for var
heldygnsomsorg och hur vi sékerstél-
ler tjanstens kvalitet och sékerhet.

Heldygnsomsorg &r i allménhet
serviceboende. Institutionsvard finns
tillganglig pa Stengards seniorcenter
och en del av Forsby och Gustafs-
gérds seniorcenter. | enlighet med
lagstiftningen omvandlas institutions-
vard till serviceboende med heldygns-
omsorg senast 2028. Det finns vissa
sma skillnader i mellan tjansteformer-
na, som vi dven hanvisar till i denna
tjdnstebeskrivning.




Bostad och vardmiljo

| vért serviceboende bor duien
lagenhet fér en eller tva personer med
toalett och badrum. Lagenheten ar
utrustad med en elektriskt reglerbar
séng, madrass och allman belysning.

Pa institutionsvardens avdelningar
kan det ocksa finnas rum fér mer 8n
en person. Toalett och badrum kan
vara belégna i korridoren. | enheterna
for institutionsvard ar basmdobleringen
och -utrustningen mer mangsidig an i
serviceboenden.

Du har ocksa tillgang till gemen-
samma utrymmen. | grupphemmen
finns gemensamma matsalar och
séllskapsutrymmen, och i en del dven
en egen bastu. Alla seniorcenter och
servicehus har en restaurang, olika
grupp- och méteslokaler och ett gym.
| vissa finns &ven bastu, bibliotekets
servicepunkt eller exempelvis priva-
ta frisdr- och massagetjanster som
kan anvéndas av bade invanarna och
servicecentrets klienter.

Du kan ta med dig egna foremal till din
lagenhet, men du och dina anhériga
bor sjélva ta hand om dem.

Nar du inreder ar det bra att se till

att dina foremal inte 6kar risken for
att falla, utan att miljén forblir séker
och funktionell. Vi rekommenderar att
du tecknar en hemférsakring for din
bostad i serviceboendet.

Vi ansvarar endast fér kontanter (upp
till 300 euro) och véardesaker som
overlamnas till personalen for forva-
ring. | princip dnskar vi att du inte tar
med dig vardesaker. Observera att du
pé serviceboendet behdver kontanter
for eventuella FPA-taxiresor till och
fran serviceboendet (50 euro). Vi
uppréttar en separat forteckning éver
kontanter och vardesaker som &ver-
lamnats till vardenheten och dessa
bokfors.

Vardpersonalen finns tillgénglig
dygnet runt. Vi anvénder en rad olika
tekniska system for att du ska fa
kontakt med personalen och for att
garantera din sékerhet. Vara invanare
bér vanligtvis ett sdkerhetsarmband.
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Hobby- och
rekreationsaktiviteter

Vi ordnar manga olika idrotts-, rekreations- och
kulturaktiviteter for vara invanare. Gruppaktivi-
teterna kan inkludera en grupp fér minnet och
minnen, en musik- eller bildkonstgrupp, en diskus-
sionsgrupp eller en aktivitetsstund for pyssel,
matlagning, hantverk eller tradgardsskétsel. Aven
gemensamma evenemang och utflykter kan ord-
nas fér dig och de andra invanarna samt anhori-
ga. Vi beaktar arscykeln och de olika helgdagarna
i var verksamhet. Du kan delta i gemenskapens liv
och de vardagliga aktiviteterna.

Ett dags- och veckoprogram finns tillgangligt
for dig och dina narstaende. Du ar vdlkommen
att delta i verksamheten och de gemensamma
aktiviteternal!
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Personal

Narvardare och sjukskétare ansvarar
fér din dagliga vard. Aven flera andra
yrkespersoner, sdsom fysioterapeu-
ter, ergoterapeuter, social- och kultur-
handledare och vardbitraden tar hand
om ditt vdlmaende. Dessutom beman-
nas boendena av personal for fastig-
hets- och lokalunderhall, vaktmastare
och maltidstjanster.

En ansvarig vardare kommer att utses
for dig sa fort du anléander. Han eller
hon ansvarar for din vard och pla-
neringen och utvérderingen av den
tillsammans med andra yrkesperso-
ner. Tillsammans med din ansvariga
vardare kan du diskutera fragor som
bekymrar dig och ta hand om prak-
tiska fragor. Tillsammans med din

ansvariga vardare kan du ocksa géra
trevliga saker som ar viktiga for dig.
Observera att din ansvariga vardare
arbetari skift. Du ska inte alltid vénta
pé honom eller henne, utan du kan
ocksa vanda dig till annan personal pa
enheten.

Det ar viktigt for oss att utveckla
kompetensen hos var personal. Vi
uppmuntrar vara anstéllda att utveck-
la sina yrkeskunskaper genom att
erbjuda dem att delta i fortbildning
och olika utvecklingsprojekt.

Vi har klienter och personal frén
manga olika kulturer. Vi &r stolta 6ver
var mangfaldiga gemenskap, och
anvander dven andra sprak &n finska.
Vid behov utvecklar vara anstéllda
sina kunskaper i finska pa sprakkur-
ser som anordnas av staden. | de
svensksprakiga tjansterna betjanar vi
dig pa svenska.

Ett tillrdckligt personalantal har
faststallts i aldrevardslagen. Vi foljer
sjalva kontinuerligt upp personalens
tillracklighet. For att sékerstélla ett
tillréckligt antal yrkespersoner samlar
dessutom Institutet for hélsa och
vélfard (THL) tva génger om aret in
uppgifter om alla enheter som tillhan-
dahaller vard med heldygnsomsorg
och institutionsvard for dldre i Finland.
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Stod och vard pa
basis av en vard- och
handlednings-plan

Din vard grundar sig pa en vard-
och handledningsplan. Till stod for
utarbetandet av planen anvander vi
ett verktyg for bedémning av funk-
tionsférmagan som heter RAI (Resi-
dent Assessment Instrument), som
innehaller fragor och tester for att
beddma din funktionsférmaga och
ditt halsotillstand.

RAI-beddmningen hjélper oss att
utarbeta en vard- och handlednings-
plan som beaktar dina behov och
resurser. Vard- och handledningspla-
nen utarbetas tillsammans med dig
och om du vill &ven dina néarstaende.
Vi diskuterar dina asikter och 6nske-
mal om ditt liv och din vard med dig.

Vi vill 1ara kdnna dig och din livshistoria,
sa att vi kan hjélpa dig att fortsétta leva
pa ditt satt i en ny livssituation.

Vi féljer upp ditt hélsotillstand och
eventuella foréndringar i det dagligen
och antecknar vara observationeri
klientdatasystemet. Utifréan dessa be-
démningar preciserar vi vid behov vard-
planen. Den ldkare som ar utndmnd till
enheten ansvarar for din medicinska
vard och bedémer regelbundet ditt
halsotillstand.

Du kan kontakta lakaren via vardper-
sonalen. Vi tar hand om fragor kring
din lakemedelsbehandling i samarbete
med vart samarbetsapotek.
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Ett bra liv
pa ditt satt

Vivill géra det mojligt for dig att leva
livet pa ditt satt, &ven efter att du har
flyttat. Aven om dagen pé en varden-
het &r organiserad kring exempelvis
maltider och personalskift, beaktar

vi din personliga dygnsrytm och

dina 6nskemal om hur dagen ska se
ut. Dina 6nskemal om utevistelse,
hobbyer och till exempel bastubad do-
kumenteras i vard- och handlednings-
planen. Vi stravar efter att mojliggéra
dina 6nskemal pa det satt du vill.

For att din funktionsférmaga ska forbli
atminstone pa samma niva eller till
och med forbattras uppmuntrar och
aktiverar vi dig att vara sa sjalvsténdig
som mojligt, exempelvis nar det géller
att réra pa dig, kla pa dig och ata. Vi
sakerstaller att du har de hjalpmedel
du behdver.

Aven om du har utmaningar med hal-
san eller rérligheten kan du med ratt
hjalpmedel klara av manga saker pa
ett sakert och sjalvsténdigt satt. Vid
behov far du hjalp med dina dagliga
sysslor. For att uppratthalla din fysiska

kondition handleder och stéder vi

dig att géra olika dvningar. Vi upp-
muntrar och hjélper dig dven att delta
i gruppaktiviteter som stéder din
funktionsformaga. Vi énskar att din
familj och dina narstaende deltar i
ditt liv, stéder din funktionsférmaga
tillsammans med oss och goér det
mojligt for dig att leva pa ditt satt. Vi
har inga besokstider, men det ar bra
att avséatta de senare kvéllstimmarna
for kvallssysslor. Vi anordnar regel-
bundet evenemang for nérstadende
och tar garna emot forslag till teman
for moten.
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Maltidstjanst

God kost hjalper dig att uppréatthalla
funktionsformégan och aterhédmta dig
fran sjukdomar. Fér manga ar god mat
och att ata tillsammans de basta stun-
derna pa dagen. Vi vill ordna maltider
som ar trivsamma och som stdder din
sjalvstandighet.

Maltidshelheterna &r planerade for

att vara mangsidiga och halsosamma i
enlighet med kostrekommendationer-
na. Dagens maltider omfattar frukost,
lunch, kaffe eller mellanmal, middag
och kvéllsmal. Maltiderna ar schema-
lagda sa att det &r minst fem timmar
mellan de varma maltiderna (lunch och
middag) och sa att nattfastan ar inte
6verskrider 11 timmar. Du far tillréckligt

Stadning och kla

Lagenheterna stadas varje vecka, vid
behov oftare. Underhéllsstadningen
omfattar fukttorkning av golv, damm-
sugning av mattor, avtorkning av ytor
och rengdring av toaletter. Mellan
stadningarna tar vi hand om prydlighe-
ten i ditt hem, exempelvis genom att ta
bort flackar, ta ut soporna och stélla
undan saker. Vid behov stédas ditt
hem ocksé mer noggrant.

med néring nar du ater dagens alla
maltider. Om du inte orkar &ta tillrack-
ligt vid méltiderna och din vikt sjunker,
erbjuder vi extra mellanmal. Individu-
ella andringar i din méltidsplan kan
planeras, till exempel pa grund av ditt
halsotillstand.

Matlistorna och mattiderna finns
tillgangliga vid vardenheterna och i
restaurangerna vid seniorcenter och
servicehus. Maltidstjanstproducenten
tar gérna emot dina 6nskemal och din
respons gallande maltiderna.

Ménga av restaurangerna och kafé-
erna betjanar ocksa narstaende. Vid
behov kan du be din vardenhet om
mer information om hur du och dina
néarstédende kan ordna gemensamma
maltider

dvard

Du far tillgang till lakan och handdukar
som hyrs ut fran ett tvatteri.

Personalen tvattar dina klader. Se
till att dina klader ar markta med ditt
namn. Du bor ordna underhall av
omtaliga textilier och andra textilier
som kréver specialskotsel pa egen
bekostnad.

Om din funktionsférmaga tillater sta-
dar och tvattar vi gérna tillsammans
med dig.
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Vard i livets slutskede

Du kan bo pa seniorcentret/servicehuset fram till
slutet av ditt liv. For att vi ska kunna varda dig sa
val som mojligt ar det viktigt att vi pa forhand har
diskuterat hur ditt halsotillstdnd och dina tidigare
sjukdomar paverkar din vard, ifall du exempelvis
insjuknar plétsligt. For oss ar det viktigt att veta
vad du sjélv 6nskar av din vard. Var verksamhet
styrs av ditt eventuella varddirektiv och de riktlin-
jer for din medicinska vard som den lakare som
ansvarar for din vard har utfardat.

Livet kan ta slut pa ett ovantat sétt, men ofta gar
det att foérutse den annalkande déden. | sddana
fall kan det vara aktuellt att inleda vard i livets
slutskede. Lédkaren beslutar om inledandet av
vard i livets slutskede. Innan beslutet fattas dis-
kuteras det med dig, dina anhoériga och vardper-
sonalen.

Vi respekterar din dvertygelse och stravar efter
att sékerstalla ditt andliga valbefinnande aven nér
du nérmar dig doden. Vi uppmuntrar din famil;
och dina nérstéende att vara narvarande och
delaktiga i din vard, d&ven under varden i livets
slutskede. Vid behov kan vi ordna ett enkelrum
eller ett lugnt utrymme.

Vi stoder dina anhériga och narstaende under
varden i livets slutskede och med sorgen. Vi er-
bjuder dem méjlighet till en lugn diskussion med
en vardare. Vi tillhandahaller d&ven nédvandiga
skriftliga anvisningar for att skota drenden efter
doéden.
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Med vard i livets slutskede avses behandling

av en allvarligt sjuk person, nar man har avstatt
frén kurativ behandling och sjukdomsférloppet '
inte kan kontrolleras, det vill sdga doden forvan-
tas inom de ndrmaste dagarna eller veckorna.
Vard i livets slutskede kan vara en del av den
palliativa varden och mélet med den ar att stéda
och varda den déende och dennes nérstaende
individuellt, pa béasta majliga satt och med re-
spekt for manniskovardet. Beslutet om att inleda
varden i livets slutskede fattas av den lakare
som ansvarar for klientens vard.

Utgangspunkten for vard i livets slutskede &r

att klienten och hans eller hennes anhdriga
medvetet forbinder sig till att avsta fran kurativ
vard. Beslutet paverkar inte bara klienten och de
anhdriga utan dven vardpersonalen, och darfor
bor alla parter vara delaktiga i beslutsfattandet.
Vard i livets slutskede betonar den déendes ratt
till adekvat symtomlindring, grundldggande vard
och omsorg som respekterar ménniskovérdet
samt psykologiskt stéd for narstaende

Kaélla: Palliativ vard och vard i livets slutskede. God medi-
cinsk praxis-rekommendation. En arbetsgrupp tillsatt av Fin-
ska Lékarféreningen Duodecim och Fdreningen for palliativ

medicin i Finland. Helsingfors 2019).
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Sekretess och
hantering av
klientuppgifter

Dina klientuppgifter ar konfidentiella.
Vi kan endast lamna ut dem till utom-
stdende, inklusive dina anhériga och
narstdende, med ditt samtycke. Du bor
forsta vad det innebar nar du ger en
annan person tillatelse att granska dina
uppgifter eller skota arenden for din
rakning. Tala om fér personalen vilka
av dina anhdriga du vill ska kontaktas

i forsta hand gallande dina angelagen-
heter.

Du kan spara ditt samtycke direkt

i Maisa-kundportalen pa adressen
maisa.fi eller 1amna en fullmakt till
vardenheten, i vilken du anger vem du
ger fullmakt att granska dina uppgifter
och/eller skdta arenden for din rékning.
| kundportalen Maisa kan du eller en
person som du har utsett granska dina
klientuppgifter och kontakta persona-
len pa vardenheten.

Konfidentiella klient- och personuppgif-
ter kan hamna hos utomstdende om du
anvander vanlig e-post. Vid behov kan
anhoriga och narstaende kontakta oss
per telefon, SMS eller skyddad e-post.

Du far mer information av din
vardenhet.

14 Beskrivning av tjainster med heldygnsomsorg for klienter



Seniorcenter och servicehus

Seniorcenter:

Kinaborgs seniorcenter
Kinaborgsgatan 7-9
Tfn 09 3105 2910

Stengards seniorcenter
Sibeliusgatan 14

Tfn 09 3107 6667 och 09 3104 6146

Gardsbacka seniorcenter
Gardsgranden 5
Tfn 09 3106 1800

Forsby seniorcenter
Hospitalgédngen 8
Tfn 09 3105 011

gustafsgérd seniorcenter
Aldermansvégen 32
Tfn 09 3105 4776

Servicehus:

Silvervéagens servicehus
Silvervagen 14
Tfn 09 3104 3145

Ostra centrums servicehus
Smorblommevagen 6
Tfn 09 3104 5102

Gamlas servicehus
Orgelpipsvagen 4
Tfn 09 3104 4006
Degero servicehus

Rudolfstie 17-19
Tfn 09 3106 0790

Kvarnbackens seniorcenter
Kvarnfardsvagen 4
Tfn 09 3103 3367

Djurbergets seniorcenter
Stormyrvagen 28
Tfn 09 3104 9200

Kasbergets seniorcenter
Rédluvans vag 16
Tfn 09 3106 0790

Hostvagens seniorcenter
Uténgsgranden 3
Tfn 09 3105 8413

Tolo seniorcenter
Tologatan 33
Tfn 09 3104 4538

Madetoja servicehus
Madetojagranden 3
Tfn 09 3102 4433

Munksnas servicehus
Professorvéagen 3
Tfn 09 3106 4522

Parkstads servicehus
Accisstigen 1
Tfn 09 3105 8722

Bergssidans servicehus
Bergssidan 7
Tfn 09 3102 9982
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