


Hur ansoker man
om hemvard?

Man ans6ker om hemvard och stodtjanster
genom att ringa

Helsingfors Seniorinfo
tfn 09 310 44556
ma-fr kl. 9-15.

Klienthandledaren kommer och méter dig hemma
enligt dverenskommelse. | métet beddéms ditt
behov av service samt anhorigas och narstaendes
mojligheter att hjalpa. Samtidigt diskuterar man
olika servicealternativ och utarbetar tillsammans
en klientplan.

Man kan aven bli klient inom hemvarden efter
att ha varit i sjukhusvard.

Service- och vardplan

Nar hemvarden borjar, utarbetas till dig en
individuell service- och vardplan dér vi tillsam-
mans kommer verens om hemvardens tjanster.
| planen beaktas dina resurser, dina anhérigas
och narstaendes mojligheter att hjélpa samt
anvandningen av andra tjanster.

Samtidigt utarbetas ett motionsavtal, som &r
en plan om att uppratthalla och forbattra dina
resurser. Motionsavtalet innebar planenligt
stod for vardagsmotion under och mellan
hemvardsbesoken.

Hemvard

Som klient inom hemvard far du hjalp i dagliga
funktioner sdsom att ata, tvatta dig, kla dig, flytta
dig fran sangen och stolar, ga samt att besoka
toalett.

Som klient inom hemvard far du dven den hélso-
och sjukvard du behéver hemma, om den inte gar
att ordna péa annat séatt. Inom hemvarden hor till
exempel sarvard och medicinering till sjukvard.
Lakemedelsutdelning sker med hjélp av apotekets
maskinella dosdispensering.

Om du har svart att utratta d&renden pa din egen
halsostation, hor dven lakarens hembesok till
hemvard.



Distansvard

En del av hemvardsbesok ar distansbesok dar
du ari kontakt med vardaren via bild och ljud.

Med hjalp av distansférbindelsen kan man till
exempel leda motion eller padminna dig om att &ta
och ta lakemedel. | samband med distansvarden
uppfoljs alltid ocksa halsotillstandet.

Hemvardens stodtjanster

| hemvardens stodtjanster ingar maltids- och
butikstjanster, trygghetstjanster (trygghets-
telefon, dérrlarm och GPS-sparare), stadtjanster
och bastuservice.

Hemvarden arrangerar klienternas maltider i
forsta hand som maltidsservice. Som maltids-
servicens klient far du fardiga portionsfor-
packade maltider levererade hem till dig.

Vid behov skoter butiksservicen dina arenden
i butiken.

Du kan fa en trygghetstelefon, med vilken du
far hjalp dygnet runt.

Mindre bemedlade klienter med nedsatt funk-
tionsformaga kan fa stadtjanst mot stadsedel
eller som kopt tjanst. Till hemvardsbesoket hor
vid behov hjalp med underhallsstadning, till
exempel att ta ut soporna.

Avgifter

Manadsavgiften for regelbunden hemvard bestams
enligt omfattningen av din service, dina brutto-
inkomster och familjens storlek.

Inom stddtjansterna fakturerar en del av service-
producenterna kunden direkt. Av stodtjénsterna ar
avgifterna for trygghetstelefonen och stadtjansten
inkomstbundna.

Nar du anvander privata tjanster, I6nar det sig att
utnyttja hushallsavdraget.

Hemvard ges ocksa mot servicesedel.

Frivilliga
Du kan fréaga mer om frivilligarbete i Helsingfors
per telefon 09 310 46940 och 09 310 64884.

Servicecentralerna

Servicecentralerna ar 6ppna moétesplatser som
stodjer ditt boende hemma och framjar ditt val-
maende. Servicecentralerna kan ge dig hand-
ledning och rad. Du kan dven delta i gruppverk-
samhet, hobbyverksamhet, olika evenemang,
utflykter och maltider. Fraga mer hos Seniorinfo
eller se www.hel.fi/servicecentraler.

®



http://www.hel.fi/servicecentraler

Viktiga telefonnummer

Fraga mer om hemvard
® Seniorinfo ma—fr 9-15, tfn 09 310 44556, seniori.inffo@hel.fi, www.hel.fi/seniorerna

©® Egen hemvardsledare eller sjukskétare (vardagar kl. 9-15)

namn

telefonnummer

©® Hemvardsteamets kontakttelefon (ma—so kl. 7.30-292)

telefonnummer

©® Hemmaltidstjanst

telefonnummer

©® Trygghetstelefon och distansvard (Servicecentral Helsingfors), tfn 09 310 70200

© Halsovardstjansternas radgivning for helsingforsbor 24 timmar i dygnet,
tfn 09 310 10023

©® Socialjouren bedémer behovet av bradskande socialt arbete
och ger stod, handledning och rad, tfn 020 696 006 (24 h)

® Krisjouren ger akut hjalp vid plotsliga krissituationer,
tfn 09 310 44222

® Helsingfors stads allméanna information,

tfn 09 310 11111 .
" Helsingfors

www.hel.fi/seniorerna
www.hel.fi/hemvard



