












1(8)

















[image: image1.wmf]HELSINGIN KAUPUNKI

TERVEYSKESKUS

REKISTERISELOSTE

Potilasasiakirjarekisteri 
Merimiesterveydenhuollon potilastietojärjestelmä

30.9.2004

SISÄLTÖ

1.  PRIVATE 
REKISTERIN NIMI

2.  REKISTERINPTC  \l 1 "REKISTERIN NIMI"ITÄJÄ

3.  REKISTERIN VASTUUHENKILÖ

4.  REKISTERIASIOITA HOITAVAT HENKILÖT

5.  REKISTERIN KÄYTTÖTARKOITUS

6.  REKISTERIN PITÄMISEN PERUSTE

7.  REKISTERIN TIETOSISÄLTÖ

8.  REKISTERIN SÄÄNNÖNMUKAISET TIETOLÄHTEET

9.  SÄÄNNÖNMUKAISET HENKILÖTIETOJEN LUOVUTUKSET

10.  REKISTERIN SISÄINEN KÄYTTÖ

11.  REKISTERIN YHDISTÄMINEN MUIHIN HENKILÖREKISTEREIHIN

12.  REKISTERIN SUOJAAMINEN

13.  HENKILÖREKISTERIN JA REKISTERITIETOJEN SÄILYTYS, ARKISTOINTI JA 

 HÄVITTÄMINEN

14.  REKISTERÖIDYN INFORMOINTI

15.  TARKASTUSOIKEUS

16.  TIEDON KORJAAMINEN

17.  KIELTO-OIKEUS

18.  REKISTERIHALLINTO

19.  SISÄISET REKISTERITOIMINNAN OHJEET JA KOULUTUS

1
REKISTERIN NIMI

Merimiesterveydenhuollon potilastietojärjestelmä (atk-järjestelmä 
Effica)
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REKISTERINPITÄJÄ



Helsingin kaupungin terveyskeskus



PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI



Puh. 310 4011
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REKISTERIN VASTUUHENKILÖ

Vastaava työterveyslääkäri Marja Salonius

Helsingin kaupungin terveyskeskus

Yritysterveydenhuolto/merimiesterveyskeskus
PL 6451

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Puh. 310 50416

Vastuuhenkilön tehtävät, ks. kohta 18 Rekisterihallinto. 
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REKISTERIASIOITA HOITAVAT HENKILÖT

Rekisterin vastuuhenkilö on nimennyt järjestelmälle seuraavat pääkäyttäjät:

Sinikka Roine ja Risto Mäkelä 

Yritysterveydenhuolto/merimiesterveyskeskus
puh. 310 50633  

Terveyskeskuksen tietohallintoyksikkö hoitaa järjestelmän keskitetyt ylläpitotehtävät ja yhteyshenkilönä toimii järjestelmävastaava Lena Warto, 

puh. 050-528 6553.   

Ks. kohta 18 Rekisterihallinto. 
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REKISTERIN KÄYTTÖTARKOITUS

Rekisteriä käytetään merimiesten terveyden- ja sairaanhoidon järjestämiseen, heidän terveyttään ja sairauttaan koskevien tietojen käsittelyyn, asiakasmaksujen käsittelyyn sekä suoritetietojen keräämiseen.   
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REKISTERIN PITÄMISEN PERUSTE


Asiakas-/potilassuhde,

Kansanterveyslaki ja –asetus,
Merimieslaki,
Laki merimiehen lääkärintarkastuksista pidettävästä rekisteristä, 

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista,
Laki ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista,
Sosiaali- ja terveysministeriön asetus potilasasiakirjojen laatimisesta sekä niiden ja muun hoitoon liittyvän materiaalin säilyttämisestä, 

Asetus merimiehen lääkärintarkastuksista 
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REKISTERIN TIETOSISÄLTÖ

Järjestelmä sisältää seuraavat tiedot:

· Asiakkaan/potilaan perustiedot (henkilö- ja yhteystiedot)

· Hallinnolliset tiedot:

· ajanvaraustiedot

·  käyntitiedot terveysasemalla

· merkinnäntekijöiden virkanimike ja nimi

· Asiakkaan/potilaan terveyttä ja sairautta koskevat tiedot:

· terveydentilan ja terveysriskien määrittely ja terveydentilan seuranta

· suoritetut tutkimukset ja niiden tulokset

· konsultaatiopyynnöt ja -vastaukset (merimiesterveydenhuollon sisäiset sekä ulkoiset konsultaatiot)

· hoidon suunnittelu ja hoitopäätökset perusteluineen

· lopullinen taudinmäärittely (diagnoosi)

· jatkotoimenpiteet tai jatkohoitoon lähettäminen  

· Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriltä (HUS) ostettavat sairaanhoidollisia palveluja koskevat tiedot:

· laboratoriotutkimuspyynnöt ja -vastaukset

· röntgentutkimuspyynnöt ja -vastaukset

· Asiakaslaskutustiedot
· laskun maksajaa ja määräytymistä koskevat tiedot
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REKISTERIN SÄÄNNÖNMUKAISET TIETOLÄHTEET


Tietojärjestelmän tiedot saadaan ja niitä ylläpidetään asiakkaalta/ potilaalta saadun tiedon perusteella sekä hoitoyksikössä syntyvän tiedon perusteella. Tiedot päivitetään hoitoyksikössä ajantasaisesti tietojärjestelmään.

Helsinkiläisten asiakkaiden/potilaiden henkilö- ja yhteystiedot poimitaan väestörekisteristä asiakkaan/potilaan tietoja ensimmäistä kertaa tallennettaessa. Tämän jälkeen tiedot päivitetään väestörekisteristä automaattisesti Effican väestötietoihin kerran viikossa.  Muutosten oikeellisuus tarkistetaan asiakkaalta/potilaalta kunkin käynnin yhteydessä.  Ulkopaikkakuntalaisten asiakkaiden/ potilaiden tiedot kerätään ja päivitetään asiakkaalta/potilaalta saadun tiedon perusteella kunkin käynnin yhteydessä. 

Merimiesterveyskeskus ostaa potilaidensa laboratorio- ja röntgenpalvelut Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriltä (HUS). Tietojärjestelmä tuottaa laboratoriotutkimuspyynnöt, jotka tulostetaan ja toimitetaan palvelun tuottajalle.  HUS toimittaa vastaukset paperitulosteina tilaajalle.  Röntgentutkimuspyynnöt HUSille ja sieltä saadut vastaukset tehdään manuaalista röntgentutkimuspyyntö ja -vastauslomaketta käyttäen.   
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SÄÄNNÖNMUKAISET HENKILÖTIETOJEN LUOVUTUKSET

Asiakkaan/potilaan tietoja luovutetaan määrämuotoisilla lomakkeilla Lääkelaitoksen ylläpitämään lääkkeiden haittavaikutusrekisteriin terveydenhuollon valtakunnallisista henkilörekistereistä annettuun lakiin (556/1989) ja asetukseen (774/1989) perustuen.   

Tartuntatautilain (583/1986) mukaan tartuntatauti-ilmoitukset lähetetään sairaanhoitopiirin alueelliseen tartuntatautirekisteriin, jonka pitäminen perustuu tartuntalain 23 a §:ään.  Kaupunginepidemiologi Timo Rostila on HUS-piirin alueellisen tartuntatautirekisterin vastuuhenkilö (ostopalvelusopimus rekisterinpidosta HUS:n kanssa).

Uudenmaan työsuojelupiirin ylläpitämään ammattitautirekisteriin lähetetään määrämuotoisilla lomakkeilla tiedot epäillyistä ja todetuista ammattitaudeista.  Luovutus perustuu työsuojelun valvontalakiin (131/1973) ja sen perusteella annettuun asetukseen työsuojelun valvonnasta (954/73). 

Laki merimiehen lääkärintarkastuksista pidettävästä rekisteristä (25/99) sekä asetus merimiehen lääkärintarkastuksista (475/80) velvoittavat luovuttamaan merimiehille annetuista lääkärintodistuksista kopiokappaleet työterveyslaitokselle.  Työterveyslaitos pitää lääkärintodistuksista valtakunnallista rekisteriä, josta merenkulkulaitoksella on oikeus saada työntekijän laivatyökelpoisuutta koskevan päätöksen tekemistä varten tarpeelliset tiedot.
10

REKISTERIN SISÄINEN KÄYTTÖ

Tietojärjestelmän tietoja käytetään merimiesterveydenhuollon lakisääteisten tehtävien hoitamiseen. Tietojärjestelmän tietoja voivat käyttää ainoastaan   merimiesterveyskeskuksessa merimiesterveydenhuollon palveluja antavat henkilöt, kun heillä on hoitosuhde tai muu asiallinen yhteys merimiesterveydenhuollon asiakkaaseen/potilaaseen. Jokaisella käyttäjällä on työtehtäviensä mukaiset käyttöoikeudet järjestelmään.

11

REKISTERIN TIETOJEN YHDISTÄMINEN MUIHIN HENKILÖREKISTEREIHIN 

Rekisterin tietoja ei yhdistetä muihin henkilörekistereihin.
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REKISTERIN SUOJAAMINEN 


Rekisterin tiedot ovat salassa pidettäviä. Tietoja käsitteleviä henkilöitä koskee vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu palvelussuhteen päätyttyä.

Potilastietojärjestelmä (atk-järjestelmä Effica) on otettu käyttöön 1.11.1999 alkaen.  Sekä tietoverkon että  Effica -sovelluksen käyttäjillä on henkilökohtaiset käyttäjätunnukset ja salasanat.  Käyttäjiä on opastettu vaihtamaan Effica -sovelluksen salasana Nt -käyttöjärjestelmän salasanan vaihtamisen yhteydessä. 

Jokainen käyttäjä allekirjoittaa vaitiolositoumuksen ja järjestelmän käyttöä koskevat ehdot käyttöoikeuden saadessaan. Järjestelmän ajanvaraussovelluksessa käyttöoikeustasoja on neljä ja hoitosovelluksessa kuusi ja käyttäjä saa järjestelmään työtehtäviensä mukaiset oikeudet.  

Järjestelmä rekisteröi virheelliset sisään kirjausyritykset. Potilasasiakirjojen avaamisesta rekisteröityy käyttäjätunnus, asiakkaan/potilaan henkilötunnus, kellonaika ja käyttötapa.
Tietojärjestelmän rekisterit/tietokannat ovat tietojärjestelmän toimittajan tiloissa keskuspalvelimella, johon on yhteys kaupungin tietoliikenneverkossa olevilta merimiesterveyskeskuksen työasemilta. Tulostimet sijaitsevat työasemien yhteydessä.  

13


HENKILÖREKISTERIN JA REKISTERITIETOJEN SÄILYTYS, ARKISTOINTI JA HÄVITTÄMINEN

Potilastietojärjestelmän tiedot säilytetään toistaiseksi atk-rekisterissä.  Osa potilasrekisterin tiedoista joudutaan säilyttämään edelleen tulosteina ja manuaaliasiakirjoina asiakkaan/potilaan arkistokansiossa.  Rekisterin tietojen säilytyksessä noudatetaan sosiaali- ja terveysministeriön asetuksen ja terveyskeskuksen arkistointisuunnitelman mukaisia säilytysaikoja.     

Manuaaliset ennen merimiesterveydenhuollon atk-järjestelmän käyttöönottoa syntyneet potilasasiakirjat säilytetään merimiesterveyskeskuksessa potilaskohtaisissa arkistokansioissa, jotka on järjestetty potilaiden syntymäluvun mukaiseen keskinäiseen järjestykseen.  Jos asiakkaalla ei ole manuaalista arkistokansiota, kopiot lääkärintarkastustodistuksista säilytetään käyntivuoden mukaan aakkosjärjestyksessä 8 vuoden ajan.  Arkistokansiot säilytetään merimiesterveyskeskuksessa lukitussa arkistohuoneessa.   Nimetty vastuuhenkilö vastaa arkistohuoneessa olevien tietojen suojaamisesta luvattomalta käytöltä.

Potilasasiakirjojen hävittämisessä noudatetaan arkistolaitoksen kulloinkin voimassa olevia säännöksiä ja määräyksiä ja niiden perusteella terveyskeskuksen erikseen antamia ohjeita.
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 REKISTERÖIDYN INFORMOINTI

Asiakkaita/potilaita informoidaan heidän henkilötietojensa käsittelystä pääsääntöisesti hoitosuhteen alkaessa.  Rekisteriseloste pidetään nähtävillä asiakkaiden/potilaiden odotustilassa. Se on myös nähtävillä Helsingin kaupungin www-sivuilla.  
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TARKASTUSOIKEUS

Asiakas/potilas voi esittää tarkastuspyynnön omiin tietoihinsa henkilökohtaisesti tai kirjallisesti merimiesterveyskeskuksessa.  Asiakkaalle/potilaalle varataan mahdollisuus tutustua häntä koskeviin tietoihin näyttöruudulla ja pyydettäessä tiedot annetaan tulosteina pyytäjän haluamassa laajuudessa. Terveyttä ja sairautta koskevat tiedot antaa lääkäri tai muu terveydenhuollon ammattihenkilö.  Toimistotyöntekijä voi antaa hallinnolliset tiedot tarkastettavaksi. 

Jos tarkastusoikeus poikkeuksellisesti evätään, siitä annetaan kirjallinen terveysasemien johtajan tai hänen nimeämänsä yksikön johtajan allekirjoittama todistus, josta ilmenee syyt tarkastusoikeuden epäämiseen.  Rekisteröity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun käsiteltäväksi.
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TIEDON KORJAAMINEN

Asiakkaan/potilaan käyntiin ja hoitoon liittyviä tietoja voidaan korjata siten, että järjestelmän lomakkeelle lisätään korjaustieto omana käyntirivinään.  Käyntiriviltä ilmenee merkinnän tekijän nimi, korjauksen tekopäivämäärä ja toimipiste.  Käyntirivin jälkeen kirjataan muuttuneet tiedot sekä korjausperuste.  Jos virheellinen tieto on syytä poistaa, poistamisesta jää lokitiedostoon   käyttäjätunnus-, asiakkaan sosiaaliturvatunnus- ja ajankohtamerkinnät sekä merkintä tiedon käsittelystä.

Tietojärjestelmän maksutietoja on mahdollista korjata korjaustoiminnoilla, jolloin on nähtävissä sekä alkuperäinen lasku että korjattu lasku. 

Asiakas/potilas tekee tietoa tai tietoja koskevan oikaisupyynnön kirjallisesti merimiesterveyskeskukseen.  Mikäli asiakkaan/potilaan vaatimusta tiedon korjaamisesta ei hyväksytä, kieltäytymisestä annetaan terveysasemien johtajan tai hänen nimeämänsä yksikön johtajan allekirjoittama todistus, josta ilmenee syyt tiedon korjaamisen epäämiseen.  Todistukseen liitetään ohjaus asian saattamiseksi tietosuojavaltuutetun käsiteltäväksi.   
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KIELTO-OIKEUS


Rekisterin tiedot ovat salassa pidettäviä. Niitä luovutetaan vain asiakkaan/ potilaan nimenomaisella suostumuksella tai lakiin perustuvan tiedonsaantioikeuden nojalla. Rekisteröidyn ei siis tarvitse esittää nimenomaista tietojen luovutuskieltoa.
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REKISTERIHALLINTO

Rekisterin vastuuhenkilö myöntää merimiesterveyskeskuksen työntekijöille käyttöoikeudet järjestelmään.  Mikäli  merimiesterveyskeskuksen ulkopuoliset työntekijät anovat järjestelmän käyttöoikeuksia, anomukset käsitellään terveyskeskuksen tietohallintoyksikössä ennen kuin vastuuhenkilö voi niitä myöntää.  Vastuuhenkilö vastaa tietohallintoyksikön avustamana: 

· rekisteriselosteen ja -kuvauksen laatimisesta ja ylläpidosta

· tietojärjestelmän tietosuojasta ja käytön valvonnasta

· rekisterin tietojen arkistoinnista ja hävittämisestä

· yksiköiden pääkäyttäjien nimeämisestä ja heidän tehtäviensä määrittelystä

· järjestelmän tehokkaasta käytöstä ja palvelevuudesta

· järjestelmän käytön ohjeistuksesta ja riittävän koulutuksen järjestämisestä käyttäjille

Vastuuhenkilö vastaa lisäksi rekisterihallintoon liittyvien menettelytapojen toimeenpanosta ja niiden valvonnasta terveyskeskuksen antamia ohjeita noudattaen. Hän vastaa rekisteröidyn oikeudesta tarkastaa ja oikaista itseään koskevat tiedot, rekisteröidyn informoinnin järjestämisestä ja rekisteriselosteiden nähtävillä pidosta. 

Yksikön pääkäyttäjän (rekisteriasioita hoitava henkilö) tehtävänä on merimiesterveyskeskuksen työntekijöiden käyttöoikeuksien tallennus ja poistaminen sekä yksikkökohtaisten ohjaustietojen tallennus.  Hänen tehtävänään on myös huolehtia rekisteriselosteen nähtävillä pidosta työyksikössä ja antaa tarkempia tietoja yksikön rekisterinpidosta sekä rekisteröidyn oikeudesta tarkastaa ja korjata itseään koskevia tietoja.

Terveyskeskuksen tietohallintoyksikkö vastaa merimiesterveydenhuollon potilastietojärjestelmän järjestelmäteknisestä ylläpidosta, tietojen teknisestä suojaamisesta (tietoturva), teknisistä arkistointi- ja hävittämisratkaisuista sekä keskitettyjä rekisteriasioita hoitavan henkilön nimeämisestä ja hänen tehtäviensä määrittelystä.  Yksikön päällikkönä on Anneli Laapotti, 

puh. 050 569 3459.
19

SISÄISET REKISTERITOIMINNAN OHJEET JA KOULUTUS

Merimiesterveydenhuollon potilastietojärjestelmälle on laadittu sovelluskohtaiset käyttäjän käsikirjat, joita järjestelmätoimittaja pitää ajan tasalla. Järjestelmän vastuuhenkilö antaa tiedotteissaan ohjeita rekisteritoiminnasta.

Tietojärjestelmän pääkäyttäjät ovat saaneet järjestelmän opastajakoulutuksen.  Uusien työntekijöiden koulutus toteutetaan perehdytysohjelman mukaisesti.  Koulutus ja perehdytys ohjelmaan järjestetään ammattiryhmäkohtaisesti.  Ohjelman versiovaihdosten yhteydessä koulutus järjestetään keskitetysti kaikille käyttäjille.
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