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Johdanto

UOSI 2021 oli hyvin poikkeuksellinen. Ko-
ronapandemia sulki asukastalot useaksi
kuukaudeksi alkuvuodesta ja muutti toimin-
tamme kovin erilaiseksi kuin olimme suunni-
telleet. Pystyimme tarjoamaan sulkuaikana
ajanvarauksella mm. digiohjausta muiden
Helsingin kaupungin digiohjausta antavien toimipisteiden
ollessa suljettuna. Kesatoiminta 14.6. - 6.8.2021 onnistui
haastavasta ajasta huolimatta kaiken kaikkiaan hyvin.

TASSA TOIMINTAKERTOMUKSESSA kuvataan vuoden
2021 toimintaa. Seuraamme viestintdmme tavoittavuutta,
toimintaamme osallistuvien ihmisten maaria ja asiakasko-
kemusta, ja olemme aloittaneet sosiaalisen raportoinnin.
Toimintakertomuksessa esitelldan naita seurantalukuja seka
toteutunutta kehittdmisty6ta. Laajemman kuvan saamiseksi
osittain viitataan myd&s aikaisempiin seurantalukuihin.

ASUKASTALOTOIMINNAN KEHITTAMINEN aloitettiin vuonna
2019. Pohjatyona tehty nykytilan kartoitus valmistui 2019,
minké pohjalta aloitettiin asukastalotoiminnan "kivijalan luomi-
nen”, jolloin tehtiin yhdessa tiimisopimus, vuosikello ja muita
tyota tukevia perusrakenteita. Kehittémistoimet jatkuivat
vuonna 2021 palvelumuotoilua hyddyntéen. Yhdessa jarjesto-
jen ja kavijoiden kanssa tydskenneltiin tydpajoissa kayttéen
hybridimallia, jossa tydskenneltiin seka asukastalosta késin,
ettd Teams —sovelluksen valityksella. Palvelumuotoilussa (s.
8-10) nousseiden teemojen mukainen kehittamistyo jatkuu
edelleen vuonna 2022.

VAIKKA TOIMINTAKERTOMUS on melko laaja, se ei téllaise-
naankaan kata kaikkea Stadin asukastalotydn toimintaa tai
seurantalukuja. Pyrimme painottamaan toimintakertomuk-
sissamme vuosittain teemoja, jotka ovat tydssdmme néky-
neet. Téméan toimintakertomuksen paapaino on toiminnan
kuvauksessa, seurantaan liittyvien tilastojen esittelyssa,
sosiaalisen raportoinnin toteuttamisessa ja viestintatiimin
toiminnan kehittdmisen kuvaamisessa. Toimintaa on esitelty
muutamien esimerkkien, kuten Pikkupuutarhurit - projektin
avulla (s. 36). Liséksi kuvaillaan eri Stadin asukastalojen
tapahtumia (s. 21) seka alanvaihtajan tarina (s. 7).

JULKAISIJA Stadin asukastalot

TEKSTI Stadin asukastalojen tydoryhma yhteistuumin
ULKOASU Sami Halmesmaki, Stadin asukastalot, Viestintatiimi
KANSIKUVA Unsplash

PIIRROKSET Soile Karhu

www.hel.fi/stadinasukastalot

KORONA-AJAN VAIKUTUS toimintaan, palkkatukihenki-
[6stdon rekrytointiin ja valttdmattdmien palvelujen saannin
turvaamiseen on ollut merkittéva. Se on tuonut mukanaan
isojakin muutoksia, jotka ainakin osittain saattavat jaada
toimintamalleiksi tulevaisuudessakin. Asukastaloissa alettiin
jakaa korona-aikana kasvomaskeja véhavaraisille, ja tarjottiin
digitukiaikoja valttamattéman asioinnin tueksi myds silloin,
kun asukastalot olivat muuten suljettuina. Osaa toiminnasta
jatkettiin Internetin vélityksellad. Esimerkiksi musiikkiesityksia
naytettiin striimattuna (s. 23) ja kokouksia, tietovisailuja,
etakahvilatoimintaa sekd muuta ryhmatoimintaa siirrettiin
Teamsiin (s. 30). Ruoka-aputoimintaa kehitettiin yhdessé
Stadin Safkan kanssa. Havikkiruokaa jaettiin asukastalojen
kavijoille myds talojen ollessa suljettuna (s. 26-27).

TAMA TOIMINTAKERTOMUS on koostettu yhdessé koko
henkil6stén kanssa, asukastaloittain ja sosiaaliohjaajien
tiimin toimesta. My&s oppisopimusopiskelijoiden tydpa-
nos on ollut merkittdva. Oman tyén nakyvaksi tekeminen
on ollut innostavaa ja koettu erittdin merkitykselliseksi.
Toimintakertomukseemme voi paneutua lukemalla sen ko-
konaan tai kevyemmin vain aiheittain, kiinnostuksen mukaan.
Mikali jokin aihealue herétti liséa kiinnostusta, vastaamme
mielellamme kysymyksiin.

Stadin asukastalojen esihenkilo Irkku ja sijaiset Jaana
jaAino




Asukastalotoiminnalla edistetaan
sosiaalista osallisuutta

Helsingin kaupungin ylldpitdmdat Stadin asukastalot ovat kaikille avoimia harrastus-
ja kohtaamispaikkoja. Toiminnan tavoitteena on vdhentdd yksindisyyttd ja edistdd

yhteiséllisyytta.

sukastalotoimintaan osal-
listumisesta ei synny so-
siaalihuollon asiakkuutta,
vaan tarkoituksena on
ennaltaehkaista niiden
tarvetta. Paasy osaksi yhteis63, jossa
oleminen on palkitsevaa, ennaltaehkaisee
sosiaalisia ongelmia. Ennaltaehkaisevaa
osallisuustyotd kannattaa tehda so-
siaalipalveluja laajemmalla alueella,
myds sielld, missé ty6ta ei tehda viela
ongelmaléhtdisesti.

Vaikka asukastalotoiminta ei ole so-
siaalihuoltoa, toiminnan tarkoituksena
on silti edistaé sosiaalihuoltolain tavoit-
teita: parantaa hyvinvointia ja sosiaalista
turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja
liséta osallisuutta. Niiden edisté@miseksi
tarvitaan sosiaalipalveluiden ohella avoi-
mia tiloja, joissa voi kohdata tasa-arvoi-
sesti muita ihmisi, ja saada elamaénsa
lisda merkityksellisyydentunnetta.

Avoimet tilat

Asukastaloissa voi osallistua erilaisiin
maksuttomiin ryhmiin ja tapahtumiin,
osallistua toiminnan ideoimiseen tai
vain oleskella ja viettda aikaa. Saatavilla
on tietokoneita ja tukea niiden kayt-
tdmiseen. Talossa voi kdyda kahvilla
ja lukemassa paivan Hesarin. Liséksi
tarjolla on talosta riippuen edullista
lounasta, kahvilatuotteita ja havikki-
ruokaa kotiin vietévaksi.

Stadin asukastalot olivat korona-pan-
demian takia suljettuina 1.1.-11.6.2021.
Stadin asukastalo Hanna ja Stadin asu-
kastalo Oulunkylén seurahuone avasivat
kesatoiminnan 14.6.2021. Sulkuaikana
asukastaloista sai ruoka-apua, kas-
vomaskeja ja digitukea valttdmatto-
maan asiointiin, kuten esimerkiksi Kelan
séhkoéisten palvelujen kayttamiseen.
Varsinaisia aukiolopaivia kertyi kuitenkin
vain 131, kun normaalisti talot olisivat
olleet avoinna 253 paivaa.

Koronatilanteen parannuttua avattiin

Alppilassa ja Oulunkylassa asukastalot,
joissa jarjestettiin kesatoimintaa koko
asukastalotiimin henkildkunnan voimin
14.6.2021 alkaen. Muut asukastalot ava-
sivat ovensa 6.8. ja asukastalotoimin-
ta plasi normaaliin paivajarjestykseen.
Elokuun aikana tilat saatiin jérjestdtoimi-
joiden ja muiden yhteistydkumppanien
seka yksityisten tilavaraajien kayttoon.
Malmin ja Maunulan asukastaloille kes-
kitettiin ensimmaista kertaa joulun jal-
keinen toiminta kahdeksi viikoksi. Muut
asukastalot suljettiin 23.12.2021 [ahtien
loppuvuodeksi.

Vuosi 2021

Vuosi 2021 oli haasteellinen siina suh-
teessa, etté syksylla ehjiéd aukiolokuu-
kausia oli ainoastaan kolme kuukaut-
ta, syys- loka- ja marraskuu. Naina
kuukausina kavijamaaria jouduttiin ra-
jaamaan puoleen normaalimééarista
koronarajoitusten takia.

Toiminnasta vastasi pdaasiassa asu-
kastalojen henkil6kunta. Jarjestd- ja
paikallistoimijayhteistydkumppaneiden
jarjestamaa toimintaa oli loppuvuodesta
erityisesti iltaisin. Yksityishenkiloiden
kayttdon tiloja annettiin viikonloppui-
sin. Jotkut asukastalojen toiminnoista,
kuten erilaiset ryhmat, olivat kokonaan
vapaaehtoistydntekijéiden tuottamia.
Tama toiminta on tilastoitu erikseen.
Taman lisaksi asukastalojen kavijat
olivat mukana suunnittelemassa ja tuot-
tamassa toimintaa. Tilastossa yhdessa
tuotettu toiminta on merkitty asukasta-
lon henkildkunnan tuottamaksi.

Torstai on keskimaarin kiireisin paiva
asukastalotydssa, mutta paivakohtaiset
lukemat vaihtelevat asukastalokohtai-
sesti. Asukastalo Hannan torstaina
pidettava lounas nostaa torstaipadivan
kavijamaaraa. Muita kévijamaaria nosta-
via tapahtumia ovat mm. lounasruokailut
Malmilla, ruokajakopéivat Oulunkyléssa
ja Vuosaaressa. Perjantai on joissain
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asukastaloissa hiljaisin péiva, mutta
Vuosaaressa se on viikonpaivista kii-
reisin, johtuen pylvéssaliaamiaisesta.
Lauantaisin ja sunnuntaisin asukasta-
lojen tiloja kdytetaan paaasiassa yksi-
tyistilaisuuksien ja jarjest6- ja paikallis-
toimijoiden tilaisuuksien jarjestdmiseen.
Itaisin ja viikonloppuisin asukastalojen
henkilokuntaa ei ole paikalla.

Osallisuutta edistavat
ihmisten kotien lahella
toimivat tilat ja toiminta,
jossa asukkaalla on
tilaisuus nayttaa
osaamistaan, kokea
yhteenkuuluvuutta,
panostaa yhteiseen
hyvaan ja vaikuttaa
resurssien hallintaan.
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Yhteisollistad osallisuutta edistava toiminta
asukastaloissa vuonna 2021
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Osallisuutta edistévat ihmisten kotien Iahella toimivat tilat
ja toiminta, jossa asukkaalla on tilaisuus ndyttda osaa-
mistaan, kokea yhteenkuuluvuutta, panostaa yhteiseen
hyvaan ja vaikuttaa resurssien hallintaan.

THL:n tutkimusprofessori Heikki Hiilamon mukaan
"Mahdollisuus liikkua kaupungilla, osallistua kulttuuri-
tapahtumiin ja mahdollisuus kdyda edes joskus ulkona
syomassa voivat luoda merkityksellisyyden kokemuksia,
jotka rohkaisevat ihmisia parantamaan hyvinvointiaan.”
Sosiaaliturvan liséksi tarvitaan avoimia tiloja, joihin on
helppo tulla ja tavata ihmisia, ja joissa erilaiset ihmis-
ryhmat kohtaavat toisiaan ja tekevét asioita yhdessa.
Asukastalotoiminnalla edistettiin yhteiséllisté osallistuvaa

toimintaa yhteensa 35 495 kertaa. Tahan summaan on las-
kettu kaikki tapahtumiin ja yksityistilaisuuksiin, yhteiseen
ruokailuun tai ryhmétoimintaan osallistuneet ja asukas-
talojen avoimissa olohuoneissa aikaa viettdneet ihmiset.

Ruoka-apua asukastaloissa annettiin 8489 kertaa,
minka lisaksi edullista lounasta asukastaloissa sy6tiin
15 338 kertaa. Digiosallisuutta edistettiin noin 4200
kertaa. Liséksi vuonna 2021 asukastaloissa edistettiin
88 henkilon tydeldmaosallisuutta. Liséksi noin 100 va-
paaehtoistoimijaa osallistui asukastalotydn toiminnan
suunnitteluun ja jarjestamiseen.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301
https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asukastalot/

ksi asukastalotoiminnan osallisuuden edistdmisen
muodoista on tydelamaosallisuuden edistaminen.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2019) mukaan
tyd on yksi térkeistd yhteisdllisen osallistumisen
muodoista. Se maarittelee osaltaan ihmisen identiteettia ja
paikkaa yhteiskunnassa. Tydeldman ulkopuolelle jadminen
poistaa siteet tydyhteis66n ja siltd osin myds yhteiskuntaan.
Pitkaaikaisty6ttémyys voi johtaa syrjdytymiseen ja
hyvinvoinnin heikkenemiseen. Ty on olennainen osa ih-
misen identiteettia, hyvinvointia
ja osallisuutta yhteiskunnassa.
Tyoelamaosallisuuden edistami-
sella tarkoitetaan yksilon tydllisty-
misvalmiuksien edistéamista, kuntoutumista tydmarkkinoille
ja osallisuuteen seka tydmarkkinoiden toimintaan vaikutta-
mista. Yleisena tavoitteena on edistaa ja tukea tydllistymista,
tydhoén paluuta ja tydssé jatkamista.

Palkkatuki

Vuonna 2021 Stadin asukasaloissa toimi palkkatuki-
ty0suhteessa 88 pitkdaikaisty6ttémana ollutta ihmista.
Palkkatuettua henkildkuntaa toimii mm. vahtimestareina,

Asukastalojen tyollistamistoiminnan tavoitteena
on prosessinomainen tukeminen
omaehtoiseen tyodllistymiseen.

keittidtydntekijoind, kulttuuriohjaajina, digitukijoina, muu-
sikkoina seké ohjaajina. Tydsuhteet ovat 6 tai 8 kuukauden
mittaisia.

Asukastalojen ty6llistdmistoiminnan tavoitteena on pro-
sessinomainen tukeminen omaehtoiseen tydllistymiseen.
Pitk&aikaisty6ttdméana olleen ihmisen on mahdollista edeta
tyokokeilun kautta palkkatukitydsuhteeseen ja hakea tdman
jélkeen oppisopimuspaikkaa asukastalossa. Tydpolulla
pyritddn antamaan tukea ty0ssékaynnin arkeen ja tyoyh-
teis0ssa toimimiseen. Tyontekijat
osallistuvat tydsuhteensa aikana
jatko-ohjaukseen. Jatko-ohjausta
toteutetaan kaupunginkanslian ja
Stadin Ammattiopiston ty6llisyydenhoidon tiimin yhteis-
tyona. Palvelun keskeisena tavoitteena on edistéa tyonte-
kijoiden osaamisen kehittdmista ja siirtymista tydelamaan
jo palkkatukitydn aikana. Palvelut sisaltyvat palkkatuella
tydllistyneiden tydsuhteisiin. Tyéntekijéilla on oikeus osal-
listua ohjaukseen ja lyhyisiin koulutuksiin tydajalla noin
kahtena paivana kuukaudessa (2 pvé/kk). Tavoitteena on
saada osaavaa ja ammattitaitoista tydvoimaa kaupungille
ja yksityisille tydnantajille.

Palkkatuella tyollistettyjen lukumdara asukastaloissa 2011-2019, kaikki talot
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Laskevana suuntana nékyvdt selkedsti Covid-19 pandemia-ajan palkkatukisuhteet vuosilta 2019 alkaen. Suurimpana tydl-
listdmisen vuotena 2019 tarkastelimme asukastalotoiminnan ydinpalveluja (digituki, ruokapalvelut, béndi, vahtimestarit,
viestintdtiimi, retket ja asiakastyd) ja niihin tarvittavaa henkilostéresurssia. Tavoitteeksi asetettiin alueellisen yhteistyén avulla
ryhmd- ja tapahtumatoiminnan kehittdminen. Sen kautta palkkatukitybsuhteiden madrd muuttui tarkoituksenmukaisemmaksi.

ALANVAIHTAJAN TARINA

"Olen ikaantynyt pitkaaikaisty6tdon, mutta talla hetkella
tyoskentelen keittidtyontekijana Helsingin kaupungilla eli
Maunulassa asukastalolla. Tahan tilanteeseen tulin opis-
kelun ja ty6harjoittelun kautta Stadin ammattiopistossa ja
siksi ettd olin Helsingin kaupungilla kahdessa tyéharjoit-
telupaikassa keittiotehtavissa.

Opiskeluni ravintola- ja cateringalalla alkoi vuonna 2020
helmikuussa. Koulutukseen hakeuduin tyévoimakoulu-
tuksen kautta ja sen kesto oli vuoden, mutta vallitseva
koronapandemia vaikutti ndyttdjen suorittamiseen ja siten
en valmistunut. Toki opetus oli monipuolista ja kdytannon-
Iaheist3, siitda on tydsséni ollut jonkun verran hyotya.

Aikaisemmin tydkokemukseni ja koulutukseni oli ollut
kaupallista ja valmistuin merkonomiksi vuonna 1987. Olen
tydskennellyt myymaldssa myyjana, pankissa kassavirkai-
lijana, erilaisissa toimistotdissd muun muassa huolinnan
apulaisena, koulutussihteering, toimistosihteeringd seka
taloushallinnon assistenttina.

Monissa toimistotdissa vaaditaan organisointikykya,
téiden aikatauluttamista, jarjestelmallisyytta ja iloista

asiakaspalveluhenkisyyttd. Olen luonteeltani rauhallinen
ja tottunut itsendiseen tydskentelyyn, mutta kuitenkin pidén
erityisesti ihmisten parissa tydskentelysta.

Jos vertaan aikaisempaa ty6- ja koulutushistoriaa nykyi-
seen, niin eldménkokemus on auttanut paljon, ettd parjaan
hyvin myds keittitydssa. Ty on ajoittain aika kiireista ja
talon tavoille oppiminen on vienyt usean viikon aikaa, tdis-
sa on tyotovereiden kesken hyva ja positiivinen ilmapiiri,
asiakas-tai oikeastaan kavijakunta on todella miellyttavaa
ja aika vaativaakin, mutta teemme parhaamme keittiossa,
jotta toiveita voitaisiin hyvin toteuttaa.

Johtop&atdkseni on ettd, vaikka koronapandemia on
vaikeuttanut asioita, niin hakeutumiseni ravintola-alalle
on ollut pelkastaén positiivinen asia. Viihdyn tydssa ja
pidan nykyisesté tyostani paljon, olen maaraaikaisena
vield huhtikuun loppuun, sdénnéllinen paivatyd sopii minun
mukavuusalueellani erittainkin hyvin.”

Henkild tydllistyi vakityéhdn alkuvuodesta 2022.

Vapaaehtoistoiminta yhteisen hyvan tuottajana

Yksi osallisuuden edistdmisen tavoista on vapaaehtois-
toiminnan jérjestaminen ja tukeminen. Vapaaehtoiset
tarjoavat kaupungin tyontekijéiden rinnalla apua kaupun-
kilaisille ja rikastuttavat néin arkea eri tavoin. Helsingin
kaupungilla on yli 3200 vapaaehtoista erilaisissa teh-
tavissa 250 eri toimipisteessa. Stadin asukastaloilla
erilaisissa tehtavissa esimerkiksi likunnanohjauksessa,
vertaistukiryhmien vetéjana, palstaviljelytoiminnassa,
ruoka-aputoiminnassa tai runoryhméassa ohjaajan roo-
lissa. Vapaaehtoisty6 asukastaloilla voi olla pitkaaikais-
ta ja sitoutunutta tai kertaluontoista pop-up —tyylista
osallistumista. Toimijoiden méara vaihtelee vuosittain.

Vapaaehtoinen apu on vastavuoroista: Auttaja saa
hyvén mielen, lisda itseluottamusta, ja mahdollisuu-
den kehittda ihmissuhdetaitojaan. Vapaaehtoinen voi
laajentaa ja vahvistaa omaa sosiaalista verkostoaan
vapaaehtoistoiminnan kautta. Siten vapaaehtoistoi-
mintaa voi pitda merkittavana osallisuuden muotona,
joka edistad myods vapaaehtoisen itsensé hyvinvointia.
Tutkimustulosten mukaan vapaaehtoisty6hdén motivoi
halu auttaa ja tehda hyvaa, oppia uutta ja olla muille
hyddyksi. Yhteiséllisyyden, osallisuuden ja merkityksel-
lisyyden kokemukset lisdavéat vapaaehtoistoimijoiden
hyvinvointia.

Osana Stadin asukastalojen vuoden 2021 vapaa-
ehtoistoimintaa osallistuttiin Siskot ja Simot —yhteisén
jarjestamiin Leivo ikdihmisten kanssa—kampanjaan, Leivo
ikaihmisille -talkoisiin ja Joulua ikdihmisille —kampanjaan.
Kampanjoiden my6ta kokoonnuttiin leipomaan tai valmis-
tamaan joulukortteja toimitettavaksi senioripalveluiden

asumispalveluihin ja kotihoitoon. Helsingin kaupungilta
kampanjassa oli mukana asukastalojen liséksi paivako-
teja ja kouluja kasvatuksen ja koulutuksen toimialalta.

Vapaaehtoisia muistettiin asukastaloilla jublilla marraskuussa. Paikalle
saapui viisikymmentd vapaaehtoista, joita muistettiin asukastalojen
puolesta pienelld lahjalla. Juhlissa oli muun muassa musiikkiohjelmaa
ja tarjolla pientd purtavaa. Kuva: Mia Waire



https://sites.google.com/view/palkkatukityollistetyt/palvelut
https://www.siskotjasimot.fi/

Kuva: Irene Pudassalo-Thurman

Palvelumuotoiluhanke

Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityo

Tavoitteena lisdtd palveluissa asiakasosallisuutta

sekd palveluiden vilistd yhteistyota.

Toteutus 2020-2021

Stadin asukastalojen kehittamishanke on yksi osa hanketta,
joka muodostui kolmesta erillisesta alahankkeesta. Samaan
aikaan kun palvelumuotoilija vei alahankkeiden prosesseja
eteenpain tutki han palveluiden yhtyméakohtia ja etsi hankkeen
kaynnistyspalavereissa tavoitteeksi maariteltyd "punaista
lankaa” joka yhdistéda naita palveluita. Tarkein yhdistava tekija
hankeen palveluissa on yhteinen asiakas. Yhteista asiakasta
ja asiakkaan tarpeita maariteltiin hankkeen yhteisissa ty6-
pajoissa loppuvuodesta.

Palvelumuotoilulla palveluiden punainen lanka
esiin

Palvelumuotoiluhankkeella pilotoitiin palvelumuotoilun kayttda
palveluiden kehittdmismenetelmana. Mika erotti pilotin tyds-
kentelytavan ostopalveluna tehtévasta palvelumuotoilusta, oli
palvelumuotoilijan toimiminen "sisélté kasin”. Palvelumuotoilija
omana tydntekijand paasi nopeasti johdon, tyontekijoiden,

TEKSTIN LAHDE Palvelumuotoiluhankkeen loppuraportti

asiakkaiden ja sidosryhmien rajapintaan tutustumaan ja
kehittamaan tarkeimpia kehittdmiskohteita tai niita, joiden
kehittdmisessa nimenomaan palvelumuotoilun tydkaluista ja
menetelmista oli eniten hydtya. Kun palvelumuotoilija kuului
omaan henkilékuntaan, oli muotoilun tavoitteita, keinoja ja
prosessia helppo iteroida jatkuvasti hankeen edetessa.

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli vastata Nuson (Nuortenpalvelut
ja aikuissosiaalityd) tuloskorttitavoitteisiin osallisuuden ja
vuorovaikutuksen lisdamisestd seké sosiaalisen kuntou-
tuksen palveluiden ja ruoka-avun kehittdmisesta. Haluttiin
I6ytaa punainen lanka, joka yhdistda ruoka-aputoimintaa,
asukastaloty6té ja tydtoimintaa. Palveluiden valisen yhteistyon
kehittédmisellé toivotaan parempaa asiakaskokemusta seka
palveluiden tuottamisen kustannustehokkuutta samalla kui-
tenkin lisdamalla palveluiden laatua. Hankkeessa strategista

tavoitetta toteutettiin kehittdmalla ruoka-aputoimintaa, asu-
kastalotydta ja tydtoimintaa palvelumuotoilun keinoin.

Hankkeen aikataulu ja eteneminen

Hanke toteutettiin kdytdnndssa kuudessa kuukaudessa.
Alkuperéisen suunnitelman mukaan hankkeen oli tarkoitus
kaynnistyd maaliskuussa ja kestda 10 kuukautta, lopulta
hanke kaynnistyi kesdkuussa ja heindkuun lomien takia
tydskentelyaikaa jai kuusi kuukautta.

Hankkeen resurssit ja voimavarat

Jokaisessa alahankkeessa tydskentelyyn osallistui henkil6-
kuntaa ja johtoa vaihtelevin maarin. Jokaisen alahankkeen
laajuus oli taysin riippuvainen palveluiden oman henkil6-
kunnan panostuksesta.

Eniten resursseja oli kdytossé asukastalotydn palve-
lumuotoiluprosessissa, jossa oli mukana korkeakouluhar-
joittelija, noin kahden kuukauden tydpanoksella erityisesti
taustatutkimuksen osuudessa. Asukastalotydssa oli samaan
aikaa kaynnissa laajempi toiminnan kehittdmisen prosessi,
jonka vuoksi johto ja henkilékunta olivat erittdin sitoutuneita
palvelumuotoiluprosessiin, sillé se oli tarkea osa kehittdmisen
kokonaisuutta. Koronapandemia toi hankkeelle haasteita
erityisesti asiakkaiden kohtaamisen vaikeutena, mutta sa-
malla se avasi uusia mahdollisuuksia erilaisten ty&tapojen
muodossa, joita ei osattu kuvitellakaan vield alkuvuodesta,
jolloin hanketta suunniteltiin.

Hankkeen voimavaraksi on laskettava johdon ja henki-
[6kunnan kehittamismydnteisyyden ja vahvan sitoutumisen
asiakkaan palvelun parantamiseen. Palvelumuotoiluun suh-
tauduttiin darimmaisen positiivisesti jokaisessa palvelussa
johdon, henkildkunnan, asiakkaiden ja sidosryhmien osalta.
Positiivista suhtautumista lisasi palvelumuotoilijan liséresurssi
kehittdmishaasteiden ratkaisuun ja prosessien lapiviemiseen.

Palveluiden valisen
yhteistyon kehittamisella
toivotaan parempaa
asiakaskokemusta seka
palveluiden tuottamisen
kustannustehokkuutta
samalla kuitenkin lisaamalla
palveluiden laatua.

Asukastalojen Kehitts

8:00 Aamukahyi

Mispaiva 24.9.2020

10:15 Nostot materiaalista Mika.
11:00 Lounas

11345 Kavijoihin liittyvit huomiof
12100 Persoonatypaja
14:00 ILtapa ivakahvi
14:30 Kiinnostusmatriifsi
15:30 Yhte eto ja

nnnnnnn

Kuva: Irene Pudassalo-Thurman

= Kaikkien talojen ydin kartoitus

ALOITETUT KEHITTAMISKOKONAISUUDET

Olohuone- "
konsepti Verkostotyd Brindityd
* Kaikille avoin naapurusto-clkkari « Kokonaisvaltainen sidosryhma » Viestinnan kehittdminen

+ Brandityo ei ole viestinnan harteil-

Yhteinen nimi

* Toimintaa enemmaéan nakyvaksi ja

osaksi olkkaria

lIta- ja lauantaiaukiolon pilotointi
2021

Mittarit

Sidosryhméakartta aloitettu
Kriteerit tilavuokraaijille
hahmoteltu

Selkea toimintamalli ja maaritellyt
tehtévat

» Lasketaan osaksi ydintyota

Sidosryhmat aina mukana

la, mutta yhtenaisella viestinnalla
voidaan aloittaa

Viestinnan priorisoidut kehittamis-
kohteet

Yhtenaisella viestinnalla muu-
tetaan mielikuvaa vastaamaan
sita mita ollaan ja mita halutaan
olla
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Olohuonekonsepti

Kaikkien yhteinen olohuone maéaritelty ja varmistettu kaikissa taloissa avoimeksi tilaksi ja ajaksi
kaikille kavijdille turvallisen tilan periaatteiden mukaisesti sekéd se koetaan myds toiminnan
ytimena. Olohuonetoiminta mahdollistaa myds havikkiruoan jakoa ja tarjoilua.

Talojen nimet on yhtenéistetty Stadin asukastaloiksi ja Facebook sivut on siirretty kaupungin
sivuiksi seka internetsivujen paivitys aloitettu.

Lauantaikahvilan pitoa on pilotoitu ja kokemukset ovat hyvia. Toimintaan sitoutuneita yhteis-
tyokumppaneita on ollut kuitenkin vaikea |6ytaa.

Tilastointi ja seuranta aloitettu varsin kattavasti.

Verkostotyo

TEKEMISEN JA
TOIMINNAN
o

VOIMIEN
MUKAAN

Alueellinen yhteisty6 (ulkoinen verkostotyd) on vilkastunut ja sidosryhmia on kartoitettu, tyo
jatkuu edelleen.

Tilavuokrauksen kriteereja on kartoitettu, tavoitteena etté tilojen kayttd sailyisi kohdennettuna
vapaaehtoistydlle ja esim. jalkautuvalle sosiaalitydlle.

Asukastalotyon sisall6ista (siséinen verkostotyd) on kuvattu toimintamalleja ja rakenteita:

vuosikello, tiimisopimus, perehdytys ja maaraaikaisten tyon mukaiset tiimit (esim. viestinta,
kulttuuriohjaajat, digituki ja ruokapalvelut).

Brandityo
Viestinnan prosesseja tehtévié on kuvattu ja luotu mm. Iahetelomake, jolla ohjeiden mukaiset
julkaisut pystytaan toteuttamaan ja vastuu jakamaan. (EU saavutettavuus direktiivi, salassa-

pitosdddokset ja Helsingin kaupungin viestinnan ohjeet)

Lean mukainen arvovirtakuvaus aloitettu "Tapahtumien julkaisu ja -mainonta” prosessille.
Tybpajat ja aikajanan tarkastelu toteutettu 2021, tydskentely jatkuu.
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Uusia mittareita otettiin kayttoon

Asukastalotyéssd otettiin aktiivisesti kdyttédn vuosikello. Vuosikelloon kirjattiin
sddnndlliset seurannan tarkastelupisteet ja huolellinen laadinta alkoi tuottaa materiaalia
tyon jatkuvalle kehittdmiselle ja arvioinnille. Aineistoa ja materiaalia kerdttiin suunnitellusti,
pyrkimyksend vuosittaisen toimintasuunnitelman ja -kertomuksen kirjaaminen sekd
kaupunkilaisten etta tyénantajan kéyttdon.

loitimme asiakaskokemuk-
sen mittaamisen osana
asukastalojen kehittédmis-
projektia. Halusimme saa-
da enemman tietoa siita,
kuinka hyvin asukastalojen nykyinen
toiminta palvelee kévijéiden tarpeita.
Tarkoituksena oli pohjatiedon kerdami-
nen, jonka perusteella voimme kehittaa
toimintaamme niin, etta se tukee kavi-
jéiden osallisuutta.

Tulokset olivat hyvin positiivisia ja
kertoivat asukastalojen térkeydesta
kavijoille. Asukastaloissa kohdatuksi
tulemiseen oltiin tyytyvaisia ja suosit-
teluindeksi on huipputasoa.

Asukastalon kavijat olivat 86 —pro-
senttisesti tyytyvaisia siihen, miten
heidat otettiin vastaan asukastaloon
saapuessa. 83% vastaajista koki asu-
kastalotoiminnan melko tai todella tér-
kedksi osaksi omaa elamaénsa.

Asukastalojen NPS —luku, eli suosit-
teluindeksi, oli 67. Suosittelijoita 137:sta
vastaajasta on 75%, ja arvostelijoita 8%.
NPS- lukua, joka sijoittuu valille 50-70,
pidetdan erinomaisena. NPS -luku 70-
100 on "maailmanluokkaa”.

Miksi kayt asukastalossa?
Tuen tarve kdytannoén tasolla nakyi iso-
na osana kéavijéiden motivaatiota tulla
talolle. Digitalisaation edetessé etenkin
digituen saaminen oli erityisen tarkeaa
kavijoille. Asukastalojen tarjoamia muita
arjenlaheisiéd palveluita olivat esimer-
kiksi sosiaalineuvojien jalkautuminen
taloille sekd asumisneuvonnan palvelut.
Sosiaalisten tarpeiden tyydytta-
minen ja osallisuuden kokemus olivat
iso osa kavijdiden syista kayda taloil-
la. Yksi asukastalojen paatavoitteista
on syrjaytyneisyyden ehkaisy. Matalan
kynnyksen olohuonetoiminta on hyva

Sosiaalisten tarpeiden

olivat iso osa kavijoiden

Kuinka sinut otettiin vastaan kun saavuit asukastaloon?

—Fe

@30 @scsv  @izs

Keskityytyvaisyys: 86%
Vastaukset: 216

Kuinka tarkeaksi koet asukastalotoiminnan omassa elamassasi?

©

Kuinka todennakoisesti suosittelisit asukastaloa muille?

&

Keskityytyvaisyys: 83%

O3en B 14 o @secon @67 e Vastaukset: 139

& suosittelijat: 103 (75
& Passiiviset: 23 (17x)
& Arvostelijat: 11 (&%)

NPS®-luku: 67
Vastaukset: 137

tyokalu tédhan. Taloilla on mahdollista
viettad aikaa myos esimerkiksi palapelia
tehden tai lehti lukien. Tallainen "yksin
yhdessa”-toiminta madaltaa kynnysta
tulla osaksi yhteisoa.

tyydyttaminen ja
osallisuuden kokemus

Mista kuulit
asukastalotoiminnasta?
Asukastalot ovat edelleen monelle tun-
temattomia, joten oli tarkead selvittaa,
mitéd kautta kavijat olivat |0yténeet
tiensa taloille. Henkilékohtaiset suosi-
tukset, joko tutuilta tai tyontekijéilta, oli-
vat selkedsti enemmistdssa. Yllattavaa
oli, kuinka suuri paperisten esitteiden
osuus oli siing, kuinka kavijat |8ysivat
tiensa asukastalotoimintaan. Tama ker-
too siit3, ettei digitaalinen media tavoita
|aheskaan kaikkia.

syista kayda taloilla.
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Taustatiedot

Asukastalojen kavijat ovat enimmak-
seen yli 50-vuotiata naisia, mika on
ilmiéna tunnistettu jo aikaisemmin ta-
loilla. Stadin asukastalot ovat avoinna
kaikille. Haasteena on saada enemmén

Monet tamanhetkisista kavijoista ovat ”vakkareita”.
Suuri osa kavijoista oli kdaynyt talolla jo enemmaén
kuin vuoden ajan, mika on positiivinen merkki

toimintaan sitoutumisesta. Haasteina asukastaloilla Mies mieshenkildit sekd nuorempia kvi-
on kuitenkin viela uusien kavijoiden tavoittaminen. 32% joita. Asukastalojen aukioloajat, kello
9-16, vaikuttavat tyoikaisten kavijoiden

Nainen vahyyteen. On tarkeaa tavoittaa nuoria

62 % tyottomia ja mielenterveyskuntoutu-

jia seka saada heidat osaksi syrjayty-
mista ehkéisevaa matalankynnyksen

Kuinka kauan olet osallistu-

nut asukastalotoimintaan? asukastalotoimintaa.

Monet taménhetkisistéd kavijoista

ovat "vakkareita”. Suuri osa kavi- Alle 18 —vuotiaat

jbista oli kaynyt talolla jo enemmén 1-5 vuotta 2%

kuin vuoden ajan, miké on positiivi- 36 %

nen merkki toimintaan sitoutumi- . o

sesta. Haasteina asukastaloilla on TaVOIttelta

kuitenkin vield uusien kavijoiden L

tavoittaminen. NYKYISET KAVIJAT ovat hyvin tyytyvéisia

Yli 65 — asukastalojen toimintaan, mutta osallisuuden

Kehittamisideat vuotiaat kannalta on vield parannettavaa. Tavoitteena

Digitukitoimintaa ja kopiointimah- Alle 44 % on sgada kévijé'iiderl iké‘f-j‘a sukypuplijakal{maa

dollisuutta kiitettiin Feedbackly —jar- - 50-65 —vuotiaat ta§a!semmakS|, e‘ttafarjl‘lﬁls"ten ihmisten towefat

jestelmaan jatetyssé palautteissa. 24 % 39 % tulisivat ku.ullyk8L Kavumt? otetaa‘n enemman

Toimintaa pidettiin erittdin tarpeel- mukaan toiminnan suunnitteluun ja heité roh-

lisena. Yksi palautteen jattaja kertoi, kaistaan osallistumaan asukastaloraateihin.

ettd oli saanut sen ansiosta tehtya

tybhakemuksen: ! R Sosiaalisesta Hel.Fi VIESTINNAN haasteena on tavoittaa enemman
_lt-tukitoiminta on loistavaa, &l- Saan vaikuttaa Koen olevani yksindinen 5% . Liinnostunut mediasta internet- potentiaalisia kavijoitd. Some-markkinointia

ka4 koskaan luopuko siita! alueen/asukastalon ulkopuolisista vierailijoista 8% sivuilta kehitetaan edelleen, unohtamatta paperisten
Korona-aikana digitukea sai ajan- toimintaan 3% 5% esitteiden tarkeytta. Yhteisty6ta sosiaali- ja

varauksella, ja aikoja toivottiin lisda. 5% Tuttava/ystivi terveystoimialan eri toimijoiden kanssa li-

Kehitysehdotuksia tuli toiminnan si- suositteli Sétél'l(én}eltt:al'l heidén asiakkaansa |6ytéaisivat

saltoon ja tiloihin liittyen. Muutama 41% asukastaloille.

palaute liittyi siihen, ettd asukas-

talotoimintaa pitdisi markkinoida ASUKASTALOILLA asiakaskokemuksen mit-

Saan tukea . " . :
paljon enemman, jotta mahdollisim- . taim.lseen k?yte.ttun.Fe.edbackly -plkapalau-.
man moni tietdisi, mitd palveluja on T Digipalvelujen Muusta esitteests tejarjestelmaa. Linkki pikapalautekyselyyn oli
tarjolla. Kayttéon 23% tallennettu asiakastietokoneiden aloitusruu-
50 % dulle. Tasté johtuen suurin osa asiakaspalau-

tekyselyyn vastanneista henkil6ita olivat niita,
jotka muutenkin kayttavat asukastaloilla tieto-
koneita. Taméa nakyy myo6s vastauksista. Puolet
vastaajista kertoi kdyvansa asukastaloilla saa-
dakseen tukea digipalveluiden kayttoon.

Tapaan ihmisia
19%

TAVOITE VUONNA 2022 on saada objektiivisem-
pi kuva asiakaskokemuksesta. Kyselylomakkeita
jaetaan asukastalojen olohuoneen pdydille
seka muille nékyville paikoille. Henkildkunta
tallentaa anonyymit palautelomakkeet sah-
koiseen tietokantaan.
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sukastaloissa alettiin keratd aineistoa so-
siaalista raportointia varten kesakuussa
2021. Aineisto kerattiin Forms-kyselylla.
Asukastalotydn henkildkuntaa pyydettiin
vastaamaan mahdollisimman matalalla kynnyksella
kyselyyn. Forms -kyselya on kehitetty niin, ettd vuonna
2022 kyselyyn voivat vastata tydntekijoiden liséksi kéavijat
ja yhteisty6kumppanit.

RAPORTOITAVA ILMIO liittyi sosiaaliseen ilmiédn, joko
asukastalotoimintaan tai asukastaloissa tydskentelevan
henkildn havaintoihin. Tyontekijoita pyydettiin raportoi-
maan pienistakin asioista ja myos positiivisista ilmidista.
Yhteensa havaintoja tehtiin kesé-joulukuun aikana 61
kappaletta.

SUURIN OSA raportoiduista ilmidisté havaittiin digi-
tuen, ruokajaon tai yleisen asukastalossa toimimisen
yhteydessa. Useimmiten ilmi6t koskivat vahavaraisuutta,
mielenterveysongelmia ja psykiatrisia sairauksia seka
vaikeita elamantilanteita. Suurin osa raportoiduista
havainnoista liittyi siihen, ettd asukastalon kavija ei
saanut asiaansa ajettua viranomaisverkostossa. Han ei
osannut toimia viranomaisen vaatimusten mukaan tai ei
ymmartanyt viranomaispéatosta. Usein ilmiot liittyivat
siihen, ettei kavija |6ytanyt oikeaa palvelua tai han koki
saavansa epareilua kohtelua. Nama ilmict liittyivat usein
haastavaan kayttaytymiseen. Psykososiaalisen tuen ja
keskusteluavun tarpeista tehtiin joitain havainnointeja.

Stadin asukastaloissa havaitut sosiaaliset ilmiot
aihealueittain vuonna 2021
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Kuva: Soile Karhu

HAVAINTOJEN MUKAAN sita, ettéd on olemassa paikka
johon menna, pidettiin térkeéna. Erés vastaaja totesi, ettd
on hyva, etta tulee lahdettya liikkeelle ja on mahdollisuus
osallistua toimintaan.

MONISSA ASUKASTALOISSA oli huomattu kévijaméaaran
kasvaneen suhteessa entiseen, vaikka tilastollisesti koko
vuoden kavijamaarat jaivat koronasulkujen takia pieniksi.
Erityisesti ruoka-apua eri muodoissaan kiiteltiin ja sen
havaittiin tuovan asukastaloille uusia ihmisia.

Kiinnitettiin huomiota siihen, ettd asukastalotoiminnan
jarjestamisessa oli vaikeuksia, koska toimintaa jarjes-
tivat paasaantoisesti méardaikaisessa tyosuhteessa,
tyokokeilussa tai tydharjoittelusuhteessa olevat henkil6t.

TOIMINNAN LAATUA, saavutettavuutta ja ennakoita-
vuutta pidettiin joidenkin havaintojen mukaan vaihtele-
vana. Moni tyontekijdiden nakdkulmasta tehty havainto
liittyi kévijoiden rajaamiseen ja haastavaan kaytokseen.
Ongelmallisena pidettiin sita, ettd henkilékunnalla ei
padséantoisesti ole sosiaalialan koulutusta eikd ammat-
titaitoa sosiaalisista ja psyykkisistd ongelmista karsivien
ihmisten kohtaamiseen. Samaan aikaan matalan kyn-
nyksen toimintapaikkoina toimivat asukastalot kuitenkin
tavoittavat paljon palvelua tarvitsevia ihmisig, joilla saattaa
olla hyvinkin vaikeita elamantilanteita.

AIHETTA KOSKEVIEN raporttien yhteydessa ehdotettiin,
etta kavijoille suunnattua toimintaa olisi tuottamassa edes
yksi vakituisessa tydsuhteessa oleva, soveltuvan koulu-
tuksen omaava henkild seka koulutettu vahtimestari, joilla
olisi ammattitaitoa selvittdéd haastavia asiakastilanteita.
Myds sote-alan ammattilaisten pitkéjanteista jalkautu-
mista asukastaloille pidettiin toivottavana ja térkeana.

Asiakasosallisuutta
koronarajoitusten keskella

Vuoden 2021 aikana asukastalot olivat vaih-
televasti avoinna. Toiminta oli koronatilan-
teen takia pdadsddntoisesti tauolla koko

alkuvuoden aina 11.6.2021 saakka.

Suurimmassa osassa taloja jaettiin kasvomaskeja ja an-
nettiin digitukea ajanvarauksella, vaikka talot olivat muuten
kiinni. Muutamista asukastaloista jaettiin havikkiruokaa
koronasulun aikana. Asukastalo Saunabaarin pitkdaikainen
yhteystyokumppani Maunulan Mediapajasta sai digitukea

koko vuoden 2021 ajan.

Koronavirus rajoitti merkittédvasti asukastalojen toimintaa.

Asukastaloissa ehdittiin viettaa silti merkityksellisia hetkia
kahvittelun, ryhmatoiminnan, retkien ja tapahtumien mer-

keissd. Kesatoimintaa alettiin kdynnistelld kesdkuussa, kun
Oulunkylan Seurahuone ja asukastalo Hanna Alppilassa avat-
tiin 14.6. Loput asukastalot avautuivat 9.8.2021 ja toimintaa
jatkettiin jouluun saakka. Joulun valipdivina 27.12.2021-7.1.2022
avoinna olivat Malmin ja Maunulan asukastalot. Toimintaa

jarjestettiin ajankohtaiset rajoitukset tarkasti huomioiden.

Asukastaloissa kahviteltiin ja vietettiin aikaa

okaisella Stadin asukastalol-

la on mukavia oleskelutiloja,

joissa voi viettdd aikaa ja osal-

listua halutessaan toimintaan.

Yhtena asukastalotoiminnan
kavijoiden ja henkildkunnan kehittamis-
pajatydskentelyn tuloksena todettiin,
ettd kahvittelu on merkittava ja tarkea
osa asukastalotoimintaa.

Talossa voi tavata ihmisia tai poiketa
lukemaan paivan Hesarin. Asukastalojen
olohuoneet ovat kaikkien kaytettavissa
seurusteluun, kasitdihin, lukemiseen,
pelien pelaamiseen tai rentoutumiseen.
Vuonna 2021 asukastalojen oleskelutilo-
ja kaytettiin 4906 kertaa, eli keskimaarin
37,5 kertaa aukiolopéivana.

Avoimissa tiloissa oleskelu ilman sa-
nallista vuorovaikutusta on keino kokea
yhteenkuuluvuutta. Sekin on térkeas,
etté voi olla "ihmisten ilmoilla” osallistu-
matta mihinkaan erityiseen toimintaan
tai tuomatta itsedan esille. Kaikki ihmiset
eivat koe vetoa kaikenlaisiin ihmisiin tai
toimintoihin, misté syysta osallistumisen
ja vuorovaikutuksen astetta on voitava
saannelld itsendisesti. Vaikeista sosiaali-
sista lahtokohdista tulevalle ihmisille voi
tuottaa vaikeuksia nauttia normaalisti
mukavina pidettavistéa tilanteista. Sen
sijaan voi olla tarve suojautua muilta
ihmisilta ja vetaytya yhteisollisista tilan-
teista jonkin tekosyyn varjolla. Siksi kaik-
kien osallisuutta edistavien rakenteiden
ei pida olla toiminnallisia tai sosiaalista
kanssakaymista edellyttavia.

Asukastalojen oleskelutiloissa ha-
vaittu normaali iImid on, ettd spon-
taaneja juttutuokioita ja tutustumista
toisille vieraiden ihmisten valilla syntyy
jatkuvasti. Avoimissa matalan kynnyk-
sen tiloissa oleskelu ja toimiminen on
yleensa vapaampaa yhteiskuntaryhmiin
liittyvista hierarkioista, miké edistaa
keskenaan erilaisten ihmisten vélista
vuorovaikutusta: Esimerkiksi itsensa
ilmaiseminen taiteella ei ole riippuvainen
ihmisen tydstatuksesta, vaan esimerkik-
si tyo6ttéman ja tyollisen ihmisen vélinen
vuorovaikutussuhde rakentuu taiteen
pohjalta.

Idmpimdisid sekd Idmminhenkistd seurus 1
telua, pdivén lehtien lukemista, pelejé ja | g
leppoisia oleiluhetkid. A
Kuva: Johanna Sorjola, Stadin asukastalot "§
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Talossa voi
tavata ihmisia tai
poiketa lukemaan
paivan Hesarin.




Kuva: Anna-Maria Piippo

Siina tulee puitua
kaikenlaiset asiat
iloista suruihin.

Mietteita Stadin asukastalo Kontulasta

avijat koostuivat vuonna 2021

seka kantavaestoon kuulu-

vista ettd maahanmuutta-

jataustaisista henkildista.

Etenkin kantavdeston ka-
vijat olivat pdasaantdisesti reippaasti
elakeian ylittaneitd, porukkaan kuului
jopa 101-vuotias rouva seka 104-vuotias
herrasmies. Toisinaan paikalla oli my&s
alle kouluikaisia tai koulunsa vasta aloit-
taneita lapsia sukulaistensa seurassa.
Jos aikuisilla oli asioita hoidettavanaan
digi-huoneessa, lapsille oli lautapeleja
ja leluja kahvion puolella.

Osa kavijoisté oli innokkaita ryh-
méatoimintaan osallistujia: kuvataiteet,
askartelu ja runoryhma tempaavat
mukaansa kerta toisensa jalkeen.
Sohvaryhma veti puoleensa neulojia ja
sukat valmistuvat kuin itsekseen muka-
vassa seurassa jutustellessa. Aina l6ytyi
joku, jolta kysyé neuvoa, jos kantapaén
neulominen oli padssyt unohtumaan.
Ompeluhuoneessa on saumuri ja kaksi
ompelukonetta, sieltd valmistui mita
upeampia mekkoja, korjailtuja peittoja ja

Kdvijoiden ajatuksia. Vastaajat ovat yli ja alle
80 v ja kdyvdt pdivittdin tai viikoittain
Stadin asukastalo Kontulassa.

muita kodin tekstiileja. Kahvion etualalle
kokoontui paivén mittaan ryhméa miehia
vaihtamaan ajatuksia maailman me-
nosta ja paivan uutisista. Keskustelu
oli kaikille avointa ja siihen osallistuttiin
innokkaasti ihonvarista, sukupuolesta
ja kielimuurista riippumatta. Tunnelma
saattoi olla kiihkeakin, mutta aina se
pysyi lamminhenkisena ja huumorilla
hoystettyna.

b

Enemman kuin retkista, kavijat in-
nostuvat asukastalolla jarjestettavista
tapahtumista ja nauttivat yhdessaolosta
kahvikupin darelld. Siina tulee puitua kai-
kenlaiset asiat iloista suruihin. [Imapiiri
Kontulan asukastalolla on yhteiséllinen,
toisia tuetaan ja kannustetaan.

Tddlld on pdivittdin ihmisié monesta eri maasta ja
erilaisista kulttuureista. lImapiiri on yhteiséllinen ja salliva.

Olen asunut alueella yksin kahdeksan vuotta ja paikka
on elintdrked yksindiselle vanhukselle. Témd on minulle
olohuone, jonne voin tulla tapaamaan muita ihmisid.

Tddlld kuunnellaan ja huomioidaan ihmisid ja sitéd kautta
jotkut ovat oikein puhjenneet kukkaan.

Asukastalolla saa toteuttaa itsedidn ja toiminta on
asiakasldhtoéistd. Henkilokunta on ollut aina ystdvdllistd ja
tdnne on helppo tulla.
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Taidenayttelyt piristivat tunnelmaa

Asukastaloissa voi pitaa taidenayttelyita
maksutta. Vuonna 2021 asukastaloissa
pidettiin yhteensa 19 taidenayttelya.
Naytteilleasettajiin kuuluin niin harras-
telijamaalajia, ammattivalokuvaajia ja
taideryhmien osallistujia. Esimerkiksi
Vuosaaressa pidettiin seitseman tai-
dendyttelya ns. ikkunagalleriassa ohi-
kulkijoita ilostuttamassa. Vuosaaren
paikallislehdessa julkaistiin kirjoitus
Jonna Pennasen "What we leave be-
hind” —nimisesta valokuvanayttelysta.

Malmin asukastalossa pidettyyn
valokuvanayttelyyn koottiin kuvia koko
20-vuotisen historian ajalta. Nayttelyn
toteuttivat vapaaehtoiset toimijat seka
asukastalon digitukihenkil®.

Yhteiseen hyvéan panostaessaan
ihminen voi kokea tekevansa jotakin
merkittavaa, saada siitd tunnustusta,
tuntea osallistuvansa sosiaalisen ar-
von muodostamiseen ja kokea olevan-
sa kiitoksen arvoinen. Mahdollisuus
ndyttda osaamistaan ja saada kiitosta
ja arvostusta muilta ihmisilta edistaa
osallisuutta.

Asukastaloissa voi
pitaa taidenayttelyita
maksutta.

Malmin asukastalossa pidettyyn
valokuvandyttelyyn koottiin
kuvia koko 20-vuotisen historian
ajalta. Kuva: Kebede Mergia

Stadin asukastaloilla on aktii-
vista taidendyttelytoimintaa.
Ndyttelyt vaihtuvat pddsddn-
téisesti kerran kuukaudessa
ja ndyttely on taiteilijalle ilmai-
nen. Taidendyttelytoiminnan
kautta moni taiteilija sekd
paikallinen taiteenharras-
taja saa ndkyvyyttd teoksil-
lensa sekd kdvijét vaihtuvia
taide-eldmyksid.

Asukastalo Saunabaarissa pidettiin
henkil6kunnan Ebru-tekniikalla to-
teuttama taidendyttely.

Kuva: Nurhayat Polat


https://issuu.com/vuosaari/docs/vspgx082021

Digitukea yhdessa oppien

Yksi asukastalotoiminnan osallisuudenedistimismuodoista on digiosallisuuden
edistdminen. Sen tarkoituksena on vahvistaa ihmisten kykyd toimia ja vaikuttaa
omaan hyvinvointiinsa digitaalisessa maailmassa.

DIGITAALISTEN LAITTEIDEN tai niiden kayttotaitojen
puute vaikeuttaa merkittavasti asioimista jatkuvasti di-
gitalisoituvissa palveluissa. Stadin asukastaloilla digituki
on yhdesséa oppimista, digiarjesta selviytymista

seka digimaailman iloihin perehtymista

- ja ennen kaikkea asukkaiden aitoa

kohtaamista. Saatavana on asioin-

tilaitteiden kayton tukea seka

kavijéiden omien laitteiden

opastusta ja neuvontaa.
Digitukea annetaan myds
sahkdiseen asiointiin.
Vuoden 2021 aikana asu-
kastalot tarjosivat digi-
tukea lahiopastuksena
digialueillaan lahes 4200
kertaa.

ASUKASTALOILLA on
digialueet, joissa kavijat
voivat opetella laitteiden
kayttda ja kayttaa asiointi-
laitteita. Digitukea annetaan
ajanvarauksella ja ilman. Suurin
osa (70%) vuonna 2021 digilaitteita
kayttaneistd kavijoistad haki lahitukea eli
digiohjaajan tukea ja neuvontaa asukastalossa
tietokoneen aaressa. 27% asioi tietokoneella itsenaisesti.
Puhelinopastusta oman laitteen kayttodn annettiin 112
kertaa, eli 2% tapauksista.

MAARAT OVAT kuitenkin suurempia, silld digituen ra-
portointilomake on paésaantdisesti vain digitukijoiden
kaytossa. Myés muut tyontekijat auttavat asukkaita di-
giarjen haasteissa. Asukkaiden itsendisesti kaytettévissa
olevat asiointilaitteiden kayttéa taas ei saada nakyviin
taysin. Asiointilaitteiden ilmoittaminen Varaamo-palveluun
helpottaisi laitteiden kayton seurantaa ja edistéisi niiden
saavutettavuutta kaupunkilaisille.

VUOSI 2021 stadin asukastalojen digituessa alkoi tammi-
kuussa Maisa-palvelun kéytén tuen koulutustilaisuudella.
Tammikuussa otettiin myds asukastalojen digituen palve-
luseurantalomake, jolla digitukijat raportoivat tyostaan.
Syksylla otettiin kdyttoon digituen osaamismerkit. Niiden
kayttoa edistetddn asukastalojen digitukijoiden viikoittai-
sessa Teams-palaverissa.

LOPPUVUODESTA luotiin yhdessa kaupunginkanslian
kanssa askelmerkit yhteisen séhkdisen ajanvaraus- ja
raportointijarjestelman pilotoinniksi asukastaloilla.
Ty6n arkea leimasivat digialueiden kalustejarjestelytydt
ja ajanvarauksellisen toimintamallin vahvista-
minen, joiden avulla digitukea tarjottiin
koronapandemian keskelld terveys-
turvallisesti. Sahkdisen asioinnin
mahdollistaminen asuinalueella
lahipalveluna ja tuen antaminen
erilaisiin alylaitteisiin asukkaille
on tarkea osa digiosallisuuden
edistamista. Ajanvarauksella
pyrittiin vastaamaan valtta-
mattémienpalvelujen hoita-
= misessa tarvittavan tuen an-
tamiseen, kuten kela-asiointi.

ASUKASTALOT OVAT osa kau-
punkiyhteista digituen koordi-
naatioryhmaa, joka tydskentelee
kaupunginkanslian johdolla yhte-
P naisen ja laadukkaan digituen ke-
S~ ,\’\e\ hittdmiseksi. Vuonna 2021 asukastalot

20 . . . P .
e M-\\,\\/\o\’\ osallistuivat asukkaiden kaytossa olevien

asiointilaitteiden kayttéon liittyvaan kartoi-
tukseen. Talldin aloitettiin pohdinta kaupungin yhteisen
digituen ajanvarauksen ja tilastoinnin kehittamiseksi.
Tavoitteena on digituen l6ydettévyyden vahvistaminen
kehittamalla yhtenainen digituen asiakkaan palvelupolku.
Helsingin kaupunki tarjoaa digitukea eta- ja l&hitukena
ja ohjaa kotidigituen tarpeessa olijat Helsinki Mission
kotidigitukeen. Etédigitukea tuotetaan yhdessé Enter ry:n
kanssa. Kaupungin digitukijoiden ty6hén perehtymista
yhtendistetaan.

Asukastalot ovat osa
kaupunkiyhteista digituen
koordinaatioryhmaa, joka

tyoskentelee kaupunginkanslian
johdolla yhtenaisen ja laadukkaan
digituen kehittamiseksi.
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Digiasiointi asukastaloilla 2021

Stadin asukastalojen digituki
(Iahituki ja asiointilaitteiden kayttd) vuonna 2021
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lita- ja viikonlopputoiminnasta vastasivat jarjesto- ja
paikallistoimijat

avoinna. Toimintaa pydritettiin kolmen tydntekijan voimin
ja parhaimpinailtoina oli 20 osallistujaa. Yhteensa iltakah-
vilassa kéaytiin 150 kertaa.

Malmilla kokeiltiin lauantaikahvilaa. Toiminnan Avulla
Tyoelamaén (TAT) on Helsingin NMKY:n vuonna 2016 kayn-
nistynyt hanke. Lauantaitoiminnan tavoitteena oli tarjota
Malmilla asuville tai sielld liikkuville maahan muuttaneille
henkil6ille kohtaamispaikka, jossa yhdistyvét palvelutorin
jayhteisollisen kohtaamistoiminnan elementit. Toimintaa oli
jarjestetty 13.12.2021 mennessa yhteensa 12:sta lauantaina.
Kohtaamisia oli syksyn aikana yhteensa 86. Yksittaisia osal-

listujia oli ollut 53. TAT-toiminta on

lItaisin asukastaloissa toimii luonteeltaan avointa - osallistujien
.ese taustoista ja tilanteista ei siten

kaupungmosayhdIStykSIa’ jal"jeStOJa ole saatavilla vahvistettua tietoa.

ja muita aktiiveja Yhteistyd TAT-toiminnan ja Stadin
asukastalo Malmin valilla jatkuu

vuonna 2022 vastaavan tyyppisend, ajankohdan siirtyessa
arki-iltaan. Lauantaitoiminnan jatko edellyttaisikin mahdolli-
suutta isompiin henkildresursseihin, jotka eivat télla hetkella
ole hankkeen rahoituksen puitteissa mahdollisia. (Liite 5.)
Asukastalo Hannassa kokoontui lauantaisin Helsingin
tyokanava HeTy ry:n pitamaéa lauantaikahvilatoimintaa.
Toiminta oli kaikille avointa toimintaa. Tavoitteena oli ta-
voittaa ty6ttomia tai tyottdmyysuhan alla olevia henkilita.
Kahvilatoiminnan liséksi lauantaisin oli mahdollista saa-
da henkilokohtaista tydnhakuohjausta seka vertaistukea.
Liséksi kahvilassa oli musiikkiesityksia ja muuta olohuone
toimintaa. Toimintaan osallistujia oli noin 20 henkil6&/lau-
antaikahvila. Lauantaikahvila toiminta jatkuu vuonna 2022.

Asukastalojen henkilokuntamaaralla toimintaa on mahdollis-
ta pyorittaa arkipaivisin, mutta tilat pyritdan saamaan kayt-
t66n myos iltaisin ja viikonloppuisin. Joitain asukastaloja voi
vuokrata viikonloppuisin yksityisjuhlia varten. Vuokrahinta
on 19,97 euroa tunnilta (sis. alv 24%), mink& ansioista
kaupunkilaisilla on mahdollisuus pitaa yksityistilaisuuksia
myds halvemmalla hinnalla (yksityisen sektorin hintoihin
verrattuna). Koronapandemian takia yksityistilaisuuksia
ei juurikaan saanut pitaa tai osallistujamaaria oli ainakin
rajoitettu. Stadin asukastaloissa jarjestetyissa yksityis-
tilaisuuksissa kuitenkin kaytiin 1089 kertaa vuonna 2021.
[Itaisin asukastaloissa toimii
kaupunginosayhdistyksié, jarjes-
t6ja ja muita aktiiveja, jotka jarjes-
tavat maksutonta, paasaantoisesti
avointa ei-kaupallista toimintaa.
Tavoitteena on tukea kansalaisak-
tiivisuutta ja alueiden toimijoiden kykya verkostoitua
ja jarjestaa hyvinvointia tukevaa toimintaa itsenaisesti.

Laajennetut aukioloajat

Kavijoiden toiveiden seké vuoden 2021 Osallistavan budje-
toinnin (OSBU) aloitteiden perusteella kokeiltiin kahvilatoi-
minnan jatkamista iltaan ja viilkonloppuun Malmin, Maunulan
ja Alppilan asukastaloissa. Maunulan Saunabaarissa maa-
nantain aukioloa pidennettiin 17.50 saakka. Siella molem-
pien salien iltavaraukset alkoivat klo 18, joten paattymisai-
ka maaraytyi mahdollisuuksien rajoissa. Kahviossa oli
tarjolla kahvia, teetd, kaakaota ja pullaa ilmaistarjoiluna.
Leivonnaisten osalla hyédynnettiin Stadin safkalta tulleita
tuotteita. Ohjelmana oli kielikahvila, biljardia, pingista ja
satunnaisesti Alias-pelia. Myds kutomo ja ompelimo ovat
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https://digituki.hel.fi/fi/
https://www.maisa.fi/maisa/Authentication/Login?
https://dvv.fi/digituki/osaamismerkki
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/digiosallisuuden-edistaminen#Mihin_digiosallisuuden_edist%C3%A4misell%C3%A4_pyrit%C3%A4%C3%A4n
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/digiosallisuuden-edistaminen#Mihin_digiosallisuuden_edist%C3%A4misell%C3%A4_pyrit%C3%A4%C3%A4n

Jalkautuvan tyon
avulla palveluita
viedaan ihmisten
luonnolliseen
elinymparistoon.

Seniori-infon palveluneuvoja Paula kévi kohtaamassa asukastalo Vuosaaren kdvijoitd.
Kuva: Riikka Rauhala

Asiantuntijaluennoista ja infotilaisuuksista apua arkeen

Asukastaloissa jarjestettévien infotilaisuuksien tavoitteena
on tuoda tietoa kansalaisten saataville sekd kayttda asu-
kastaloja tiedonjakamisen foorumeina. Koronapandemian
takia luentoja ja tilaisuuksia oli paljon tavallista véhemman.

Kolmessa asukastalossa kévi seniori-ikéisten helsinki-
laisten palveluja koordinoivan Seniori-infon tyontekijoita
kohtaamassa kavijoitéd ja kertomassa heille palveluistaan.
Seniori-infon tyontekijat pitavat lyhyen esittelyn aiheesta ja
olivat sen jalkeen vapaasti tavattavissa sekéd vastaamassa
kysymyksiin. Seniori-infon puoleen voi kdantya esimerkiksi,
jos on huolissaan muistista tai tarvitsee apua arkeen, kuten
asumiseen, asiointiin tai liikkkumiseen.

Matalan kynnyksen toimintaa
Alppilan asukastalo Hannassa jarjestettiin asumisneuvontaa
Helsingin kaupungin asumisneuvonnan asumisneuvojien
seka sosiaalitydntekijéiden johdolla. Asumisneuvojilta voi
kysya asunnon hakuun liittyvisté asioista tai pyytaa ohjeita
vuokranmaksuvaikeuksiin.

Jalkautuvan tyon avulla palveluita viedaan ihmisten
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luonnolliseen elinymparistédn. Tavoitteena on saada uu-
sia avuntarvitsijoita avun piiriin matalammalla kynnyksella.
Asukastalojen kavijoiden nékdkulmasta on usein helpompaa
ja miellyttdvdmpaa, ettei apua saadakseen tarvitse erikseen
|ahtea virastotaloon.

Mukaan ideoimaan

Osallistuvaa budjetointia edistévat Stadiluotsit jalkautui-
vat asukastaloille neuvomaan kévijéitd OmaStadi -palve-
lun kaytdssé. OmaStadi on Helsingin kaupungin osallistu-
van budjetoinnin menetelméd, jossa kaupunkilaiset saavat
esittaa ideoita siitd, miten budjettiin varattu 8,8 miljoo-
naa euroa pitdisi kayttaa. Kaupunkilaisilla oli mahdolli-
suus danestad parhaat ideat toteutettavaksi kdytédnndssa.
Asukastalot toimivat luonnollisina foorumeina osallistuvalle
budjetoinnille, silla ne tavoittavat monimuotoisesti erilaisia
ihmisid. Tarkoituksena on tavoittaa myds ei —yhteiskunnallisesti
aktiivisia ja erilaisiin vAhemmistdryhmiin kuuluvia ihmisia
mukaan ideoimaan ja ddnestamaan, jotta kaupunkia voitaisiin
rakentaa monimuotoisemmin kaikkia sen asukkaita varten.

Tapahtumat toivat ihmisia yhteen

Asukastaloissa jérjestetddn tapahtumia ihmisten vilisen yhteiséllisyyden edistimiseksi

ja yksindisyyden vihentimiseksi.

Asukastalotydssa pidetdan tarkeéna, etta kaikkien saatavilla
on merkityksellisid taidekokemuksia, yhdesséoloa ja tilai-
suus juhlia kalenteripyhia. Kesaisin jarjestetadn suurempia
tapahtumia tai tuetaan yhteisty6kumppanien jarjestdmia
tapahtumia lainaamalla esimerkiksi telttakatoksia ja 8énen-
toistolaitteita. Adnentoistolaitteita on kaytetty perinteisesti
esimerkiksi Maunulan Musaa ja Makkaraa —tapahtumassa,
Oulunkylan kyldjuhlassa, Malmin hattujuhlassa seké paikallis-
toimijoiden jarjestédmissa, kaikille avoimissa ja maksuttomissa
tapahtumissa. Tan& vuonna asukastalojen edelld mainitut

Musiikista yhteisoéllisyytta

usiikkitoiminta on yksi asukastalojen hy-
vinvointia ja osallisuutta lisdavista toimin-
tamuodoista. Musiikilla on kyky véhent&a
yksindisyyden tunnetta ja saada aikaiseksi
kokemus yhteydesta toisiin ihmisiin. Musiikin
kuuntelu, soittaminen ja laulaminen aktivoi aivoja. Se parantaa
hyvinvointia, tarkkaavaisuutta ja vireystilaa, aktivoi tuntei-
siin liittyvia aivoalueita ja edistdd kommunikointitaitoja.

Ahdistus, masennus, kipu ja stressi vahenevét. Vaikutus S

on vélitdn ja paikallaolijoita yhdistévéa: musiikki kietoo
ihmiset seka itseensa ettad toisiinsa, miké edistaa
yhteisollisyyden tunnetta.

Asukastaloissa jarjestetddn monimuotoista mu-
siikkitoimintaa. Musiikkia voi harrastaa ohjatusti
tai omatoimisesti ja musiikkiesitykset ovat usein 4
osana asukastaloissa jarjestettavissa tapahtu-
missa. My0ds isompia, kaikille avoimia tapah- 4
tumia ja festivaaleja tuetaan tarjoamalla
niiden tueksi danentoistolaitteet ja
aanituottaja.

Asukastalojen jarjestamien mu-
siikkitapahtumien tavoitteena on
tuoda ihmiset lahemmas toisiaan.
Musiikkitapahtumilla voidaan lisatd osal-
lisuutta, silld ne edistavat ihmisten valista
kohtaamista ja vuorovaikutusta seka yhteisol-
lisyyden syntymisté ja kasvamista. A

Asukastalojen musiikkitapahtumista
vastaa padosiin Oulunkyldan Seurahuone
Band. Sen muusikot ovat maaraaikaisessa
tydsuhteessa. Uusi bandi kootaan kerran vuodes-
sa. Viime vuonna ei koottu varsinaista bandia,
silléa koronarajoitukset estivat suurimman osan (74
keikoista. Oulunkylén ja Maunulan asukastalois-
sa tydskenteli kolme muusikkoa, jotka esiintyivét
Alppilan asukastalon kekrijuhlissa, Maunulan asukastalon
itsendisyyspaivajuhlassa ja Malmin asukastalon joulujuhlassa.
Oulunkylan Seurahuone Band esiintyy myds kaikille avoimissa,
maksuttomissa tapahtumissa. Isompia tapahtumia tuetaan
myds vastaamalla niiden &énentoistosta.

suuremmat tapahtumat jaivat jarjestamatta koronapande-
mian takia. Yhteistybkumppanien jarjestdmissé tapahtumissa,
joissa asukastalon tydntekija vastasi &anentoistosta, oli 465
kayntikertaa.

Kaikille avoimiin asukastalojen tapahtumiin osallistuttiin
yhteensa 1719 kertaa. Eniten osallistumiskertoja oli musiik-
kitapahtumissa tai tapahtumissa, joissa musiikki oli osana
ohjelmaa.

VIIME VUONNA Oulunkylan asukastalon
tyontekijat esiintyivat tai vastasivat
aanentoistosta toisissa asukastaloissa
tai yhteistyokumppanien tapahtumissa
kymmenen kertaa. Yleisoméaara vaihteli
akustisen trubaduurikeikan viidestatoista
kavijasta Lapinlahden kesatapahtuman
kolmeensataan kavijaan. Kaiken kaikkiaan
asukastalojen tydntekijat esiintyivat
tai vastasivat danentoistosta
56:ssa erityyppisesséa tapahtumassa,
jotka tavoittivat yhteensa 1956 ihmista.
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Kuva: Soile Karhu


https://www.hel.fi/seniorit/fi
https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/sosiaalityo/asumisneuvonta/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/vaikuttamiskanavat/osallisuus-ja-vuorovaikutusmalli/Stadiluotsit/
https://omastadi.hel.fi/pages/mika-on-omastadi
https://omastadi.hel.fi/pages/mika-on-omastadi
https://www.researchgate.net/publication/342467903_Music_May_Reduce_Loneliness_and_Act_as_Social_Surrogate_for_a_Friend_Evidence_from_an_Experimental_Listening_Study
https://www.researchgate.net/publication/342467903_Music_May_Reduce_Loneliness_and_Act_as_Social_Surrogate_for_a_Friend_Evidence_from_an_Experimental_Listening_Study
http://www.doiserbia.nb.rs/Article.aspx?ID=1450-98141620223L#.YfFH0PlBy71
https://www.aivoliitto.fi/aivoterveys/artikkelit/musiikki-antaa-aivoille-siivet/#2613def7
https://blogit.metropolia.fi/uudistuva-sosiaalialan-osaaminen/2021/12/13/musiikkitapahtumilla-voidaan-lisata-osallisuutta/
https://blogit.metropolia.fi/uudistuva-sosiaalialan-osaaminen/2021/12/13/musiikkitapahtumilla-voidaan-lisata-osallisuutta/

Stadin asukastalo Malmi

20 vuotta

Stadin asukastalo Malmi - enti-
nen Malmin toimintakeskus eli
Toimari - vietti
20-vuotissynttdreitddn
lokakuun alussa.

JUHLIA VIETETTIIN koko viikon
ajan. Kavijoille tarjottiin kakkukahvit.
Kahviossa ja olohuoneessa oli ndytteilla
valokuvia koko 20-vuotisen toiminnan
ajalta: retkiltd, tapahtumista, juhlista ja
ihmisisté. Nayttelyn kokosivat Malmin
vapaaehtoiset toimijat. Olohuoneen
isolla ndytdlla olivat néhtavilla loput va-
lokuvat, jotka eivat mahtuneet seinille.
Kuvia oli yhteensa noin kolmesataa.

=
Taalla pienella rahalla pérjas, eika tarvi turhaan hiuksia varjaa
N

Toimarin laulun laulajat: Markku Rdsénen, Kaisu Kaasinen ja Riitta
Mertenmaa (kuvakaappaus videolta, kuvaajat Raija Helén ja Kebede

Mergia.

B o« O3

&

Kakkua ja kahvia tarjottiin kévijéille koko viikon ajan. (kuva Raija Helén)

JUHLAVIIKON AIKANA asukastalo
Malmilla vieraili l1ahes 1000 kavijaa.
Monet kertoivat olevansa ensimmais-
ta kertaa asukastalolla ja heille esi-
teltiin talon toimintaa. Osa kavijoista
taas mainitsi kdyneensé asukastalolla
aiemmin ja nyt he iloitsivat, kun talo
oli taas avoinna ja toiminnassa pitkén
pandemiatauon jalkeen. Juhlan kun-
niaksi tehtiin my6s uusi musiikkikap-
pale, Toimarin laulu. Kulttuuriohjaaja
Johannes Hakulin ja vapaaehtoisten
toimijoiden lauluesitys videoitiin ja
esitys pyori olohuoneen isolla ndytolla
kahdesti tunnissa.

Juhlaviikon aikana

asukastalo Malmilla vieraili

lahes 1000 kavijaa.

Vierailevat artistit

oronatilanteen ollessa pa-

himmillaan musiikkitoimin-

taa suoratoistettiin asukas-

talon Facebook -sivuilla.

Asukastalojen omien muu-
sikoiden liséksi esiintymaéan paasi
my&s muita muusikoita striimattuna
ja livend. Asukastalojen viestinta- ja
musiikkialan tyontekijat alkoivat ke-
hittda suoratoisto-osaamistaan seka
selvittdméan etadtapahtumiin ja —esi-
tyksiin liittyvid ohjeita, ettd sdantoja.
Videovilitteiset tapahtumat eivat korvaa
fyysisiad tapahtumapuitteita, mutta ne
osoittautuivat hyviksi varasuunnitelmik-
si silloin, kun asukastalot jouduttiin
sulkemaan.

Harrastajista ammattilaisiin
Oulunkylan ja Alppilan asukastalojen
kesdkahviloissa oli esiintyjid laidasta
laitaan musiikin harrastajista ammat-
tilaisiin. Sirkustaiteen ja musiikin am-
mattilaiset Jantti&Venna esiintyivat
Oulunkylédssa. Alppilan asukastalo
Hannassa jarjestettiin Open Stage,
jonne kuka tahansa halukas paasi
esiintymaan.

Kaikkiaan asukastalojen musiik-
kiin liittyvaéan toimintaan osallistuttiin
vuonna 2021 yhteensé 3548 kertaa.
Musiikkitoimintaa oli jossain muo-
dossa 27 kertaa per aukiolopaiva.

Oulunkylén Seurahuone Band esiintyi Stadin asukastalo Hannan Kekrijuhlassa 29.10.2021
Kuva: Kebede Mergia

Eniten osallistuttiin joko asukastalo-
jen omiin tai asukastalojen tukemien
yhteistyékumppaneiden jarjestédmiin
musiikkitapahtumiin (yhteensé 53%
osallistumiskerroista) seké bandi-, or-
kesteri- ja kuorolauluryhmiin (46% osal-
listumiskerroista). Musiikkitapahtumat
olivat maksuttomia ja kaikille avoimia.
Musiikkiryhmiin paasi ilmoittautumalla,
jos ryhmassa oli tilaa. Avoimiin ban-
dipaja- ja yhteislaulutilaisuuksiin ei
tarvinnut etukéteen ilmoittautua, ne
olivat asukastalojen henkildkunnan
tai vapaaehtoisten ohjaamia ja niihin

KAIKKI STADIN ASUKASTALOJEN JA NIIDEN
YHTEISTYOKUMPPANEIDEN MUSIIKKITOIMINTA VUONNA 2021

Yhteistyokumppaneiden
musiikkitapahtumat: 465 (14 %)

Bandit ja orkesterit: 632 (19 %)

Kuorot: 685 (21 %)

Avoimet
musiikkiharrastusryhmit:
215 (7 %)
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suuntautui 8% kayntikerroista.

Ensi vuonna banditoimintaa kehi-
tetddn asukastalojen musiikkitapah-
tumista tehtyd ylemman ammattikor-
keakoulun opinnaytetydta hyddyntaen.
Tarkoituksena on asettaa bénditoi-
minnalle konkreettisia, osallisuuden
ja yhteisdllisyyden edistdmiseen pe-
rustuvia alatavoitteita, joita voi mitata
ja siten todentaa musiikkitoiminnan
vaikuttavuutta.

Oulunkylan

ja Alppilan
asukastalojen
kesakahviloissa oli
esiintyjia laidasta
laitaan musiikin
harrastajista
ammattilaisiin.


https://youtu.be/S6UjyEl8PWs
https://youtu.be/S6UjyEl8PWs
https://youtu.be/S6UjyEl8PWs
https://www.facebook.com/janttivenna/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asukastalot/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/508136/Pentikainen_Elina.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/508136/Pentikainen_Elina.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://youtu.be/jopDVxCgnmU
https://youtu.be/jopDVxCgnmU

Monipuolista ryhmatoimintaa

Avoimessa, matalan kynnyksen tilassa kuka tahansa voi yhteiskuntaryhmdsta tai
asemasta riippumatta kokea yhdenvertaisuutta, yhteenkuuluvuutta sekd panostaa
yhteiseen hyvddn ja saada osaamisensa nékyviin.

Kuva: Saara Helanen

Kuva: Stadin asukastalot
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tadin asukastalojen jérjes-
tdmaan ryhmatoimintaan
osallistuttiin vuonna 2021
yhteensd 10134 kertaa.
Kadentaito- ja ompeluryh-
missa oli yhteensa 2598 kayntikertaa.
Moni asukastalo tarjosi kavijoiden
kayttéon ompelukoneita ja saumureita
sekd ompelun opastusta. Erityisesti
Maunulan asukastalo Saunabaarissa
jarjestettiin paljon ohjattuja kddentaito-
ja askarteluryhmia vaihtuvilla teemoilla.
Padosa ryhmisté oli asukastalon hen-
kilokunnan ohjaamia. Teemat liittyivat
usein ajankohtaan, kuten jouluun ja
ystévanpaivaan. Ohjatuissa ompelu-
pajoissa tekeminen painottui vaatteiden
ja sisustustekstiilien korjaamiseen ja
ompelemiseen. Virkkaustoita ja hyvén-
tekevaisyyteen, kuten lastensuojeluun ja
SPR:n kriisiapuun lahjoitettavia sukkia
ja Aiti Teresa —peittoja neulottiin vapaa-
ehtoisten johdolla. Kaikkiaan Maunulan
kadentaito-, ompelu- kuvaamataito- ja
keramiikkatoimintaan osallistuttiin viime
vuonna 2272 kertaa: keskiarvoisesti 17
kertaa jokaisena aukiolopaivana.

Liikuntaa ja hyvinvointia
Liikuntaan ja hyvinvointiin liittyvaan ryh-
matoimintaan osallistuttiin yhteensa
1491 kertaa. Asukastaloissa harrastet-
tiin joogaa, asahia, tuolijumppaa, me-
ditaatiota, sauvakéavelya, kehohuoltoa,
tanssia ja pilatesta. Jarjestamisvastuu
oli paasiassa yhteistydkumppaneilla ja
vapaaehtoisilla. Asukastalotyon henkil6-
kunnan jarjestamia ryhmia oli noin 22%.
Peleja ja tietovisoja harrastettiin
1392 kertaa. Peliryhmista valtaosa oli
yhteistyokumppaneiden jarjestamia
korttipeliryhmia.
Musiikkiharrastukseen osallistuttiin
1273 kertaa, joista 54% oli osallistu-
misia johonkin neljaan asukastaloil-
la toimivaan kuoroon, 29% johonkin
seitsemasta taloilla toimivaan bandiin
tai orkesteriin. Loput osallistumisista

Stadin asukastalojen ryhmatoiminnan kdyntikerrat toiminnan
aiheen mukaan vuonna 2021
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300
250 s

200

Kéyntikertaa
@
3

150
100 167
50
0 7 Jo |

Teatteri ja runous Kielten opiskelu

Ryhmaétoiminnan aihe

Viljelypastaryhmat

Kéayntikertaa
IS
8
38

315

305
200
100
0

Jérjestd- ja yhdistystoiminta Vertaistuki

u Henkilokunnan ohjaama M Asukast 1 ohjaama

olivat avoimiin bandi- ja lauluryhmiin tai
levyraatiin. Suuri enemmistd musiikki-
ryhmisté oli yhteistyékumppaneiden
jarjestamia.

Kuvataidetta ja keramiikkaa harras-
tettiin 678 kertaa, pdaosin henkilokun-
nan ohjaamana. Keramiikkakursseilla
tehtiin esimerkiksi dreijaustekniikalla
erilaisia astioita seka levytekniikalla
reliefi eli korkokuvia.

Keskusteluryhmat ja kerhot veti-
vat ihmisid asukastaloilla 722 kertaa.
Suurin osa toiminnasta oli vapaaeh-
toisten ja yhteisty6kumppaneiden
jarjestamaa. Keskusteluryhmat ja ker-
hot olivat suunnattu erilaisille ihmis-
ryhmille, kuten eri kulttuuriryhmiin tai
sukupuoliin identifioituville ihmisille.
Asukastalohenkilokunnan ohjaamana
jarjestettiin iakkaille ihmisille suunnattua
naapuruuspiiritoimintaa.

Vertaistukiryhmissa kaytiin 572
kertaa. 47% kayntikerroista kohdistui
henkilokunnan jarjestdméaan toimintaan,
ja 53% yhteistyokumppaneiden jarjes-
tamaan. Jalkimmaiseen ryhmaén kuu-
luvaa toimintaa jérjesti eniten Na-ryhma
-toimijat, jotka jérjestavat vertaistuki-
kokouksia huumeista eroon pyrkiville
ihmisille.

Bingoon osallistuttiin yhteensa 408
kertaa, ja padosin bingoa pelattiin hen-
kilokunnan johdolla. Malmilla oli maa-
nantaisin bingoa ja siihen osallistui noin
15-20 henkil6a per bingo. Bingoa veti
vapaaehtoinen tai talon kerho- ohjaaja.
Bingoon osallistuminen oli maksullista
ja hintaan sisaltyi kahvi ja pulla.

Jarjesto- ja yhdistystoimintaa

Jérjestd- ja yhdistystoiminnassa kaytiin
315 kertaa. Jarjesto- ja yhdistystoimijat
kayttivat tiloja kokouksien pitamiseen
ja toiminnan jéarjestédmiseen seka ja-
senilleen ettéd asukastalojen kavijoil-
le. Suuremmisté jarjestoistd kokoon-
tui esimerkiksi Marttaliitto, Suomen
Punainen Risti ja Suomen Lions -liitto,

1 ohjaama m Henkilokunnan ohjaama

 Asukastalon vapaaehtoistoimijan ohjaama

Stadin asukastalojen ryhmatoiminnan kayntikerrat toiminnan
aiheen mukaan vuonna 2021
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Keramiikkakursseilla tehtiin esimerkiksi
dreijaustekniikalla erilaisia astioita.

ja pienemmisté yhdistyksista esimerkik-
si Kulkijat ry ja kaupunginosayhdistys
Svensk Foérening i Aggelby.

Kielten opiskeluryhmissa kaytiin 291
kertaa. Kaikki ryhmat olivat joko vapaa-
ehtoisten tai yhteistydkumppaneiden
vastuulla. Keskustelemaan kokoonnut-
tiin englannin, ruotsin, ranskan, saksan
ja suomen kielilla.

Teatteria ja runoutta harrastettiin
203 kertaa henkilokunnan, vapaaehtois-
ten ja yhteistydkumppaneiden johdolla.

Viljelypalstaryhmissa kaytiin 187
kertaa, yhteistydkumppanien ja asu-
kastalotydon henkilokunnan johdol-
la. Asukastaloilla on kolme viljely-
palstaa: Asukastalo Hannan palsta
Lapinlahdessa, Oulunkylén asukastalon
palsta Verdjélaaksossa ja Pihlajanméaen
asukastalon palsta Pihlajam&essa.
Palstoilla kasvatetaan marjoja, vi-
hanneksia, juureksia, kukkia ja yrtteja
luonnonmukaisin keinoin. Asukastalojen
kavijat ja vapaaehtoiset hoitavat palstoja
puutarhurin ohjauksella. Asukastaloilla
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oli yhteinen palkkatuella rekrytoitu puu-
tarhuri, jonka tehtavana oli palstatoimin-
nan ja viljelysuunnitelman organisoimi-
nen ja toteuttaminen, puutarhatiimin
koordinoiminen, vapaaehtoisten ohjaa-
minen seka tydkalu- ja puutarhatarvike-
hankintojen suunnittelu.

Asukastalojen tehtéava on toimia kai-
kille avoimina kohtaamisen ja toimin-
nan foorumeina. Toimintaa toteutetaan
myds jarjestamalla retkia. Tarkoituksena
on osaltaan edistda kéavijéiden hyvin-
vointia ja osallisuutta, ja tarjota tilai-
suuksia ideoida toimintaa myds itse.
Retkiosallistumisia oli vuonna 2021 yh-
teensa 353.


https://www.hel.fi/seniorit/fi/aktiivinen-arki/tekemista-ja-harrastuksia/naapuruuspiirit/
https://www.nasuomi.org/
https://www.martat.fi/
https://www.punainenristi.fi/
https://www.punainenristi.fi/
https://www.lions.fi/
https://www.facebook.com/kulkijatry
https://www.aggelby.fi/sv/start/

EDULLINEN TAI ILMAINEN ruoka oli usean tapahtuman
vetonaula. Vuonna 2021 Stadin asukastalot kehittivat
ruokatoimintaansa yhteistydssa Stadin Safkan kanssa.
Helsingin kaupungin ja Helsingin seurakuntayhtyman
yhteistyoné toimiva Stadin Safka valittaa kauppojen ja
elintarviketeollisuuden lahjoittamaa ruokaa helsinkildisille
ruoka-aputoimijoille, jotka tarjoavat sita ihmisille erilai-
sissa ruokailuissa ja ruokajaoissa. Tavoitteena on liséta
hyvinvointia ja pienentdéd samalla ilmastovaikutuksia
ruokahavikkia hydodyntamalla. Asukastalojen ja Stadin
Safkan ruoka-aputoiminnan taustalla on Helsingin kau-
pungin halu siirtaa ruoan jakelu siséatiloihin: Pormestarit
Jan Vapaavuori ja Nasima Razmyar totesivat vuonna
2018, etta leipajonoissa seisomisesta ja epadinhimillisen
pitkista leipdjonoista on paastavéa eroon.

KEHITTAMISTYOSSA olivat mukana asukastalotoimin-
taa koordinoivien ohjaajien lisaksi Stadin asukastalojen
ruokapalveluvastaava, joka tyoskentelee keittiGtoiminnan
vastuullisena henkiléna. Han rekrytoi keittiGtoimintaan
taloille kokkeja ja keittiotyontekijoitd yhdessé taloja
koordinoivien ohjaajien kanssa. Asukastaloissa voi kdyda
sydmassa havikkiruoasta valmistettua lounasta tai hakea
havikkiruokaa asukastaloilta tai yhteis6jagkaapeista.
Toiminnasta ilmoitetaan asukastalojen Internet-sivuilla,
esitteissa seka ruoka-apu.fi —sivustolla.
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Kahvittelu ja yhdessd syéminen on perinteisesti ollut erottamaton
osa asukastalotoimintaa.

ASUKASTALOTYOSSA RUOKA-APU oli I3hinna Pihla-
jaméen leipajakoa, jossa leipaa oli jaettu vapaaehtois-
voimin vuodesta 2009. Ruoka-aputoimintaa kehitettiin
soveltaen vantaalaista Yhteisen pdydan mallia. Stadin
asukastalo Malmi aloitti pilottina yhteistyon Stadin
safkan kanssa vuonna 2018. Stadin Safkan havikkiauto
toimitti Malmille kaksi kertaa viikossa leipaa ja mui-
ta ruokatuotteita. Havikkiruoan hyédyntadminen alkoi
pikkuhiljaa muissakin Stadin asukastaloissa. Vuoden
2020 joulukuussa toiminta laajeni, kun Tapulikaupunkiin
perustettiin havikkiterminaali.

VUODEN 2020 koronapandemiassa asukastalot osal-
listuivat valttdmattoman ruoka-avun turvaamiseen.
Kevaalla ja kesan alussa ruoka-avun "akuuttikasseja”
jaettiin Helsingissa joka arkipaiva yhteensé 137655 val-
miiksi pakattuna. Ndista 6387 kassia jaettiin Kontulan
asukastalosta ja jakoméaarien kasvettua leikkipuisto
Kiikusta. Ruokajako sujui ripeadsti asukastalojen hen-
kildkunnan ja muutaman vapaaehtoisen tyépanoksel-
la. Asukastalojen henkilékuntaa oli myds Myllypuron
elintarvikejakelussa ja Hurstin avussa pakkaamassa
ruokakasseja. Ruokatarvikkeita haettiin Kontulaan ja-
koa varten kaupoista, ravintoloista seké myds valmiina
kouluilta seka Stadin safkan autolla, etta asukastalotyon
yksikon leasing-autolla.

Vuonna 2021 Stadin
safkasta toimitettua
havikkiruokaa
hy6édynnettiin
asukastaloissa edullisen
aamupuuron, lounaan

ja kahvilatuotteiden
valmistuksessa.

Kuva: Soile Karhu

VUONNA 2021 Stadin safkasta toimitettua havikkiruokaa
hyddynnettiin asukastaloissa edullisen aamupuuron,
lounaan ja kahvilatuotteiden valmistuksessa. Viidessé
talossa myytiin edullisesti kahvia ja erilaisia leipomuksia.
Monessa talossa havikkikuorman mukana tullutta leipa3,
pasteijaa, keksid, hedelmia ja muuta vastaavaa laitetaan
tarjolle kahvilaan tai oleskelutiloihin. Kolmessa asukas-
talossa myytiin lounasta, jonka teossa hyddynnettiin
mahdollisimman paljon havikkiraaka-aineita. Keittiossa
pilkotaan tuoreet kasvikset, tarvittaessa kypsennetaén ja
pakastetaan myohempaa kayttda varten. Lounaan yhtey-
dessa tarjottiin leipad, margariinia tai kasviksia, jos niita
tuli havikkikuorman mukana. Maunulan asukastalossa
ylijadneet ruoka-aineet laitettiin poydalle tai kylmaal-
taaseen kavijoiden otettaviksi. Niita pyrittiin laittamaan
esille eri paivina ja eri aikoina niin, ettd mahdollisimman
moni eri henkil6 saisi havikkiruokaa kotiin vietévaksi.

VAKITUISTEN KAVIJOIDEN lisdksi maukkauden lou-
naiden pariin 16ysi vahitellen myds uusia kavijoita. Myos
yhteis6jadkaappitoiminta ja ruokajako lisésivat kavija-
maaria. Maksuttomien havikkituotteiden kysynta kasvoi
vuoden 2021 kuluessa. Pihlajaméen asukasatalo jérjesti
yhdessa asukasyhdistyksen kanssa Yksindisten joulua-
teria —tapahtuman, jossa hyddynnettiin lahjoituksina
saatuja ruokatarvikkeita.

YHTEISOJAAKAAPPI 16ytyi kolmesta asukastalosta;
vuonna 2022 sellainen perustetaan myds uuteen Lassilan
asukastaloon. Yhteisojaakaapin ajatuksena on, etté sinne
voi tuoda avaamattomia, vield hyvékuntoisia ruokatuot-
teita, joille ei itselld ole kayttoa, ja sieltd voi toisaalta
valita ruokaa itselleen. Jéakaapin ja pakastimen lisaksi
kaytossa on hylly kuivatarvikkeille, ja kaappia voi tayttéa
myds havikkikuorman tuotteilla.

HAVIKKIRUOKAPUSSEJA jaettiin kahdesta talosta,
ja myds Vuosaaren asukastalon Pylvassaliaamiaisella:
Pylvassaliaamiainen on Vuosaaressa jo pitkd perin-
ne. Yhteisollinen aamiainen jarjestettiin alun perin
maanantai-aamuisin pienituloisille avuntarvitsijoille.
Koronapandemian takia aamiaista ei voitu nauttia yh-
teisollisesti, mistd syystd aamiainen jaettiin valmiissa
aamiaispusseissa.

Havikkiruokaa kaytettiin myds retkievaind ja osana
bingon ja kahvilan tarjoilua. Vuodeksi 2022 alettiin suun-
nitella yhdessa Ita-Helsingin alueen yhdyskuntatydn-
tekijan kanssa projektia Vuosaareen, jossa etsittaisiin
keinoja heikoimmassa asemassa olevien lapsiperheiden
hyvinvoinnin liséamiseen havikkiruokaa hyddyntaen.
Ruokapalveluvastaavan tarkoituksena on suunnitella
havikkiruokaresepteja lapsisperheille suunnattua yh-
teisdlounasta varten.

Banaanista on moneksi, vaikka se olisi jo parhaat pdivénsd néhnyt.
Kuvassa hdvikkibanaaneista leivottuja banaanikakkuja.
Kuva: Stadin asukastalot
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https://www.hel.fi/sote/stadin-safka/
https://demokraatti.fi/helsingin-pormestarit-leipajonoissa-seisomisesta-halutaan-eroon/
https://demokraatti.fi/helsingin-pormestarit-leipajonoissa-seisomisesta-halutaan-eroon/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asukastalot/
https://ruoka-apu.fi/ruoka-apua-etsiville/
https://www.yhteinenpoyta.fi/
https://communityfridge.info/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/hallinto/palvelut/palvelukuvaus?id=7540
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uolimatta siitd, etté useat kéytdssdmme olevat talot omaavat
kiinnostavaa historiaa ja silma lepaa niiden kauniissa ulko-
naossa tai yksityiskohdissa, Stadin asukastalojen toiminta
ei ole kiinni seinissa ja sisétiloissa. Jarjestdmme toimintaa
kaikissa taloissa sisalla, Hannassa ja Oulunkyléssa vehreissé
pihoissa, kaupunkikeitaissa, teemme retkia ympari Helsinkia
tai kokoonnumme netissé. Toiminnan suunnittelun pohjalla
ovat kavijakuntamme toiveet, vuodenajat ja laajemmin meité
kaikkia koskettavat ohjeet ja palvelun tarpeet kulloisenkin
vallitsevan tilanteen mukaan. Asukastalot ovat helposti ja
joustavasti muuttuva kokonaisuus — haluamme olla ja toimia
siella missa meité tarvitaan.

Stadin asukastalojen kesatoiminta sijoittui kesalla 2021
kahdeksan viikon ajalle 14.6. — 6.8. Muiden asukastalojen
sulkiessa ovensa toiminta keskitettiin Stadin Asukastalo
Hannaan ja Stadin asukastalo Oulunkylén Seurahuoneeseen.
Maunulan mediapajassa oli digitukea ja maskijakelua koko
keséan ajan. Stadin asukastalo Malmilla ja Kontulassa oli saa-
tavilla digitukea parina paivana viikossa, Malmilla heindkuun
alkuun ja Kontulassa heinakuun loppuun.

Kesén toiminnan suunnittelu kevaalla oli haastavaa val-
litsevan koronatilanteen johdosta; eihan ollut tiedossa, mita
rajoituksia toimintaan tulisi kesélla olemaan. Tdméan vuoksi
paadyttiin suuntaamaan toimintaa mahdollisimman paljon
ulkotiloihin ja jérjestaa siséatiloissa vain kdytédnndn kannalta
tarpeellinen toiminta, joita rajoitusten puitteissa olisi helppo
soveltaa vallitsevaan tilanteeseen.

Kesén aikana Stadin asukastaloissa oli Oulunkylén
Seurahuoneella viljelypalstoineen yhteensa 2332 kaynti-
kertaa ja asukastalon ulkopuolisissa musiikkitilaisuuksissa
615 katsojaa. Asukastalo Hannassa kayntikertoja oli 2377.
Mediapajassa, Malmin ja Kontulan asukastaloissa oli yhteensa
1006 kayntikertaa.

Asukastalot ovat olleet perinteisesti suljettuina jouluaa-
ton ja uudenvuoden vélisen ajan. On kuitenkin tiedossa, etté
joulun aikaan moni karsii yksinéisyydesta erityisen voimak-
kaasti. Viime vuonna kokeiltiin ensimmaista kertaa toiminnan
keskittamista kahteen auki olevaan asukastaloon joulukuun
valipaivien ajaksi sen sijaan, etté kaikki asukastalot olisivat
olleet suljettuina. Toiminta keskittyi 27.12.2021 ja 9.1.2022
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Asukastalot ovat helposti ja joustavasti
muuttuva kokonaisuus — haluamme olla ja
toimia siella missa meita tarvitaan.

Asukastalo Hannasta tehtiin kesdlld 2021 retki
muun muassa Kruunuvuorenrantaan.
Kuva: Sofie Jokinen, Helsingin kaupungin aineistopankki

véliseksi ajaksi Maunulan ja Malmin asukastaloille muiden
toimipisteiden ollessa kiinni. Tama oli ensimmainen kerta, kun
paasimme kokeilemaan joulun jalkeista aukioloa. Huomioimme
toiminnassa myds korona ajan rajoitukset tilojen suhteen.
Joulunajan ohjelmassa oli digineuvontaa, maskien jakoa,
pienimuotoista kahvilatoimintaa, tietovisoja, pelejé, musiikki-
paja, taide- ja kasitydpajoja. Joitain toimintoja, kuten "Open
Stagen”, jouduimme perumaan koronarajoitusten takia.
Malmilla maskien jako oli vilkasta. Saunabaarilla tavoitettiin
enemman kavijoita toimintaan kuin Malmilla. Siihen vaikutti
osaltaan se, ettd Maunulassa sai pelata biljardia ja pingista
useana péivana viikossa. Joulunajan aukioloaika ja toiminnan
tarjoaminen joulun jélkeen vie oman aikansa, ennen kuin saa-
daan saman verran kavijoitd kuin normaaliin aikaan nédhden.



Viestintatiimi markkinoi
asukastalotoimintaa tehokkaasti
ja saavutettavasti

Stadin asukastaloille perustettiin vuoden 2020 helmikuussa koronapandemian ja siitéd
johtuvan etéityéskentelyn alkaessa Viestintdtiimi. Vuonna 2021 tiimi koostui toimintaa
koordinoivasta ohjaajasta sekd palkkatukityésuhteessa tai oppisopimuksella toimivista
tyontekijoistd. Tyotavat ovat muuttuneet ammattimaisemmiksi media-alan ammattilaisten

ja alan oppisopimusopiskelijoiden ansiosta.

tadin asukastaloille perustettiin vuoden 2020 hel-
mikuussa koronapandemian ja siitd johtuvan etéa-
tyoskentelyn alkaessa. Vuonna 2021 tiimi koostui
toimintaa koordinoivasta ohjaajasta seka palkkatu-
kitydsuhteessa tai oppisopimuksella toimivista tyontekijoista.
TyGtavat ovat muuttuneet ammattimaisemmiksi media-alan
ammattilaisten ja alan oppisopimusopiskelijoiden ansiosta.
Viestintatiimin tavoitteena on Stadin asukastalojen tun-
nettuuden lisdédminen, jossa tarkea osa on asukastalojen yh-

tendinen visuaalinen ilme, tapahtumamarkkinointi ja tiedotus.

Tiedottamisen ja tapahtumamarkkinointi tapahtuu printti- ja
digitaalisen median keinoin. Asukastalojen tapahtumamai-
nokset julkaistaan kaupungin tapahtumakalenterissa ja

Julkaisut toteutetaan Helsingin kaupungin graafi-
sen ohjeen mukaisesti ja julkaisuissa noudatetaan EU-
saavutettavuusdirektiivia seka tekijanoikeuksia.

Tapahtumista tehddan myds tulostettava tapahtuma-
juliste seka kuukausiohjelma, jonka postituslistalla on
noin 150 osoitetta, painosmaaran ollessa noin 3000 kpl.
Postituslistalla ovat muun muassa kirjastot, TE-toimistot,
sosiaalipalvelutoimistot, kulttuurikeskukset, tyévaenopistot,
terveyskeskukset, Uusix-verstas, Pakilan tyokeskus, Stadin
safka seké kaupungin yhdyskuntatydntekijoita. Ajankohtaiset
tiedotteet julkaistaan talokohtaisilla Facebook-sivuilla ja
tiedot paivitetdan asukastalojen www-sivuilla osoitteessa
www.hel.fi/stadinasukastalot.

sosiaalisessa mediassa.

Osallistu eténa viikko-ohjelma, kevat 2021

Osallistavia videoita: maanantaisin joogaa/pilatesta/tuolijumppaa, tiistaisin kulttuuria tai digineuvontaa, keskiviikkoisin

seniorijumppaa, torstaisin musiikkia, perjantaisin taidetta.

Videot Helsinki-kanavalta tai OSB:n Facebook-sivulta 97 erilaista julkaisua, levikki yhteensa 641 kpl. Julkaisujen

seuraajia yhteensd 539001**,

Stadin asukastalot jarjestavat toimintaa verkossa/etana, kevat 2021
Helmikuu 2021: Oulunkylan Seurahuoneen verkkokurssit, julkaisujen seuraajia yht. 58946.
Huhti-kesakuu 2021: Vanhan tammen juurella - keskusteluryhméa Teamsissa (Malmi), julkaisujen seuraajia yhteensa

47139 **,

Stadin asukastalot tiedottavat kaupungin asukkaille ajankohtaisia juttuja ja tietoa eri tapahtu-

mista, 2021

Jaettuja julkaisuja: Stadin Safka, Kuluttajaliiton Huijausinfo, Siskot ja Simot, YLE Kielikoulu, Vertaisryhma Kamalat
aidit, Talousneuvolat, Helsingin kaupungin Etédvappu, Anna arjen liikuttaa kampanja, Naty (Napparasti toihin hanke),
Helsinki liikkuu, avoimet etaliikuntaryhmét, Malmin seurakunnan taideterapiaryhma.

Julkaisujen seuraajia yhteensa 282973**,

Viikoittainen etajumppa, syksy 2021

Seniorijumppaa Helsinki-kanavalta keskiviikkoisin.

20 erilaista julkaisua, jaettu kaikkien asukastalojen FB-sivuille + Stadin asukastalot, yhteensa 200 julkaisua. Julkaisujen

seuraajia yhteensa 193020 **,
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**| dhteet: Viestintdtiimin ylldpitdmd toimeksiantoseuranta,
Facebook Insights

etatapahtumia koronasulkujen aikana

ASUKASTALOJEN TOIMEKSIANTOJEN liséksi viestintatii-
mi valitti kaupunkilaisille ajankohtaisia tiedotteita ja tietoa
etatapahtumista. Huhtikuussa 2020 koronaepidemian
alkaessa ja asukastalojen ollessa suljettuina viestintatiimi
palveli helsinkildisia etana. Julkaisutyokaluna oli sosiaa-
linen media (Facebook), jossa jaettiin maalis - elokuun
aikana asukastalojen, kaupungin ja muiden vertaisryh-
mien tiedotteita ja etdtapahtumia. Julkaisujen levikki oli
yhteensé noin 25 000 000 kpl. Epidemian alkuvaiheen
aikaisia tiedotteita olivat muun muassa:

Viestintatiimi valitti asukastalojen kavijoille infoa ja

LISAKSI JAETTIIN kevyempai etdohjelmaa, kuten asu-
kastalon oman bandin, kévijéiden bandien ja vierailevien
artistien livestriimauksia, Vappu etédna —tapahtuma seka
taidepajoja ja -konsertteja. Asukastalojen avauduttua
vaihtelevasti, tiedottaminen ja tapahtumamarkkinoin-
ti keskitettiin asukastalojen tuottamiin tapahtumiin ja
tiedotteisiin.

Aikuissosiaalityon poikkeusajat, useita eri julkaiSuja ..........eeeeeeeeeeeeeeeeneennneeenieniienieeiieineeseeessecns levikki noin 1300 000
Asunnottomien ruokailu, useita eri jUIKAISUja........ccccevevneermeeneenneaneeeneeneennneneiieeiieiieeiieeneessesssesns levikki noin 375 000
Seniori-info, useita eri JUIKAISUJa .........cccvvcneeneenneenneenneeeieeniiiiiiiiieiiiiiieeiseesscsssssssssssssssssssssssssssss levikki noin 1400 000
Koronaohjeistuksia eri kielilla, useita eri julkaiSuja .......cccoeeeeriericisicrsccssccrrnnneenenssnssssessesssesseenes levikki noin 1300 000
Digituki-tiedotteita, useita eri julkaiSuja .........cccceeiieeireeniinsissnssssssssssssscsscceessesssssssssssssssssssesssases levikki noin 1700 000
Helsinki-apu tiedotteita, useita eri julkaisuja.......c.cccceeereernieiiinninnnisssisssscssccssnneensesssssssssssssssenss levikki noin 1000 000
Pormestarin infot, useita eri julkaisuja........cccccceeeiieiiiccninnnissnssnsssssssssscsscceessesssssssssssssssssssssssases levikki noin 1700 000
Koronasulut

Vuoden 2021 aikana koronasulut eivat vaikuttaneet
Viestintétiimin saamien toimeksiantojen maaraan, koska
tapahtumamarkkinointi tehtiin etupainotteisesti. Sulkujen
tullessa ajoittain voimaan, viestintatiimi perui tapahtumat
Helsingin kaupungin tapahtumakalenterissa ja sosiaalisessa
mediassa. Koronasulkujen aikaan tehtiin myds tulostettavia
tiedotteita ja ohjeistuksia talojen ilmoitustauluja varten,
seké toteutettiin ajankohtaiset paivitykset asukastalojen
www-sivuille.

Syys-joulukuussa viestintatiimi toteutti yhteensa 252
toimeksiantoa. Koko vuonna 2021 viestintatiimi toteutti
yhteensd 608 toimeksiantoa (keskimaarin 50/kuukausi).
Toimeksiantojen perusteella markkinointiin asukastalojen
tapahtumia ja ryhmia, seka tilapaisid muutoksia digituessa,
havikkiruokajakelussa tai maskijakelussa. Liséksi tehtiin
opastekyltteja ja ulkosténdeja taloille. Toimeksiannoksi las-
kettiin myds esim. yksittdisen tapahtuman peruuttaminen.

Viestintatoimeksiannot kuukausittain 2021
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Koronasulun koskiessa kaikkia asukastaloja viestintatiimi
teki tiedotteet ja paivitykset www-sivuille, ja peruutti inter-
netista kaikki sulkuaikaan liittyvat tapahtumat ilman erillisia
toimeksiantoja.

Viestintatiimin Facebook-julkaisujen levikki oli
7,4 miljoonaa
Vuonna 2021, koronasulkujen rajoittaessa asukastalojen
paivatoimintaa, viestintatiimi toteutti yhteensa 608 toimek-
siantoa (keskimaérin 50/kuukausi). Viestintatiimin jakamien
julkaisujen levikki Facebookissa oli yhteensa 7,4 miljoonaa
vuonna 2021, keskimaérin 1,85 miljoonaa kuukaudessa**.
Asukastaloilla oli elokuussa 2021 yhteensa 9021 ja jou-
lukuussa yhteensd 8 414 Facebook-seuraajaa. Seuraajien
maaré on kasvanut tasaisesti viimeisten kahden vuoden
aikana. Maéran pudotus joulukuussa 2021 johtuu siita, etta
asukastalo Myllari ei ole endd osa Stadin asukastaloja.

Facebook-jaot kuukausittain 2021
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https://tapahtumat.hel.fi/fi/events?places=tprek%3A2692,tprek%3A43280,tprek%3A11382,tprek%3A3235,tprek%3A1563,tprek%3A3246,tprek%3A8560,tprek%3A3243,tprek%3A2694,tprek%3A43116
http://www.hel.fi/stadinasukastalot
https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asukastalot/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asukastalot/

Facebook-kayttajien tavoittaminen
Vuonna 2021 tavoitettiin yhteensé 89 217 facebook-kaytta-
jéa. Facebookissa tavoitetuilla kayttajilla tarkoitetaan niiden
Facebook-kayttajien maara, joiden naytdlla on ollut mita
tahansa asukastalojen Facebook -sivun sisalt6d. Muuttuja
on Facebookin arvio siltéd hetkeltd, kun raportti on otettu.
Facebook tilastoi kaiken PST-aikaan eli 10-11 tuntia Suomen
aikaa my6hemmin. Jos julkaisu on tehty yhdelld sivulla ja
jaettu sieltd toiselle sivulle, tavoitettujen méaraén alkupe-
raisella sivulla lasketaan mukaan myds muilla sivuilla tavoi-
tetut. Tasta syysté tavoitettujen maérissé on jonkin verran
paallekkaisyyksia. Tavoitettujen kayttajien maara riippuu
seuraajien maarasta, julkaisujen maarasta ja tekemamme
jakelun laajuudesta. Muut kayttajat saattavat jakaa houkut-
televia julkaisujamme edelleen omille seuraajilleen.
Facebook —jakoja vuonna 2021 oli yhteensé 20,7 miljoo-
naa kappaletta. Jaolla tarkoitetaan niiden potentiaalisten
Facebook-kayttdjien maaraa, jotka olisivat voineet saada
ndytdlleen viestintatiimin tekemén Facebook-julkaisun pe-
rustuen ryhméan kuulumiseen tai sivun seuraamiseen.
Keséaikaan (14.6. — 6.8.2021) avoinna olevien Alppilan
asukastalo Hannan ja Oulunkylén asukastalo Seurahuoneen
Facebook-sivuilla julkaistiin runsaasti kesatapahtumia, ja jou-
lun valipaivina (27.12.2021-7.1.2022) avoinna olevien Malmin
asukastalon ja Maunulan asukastalo Saunabaarin sivuilla taas
valipdivien tapahtumia. Asukastalojen Facebook-sivuilla
julkaistiin vuonna 2021 myds useita rekrytointi-ilmoituksia,
jotka yleensa saavuttivat keskimaaraisté laajemman yleison.
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Asukastalojen Facebook-sivujen seuraajat
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Facebookissa tavoitetut kayttajat asukastaloittain,
koko vuosi 2021
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Liitteet
LITE 1

Kesatoimintaa jarjestettiin Oulunkylassa ja Alppilassa

Stadin asukastalojen kesatoiminta si-
joittui kesalla 2021 kahdeksan viikon
ajalle 14.6. — 6.8. Muiden asukasta-
lojen sulkiessa ovensa toiminta kes-
kitettiin Stadin Asukastalo Hannaan
ja Stadin asukastalo Oulunkylén
Seurahuoneeseen. Maunulan mediapa-
jassa oli digitukea ja maskijakelua koko
kesén ajan. Stadin asukastalo Malmilla
ja Kontulassa oli saatavilla digitukea
parina paivana viikossa, Malmilla hei-
nakuun alkuun ja Kontulassa heindkuun
loppuun.

Kesén toiminnan suunnittelu kevaalla
oli haastavaa vallitsevan koronatilanteen
johdosta; eihén ollut tiedossa, mité rajoi-
tuksia toimintaan tulisi kesalla olemaan.
Taman vuoksi paadyttiin suuntaamaan
toimintaa mahdollisimman paljon ulko-
tiloihin ja jarjestaa sisatiloissa vain kay-
tannon kannalta tarpeellinen toiminta,
joita rajoitusten puitteissa olisi helppo
soveltaa vallitsevaan tilanteeseen.

Kesan aikana Stadin asukasta-
loissa oli Oulunkylan Seurahuoneella
viljelypalstoineen yhteensa 2332
kayntikertaa ja asukastalon ulkopuo-
lisissa musiikkitilaisuuksissa 615 kat-
sojaa. Asukastalo Hannassa kayntiker-
toja oli 2377. Mediapajassa, Malmin ja
Kontulan asukastaloissa oli yhteensa
1006 kayntikertaa.

Kahvio

Seka asukastalo Hannassa ettd asukas-
talo Seurahuoneella on loistavat puitteet
jarjestaé kahvio ulkoterassille. Kahvi ja
pieni maukas, usein itse tehty, purtava
maistui helteessa ja auringosta varjossa.
Tunnelmaa lisasi kahvion asiakkaille
asukastalojen taajaan jarjestamat li-
vemusiikkisessiot. Liioittelematta voi
todeta, ettd Hannan ja Seurahuoneen
kesakahvioilla oli alueensa viihtyisimmat
terassit.

Digituki

Digituki on monille elintdrked apu
sahkodiseen asiointiin sosiaalipal-
veluihin ja saamaan tietoa naista.
Hannan ja Oulunkylédn Seurahuoneen
liséksi myés Maunulan Mediapajan
digituki oli avoinna koko kesakauden
ajan. Ajanvarauksella digitukea sai
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Asukastalo Ou/unky/an Seurahuoneen tyétiimid kesdlld 2021. Kuva: Kalle Sandqvist

keskiviikkoisin ja perjantaisin myds
Malmilla heinakuun alkuun ja Kontulassa
heindkuun loppuun asti. Alun rauhalli-
semman jakson jalkeen varauslistat digi-
pisteissa tayttyivat asiakkaista. Digituen
seurannan mukaan kavijoité oli 383 kpl.

Maski- ja havikkiruoanjakelu
Asukastalo Hannassa, Oulunkylan
Seurahuoneella ja Maunulan mediapajalla
oli paivittaista ja Malmilla ja Kontulassa
kahtena paivassa viikossa vahavaraisil-
le suunnattua maskijakelua. Maskeja
jaettiin kesan aikana yhteensa 701 kpl 50
maskin laatikkoa. Stadin Safkan lahjoit-
tamaa havikkiruokaa jaettiin hyvalla me-
nestyksella kahdesti viilkossa Hannassa
ja Seurahuoneella.

Yhteisolliset viljelypalstat

Oulunkylédssé, Pihlajaméaesséd ja
Lapinlahdessa on ollut kesan ajan vilje-
lypalstat. Asukastalo Hannan pihassa oli
liséksi kasvihuone. Palstoilla toteutettiin
yhteisollistéd monipuolista viljelypalstatoi-
mintaa, joissa viljelypalstatiimin lisaksi oli
myds vapaaehtoisia tekijoita. Oulunkylan
viljelypalstalla toteutettiin Pikku puu-
tarhurit —hanke, jossa 2 -14 —vuotiaat
lapset kylvivat, istuttivat, kitkivat, kas-
telivat ja hoitivat vapaaehtoisten ohjaa-
jien johdolla kasveja. Loppukesaélla sato
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kerattiin, marjoja sailottiin, ja jarjestettiin
sadonkorjuujuhla Seurahuoneella. Stadin
safka tarjosi lapsille valipalat, joista riitti
yllin kyllin puhtia palstalla tydskentelyyn
helteisina paivina.

Kadentaito- ja kasityokerho
Asukastalojen asiakkaille oli tarjolla
viikoittain kadentaito- ja kasityokerho-
toimintaa. Kerhotoimintaa pidettiin ra-
joitusten puitteissa sisélla, mutta mah-
dollisuuksien mukaan siirryttiin myos
ulkotiloihin. Kasityokerhoissa tehtiin mm.
makrameetoité ja istuinalusia.

Musiikkitilaisuudet

Seké Oulunkylan Seurahuoneella, ettd
Hannassa oli asukastalojen omat livemu-
siikkiesiintyjéat, jotka esiintyivat kahvio-
asiakkaille lahes péivittain. Taman lisaksi
molemmissa taloissa oli vierailevia téhtia.
Mm. Aino Venna & llona Jantti vieraili esi-
tykselladn molemmissa taloissa. Kaikkia
esityksia pidettiin korkeatasoisina, ja
ne ovat tervetullut osa asukastalojen
viihtyvyytté ja houkuttelevuutta.

Loppusanat

STADIN ASUKASTALOJEN kesétoiminnassakin tavoit-
teena on lisétd hyvinvointia ja osallisuutta, seka ehkaista
yksinaisyytta. Erilaisten rajoitusten ollessa voimassa ei
tavoitteena ollut pyrkié isoihin kévijamaariin, vaan ta-
voittaa palveluita todella tarvitsevat laadukkaasti. Tassa
onnistuttiin saadun suullisen palautteen perusteella, joka
oli hyvin positiivista.

On upeata, kuinka paljon kiitosta kesan tydntekijat
antoivat tyotovereilleen. Harvoin voi tyytyvaisyydelld to-
deta, ettd naisséa vaikeissakin olosuhteissa on koettu
erittdin korkeaa tyémoraalia ja yhteisollisyyttd laajasti.
Siité kiitos kuuluu ennen kaikkea jokaiselle Kesén 2021
tyorupeamaan osallistuneelle!

Kaikki jarjestelyt kesan osalta eivat toimineet aina
optimaalisesti ja parannusehdotuksia tulevalle kesal-
le tehtiin useita. Ehdotuksia parannuksiksi ovat mm.:

Retket

Retkitoiminta asukastalo Oulunkylan
Seurahuoneella oli suunnattu valjiin
ulko- ja luontokohteisiin. Asukastalo
Hannassa osa retkista suuntautui myos
sisatiloihin. Parin ensimmaisen viikon
jalkeen retket tayttyivat lahes kaikki
viimeisia paikkoja myo6ten. Matkaan
suunnattiin Vartiosaaren luontopoluil-
ta Linnasaaren Biennaaliin ja minigolfin
peluusta frisbeegolfradalle. Retkia jar-
jestettiin Oulunkylan Seurahuoneelta
kerran viikossa, Hannasta toisinaan
kaksikin retkea viikossa. Retket olivat
erittain pidettyja ja saivat paljon kiitosta.

Kahvitauko Vartiosaaren luontoretkelld heindkuussa 2021. Kuva: Kalle Sandqvist

korttimaksamisen mahdollistaminen, Helsinki-paidat
ainakin asiakaspalveluun osallistuville, digitukipisteen
siirtdminen Oulunkyldssa, korjauksia asiakastiloihin jne.
Ehdotukset kirjattiin yl&s. Tarvittavia ja toteuttamiskel-
poisia uudistuksia suunnitellaan ja tehddan kevéaseen
2022 mennessa.

KESA 2021 oli kaiken kaikkiaan onnistunut hanke vaikeissa
toteuttamisolosuhteissa koronapandemian rajoittamissa
olosuhteissa. Katseet voi suunnata luottavaisin mielin
tuleviin kesiin, jolloin pandemia ei enéaa toivottavasti ra-
joita toimintaa. Helsingin asukastalotoiminta on jatkuvan
kehityksen keskelld. Kesan osalta toimintaan on muo-
dostumassa hyvat perinteet, joita edelleen kehittamalla
Helsingin asukkaat saavat laadukkaita ja sosiaalisesti
hyvin tarkeitéd palveluita.
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LITE 2
Pikku Puutarhurit-projekti toi osallisuutta Verajalaaksoon

Elina Pentikdinen, Marinka Rdsdnen, Outi Mononen, Hannakaisa Markkanen

Asukastalotyén yksikolla on kolme
viljelypalstaa, joilla jarjestetdan yhtei-
sollista viljelytoimintaa. Asukastalo
Oulunkylan Seurahuoneen viljelypals-
talla jérjestettiin vuonna 2011 18hialueen
lapsiperheelle suunnattua yhteisoéllis-
ta palstaviljelytoimintaa yhteistydssa
vapaaehtoistoimijoiden yllapitaman
Verajélaakson Kohtaamo -tilan kans-
sa. Pikku Puutarhurit -projekti sai
tarkedn multa-avustuksen Kekkilan
“Kasvatetaan iloa”-kampanjasta.
Hankkeella tavoitteena oli tarjota
alueen lapsille mielekasta kesatoimin-
taa, tutustuttaa hydtykasveihin, ohjata
ymparistoystavalliseen toimintaan seké
opastaa nakemaan omalta asuinalueelta

Pikku puutarhureiden ohjaajat vasemmalta oikealle:
projektipdadllikké Marinka Résénen, Pathmapiriya rajan,
tiedottaja Hannakaisa Markkanen ja Outi Mononen. Kuva:

Linnunpeldtin askarreltiin lasten ja aikuisten
yhteist)./.éllc'i kierrdtysmateriaaleista, joita kotoa IGytyi.
Kuva: Anisa Jansson

[6ytyvat mahdollisuudet ruoan tuottami-
seen. Toisena tavoitteena oli tuoda eri-
taustaisia lapsia ja heidan vanhempiaan
tekemaan ja oppimaan yhdessa ja siten
edistéa yhteisymmarrysta ja yhteisolli-
syyttda monikulttuurisella Verdjalaakson
alueella.

Ensimmainen tavoite toteutui varsin
hyvin. Mukana oli kaksikymmenta 2-14
-vuotiasta lasta kahdessa eri ryhméssa.
Hankkeen ohjaajat olivat vapaaehtoisia
Verajalaakson asukkaita. Lapset kylvivat
siemenia ja taimia, istuttivat perunoita,
kastelivat kasveja, kitkivéat rikkaruohoja
ja harvensivat porkkanoita. Liséksi he
koristelivat palstaa maalatuilla kivilla
seka kierratysmateriaaleista tehdylla
linnunpelattimella. Stadin safka tarjosi
lapsille vélipalat palstalla, joista riitti
puhtia palstalla tydskentelyyn. Palstalla
tutustuttiin hydtykasveihin, rikkakas-
veihin ja hydnteisiin. Leena Lehtivihred
- alias Stadin asukastalojen puutarhuri
Eija Nyman - oli mukana kertomassa lap-
sille aiheesta. Lapset osallistuivat my&s
ahkerasti sadonkorjuuseen, nostivat pe-
runoita ja kerésivat marjoja. Oulunkylén
asukastalolla sadosta tehtiin sailyke-
kurkkuja, marjahilloa ja raparperimehua.

Sadonkorjuujuhlassa nautittiin pals-
tan sadosta ja itse leivotuista herkuista
sekéd yhteisesta tekemisestd kasvien
tunnistuksen, perunaviestin, pantomii-
min ja “kasvatetaan iloa” katuliituilun
merkeissa. Puutarhureille jaettiin lopuk-
si diplomit sekd porkkanat kiitokseksi
hienosta tydsta ja osallistumisesta! Seka
palstalla ettéd projektin juhlissa huomi-
oitiin koronaturvallisuus. Vanhempia

Tastd Iahdettiin liikkeelle. Kekkildn multaa saapui palstalle 240 litraa. Seuraavaksi puutarhuri Eija
Nyman ja Ben laittoivat palstan kaulukset ojennukseen. Kuvat: Eija Nyman.

oli ohjeistettu hygienia-asioista asiaan
kuuluvasti. Valipalojen valmistamises-
sa ja tarjoamisessa noudatettiin hyvaa
hygieniaa.

Toinen tavoite, saada alueen mo-
nikulttuurinen vaesté mukaan yhtei-
seen toimintaan, onnistui vain osittain.
Pohdittavaksi jaakin, miten eri kulttuu-
reita edustavat perheet tulisivat mukaan
yhteison toimintaan. Ne eri kulttuureita
edustavat pikku puutarhurit ja heidan
vanhempansa, jotka nyt olivat mukana,
ovat arvokas alku jatkaa pyrkimyksia
monikulttuurisen, yhteisen toiminnan
lisddmiselle Verajalaaksossa.

36

Tapahtuman aloituksesta vietiin mai-
nosjuliste melkein kaikkiin Veréjalaakson
kerrostalojen rappukaytéviin, siirtola-
puutarhan ilmoitustaululle, paikalliseen
paivakotiin, koulun ilmoitustaululle seka
Oulunkylan Seurahuoneelle. Liséksi
projektista tiedotettiin Verdjélaakson
kohtaamon Facebook-ryhméssa, ja

Verajalaakson Facebook-ryhméssa.

Tiedottaminen hoidettiin yhteisty6ssa
Stadin asukastalojen tiedottajan kanssa.

Palautteiden yhteenveto
vanhemmilta ja lapsilta

PALAUTTEEN perusteella rappukaytavailmoitukset
olivat kanava, josta lapset tai vanhemmat huomasivat
ilmoitukset parhaiten. Ryhmat tayttyivét ennen maara-
aikaa. Eri kulttuureista tulevien ihmisten tavoittamiseksi
henkil6kohtaiset kontaktit saattaisivat toimia paremmin
kuin yleiset ilmoitukset. Toiminnasta kannattaa tiedottaa
jatkossa myds englanniksi: Palstalla puhuttiin jo nyt esim.
englantia ja saksaa suomen lisaksi.

Palautteiden perusteella projekti sai arvosanaksi
erinomainen. Tyytyvaisté sanallista palautetta tuli pitkin
kesaa. Erityisesti arvostettiin sita, etta kaupunkilaislapset
saivat kosketuksen siihen, mista ruoka tulee ja nakivat
koko kasvukauden alusta loppuun saakka. Vanhemmat
kiittivat kahta osallistumisaikaa, joista valita perheelle
sopiva ja sita toivottiin jatkossakin. Ennakkoon paatet-
tyja teemoja pidettiin hyvana, jotta tiedettiin, mité on
seuraavalla kerralla luvassa. Kerran viikkoon nahtiin
hyvana tahtina. Lapset olisivat halunneet istuttaa ja kyl-
vaa enemmankin, seké valmistaa sadosta lisaa hilloa ja

Sami Kustila.

mehua. Perunan istuttaminen ja sadonkorjuu olivat lasten
suosikkeja, mika nakyi myos innokkuutena palstallakin!

SUURIN OSA palautteen antaneista lapsista haluaisi
osallistua uudestaan ensi kesana. Vanhemmista muutama
haluaisi tulla mukaan ohjaamaan siitakin huolimatta, ettei
kasvitietoutta ennestéan ole. Vapaa sana Kiitteli viela
projektista ja ihanista ja huumorintajuisista ohjaajista
ja toivottiin, ettéd ensi keséna nahdaan taas.

Palstaviljelyprojekti vastasi tavoitteisiin myds asukas-
talotydn nékdékulmasta erinomaisesti. Erilaisia ihmisia
yhdistéva ja osallisuuden kokemuksia tuottava toiminta
parantaa hyvinvointia sekd yksittaisten ihmisten, ettéd
yhteiséjen tasolla. Pikkupuutarhurit loivat uuden kanavan
yhteiséllisen osallisuuden ja hyvinvoinnin syntymiselle.
Vuonna 2022 hyvin onnistunutta projektia aiotaan jatkaa,
ja tavoitteena on 16ytaa lisdé vapaaehtoisia ohjaamaan
ryhmia.
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LIITE 3

Raportti asukastalotoimijoiden havainnoista

ruoka-aputoiminnasta asukastaloilla

Asukastalojen henkil6kunta on tehnyt
havaintoja ruoka-avusta ja siihen liitty-
vista ilmidista. Sosiaalisen osallisuuden
nakokulmasta valtaosa kokemuksista ja
saadusta palautteista olivat positiivisia.
Havikkiruoan jakoa pidetaan erittéin
tarpeellisena, ja sité kysytaan paivittain.
Aineellisten tarpeiden tyydyttyminen on
osallisuuden toteutumisen peruslahto-
kohta, ja ruoka-apu vastaa ensisijaisesti
tahan perustarpeeseen.

hyvaan, on merkittdva osallisuuden
osatekija. Kestévan kehityksen edista-
minen kuuluu myds Helsingin kaupungin
tavoitteisiin ja eettisiin periaatteisiin.

Yhteisollinen toiminta

Osallisuuteen liittyy myds aineettomia
tarpeita, kuten tarve tuntea yhteen-
kuuluvuutta muiden kanssa. Ajan viet-
tdminen yhteisess, kaikille avoimessa
tilassa riippumatta siitd, millaiseen

Kahvilan ja lounasruokailun
kayntikerrat 14.6.-22.12.2021
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Osallisuuteen omassa elamassa
sisdltyy mahdollisuus toimia omaeh-
toisesti ja paattéa itse, millaista apua
ottaa vastaan. Asukastalosta voi saada
ruoka-apua osallistumalla ruokajakoon,
kdymalla yhteistjaakaapilla tai ostamalla
edullista lounasta, jota voi sydda yhdes-
sd muiden kanssa.

Eldaman hallittavuus ja ennakoita-
vuus parantavat ihmisen osallisuuden
kokemusta. Ruoan jakelu lisda ihmisten
kaytossa olevia resursseja, kun pal-
kan tai toimeentulotuen riittdmatto-
myytta voi kompensoida ruoka-avulla.
Mahdollisuus laskea sen varaan, etta
saa itselleen ruokaa, auttaa suunnitte-
lemaan ennalta muutakin elamaa.

Tarkeana asukastalojen ruoka-avun
vastaanottamisessa pidettiin myés sité,
ettd havikkiruoka tulee syddyksi, eika
siitd muodostu jatettd. Toimiminen yhtei-
sen, merkityksellisen tavoitteen saavut-
tamiseksi, eli panostaminen yhteiseen

yhteiskuntaryhmaén tai asemaan kokee
kuuluvansa, edistaa yhdenvertaisuuden
kokemusta muiden kanssa, ja edistaa
osallisuutta yhteisesta hyvasta.
Asukastaloissa tarjotaan havikkiruo-
kaa yhteiséllisen toiminnan lomassa.
Esimerkiksi Pihlajam&en asukastalossa
hyddynnetaan havikkiruokaa kaikille
avoimen bingon tarjoiluissa ja palkin-
noissa. Maunulan, Alppilan ja Malmin
asukastaloissa havikkiruoasta valmis-
tetaan edullista lounasta: Esimerkiksi
Maunulan Saunabaarissa saa runsaan
hévikkiruokalounaan kolmella eurolla,
jaaamupuuron viidelldkymmenella sen-
tilla. Ruokailu kokoaa ihmisia yhteen, ja
tarjolla on edullisen ruoan liséksi myos
yhdessé olemista ja mielekasta tekemis-
ta. Ruokailut tavoittavat eritaustaisia
ihmisia kaikista yhteiskuntaryhmista,
ja luovat mahdollisuuksia olla yhteydes-
sa toisiin ihmisiin. Havaintojemme mu-
kaan yhteinen ruokailu edistda tunnetta
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ryhmé&an tai yhteis66n kuulumisesta, ja
siten osallisuuden kokemusta.

Myds hévikkind saadun kahvin ja
kahvileivan kayttdminen maksuttoman
kahvittelun mahdollistamiseen edis-
taa ihmisten vélistd vuorovaikutusta.
Kahvittelu havikkiruokakuormaa odotel-
lessa antaa mahdollisuuden muodostaa
kontakteja ihmisiin ja olla vuorovaiku-
tuksessa muutenkin kuin ruoka-avun
merkeissd. Havaintojemme mukaan
osa ihmisista tutustui toisiinsa ruoka-
kuormaa odotellessa ja muodosti uusia
kontakteja. Stadin asukastaloissa (8
kpl) kaytiin lounaalla 14.6.-22.12.2021
valisend aikana yhteensa 15 338 kertaa.
Tama merkitsee sit3, ettd kahvia tai lou-
nasta nautittiin keskimaarin 117 kertaa
per aukiolopéiva (131 kpl). Voidaan siis
sanoa, ettd asukastalojen kahvila- ja
lounastoiminta liséa reilusti yli sadan
ihmisen osallisuuden kokemusta joka
arkipaiva.

Mahdollisuus valita

Kaikki ruoka-avun hakijat eivat kaipaa
yhteisollisté toimintaa, vaan haluavat
ainoastaan saada ruoka-avun ja jat-
kaa matkaansa. Taméa kay ilmi myos
leipdjonojen uudistamista késitellees-
ta asiakaskyselysta (2018:11), jonka
mukaan moni haluaa valmistaa ruoan
kotonaan ja paattaa itse, kenen kanssa
sen syovat. Stadin asukastalot jakavat
hévikkiruokaa myds kotiin vietévaksi.
Alppilan asukastalossa havikkiruoka
jaetaan valmiiksi pusseihin, jotka jae-
taan kévij6ille. Malmilta, Pihlajamaesta,
Oulunkylasta ja Vuosaaresta voi hakea
mukaansa valitsemiaan havikkituotteita
tai vahintaankin leipaa.

Leipdjonojen asiakaskyselyn
(2018:23) tulosten mukaan elintarvikkei-
den tuoreuden ja laadukkuuden lisédksi
pidetadn tarkedna mahdollisuutta valita,
mita elintarvikkeita ottaa. Valikoiman
monipuolisuus on téarkeaa etenkin
erityisruokavaliota ja ruokasaéntoja
noudattavien ruoka-avun hakijoiden
yhdenvertaisuuden toteutumiseksi.
Erityisruokavaliota noudattavat ihmi-
set ovat huonommassa asemassa, kun
valinnanvaraa ja itselle sopivia tuottei-
ta ei aina |6ydy. Tarvittaisiin enemmaén

kasvisproteiinia, gluteenittomia tuotteita
ja Halal-lihaa.

Stadin Safkalle voi esittada toiveita
toimitettavan havikkiruoan laadusta ja
maarast3, ja toiveet toteutetaan mah-
dollisuuksien mukaan. Ruoan lisaksi
voidaan pyytaa jaettavaksi esimerkiksi
hygieniatuotteita tai kysya, mita olisi
tarjolla. Kokemuksemme mukaan ha-
vikkiruoan laatuun ja maaraan pitaisi
voida vaikuttaa silti nykyistd enemman.
Erityisesti nalkda paremmin loitolla pita-
vat proteiinituotteet loppuvat nopeasti,
tai niita ei edes saada kaikille jaettavak-
si. Lihatuotteiden kysynta on suurinta,
ja niitd saadaan kaikista vahiten.

Ruoka-avun omaehtoisuutta pyri-
taan lisdamaan yllapitamalla yhteis6-
jaakaappeja, joista voi ottaa itse valit-
semiaan tuotteita. Kaappeihin voi myds
tuoda sellaisia elintarvikkeita, joita ei
itse tarvitse. Kokemuksemme mukaan
yhteisdjadkaapin kéyttd toimi hyvin sil-
loin, kun kaapilla asioitiin pikkuhiljaa
paivan mittaan. Jos yhteisdjadkaappia
taydennettiin havikkiruokakuormalla sel-
keésti tiettyina ajankohtina viikossa, ruo-
ka-avun hakijat kerdéntyivat odottamaan
kuorman saapumista yhteis6jadkaapin
laheisyyteen. Syntyi tarve sdannostella
jaettavien tuotteiden méarid, jotta ruoka

Ruoka-avun hakijoiden maara
(kaikki asukastalot) 11.-31.12.2021
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jakautuisi kaikille oikeudenmukaisesti,
ja toimintakulttuuri muuttui perintei-
sen ruokajaon kaltaiseksi. Tilannetta on
kontrolloitava, silld muuten on vaarana,
ettd jotkut ottavat "oman kéden oikeu-
della” enemman kuin toiset.
Ruoka-avun tarpeen taustalla on
erilaisia elamantilanteita, ja kaikilla ei
ole aina voimavaroja olla muita koh-
taan solidaarinen. Toisen ihmisen ela-
méntilanteen ymmartamattémyys voi
johtaa siihen, etté jonkun avuntarvetta

Kuva: Stadin asukastalot
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ei pideta yhta aitona kuin omaa, mika
saattaa johtaa ristiriitoihin. Ruokajaon
kontrolloimisen tarve liittyy turvalli-
sen tilan takaamiseen kaikille kavijoil-
le: Oikeuteen henkiseen ja fyysiseen
koskemattomuuteen ja velvollisuuteen
puuttua epaasiallisuuksiin, hairintaan ja
syrjintaan. Toisaalta ruoka-apua hake-
vien ihmisten valilla tuntuu olevan suuri
empatia ja yhteisymmarrys. Kun ruoka-
jakelua kontrolloitiin jonotussysteemilla
ja valittavien tuotteiden séanndstelylla,
ruoanjakotilanteet sujuivat pdasaantoi-
sesti myOnteisissa tunnelmissa.

Ruoka-avun ennakoimattomuus
Asukastalojen toimijat — kuten muutkaan
ruoka-aputoimijat — eivét tieda etuka-
teen, mitd ruokaa saadaan ja kuinka
paljon. Asukastaloissa jaettava loppui
toisinaan kesken. Joissain tapauksissa
henkild on ohjattu hakemaan ruokaa
asukastalolta, mutta jaanytkin ilman.
Kavija saattaa tulla hakemaan ruokaa
toiselta puolelta kaupunkiakin, eikd enaa
ehdi muualle todettuaan ruoan jo lop-
puneen. Tasta syysta on tarkeaa, ettei
ruoka-avulla korvata sosiaalihuollon
asiakkaiden akuuttia toimeentulotuen
tarvetta.

Myds muilla ruoka-apua antavilla toi-
mijoilla on samansuuntaisia kokemuksia
tuotepuutoksista ja ruoan loppumisesta,
miké johtaa tarpeeseen kontrolloida ja
saannostelld ruokajakoa. Erityisesti ko-
rona-aikana ruoan tarve on "rdjahtényt
kasiin”. Jos ruoka-avun jakopaikkaa,
-aikaa ja —tapaa ei voi ennakoida, avun
saaminen vaikeutuu, varsinkin jos ei ole
mahdollista matkustaa ympéri ruokaja-
kelupisteita esimerkiksi voimavarojen
puutteen, vahavaraisuuden, liikkumisen
esteiden tai puhelimen puuttumisen
takia (Tanska 2018: 24). Jos ruoka-avun
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Katse ensi vuoteen

SEKA RUOKAJAOT etti edullinen ruokailu johdattivat
asukastaloille uusia ihmisia. Toimintaan oltiin erittdin
tyytyvaisia. Osa ruoan hakijoista voi |6ytaa asukasta-
lojen muunkin toiminnan pariin, mika edistda syrjay-
tymisen ehkdisemista entisestdédn. Havaintojemme
mukaan lounasruokailijat usein osallistuvat myos esi-
merkiksi ompelupajatoimintaan tai hakevat digituesta
apua. Toisaalta kaikki ruoan hakijat eivat juuri olleet
kiinnostuneita muusta toiminnasta. Tulevaisuudessa
olisi hy6dyllisté perehtya uusien kévijéiden mahdollisiin
palvelutarpeisiin paremmin.

Kuten kaiken asukastalotoiminnan, myds ruo-
ka-avun ja hévikkiruoan hyddyntamisen tarkoituksena
on ihmisten kokeman osallisuuden edistdminen. Yksi
merkittava osallisuuden osa-alue on osallisuus yhtei-
sOissa ja vaikuttamisen prosesseissa. Tahan siséltyy
esimerkiksi osallistujien heterogeenisuus, osallistu-
mistapojen monimuotoisuus ja osallistumiskynnyksen

pienentaminen. Palveluun tai toimintaan osallistuvilla
ihmisilla pitéisi olla mahdollisuus maaritelld omat
tarpeensa itse, ja siten osallistua toiminnan suunnit-
teluun, toteuttamiseen ja/tai arviointiin. Leipdjonotydn
uudistamisen asiakasnakokulmaa kasitelevassa ra-
portissa (2018:23) todetaan, ettd ruoka-apua tulisi
kehittaa yhdessa siihen turvautuvien ihmisten kanssa
ja heidan tarpeitaan kuunnellen.

ENSI VUONNA voisimme etsia vastauksia havikki-
ruoan riittdvyyteen, yhteisdjaakaappitoimintaan ja
viranomaisten ”jalkautumiseen” liittyviin kehittédmis-
tarpeisiin kokemusosaamista hyddyntéen esimerkiksi
yhteiskehittdmisen, palvelumuotoilun ja asukastalojen
asukasraatien avulla.

varaan ei voikaan laskea, osallisuuden
edistdminen ainakaan eldaman hallit-
tavuuden tunteen kasvamisen nako-
kulmasta ei toteudu. On syyté pohtia,
miten havikkiruoan riittdmisté ja ruo-
ka-avun luotettavuutta voidaan parantaa
tulevaisuudessa.

Havikkiruokaa jaettiin asukastaloil-
ta vuoden 2021 aikana 8489 kertaa.
Pihlajaméaestd, Alppilasta ja kevaalla
my0ds Malmilta sai ruoka-apua, vaikka
asukastalot olivat koronaviruksen ta-
kia suljettuina. 14.6. avattiin Alppilan ja
Oulunkylan asukastalot, ja havikkiruoan
jako alkoi my&s Oulunkylédssa. Elokuusta
joulukuuhun asukastalot olivat auki ko-
ronarajoitusten mukaisesti, ja havikki-
ruokaa jaettiin Alppilasta, Pihlajamaest3,
Malmilta, Oulunkylasta ja Vuosaaresta.
Havikkiruokaa oli saatavilla ainakin jois-
tain asukastalosta 243 arkipaivéna vuo-
desta. Keskimaarin ruoka-apua annettiin
viime vuonna 35 kertaa péaivassa.

Oulunkylan Seurahuoneen ruoka-avun
hakijamaara kasvoi moninkertaiseksi
sen jalkeen, kun ruoan jaosta ilmoi-
tettiin syksylla ruoka-apu.fi —sivulla.
Ruokajaosta mainittiin myds Helsingin
uutisissa, ja tieto ruoan jaosta on var-
masti myds kulkeutunut ihmiselta toi-
selle suullisesti.

Sosiaalipalvelujen tarve

Havikkiruokajaon yhteydessa tavoitettiin
sosiaalipalvelujen tarpeessa olevia ihmi-
sid. Moni tuli hakemaan havikkiruokaa
siksi, etta rahat eivét riittédneet ruokaan
tydssa kdymisesta tai sosiaaliturvasta
huolimatta. Monella oli vaikeuksia ajaa

omaa asiaansa palvelujarjestelméassa,
tai hakeutuminen oikeaan palveluun
ei ole onnistunut. Téllaisissa tilanteis-
sa on tyypillistd, etté virastoasiat ovat
sotkussa, eikd ihminen tieda, mita toi-
mia haneltéd vaadittaisiin, ettd hanen
asiansa etenisi. Korona-aikana on ollut
tapauksia, joissa ihminen ei ole paassyt
hoitamaan asioitaan tydntekijén kanssa
kasvokkain, vaikka asiointi verkossa tai
puhelimitse tuottaa ongelmia. Joillain
ruokaa hakevilla kavij6illéd taas on jo
hyvé kontakti palveluihin, ja he kaipaavat
|ahinnd kuuntelua ja psykososiaalista
tukea. Joskus héavikkiruokaa haetaan
akuuteissa elamankriiseissa, kun ei ole
viela ehditty ottaa yhteyttd sosiaalitoi-
meen, ja rahaa ruokaan ei ole.
Kokemuksemme ruoka-avun tar-
peen syista ovat linjassa aikaisempien
havaintojen kanssa. Niiden mukaan
leipdjonoihin tullaan perusturvan riit-
tamattomyyden ja kielteisten toimeentu-
lotukipaatdsten takia. Esimerkiksi velat,
korkea vuokra ja lddkemenot voivat las-
kea merkittavasti kuukaudessa kateen
jadvaa rahasummaa toimeentulotuesta
huolimatta, ja pahimmillaan on valittava,
kayttaako jaljelle jadvan summan ruo-
kaan vai esimerkiksi l1dakkeisiin. Usein
asiakkaat ovat yrittdneet hakea apua
virallisesta tukijérjestelmésta, mutta
tapaamisaikaa sosiaalityontekijalle voi
joutua odottamaan viikkoja, ja kaikki
leipajonoissa asioivat eivét tule kohda-
tuksi tai kuulluksi edes sosiaalitoimessa.
Taloudellisten, sosiaalisten ja tervey-
dellisten ongelmien kasautuminen on tyy-
pillisté ruoka-apua tarvitsevien ihmisten
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elamantilanteissa. Avuntarpeesta huo-
limatta ruoka-apuun turvautumaan jou-
tuvat ihmiset kokevat saavansa kau-
pungilta tukea, apua ja palveluita muita
vahemman. Talentia —lehden haastat-
teleman Stadin Safkan johtajan Anni
Heinalan mukaan kaupunki, seurakun-
tien diakoniaty® ja Kela voisivat jarjes-
taa tiloissa pop up -neuvontaa, mika
madaltaisi avun saamisen kynnysta.
Myd6s asukastalojen ruokajaon yhtey-
teen kaivattaisiin sosiaali- ja terveysalan
tydntekijoiden jalkautumista.

Liite 4

Retkilta hyvinvointia

Vuosaaren asukastalon tydntekija Kalle Sandqvist kokosi ohjeet hyvinvointia ja
osallisuutta edistavan retkitoiminnan jarjestajalle:

Retken onnistumisen edellytysten tayttymiselle voi asettaa ainakin kolme tavoitetta:

1. Retken kohteen tulee olla mahdolliselle kohderyhmalle tarpeeksi kiinnostava.
Kohteella ja oikealla markkinoinnilla varmistetaan, ettad halukkaita mukaan
lahtijéita on tarpeeksi. Retkenvetéjan on hyva omalla asiantuntemuksellaan ja
osallisuudellaan edelleen lisata tietoutta ja kiinnostusta kohteesta. Retkikohde
ei saa julkisin vélinein olla liian vaikeasti saavutettavissa.

2. Retkelld tulee olla mahdollista toteuttaa sosiaalista yhdessaoloa. Retkitoiminnan
ydintd on yhdessa toimiminen ja sosiaalinen kanssakdyminen. Mahdollisuus
omaan rauhaan on myds mahdollistettava. Moni retkikohde on paikkana jo
sellainen, johon ei usein vain itsekseen tulisi mentya. Osallisuus, yksinéisyyden
ehkaisy ja hyvinvoinnin lisdantyminen toteutuvat silloin kuin huomaamatta.
Hyva retkenvetaja toimii luontevasti tilanteissa sosiaalisena toimijana, turvana
ja linkkina retken aikana.

3. Retkille osallistuminen on mahdollista taloudellisesta tilanteesta riippumatta.
Retket toteutetaan paéaasiallisesti niin, ettd osallistujien kustannus on kor-
keintaan oman HSL-matkan maksaminen. Asukastalo huolehtii mahdollisista
sisddnpaasy ym. maksuista. Jokainen retkelle osallistuja on térkea ja kaikkien
ollessa aina tasapuolisia, toteutuu hyvinvoinnin lisddminen, osallisuuden tunne
ja yksindisyyden ehkaisy parhaalla mahdollisella tavalla.

Retkitoiminnalle on hyva luoda jatkuvuutta. Asukastalon resurssien ja kavijéiden
aktiivisuuden mukaan retkié voi olla viikoittain tai pari kertaa kuussa, joskus jopa
kahdesti viikossakin. Retkenvetajan-ohjaajan tulee olla hyva myods kontaktoides-
saan maksullisia retkikohteita etukateen tavoitellen ilmaisia, tai ainakin edullisia
paasylippuja kohteeseen. Asukastalon taloudelliset mahdollisuudet osallistua
retkikustannuksiin ovat usein hyvinkin niukat.

Asukastalon retkenvetdjien kannattaa herkalld korvalla jutella ja kuunnella ka-
vijoiden toiveita retkikohteista. Asukastalolla voi olla kéytossédan myos esim.
palautelaatikko, johon kavijat voivat jattaa naita toiveitaan. Retkitoiminta on niin
kavijoiden, kuin vetajien kannalta yksi mukavimpia tapoja lisété yleista hyvinvointia.
Toimintaa kehittdessa kannattaa antaa mielikuvituksen lentaa!
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Misté on kysymys

Toiminnan Avulla Tydeldmaén (TAT) on Helsingin NMKY:n vuonna 2016 kdynnistynyt
hanke, jonka tavoitteena on maahan muuttaneiden nuorten aikuisten hyvinvoinnin,
osallisuuden ja tyoelamavalmiuksien edistiminen. TAT-toiminnan keskeisia
toimintamuotoja ovat ty6elamadan liittyvat koulutukset, suomen kielen opetus,
henkilokohtainen ohjaus sekd monipuolisten harrastusmahdollisuuksien tarjoaminen
maahan muuttaneille nuorille aikuisille. Hankkeen rahoitus perustuu kokonaisuudessaan
STEA:n my6ntdmaan kohdennettuun toiminta-avustukseen. Toiminta on osallistujille
ilmaista.

TAT -toiminnan ja Stadin asukastalo Malmin yhteisty6 kidynnistyi vuonna 2020, kun
asukastalolla tarjoutui mahdollisuus kayttaa tiloja ryhméatoimintaan kerran viikossa.
Pandemiatilanteen takia tima yhteisty6 jai melko lyhytaikaiseksi ja katkonaiseksi.

Syksylla 2021 kdynnistettiin yhteisty6ssa asukastalon henkilokunnan kanssa
lauantaikahvilatoiminta.

Lauantaikahvilatoiminta Stadin asukatalo Malmilla vuonna 2021

Lauantaitoiminnan tavoitteena oli tarjota Malmilla asuville tai siella liikkuville maahan
muuttaneille henkiléille kohtaamispaikka, jossa yhdistyvat palvelutorin ja yhteiséllisen
kohtaamistoiminnan elementit. Asiakkaille tarjotaan siis mahdollisuus tulla paikalle
aukiolon puitteissa ilman ajanvarausta hakemaan neuvontaa tai ohjausta esimerkiksi tyon
hakemiseen, toimeentuloon, erilaisiin arkisiin pulmiin tai esimerkiksi niin sanottuihin
digihaasteisiin liittyvissa kysymyksissa, tai vaihtoehtoisesti viettdmaan vapaa-aikaa ja
tutustumaan uusiin ihmisiin. Stadin asukastalo Malmilla toimintaa on jarjestetty
lauantaiaamupaivisin klo 10 - 14 valisena aikana. Paikalla on ollut viikoittain vahintdan
kaksi TAT-hankkeen ohjaajaa, joilla on tyo- ja toimeentulokysymyksiin, hyvinvointiin ja
palveluohjaukseen sekd myos osallisuutta edistivaan ryhmatoimintaan liittyvaa
osaamista. Palvelu- ja kohtaamiskielid ovat olleet suomi, englanti, ranska ja saksa.
Alkusyksysta mukana oli myos TAT:n farsia ja daria puhuva ohjaaja.

LISATIETOJA:
Sonja Hirvonen

Kokemuksia yhteistydsta

Toimintaa on jarjestetty 13.12.2021 mennessa yhteensa 12:sta lauantaina. Kohtaamisia on
ollut syksyn aikana yhteensa 86. Yksittdisid osallistujia on ollut 53. TAT-toiminta on
luonteeltaan avointa - osallistujien taustoista ja tilanteista ei siten ole saatavilla
vahvistettua tietoa. Ohjaajien havaintojen ja keskusteluissa saatujen tietojen perusteella
voidaan sanoa, ettd asiakkaat ovat olleet padsaantoisesti tyoikaisid, monenlaisista
taustoista ja 1ahtomaista peraisin olevia henkiloita.

Kokemus toiminnasta Stadin asukatalo Malmilla on ollut positiivinen. Toiminta on saanut
osallistujilta hyvaa palautetta, ja monet kavijoista ovatkin olleet mukana useampaan
kertaan. Suurin osa asiakkaista on tullut paikalle hakemaan neuvontaa esimerkiksi
tukihakemusten tayttamiseen, tyo- tai opiskelupaikan l6ytdmiseen tai erilaisiin arjen
pulmiin liittyvissa asioissa. Tunnelma on ollut positiivinen, mistd kertoo my0os se, ettd
alkuun erilaisten palvelutarpeiden takia paikalle tulleet osallistujat ovat tulleet paikalle
uudestaan myds ilman erityisid avuntarpeita, sosiaalisen kanssakdymisen ja mukavan
tunnelman houkuttelemina. Paikalla on ollut useimpina kertoina myos joitain ns.
kantasuomalaisia henkil6ita ja toiminnassa onkin syntynyt ilahduttavasti kohtaamisia eri
vdestoryhmien valilla.

Ns. palvelutorin ja avoimen kohtaamispaikan yhdistelma on ollut jo aikaisemmin kdytdssa
TAT-toiminnassa, ja konsepti on havaittu toimivaksi. Keskeisid elementteja toiminnan
houkuttelevuudessa ovat mahdollisuus asioida ilman ajanvarausta sekd mukava ja
turvallinen tunnelma, joka syntyy ohjaajien kyvysta kohdata asiakkaat samaan aikaan
ammatillisesti ja lammoll4, kulttuurisensitiivisen kohtaamisen eri osatekijat huomioiden.
TAT-ohjaajien havaintojen mukaan maahan muuttaneiden henkiléiden voi erityisesti
kotoutumisen alkuvaiheessa olla vaikea hahmottaa suomalaisen palvelujarjestelman
kokonaisuutta ja toimintaperiaatteita. Tarkedna elementtina onkin nahty mahdollisuus
saada tukea ja neuvontaa samalta taholta monissa erilaisissa kysymyksissa.

Keskeisid onnistumisen elementteja ovat TAT-toimijoiden arvion mukaan olleet olemassa
olevan palvelutarpeen lisdksi mm. hankkeen ohjaajien laaja kokemus vastaavan
tyyppisesta toiminnasta, toimiva yhteisty6 asukastalon tyontekijoiden kanssa seka
toiminnan ajoittuminen viikonloppuun. Todennakéisesti myds mahdollisuus tiedottaa
toiminnasta TAT-toiminnan omien kanavien liséksi Helsingin kaupungin laajemmin
asiakkaita tavoittavissa tiedotuskanavissa on vaikuttanut toiminnan onnistumiseen.

Yhteistyon jatkuminen

Yhteisty6 TAT-toiminnan ja Stadin asukastalo Malmin vililld jatkuu vuonna 2022
vastaavan tyyppisend, ajankohdan siirtyessa arki-iltaan. Lauantai-toiminnan jatko
edellyttaisikin mahdollisuutta isompiin henkildresursseihin, jotka eivat talla hetkella ole
hankkeen rahoituksen puitteissa mahdollisia.

HELSINGIN NMKY
Vuorikatu 17, 00100 Helsinki

sonja.hirvonen@hnmkKy.fi
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Helsinki

OLET ANSIOKKAASTI saapunut toimintaker-
tomuksemme viimeiselle sivulle, joko poimien
kiinnostavat asiat tai lukien koko tuotoksemme.
On ollut mukava kulkea kirjallinen matka kanssasi.
Taman toimintakertomuksen koostaminen on ollut
meille ylpeyden aihe ja kirjoitimme sita suurella
sydamelld, innosta ja ylpeydesté puhkuen, kuten
teimme tyotammekin.

NYT ON AIKA kaantaa katse kohti tulevaa ja suun-
nitella uutta. Tule mukaan asukastalojen toimin-
taan, vaikka aluksi vain kahville ja samalla paaset
vaikuttamaan uuden toimintakertomuksen sisal-
toon. Tullessasi meille, joku kylla huomaa sinut,
ja kysyy, mitéa kuuluu. Kiva kun tulit!

ILOINEN KIITOS!

Stadin asukastalot
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