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Vilkas vuosi 2019

» Helsingin rakentamisessa korkeasuhdanne jatkui — paljon lupia edelleen vireille

» Lupia uusille asunnoille mydnnettiin noin 7900 kpl

» Valmistuneita asuntoja noin 6700 kpl

» Tilapaisia paivakotilupia (paviljongit) oli paljon ja niista suoriuduttiin nopealla aikataululla
« Luvattomat paivakodit — selvityksissa loytyi noin 80 luvatonta (yhteensa n. 700:sta)

» Valvontaprojekteja kaynnistettiin (hotelli- ja ravintolalaivat, majoitushuoneistot, Tattarisuo)
» Lupapuolen yksikdiden uudelleen jarjestely onnistui (Lupayksikot 1 ja 2)

* Henkilokuntaa uusiutui — 31/90 (lokakuu 2017- joulukuu 2019)
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Ajankohtaista vuonna 2020

« Kumppanuusajattelu keskiossa — asiakasta kuullen. Pilottihankkeita kdynnissa

» Projektimaista poikkipalvelullista toimintamallia kokeillaan

* Rakennuttajavalvontaa MRL 151 § - kaupungin omia hankkeita mukaan

« Asiakasneuvontaa parannetaan — neuvontapyyntoihin vastaus Lupapisteen kautta
* Robotiikkaa avuksi "kolmen tietojarjestelman loukkuun”

« Sahkdisen ajanvarauksen mahdollisuutta selvitetaan

« Rakennusvalvontataksaa (= lupamaksuja) alennettiin 3% vuodelle 2020
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Ajankohtaista vuonna 2020

Kerataan jatkuvaa palautetta edelleen — ja sita my6s saadaan avovastauksista. Vuonna 2019:
« 1) Luvan myodntamisen jalkeen 3,6 (asteikolla 1-5)
+ 2) Loppukatselmuksen tultua toimitetuksi 3,7

« Huomiota kiinnitetdan edelleen sisaiseen laadunvalvontaan, tavoitettavuuden parantamiseen ja
erilaisten tulkintojen vahentamiseen

« Luvan Kanssa —projekti (yritysasiakkaiden lupaprosessin sujuvuuden parantaminen),
projektipaallikkona Mervi Abell : Rava on mukana kehitystydssa

« Asiakaspalvelua pyritdan parantamaan entisestaan henkilokunnan vuorovaikutuskoulutuksilla seka
prosessien leanauksilla joka yksikossa

« Uuteen toimitaloon muutto elokuussa. Tavoitteena, etta palvelu toimii normaalisti. Kesalla pidamme
jalleen kolmisen viikkoa palvelun lahes kiinni — lupakasittelya ei silloin ole. Alustava ajankohta viikot
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Paivan teemoja

» Uudistuva maankaytto- ja rakennuslaki MRL

« Kokonaisuudistus, Sujuva lupaprosessi, Yhtendiset kaytannaot ja ohjeet

« Talotekniikka; sdantely ja haasteet

« Rakentamisen tulevaisuuden haasteita

« Hiilineutraali Helsinki 2035, lIImastonmuutos, Laadun dokumentointi,

« Korjausrakentaminen, Asuntokauppariidat
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Hyvaa alkanutta vuotta 2020
ja

mukavaa iltapaivaa !
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