Nimi: Digiperehdytysmalli ja sisdllontuotannon osaaminen

Lihtokohdat: Kehitimme Helsingin kaupungin Kulttuurin ja Vapaa-ajan toimialan palveluita digitalisiksi, mikd tarkoittaa sité, ettd myos
henkil6ston on opittava uudenlaisia palvelukonsepteja ja tapoja tuottaa palveluita kuntalaisille. Digitaalinen palvelun tuottaminen edellyttdé niin
henkilostoltd kuin esihenkildiltdkin laaja-alaista osaamista ja muuntautumiskykyd, mikd on haaste etenkin niissé palveluissa, joissa on enemmén
opittavaa esimerkiksi it-taidoissa. Tyokyvyttomyyden ja ennenaikaisen eldkoitymisen riskit ovat suuret etenkin ikdantyvilld (50+) ja niillé, jotka ovat
saaneet vihemmain koulutusta ja erilaisia oppimisen mahdollisuuksia.

Tavoitteet: Télld hankkeella haluamme rakentaa ensimmaisen kaikille tyontekijoillemme helppokayttdisen ja inspiroivan digipalvelukonseptia
avaavan ja oppimista varmistavan sisédllon (ns. pilottikohde), tulevissa hankkeissa hyddynnettiavin verkko-oppimisen sisidllontuotannon mallin ja
ohjekirjan sekd digipalvelun perehdytysmallin (sisdltden mm. it-taitojen oppimispolun, vastuut, roolit ja viestintdpohjat). Tavoitteenamme on
rakentaa nédistd konsepteista laadullisesti erinomaiset, huomioiden tuotettavien mallien ja materiaalien saavutettavuus, helppokéyttoisyys,
innostavuus ja mielenkiintoisuus/merkityksellisyys.

Uutuusarvo: Hankkeen uutuusarvo on siind, ettd se yhdistdd modernin oppimisajattelun, digipalvelun kayttéonoton, sisdllontuotannon, viestinti- ja
it-osaamisen selkeiksi uudelleen kéytettdviksi, saavutettaviksi, helppokayttdisiksi ja inspiroiviksi malleiksi niin materiaalien tekijoille kuin oppijoille
ja heidan perehdyttdjilleenkin. Hyodynnamme tydskentelyssd palvelumuotoilua, visuaalista suunnittelua/tuotantoa ja modernia oppimisteknologiaa.
Kohderyhmi: Hankkeen ensisijaista kohderyhméi ovat digipalvelun oppijat ja heidén esihenkilonsé, digipalvelun tuoteomistaja ja
projektipaillikko, opettajat/perehdyttdjét ja oppimissisiltdjen sisdllontuottajat. Vilillisesti kohderyhméd ovat myds Kulttuurin ja Vapaa-ajan
toimialan palveluiden johto, paéllikot ja esihenkilot sekd Helsingissd ja muissa kaupungeissa oppimissisaltdjé tuottavat.

Toteutustapa: Hanke toteutetaan sisdisen kehittdmistiimin (jota vetdd digiosaamisen kehittdmisen projektipadllikko), ulkoisten asiantuntijoiden,
henkil6ston ja esihenkildiden, pilottiin valitun digipalvelun tuoteomistajan ja projektipaéllikon yhteistyona.

Odotettavissa olevat tulokset:

Tyontekijoiden kasvava digipalvelun osaaminen lisdé esihenkildiden ja koko organisaation ymmarrysté palveluiden digitalisaation hyddyista.
Tulemme osoittamaan, ettd uusien taitojen oppiminen helppokéyttdisen materiaalin avulla on eettisesti kestdva, hyvinvointia ja tuottavuutta
parantava investointi. Tdmédn ymmértdminen taas varmistaa sité, ettd esihenkilomme ovat mukana muutoksessa, mikéd ehkiisee paitsi heidén omaa,
myds heidin tyontekijoidensa tyokykyriskid.

Hankkeesta syntyy rakenteita, toimintamalleja ja tydpohjia. Rakennamme my6s modernien oppimisratkaisuiden yhdessd tekemisen tapaa
digiosaamisen kehittimisen tiimin, esihenkil6iden, osallistujien seki sisdisen ja ulkoisen yhteistyokumppaniverkoston kanssa. Digipalveluiden
kéyttoonotoista opimme, mitd oppimisen nikokulmasta kannattaa/ei kannata tehdd ja miten. Muille jaettavina tuotoksina rakennamme
sisdllontuotannon konseptin, digiperehdyttdmisen mallin ja sisédllontuotannon ohjekirjan.

Hankeaika: 1.10.2020 — 31.12.2021

Yhteyshenkilo: Heli Koistinen, heli.koistinen@hel.fi


mailto:heli.koistinen@hel.fi

