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1. HANKE LYHYESTI

Hallinnoija Helsingin kaupunki, Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, Yleiset kulttuuripal-
velut, Kumppanuudet ja avustukset

Yhteistydkumppanit Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala, Idén palvelualue / Helsingin kau-
punki, Palvelukeskus Helsinki / Helsingin kulttuuri- ja vapaa-aikatoimiala:
Helsingin kaupunginkirjasto, Helsingin kaupunginorkesteri, Helsingin tai-
demuseo HAM, Helsingin kaupunginmuseo, Kulttuurikaverit, Tietohallin-
tapalvelut, Ostopalvelut: Taide- ja kulttuurisektorin toimijat jne.

Sidosryhmat Helsingin kaupungin muut toimijat, Kulttuurisen vanhustydn verkosto
Aili, helsinkildiset vanhuspalveluiden asiakkaat.

Hankkeen kesto kaksi vuotta, 2018 - 2019
Budjetti 274 676 euroa
Yhteyshenkil® Veikko Kunnas, +358931037002, veikko.kunnas@hel.fi

Tiivistelma hankeideasta

Tanaan kotona -hankkeen tavoitteena on tukea ja edistda kotona asuvien idkkdiden kulttuurista osalli-
suutta. Hankkeen ensisijaisena kohderyhmana ovat ne ikddantyneet, joiden liikkuminen ulos kodista on
rajoittanutta ja jotka hyotyvat kotiin tai sen Iahelle vietavista palveluista.

Tutkimustiedon mukaan yli 80-vuotiaat suomalaiset ovat erityisen heikossa asemassa taide- ja kulttuuri-
palveluiden saatavuuden ja osallisuuden nakékulmasta. Kiinnostusta kulttuuriin viela olisi, mutta erityi-
sesti heikentyva terveys, lilkkumisen esteet, taloudellinen tilanne seka seuran puute aiheuttavat sen, etta
yli 80-vuotiaat jadvat sivuun naista palveluista. Nykyinen kulttuuripolitiikka ei tue kotona asuvien hyvin
idkkaiden suomalaisten kulttuuriosallisuutta. (Ks. Ahlgren-Leinvuo 2017; Pynnénen & Mitchell 2012.)

Hankkeessa kehitetdan sosiaali- ja terveystoimen valmiisiin palvelualustoihin tukeutuvia lahi- ja digikult-
tuuripalveluita. Lahestymistapa on valittu hankkeeseen, koska

1) |&hi- tai digikulttuuripalvelut eivat yksin riitd turvaamaan ikdantyneiden kulttuuriosallisuutta, jo-
ten asiaa taytyy ldhestya useasta nakokulmasta yhta aikaa,

2) kulttuuripalveluita ei ole vielad integroitu naihin malleihin,

3) toiminta voidaan juurruttaa olemassa oleviin malleihin (Helsingin sote:n Iahipalveluverkko ja di-
gipalvelut), jotka

o ovatvanhuspalveluiden kehityksessa niin kansallista kuin kansainvalistakin karkea,
o ovat kustannustehokkaita myos kulttuuripalveluiden nakékulmasta,

o mahdollistavat laajan vaikuttavuuden (Helsingissa etdlaitteita poikkeuksellisen paljon,
vuoden lopussa lahes 900 ikadntyneelld),

o mahdollistavat poikkialaisen yhteistyon (kulttuuri, sote, digi), mikad varmistaa saavutetta-
vuuden ja toimintamallien juurtumisen,

o mahdollistavat, ettd hankkeessa voidaan hyvaksikayttdad mm. sote-puolen arvioinnin ja
vaikuttavuuden mittareita.
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Tanaan kotona -hankkeessa luodaan uudenlainen kevyt ja kustannustehokas lahikulttuuripalveluiden ja

digitaalisen kulttuurisen vanhustyon malli, jonka kautta:

ikdantyneiden mahdollisuudet kulttuuriosallisuuteen paranevat ja monipuolistuvat,
ikdantyneiden kulttuuripalveluiden sisdllot monipuolistuvat ja saavutettavuus paranee,
ikdantyneiden mahdollisuus osallistua kulttuuripalveluiden kehittdmiseen paranee,
ikdantyneiden kulttuurin liittyvien tarpeiden ja toiveiden kartoittaminen kehittyy,
kulttuuripalvelut paasevat systemaattisemmin osaksi digitaalista kehitysta ja

kulttuuri- ja sote-toimijoiden yhteisty0 syvenee ja vakiintuu.

Molempia (ldhi- ja digikulttuuripalvelut) malleja kehitetddn moniammatillisen kouluttamisen ja yhteis-

tyon keinoin. Ikddntyneet ovat mukana kehittamistydssa. Kulttuurisisaltéja tuotetaan hankkeessa yhteis-

tyossa taide- ja kulttuurilaitosten seka ostopalvelusuhteen muodossa muiden kulttuurikentan toimijoi-

den kanssa.

Kaikessa kehittamistydssa keskeisina tekijoina ovat:

osallisuuden eri ulottuvuuksien huomioiminen (Virolainen 2015, Kailio 2014),

kehitettyjen toimintamallien taloudellinen kestavyys ja siirrettavyys,

jatkuva, tasa-arvoinen yhteistyo sosiaali- ja terveys- seka taide- ja kulttuuritoimijoiden kesken,
mallin kestdvyys myo6s sote-uudistuksen jalkeen,

toiminnan jatkuva arviointi ja vaikuttavuuden mittaus ja

vuorovaikutus muiden kuntien kanssa ja toimintamallien jalkautus muualle Suomeen.

Hanke toteutetaan Helsingissa, mutta silld on ajankohtaisuuden sekd mallien sovellettavuuden vuoksi

myos laajempaa kansallista merkitysta.
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2. MIKSI UUSIA KULTTUURIPALVELUMALLEJA IAKKAILLE?

2.1 lakkaiden osallistumismahdollisuudet taiteeseen ja kulttuuriin ovat puutteelliset

Ritva Mitchellin ja Katja Pynndsen tekeman tutkimuksen mukaan kulttuuriosallistuminen las-
kee selvasti elakkeelle jaannin jalkeen ja vanhempiin ikdryhmiin siirryttdaessa. Vaikuttavina te-
kijoina ovat resurssit, kuten eldke ja ansiot, koettu terveys ja liikuntakyky seka pitkat valimat-
kat. Osallistumiseen vaikuttaa my®os tarjolla oleva seura. (Pynnénen & Mitchell 2012, 44, 54 &
122; ks. myos Jarveld & Rosenqvist 2007; Lindholm 2015.)

Yli 80-vuotiaiden ryhmassa ikadntymisen aiheuttamat haasteet nakyvat selvimmin. Vaikka yli
80-vuotiaista jopa reilu kolmasosa olisi edelleen kiinnostunut osallistumaan taide- ja kulttuu-
ritoimintaan, aktiivisuus laskee tassa ikaryhmassa merkittavasti (Pynnoénen & Mitchell 2012,
57 & 111). On my0s havaittu, etta ika ei yksin selitd osallistumisen vdhenemista vaan syyna on
ikaantymiseen liittyva terveydentilan heikkeneminen. (Pynnénen & Mitchell 2012, 46; ks.
myds Virolainen 2015, 17.)

Taide- ja kulttuurilaitosten yleisotyon padaryhmana ovat usein lapset- ja nuoret (ks. esim. Man-
ninen 2015, 11; Sorjonen & Sivonen 2015). Kulttuurisen vanhustyén kohteena on 2010-luvun
Suomessa ollut padosin erilaisissa laitoksissa asuvat tai palvelukeskuksia kayttavat iakkaat (ks.
esim. Rosenlof 2014). Helsingin kaupungilla vuonna 2017 tehdyn selvityksen mukaan ikaanty-
neille suunnatut kulttuuripalvelut ovat Helsingissa sirpaleisia ja alueittain vaihtelevia eika ko-
tona asuville ikdantyneille ole juuri lainkaan kotiin tai sen lahiymparist6on vietavia palveluita
(Sivonen 2017).! Tilanne on paljolti sama myds muualla Suomessa.? Nykyisenlainen kulttuuri-
tarjonta ei tavoita kotona asuvia yli 80-vuotiaita, joille kulttuuripoliittisten erityistoimenpitei-
den suunnitteleminen on erityisen hankalaa. (Pynnénen & Mitchell 2012, 57; ks. myds Par-
janne 2004, 44; Sivonen 2017.)

Pynnoénen ja Mitchell perdankuuluttavatkin erityisesti tdaman ryhman kiinnostuksen ja osallis-
tumisen edistamista tehostetuin toimenpitein (Pynnénen & Mitchell 2012, 167; ks. myos Ra-
sdanen 2013, 52-53). Tilanne uhkaa ikdantyneiden kulttuuristen oikeuksien toteutumista (ks.
esim. Koivunen & Marsio 2006).

! T4sta yhtena poikkeuksena Helsingin kaupunginkirjaston kotipalvelu.

2 Tama on havaittu valtakunnallisessa Aili-verkostohankkeessa. Kulttuurisen vanhustyén verkosto Aili on kansallinen
kulttuuri- seka sosiaali- ja terveysalan yhteinen verkosto, johon kuuluu 13 kuntaa ympari Suomea. Verkostokunnissa
asuu noin 30 % 65 vuotta tayttdneistd suomalaisista. Aili-verkosto on saanut Taiteen edistamiskeskukselta erityisavus-
tuksen taide ja kulttuuripalveluiden ankkuroimiseksi osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa vuosille 2016—2017
(yhteensa 110 000 euroa, valtionavustus hallitusohjelman Osaaminen ja koulutus -kokonaisuuden karkihankkeeseen
4:2: laajennetaan prosenttitaiteen periaatetta yhdessé sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa).

4
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2.2 Tulevaisuudessa yha useampi asuu kotona

Vuoden 2016 lopussa jo 20,9 % suomalaisista oli tayttanyt 65 vuotta. Myds keskimaarainen
elinika pitenee, mika lisda hyvin idkkiiden osuutta vaestdstd.? Vaikka ikdantyneistd puhutta-
essa huomio kiinnittyy usein palveluasumisen piirissa tai laitoshoidossa oleviin ikdantyneisiin,
asuu valtaosa idkkaista omissa kodeissaan. Vuonna 2015 yli 75-vuotiaista asui kotona 90,6 %*.
Kotona asuvien osuus ikadntyneistd kasvaa entisestdan, silla Terveyden ja hyvinvoinninlaitok-
sen mukaan kansallisen politiikan ja palvelurakenteiden uudistamisen tavoite on, etta yha use-
ampi idkas asuisi kotonaan mahdollisimman pitk&an tai jopa elamansa loppuun saakka.® Tama
tarkoittaa myds sitd, etta kotona asuvat ikddantyneet ovat yha huonokuntoisempia.

Vaikka kotona parjattaisiin vield hyvin, tuottavat esimerkiksi siirtymat kodin ulkopuolella vai-
keuksia. THL:n selvityksen mukaan jopa 27,2 % yli 75-vuotiaista kokee suuria vaikeuksia kavella
yli 500 metrin matkan.® Jopa suurimmissa kaupungeissa kulttuuripalveluiden keskittyminen
kantakaupunkiin saattaa johtaa siihen, ettd niiden saavutettavuus on valtaosalla asukkaista
heikkoa (ks. esim. Helsingin kaupunkisuunnitteluvirasto 2013, 22). Liikkumisen ongelmia ai-
heuttaa myos esimerkiksi hissin puuttuminen. Tama tarkoittaa kdytannossa sitd, ettd monet
ikdantyneet eivat padse ulos omasta kodistaan muutoin kuin saamalla erillistd kantoapua. Li-
saksi esimerkiksi talven liukkaat kelit aiheuttavat haasteita liikkumiselle hyvakuntoistenkin
ikdantyneiden kohdalla.

Ikdantyneiden maaran kasvu ja yha vanhempien kotona asuminen synnyttaakin kasvavan tar-
peen kotiin ja sen lahiymparistoon vietaville palveluille seka niin sanotuille elamanlaatupalve-
luille (Parjanne 2004, 43).

2.3 Kotiin ja lahiymparistoon vietavat palvelut vaativat uusia kustannustehokkaita toimintamalleja

lakkaiden kohderyhma on hyvin heterogeeninen joukko. Toisin sanoen heidan palvelutarpei-
den ja -toiveiden kirjo on moninainen, joka asettaa haasteita muillekin palveluita tuottaville
tahoille kuin ainoastaan sosiaali- ja terveyssektorille. Myo6s kotona asuvien idkkaiden kohtaa-
minen vaatii yksil6llisten ja mukautuvien palveluiden kehittamista. Yksil6llisten, kodin lahelle
tai kotiin vietavien palveluiden tuottaminen on kuitenkin kallista.

3 Ks. esim. Suomen virallinen tilasto (SVT): Vdestdennuste [verkkojulkaisu] ja Parjanne 2004.

ISSN=1798-5137. 2015. Helsinki: Tilastokeskus [viitattu: 22.8.2017].

http://www.stat.fi/til/vaenn/2015/vaenn 2015 2015-10-30 tie 001 fi.html

4 Ks. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s073tjYKtDax-
BQA=&region=s07MBAA=&year=sy6rsE7U0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f

5 Ks. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos https://www.thl.fi/fi/web/ikaantyminen/kotona-asumisen-ratkaisuja

6 Ks. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko?indica-

tor=s Y1iDeOzowCEoYZ8WaGAA==&region=s07MBAA=&year=sy6rsE7U0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&or-
der=G



http://www.stat.fi/til/vaenn/2015/vaenn_2015_2015-10-30_tie_001_fi.html
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s073tjYKtDaxBQA=&region=s07MBAA=&year=sy6rsE7U0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s073tjYKtDaxBQA=&region=s07MBAA=&year=sy6rsE7U0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f
https://www.thl.fi/fi/web/ikaantyminen/kotona-asumisen-ratkaisuja
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko?indicator=s_Y1iDe0zowCEoYZ8WaGAA==&region=s07MBAA=&year=sy6rsE7U0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&order=G
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko?indicator=s_Y1iDe0zowCEoYZ8WaGAA==&region=s07MBAA=&year=sy6rsE7U0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&order=G
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko?indicator=s_Y1iDe0zowCEoYZ8WaGAA==&region=s07MBAA=&year=sy6rsE7U0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&order=G
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Helsingin sosiaali- ja terveysvirastossa ikaantyneiden yksildllisia tarpeita huomioivia, mutta
my0s taloudellisesti kestdviad palveluita on Idhdetty kehittamaan erityisesti luomalla Helsingin
eri alueille sektorit ylittavia palveluverkkoja seka kehittdamalla uudenlaisia digipalveluita:

1) Aluepalveluverkko

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimella on kdynnissa monipuolisten palvelukeskuskus-
ten kehittamishanke, jonka tavoitteena on luoda ja turvata ikdantyneille mahdollisuuksia asua
tutussa ymparistossa elamansa loppuun asti. Tama tapahtuu erityisesti luomalla alueellisia toi-
mijaverkostoja, jonka avulla voidaan jakaa ymmarrysta ja osaamista alueen asukkaiden tar-
peista ja toiveista. Keskeisena lahtokohtana on, ettd ikddntyneiden moninaisiin arjen sujuvuu-
teen ja hyvinvointiin liittyviin haasteisiin voidaan [6ytaa kestavia ratkaisuja vain toimimalla yh-
dessa — yli toimiala- ja sektorirajojen.

Lahipalveluverkoston erityisina pilottialueina ovat toimineet lannessa sijaitseva Kannelmaki ja
iddssa sijaitseva Laajasalo, mutta ideaa on sovellettu myds muilla alueilla Helsingissa. Verkos-
tojen rakentaminen on aloitettu molemmissa kaupunginosissa alueen profiilien kartoittami-
sella, toisin sanoen kartoittamalla asiakasprofiileja (ikdantyneiden maara, vieraskieliset, talou-
dellinen tilanne, koulutustaso ym.), palvelutilannetta (mita palveluita 16ytyy ja mita ei, kuka
tuottaa ym.), alueen resursseja (tilat ym.) seka esimerkiksi kaupunkiymparistoon liittyvia teki-
joita (puistoalueen, kuntoilupaikat, julkinen liikkenne ym.). Taman jalkeen uudenlaisia yhteis-
tyomalleja ja palvelupolkuja on tyostetty tyopajoissa, joihin on osallistunut niin alueen toimi-
joita poikkialaisesti ja -sektoriaalisesti kuin alueen ikddntyneita.

Sosiaalija lahityd,
kirjasto
nuorisotalo,
tybvaenopisto

Rudolfin
vapaaehtoiset,
SPR, seurakunta

Palvelukoti Sofia, K-
5 Laajasalo-
Degerd seura

Martat, Enter ry
Luustoliitto

Metropolia AMK, Roihuvuoren
alueen koulut ja seurankunta
paivakodit Laajasalon

kirkko

Kuvio 1: Laajasalon toimijaverkosto. Venetvaara-Nurmiym. 2017, Helsingin kaupunki

Lahipalveluverkon kehittamisesta tehdaan jatkuvaa arviointia. Jo nyt on todennettu, ettd muu-
taman vuoden aikana tapahtunut uudenlainen verkostoituminen on vahvistanut ymmarrysta
alueen ikdantyneiden tarpeista ja toiveista, vahvistanut tiedonkulkua seka parantanut ja hel-
pottanut aluetoimijoiden yhteisty6ta.
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Helsingin sosiaali- ja terveysviraston lahipalveluverkoston tulokset muistuttavat Aalto-yliopis-
ton Muuttuva yhteiskunta - Muuttuvat palvelut -projektin (2015-2017) tuloksia. Projektin ta-
voitteena oli [6ytaa uusia ratkaisuja ja toimintamalleja ikdantymisesta johtuvaan rakennemuu-
toksen hallitsemiseen erityisesti arkkitehtuurin, palveluarkkitehtuurin ja kaupunkisuunnitte-
lun nakokulmasta. Yksi keskeinen hankkeen teema oli rakentaa toimintamalleja, joilla idakkai-
den moninaiseen palvelutarpeeseen voidaan vastata myos tulevaisuudessa kustannustehok-
kaasti. Aalto-yliopiston arkkitehtuurin laitoksen professorin Jarmo Suomisen mukaan yksi vas-
taus on erottaa toisistaan palvelutoiminta ja fyysinen paikka, jossa palvelut tuotetaan. Toisin
sanoen kaupungin tilat tulee ndhda avoimena resurssiverkostona, jossa palveluita tuotetaan
niissa paikoissa, joissa siihen on tarvetta. Keskeisind lahtokohtina tassa mallissa ovat jousta-
vuus ja asiakasldhtoisyys. (Suominen 2017.)

Kulttuuripalveluita ei ole vield kyetty hyddyntamaan juurikaan alueellisten [ahipalveluverkko-
jen kehittamistyodssa kulttuurikentan vahaisen resursoinnin seka yhteistydsuhteiden ja kon-
taktien puuttumisen vuoksi. Kdaytannon kokemukset ovat myos osoittaneet, etta ikdihmisten
palveluiden kehittdminen vaatii omanlaista erityisosaamista (ks. myds esim. Rosenl6f 2014).
IIman keskitettya ja kohdennettua kehittamistyotd ja kohderyhman hyvaa tuntemusta tuote-
tut palvelut eivat tavoita ikdihmisia, eivatka kohtaa heidan tarpeitaan. Kulttuurisektorilla ei
myodskaan ole vield tarpeeksi tietamysta ikddntyneiden tarpeista ja toiveista. Lisdksi kaupungin
palvelut — ja erityisesti kulttuuripalvelut — ovat hyvin paikkasidonnaisia. Hanke pyrkiikin vas-
taamaan kysymykseen siita, mita palvelun ja fyysisen paikan irrottaminen toisistaan tarkoit-
taisi kulttuuripalveluiden ndakdkulmasta.

2) Digitaaliset palvelut ja etdakuntoutus

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto ja Helsingin kaupungin Palvelukeskus ovat edellakavijoita
ikaantyneiden digipalveluiden kehitystyossa. Helsinkilaisilla ikdantyneilld on kotonaan jo noin
600 Helsingin Palvelukeskuksen digitaalista, vuorovaikutuksen mahdollistavaa etalaitetta eli
ns. kuvapuhelinta’ ja maara tulee kasvamaan vuoden 2017 loppuun mennessé noin 900 lait-
teeseen. Laitteiden ja palvelun maaraa aiotaan Helsingissa kasvattaa jatkossakin voimakkaasti.
Laitteiden suuri maara on sekd Suomen ettd maailman mittakaavassa poikkeuksellista. Tahan
mennessa etalaitteita on ollut padosin esimerkiksi palvelutalojen tai muiden laitosten kay-
tossd. Helsingissa kaytdssa olevissa laitteissa on VideoVisit-niminen sovellus®. Sama sovellus
on kilpailutettu KL-Kuntahankinnat OY:n kautta ja on yleisesti kaytossa kunnissa ympari Suo-
mea.

Sovellusta kaytetaan talla hetkella Helsingin kotihoidossa muun muassa paivittdiseen hoitoon
liittyvaan yhteydenpitoon, kuten lddkehoidon seurantaan sekd etdkuntoutukseen. Yksittai-
sissa tapauksissa etdyhteyden kautta on jarjestetty myos esimerkiksi yhteisruokailua, naapu-
ruspiiritoimintaa® ja kirkon hengellisi tilaisuuksia. Laitteet siis mahdollistavat tall4 hetkelld
my0s pienimuotoisen vuorovaikutuksellisen ryhmatoiminnan. Lisaksi laitetta on kokeiltu

7 Etélaitteina kaytetdan tablettitietokoneita. Tablettitietokoneita kutsutaan Palvelukeskuksella ”kuvapuhelimiksi”,
koska tdma kasite on todettu toimivammaksi kanssakdymisessa idkkdiden kohderyhman kanssa.

8 VideoVisit on suomalainen terveysteknologiaan ja sahkoiseen asiointiin keskittynyt yritys, joka tarjoaa sihkéisia pal-
veluita terveydenhuoltoon. Ks. lisdtietoa https://www.videovisit.fi/.

9 Lisatietoa Helsingin kaupungin naapuruspiireistd https://www.hel.fi/sote/fi/palvelut/palvelukuvaus?id=5239.
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2.4 Yhteistyo

muun muassa osana psykososiaalista kuntoutusta. Helsinki on myds yksi digitaalisen kuntou-
tuksen edellakavijoista koko maailmassa ja etadlaitteen kautta tehdylla kuntoutuksella on ollut
hyvia.!® Tutkimuksen mukaan sdannéllisen etikuntoutuksen keinoin voidaan yll4pit33 tai jopa
parantaa ikdantyneiden fyysistd kuntoa.!? (Sarkio et al. 2016; ks. myds esim. Peiponen et al.
2016.)

Helsingissa kulttuuria ei ole juurikaan hyddynnetty ikddntyneiden digitaalisissa palveluissa.
Myds muualla Suomessa se on ollut vahaista.!? Tyypillisesti kulttuurialan digitaaliset palvelut
ovat olleet ohjelman streamausta eli suoratoistoa, mutta mahdollisuuksia on ldhes rajatto-
masti. Vaikka kulttuurisessa vanhustyossa ei ole viela onnistuttu luomaan juurikaan toimivia
digitaalisen vanhustyén malleja (ks. esim. Hautio 2015, 82; Linkola & Timonen 2015, 100), on
digitaalisille ratkaisuille annettu merkittava rooli tulevaisuuden vanhuspalveluissa.

On tarkeaa, etta kulttuurisektori lahtee mukaan kuntalaisten digitaalisten palveluiden kehitta-
miseen jo varhaisessa vaiheessa. Tekniikka ja kdyttojarjestelmat kehittyvat talla hetkella hur-
jaa vauhtia ja kehitystydssa tulisi huomioida myos kulttuuripalveluiden tarpeet. Lisaksi on tar-
ked huomioida, etta digitaalisten palveluiden kehittdminen vaatii erityisosaamista. Esimerkiksi
ikaantyneiden kohdalla digitaalisissa palveluissa tdytyy ottaa huomioon monia kadytettavyy-
teen liittyvia erityisseikkoja. Hyvakin idea saattaa kaatua pieniin esteisiin, jos ikdantynyt ei esi-
merkiksi saa laitetta pdalle, muista osallistua ohjelmaan tai yhteys muuten keskeytyy. Kaytan-
nénongelmat korostavat kokonaisratkaisujen tarpeellisuutta.'® Tinddn kotona -hankkeessa et-
sitdan ratkaisuja ndihin ja muihin ongelmiin niin kotihoidon, kulttuurisektorin kuin digitaalisten
palveluiden kehittajienkin kanssa.

ratkaisee kaytdannon haasteet

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksen mukaan ikdantymiseen liittyvien haasteiden kohtaa-
minen edellyttda useiden sektoreiden yhteistyota (Parjanne 2004, 13 & 23). Yhteisiksi sektori-
rajat ylittdviksi tulevaisuuden tavoitteiksi on nimetty muun muassa idkkdiden hyvinvoinnin ja
elamanlaadun parantaminen seka aktiiviseen osallistumiseen kannustaminen. (Parjanne 2004,
21.)

IIman yhteistyota sosiaali- ja terveyssektorin kanssa kotona asuvia ikddantyneita on vaikea ta-
voittaa. (Ks. esim. Hautio 2015; Huhtinen-Hildén 2013.) Yhteistyo vanhuspalveluiden, kuten
kotihoidon kanssa varmistaa mahdollisimman tasa-arvoisen ja oikeasti saavutettavan palve-
luntarjonnan. Vanhustyon tekijat tuntevat myos asiakkaansa poikkeuksellisen hyvin, silla

10 Ks, lisaa Kuntalehden jutusta 20.10.2016 https://kuntalehti.fi/uutiset/sote/helsingin-kotihoito-kuntouttaa-etana/.
11 Ks. lisaa Kuntalehden jutusta 20.10.2016 https://kuntalehti.fi/uutiset/sote/helsingin-kotihoito-kuntouttaa-etana/.
12 T4m3 on havaittu valtakunnallisessa Aili-verkostohankkeessa. Kulttuurisen vanhusty®n verkosto Aili on kansallinen
kulttuuri- seka sosiaali- ja terveysalan yhteinen verkosto, johon kuuluu 13 kuntaa ympari Suomea. Verkostokunnissa

asuu noin 30 %

65 vuotta tayttdneistd suomalaisista. Aili-verkosto on saanut Taiteen edistdmiskeskukselta erityisavus-

tuksen taide ja kulttuuripalveluiden ankkuroimiseksi osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa vuosille 2016—2017
(yhteensa 110 000 euroa, valtionavustus hallitusohjelman Osaaminen ja koulutus -kokonaisuuden karkihankkeeseen
4:2: laajennetaan prosenttitaiteen periaatetta yhdessé sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa).

3 Huom. Hankkeen yhteistyékumppani Palvelukeskus Helsinki tarjoaa asiakkailleen valmiin palvelun (sis. tablettilait-

teen, yhteyden,

ohjelman, kotiinkuljetuksen jne.), joka varmistaa palveluiden saavutettavuuden.
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osana hoitoa jokaisesta asiakkaasta kirjataan ylds niin paivittaisia havaintoja kuin elamanhis-
toriaankin liittyvia tietoja. Ndin ollen vanhustydn ammattilaisten rooli ikdantyneille tiedotta-
misessa, innostamisessa ja aktivoinnissa kulttuuripalveluihin on merkittava.

Vanhuspalveluissa osallisuus on tarkea toiminnan sisallon ja kehitystyon lahtdkohta. Vanhus-
palveluissa erilaiset kokemusasiantuntijat ja asiakaskunnan edustajat ottavat systemaattisesti
osaa ikaantyneiden palveluiden kehittamiseen. Kulttuurikentta voi oppia ja hyodyntda omassa
kehitystydssdan ndita sosiaali- ja terveyssektorin yhteistyon ja toiminnan malleja.

Yhteisty0 sosiaali- ja terveyssektorin kanssa on tarkedad myos esimerkiksi palveluiden juurrut-
tamisen seka vaikuttavuuden arvioinnin kannalta. Vanhuspalveluilla on kdytéssdaan monenlai-
sia toiminnan vaikuttavuuden arvioinnin mittareita’*, joihin hankkeen aikana on mahdollista
padsta tutustumaan ja vaikuttamaan. N&illa mittareilla keratty tieto on osa hankkeen vaikut-
tavuuden arviointia.

My®os yhteistyo digitaalisten palveluiden kehittdjien kanssa on hankkeen kannalta olennaista.
Digitaaliset laitteet ja kayttojarjestelmat kehittyvat talla hetkelld hurjaa vauhtia. On tarkeaa,
ettd tassa kehitystydssa huomioidaan myos digitaalisten kulttuuripalveluiden tarpeet.

Ikdantyneet ovat digitaalisille palveluille yksi vaikeimmin tavoitettavista kayttdajaryhma, jonka
tarpeiden kartoittaminen on hankkeen kaikkien osapuolten kannalta tarkeaa. Lopputuloksen
kannalta on merkittavaa, etta kulttuurisektorin toimijat padsevat mukaan digitaalisen vanhus-
tyon kehittamiseen yhdessa sosiaali- ja terveyssektorin seka digitaalisten jarjestelmien asian-
tuntijoiden kanssa. Helsingin Palvelukeskuksella on jo kertynyt tietoa ikdantyneiden kanssa
toimimisesta, jota sosiaali- ja terveyssektorin seka kulttuurisektorin kokemukset tdydentavat.
Myds Helsingin kaupungin Kulttuuri ja vapaa-aikatoimialan Tietohallintopalvelu ldhtee mu-
kaan kehittamistydhon asiantuntijan roolissa.

2.5 Kehittaminen ja osallisuuden vahvistaminen nojaavat tutkimustietoon

Hankkeen taustalla on tieto siitd, etta yli 80-vuotiaiden kulttuuriset oikeudet eivat toteudu
Suomessa (Pynndnen & Mitchell 2012). Pynnénen ja Mitchell nostavat ikdantyneiden palvelui-
den tarjoamisen keskeisiksi kysymyksiksi saavutettavuuden, tiedottamisen seka erityisesti
kohderyhmalle soveltuvien palveluiden kehittdmisen (Pynnénen & Mitchell 2012, 13). 1akkai-
den palveluiden kehittdmisen osallistamista tutkineen Anna-Leena Kailion mukaan ikdantynei-
den osallisuutta itsedan koskevien palveluiden kehittdmiseen voidaan tukea kolmella eri ta-
solla, jotka ovat osallisuus paatoksentekoon, informaation saaminen seka toiveiden ja mielipi-
teiden huomioonottaminen. Tutkimukseen osallistuneet ikdantyneet kokivat toiveiden ja mie-

1 Vanhuspalveluilla on kdytéssaan mm. RAl-arviointijarjestelméa ja GDS eli Geriatrinen depressioasteikko. Lisaksi koti-
hoitajat kdyttavat uutta Happy or not -palvelua, jossa asiakas saa antaa suoran palautteen hoitajan puhelimella ja pa-
laute tallentuu vanhuspalveluiden jarjestelmiin. Ks. lisda RAl-arvioinnista: https://www.thl.fi/fi/web/ikaantyminen/rai-
vertailukehittaminen/tietoa-rai-jarjestelmasta ja GDS-arvioinnista http://www.muistiasiantuntijat.fi/media-files/tes-
tit/Geriatrinen%20depressioasteikko%20GDS. pdf.
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lipiteiden huomioonottamisen ja informaation saamisen ensisijaiseksi. Ikadntyneet kokivat tal-
[6in tulleensa kuulluksi ja he kokivat, ettd heitd arvostetaan ja kunnioitetaan yksil6ina. (Kailio
2004.)

Jutta Virolainen (2015, 97) on hahmotellut osallisuudesta porrasmallin, jossa noustaan aktiivi-
suudessa aina uudelle tasolle. Ensimmaisen tason muodostaa oikeus osallistua, toisen toisella
tasolla ollaan kiinnostuneita vastaanotosta ja kolmannella tasolla kansalaisesta tulee osallis-
tuja, joka paasee osaksi toiminnan suunnittelua. Neljannella tasolla osallisuus johtaa poliittis-
ten paamaarien saavuttamiseen, kuten voimaantumiseen ja toimijuuteen. Nama kaikki tasot
ovat mukana hankkeen palveluita suunnitellessa.

Taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksista on olemassa jo runsaasti nayttda. Aihetta on tut-
kittu myo6s suoraan ikdantymisen nakdkulmasta. On todettu, etta yli 65-vuotiaisen yhteisolli-
nen kulttuuriosallisuus vaikuttavan seka heidan fyysiseen etta psyykkiseen terveyteensa. Ak-
tiiviset idkkaat kokevat olevansa terveempia, heilld on vahemman ladkarikdynteja, he kaytta-
vat vahemman ladkkeita ja heilld on vahemman loukkaantumisia sekd muita terveyteen liitty-
via ongelmia. Harrastukset vaikuttavat myos yksindisyyteen vahentadvasti. Myos arjen laadun
jaelamanhallinnan on todettu paranevan seka aktiivisuuden, toimijuuden ja osallisuuden seka
oman kyvykkyyden kokemusten lisdantyvan. (Engstrém 2013; Nummelin 2011; Hyyppa 2013.)

Hankkeen kannalta merkittdvaa on se, etta tutkimusten mukaan kulttuuritoiminnan hyodyt
vaikuttavat myos silloin, kun henkil6 aloittaa kokonaan uuden taideharrastuksen. Talldin kyse
ei ole vain pitkan eldaman aikana aktiivisen harrastamisen mukana kertyneesta hyvinvoinnista,
vaan uusi harrastus tuo mukanaan helpotusta henkilon timanhetkiseen eldamaan. Toisaalta on
havaittu, etta mikali yksilolle tarkeat harrastukset jadvat pois, myos koettu terveydentila heik-
kenee. (Nummelin 2011.) Ikddntyneiden harrastamisen tukeminen olisikin tarkeaa silloin, kun
osallistumismahdollisuudet esimerkiksi huonontuneen terveyden vuoksi kapenevat (ks. esim.
Nummelin 2011; Pynnénen & Mitchell 2012; Rasanen 2013).

2.6 Hanke toteuttaa kulttuuripolitiikan strategiaa ja hallitusohjelmaa

Hankkeen tarkoitus on lisata kotona asuvien ikdantyneiden osallisuutta kulttuuriin ja kaventaa
nain eri vdaestdéryhmien valisia eroja osallistumisessa. (ks. Kulttuuripolitiikan strategia 2025,
30.) Strategiassa todetaan, ettd vdestorakenteen sekd palvelutarpeiden muutokset ovat yksi
keskeisimmistd kulttuuripolitiikan alan toimintaymparistonmuutoksista (ks. em., 25). Hanke
vastaa tdhan muutokseen rakentamalla uudenlaisen digitaalisia kulttuurisen vanhustyon mal-
leja (ks. em., 27, 34). Hankkeessa vahvistetaan ikdantyneiden kulttuurisia oikeuksia ja osalli-
suutta rakentamalla heille kulttuuripalveluita, jotka tulevat kotiin ja kodin ldhelle ja joita myos
tuotetaan heidan l[ahiymparistéssaan, kuten lahikirjastoissa. Ohjelmaan osallistuminen yh-
desséa naapurustopiirien kesken tuo mukaan lahiyhteison. (ks. em., 15-16, 28.) Hanke pohjau-
tuu hallintorajat ylittavdaan yhteistyohon sosiaali- ja terveyssektorin seka tietohallinnon ja kult-
tuurisektorin kesken (ks. em., 29-30, 34). Hankkeen keskitssa on saavutettavuus ja tasapuoli-
suus (ks. em., 20, 26). Vaikuttavuuden arviointi on olennainen osa hankkeen suunnittelua ja
tiedonkeruuta (ks. em., 37-39).
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Hanke toteuttaa Paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelmaa rakentamalla uudenlaisen palvelu-
mallin, joka parantaa ikadntyneiden kulttuuriosallisuutta. Hankkeessa tartutaan digitalisaation
mahdollisuuksiin ja saatetaan eri sektoreiden toimijat tyoskentelemaan yhdessa luovasti uut-
taa kokeillen. Hankkeella parannetaan taiteen ja kulttuurin saavutettavuutta. Hanke tukee
my0Os kotihoidon kehittamista lisdamallad ikdantyneiden yhteisollisyytta. (Hallitusohjelma
2015, 18, 21, 26, jne.)

3. HANKKEEN RAKENNE JA TOIMINTAMALLI

3.1 Hankkeen tavoitteet?

Hankkeen sisaltd nousee niin kdytanndssa koetusta tarpeesta kuin tutkimustuloksista. Hanke-
hakemus on kirjoitettu yhteistyona kaikkien hankkeen osallistuvien toimijoiden kesken (sote,
kulttuuri, digipalvelut). Hankkeen ideointia varten on toteutettu kaksi tyopajaa, jossa toisessa
on kartoitettu jo olemassa olevaa toimintaa, tarpeita, toiveita ja toisessa ideoitu digitaalisten
kulttuuripalveluiden sisaltoja. Lisaksi eri toimijoita on haastateltu erikseen. Haastatteluiden
avulla on haluttu varmistaa, ettd hankkeen toimenpiteet varmasti vastaavat toimijoiden tar-
peita ja toiveita seka sitd, ettd jo olemassa olevat toimintamallit ovat etukdteen hanketoimi-
joiden tiedossa.

Hankkeessa luodaan uudenlainen kevyt ja kustannustehokas lahikulttuuripalveluiden ja digi-
taalisen kulttuurisen vanhustydn malli, jonka kautta:

e ikddantyneiden mahdollisuudet kulttuuriosallisuuteen paranevat ja monipuolistuvat,

e ikdantyneiden kulttuuripalveluiden sisdllét monipuolistuvat ja saavutettavuus para-
nee,

e ikdantyneiden mahdollisuus osallistua kulttuuripalveluiden kehittdmiseen paranee,

e ikdantyneiden kulttuurin liittyvien tarpeiden ja toiveiden kartoittaminen kehittyy,

e kulttuuripalvelut paasevat systemaattisemmin osaksi digitaalista kehitysta ja

e  kulttuuri- ja sote-toimijoiden yhteisty6 syvenee ja vakiintuu.

Tanaan kotona -hanke rakennetaan verkostomaisesti jo olemassa olevien rakenteiden ja toi-
mintamallien sisaan. Helsingissa sosiaali- ja terveyspalvelut ovat kehittdneet jo vuosia seka la-
hipalveluita ettd digitaalisia palveluita ikadntyneille. Kulttuuripalveluita ei ole kuitenkaan
kyetty hyodyntamaan kyseisten palveluiden kehittamistyssa erityisesti vahaisen resursoinnin
ja systemaattisten yhteistyosuhteiden puuttumisen vuoksi. Tandan kotona -hankkeessa kult-
tuuritoimintaa nivotaan uudella tavalla sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamisen rakentei-
den sisdan. Tdma nivominen on valttamatonta, jotta palveluista tulisi mahdollisimman saavu-
tettavia ja ettd olemassa olevia resursseja voitaisiin hyddyntaa tehokkaasti ja tdysmaaraisesti.
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3.2 Hankkeen paatoimijat

Hankkeessa on edustettuna niin sosiaali- ja terveyspalvelut kuin taide- ja kulttuurikentta.
Hankkeen teknisen puolen paaasiantuntijana toimii Palvelukeskus Helsinki.

Hankkeen paavastuutaho:

e  Kulttuuri- ja vapaa-aikatoimiala, yleiset kulttuuripalvelut, kumppanuudet ja avus-
tukset: Hankkeen koordinaattori ja tuottaja tyoskentelevat kumppanuudet ja avustuk-
set -yksikossa. Helsingin kaupunki on tehnyt uraauurtavaa tyota kulttuurisen vanhus-
tyon parissa. Kaupungilla on ollut sosiaali- ja terveys- seka kulttuuritoimen yhteinen
kulttuurisen vanhustydn suunnittelija vuodesta 2010 lahtien.

Hankkeen paayhteistyokumppanit ja heidan roolinsa:

e Sosiaali- ja terveystoimi, Helsingin kaupunki: Helsingin kaupungin Idan alueen koti-
hoito ja Roihuvuoren monipuolinen palvelukeskus ovat hankkeen ensisijaisia yhteis-
tyokumppaneita. Hankkeen edetessa yhteistyota laajennetaan myos muille sosiaali- ja
terveystoimen alueille. Iddn alueen kotihoidon ja Roihuvuoren monipuolisen palvelu-
keskuksen tyontekijat antavat hankkeessa asiantuntija-apua mm. ikddantyneiden pal-
veluiden suunnitteluun, hankkeen juurruttamiseen, alueen asukkaille tiedottamiseen
ja vaikuttavuuden arviointiin liittyen. Sosiaali- ja terveystoimen tydntekijat toimivat
my0s tarkeana yhteytena paikallisiin ikddntyneisiin.

e Palvelukeskus Helsinki: Helsingin kaupungin liikelaitos Palvelukeskus toimii hank-
keessa etalaitteiden ja palvelualustan toimittajana seka asiantuntijayhteistyokumppa-
nina. Palvelukeskus ja Helsingin kotihoito toteuttavat kaupungin virtuaalista kotihoi-
toa yhteistydssa.

e Tietohallintapalvelut, Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, Helsingin kaupunki: Kulttuu-
rin ja vapaa-ajan toimialan tietohallintapalvelut ovat mukana hankkeessa tietotekni-
sessa asiantuntijaroolissa.

e Kulttuurikaverit, Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, Helsingin kaupunki: Helsingin
kaupungin vapaaehtoiset kulttuurikaverit toimivat seuralaisina silloin, kun osallistumi-
nen kulttuuritapahtumaan on syysta tai toisesta muuten vaikeaa. Hankkeessa kulttuu-
rikaverit ovat ikdantyneiden tukena etalaitteiden kanssa toimittaessa seka tarjoavat
seuraa ja matkustusapua yhteisiin kokoontumisiin.

e Helsingin kaupunginmuseo: Helsingin kaupunginmuseo on mukana hankkeessa asi-
antuntijana ja sisalléntuottajana. Museo on ideoinut hankkeeseen palveluita, jotka
pohjautuvat museon olemassa olevaan ohjelmistoon ja erityisesti ikdantyneille suun-
nattuihin muihin palveluihin, kuten Muistojen matkalaukku -palveluun.’® Museo on

15 Helsingin kaupunginmuseo on avannut noin 40 000 kuvan kokoelman avoimeen kaytté6n. Palvelusta voi mm. ladata
ilmaiseksi painokelpoisia tai pienempia verkkokayttoon sopivia kuvia. Ks. lisaa https://www.helsinkikuvia.fi/.
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juuri avannut Helsinkikuvia.fi-palvelun®®, joka tarjoaa mahdollisuuden hyédyntda mu-
seon kuvakokoelmia uusien palveluiden suunnittelussa. Helsingin kaupunginmuseo on
Keski-Uudenmaan maakuntamuseo.

e Helsingin taidemuseo HAM: Helsingin taidemuseo HAM osallistuu hankkeeseen asi-
antuntijana ja sisallontuottajana. HAM on Uudenmaan aluetaidemuseo.

e Helsingin kaupunginorkesteri: Helsingin kaupunginorkesteri on mukana hankkeessa
asiantuntijana ja sisallontuottajana. Orkesterilla on kdyt6ssa HKO Screen -palvelu, jota
orkesteri haluaa kehittda hankkeen puitteissa. Orkesteri on ideoinut hankkeeseen
seka musiikki- ettd sisdltoja avaavia palveluita.

e Itdkeskuksen, Herttoniemen, Roihuvuoren ja Laajasalon kirjasto, Helsingin kaupun-
ginkirjasto: Alueen kirjastot tarjoavat hankkeelle tiloja ja sisaltoja valitettavaksi lait-
teen avulla. Kirjastot haluavat olla mukana palveluiden tuotteistamisessa. Kirjastot
ovat ideoineet hankkeeseen mm. digiopastusta, kirjaston ohjelman (lukupiirit, kirjalli-
suusillat jne.) vélittdmista koteihin sekd naapuruspiiriin liittyvaa toimintaa. Helsingin
kaupunginkirjastolla on laajat kirjastoalan verkostot silld se toimii myds yleisten kirjas-
tojen keskuskirjastona, jolla on valtakunnallinen kehittdmisvastuu.

e Helsingin kaupunginkirjasto, erityisesti Itdkeskuksen, Laajasalon, Herttoniemen ja
Roihuvuoren kirjastot sekd Kotikirjasto (kirjaston kotipalvelu): Alueen lahikirjastot
tarjoavat hankkeelle tiloja ja sisaltoja valitettavaksi laitteen avulla. Kirjasto haluaa olla
mukana palveluiden tuotteistamisessa ja on ideoinut hankkeeseen mm. digiopastusta,
kirjallisuustapahtumien (lukupiirit, kirjallisuusillat jne.) valittamista koteihin seka naa-
puruspiiriin liittyvaa toimintaa. Helsingin kaupunginkirjastolla on laajat kansalliset ja
kansainvaliset verkostot. Se toimii yleisten kirjastojen keskuskirjastona, jolla on valta-
kunnallinen kehittamisvastuu. Kirjasto osallistuu myds hankkeeseen asiantuntijana
koska kirjasto on yksi niista harvoista toimijoista, jotka jo tuottavat ikdantyneiden kult-
tuuripalveluita kotiin (kirjaston kotipalvelu).

e Metropolia Ammattikorkeakoulu: Metropolia osallistuu hankkeeseen asiantuntijana
seka sisdllontuottajana. Musiikkipedagogitutkinnon tutkimus- ja kehittdmistoimin-
nassa on syvennytty kulttuuriseen vanhustyohon monesta nakékulmasta (mm. Kult-
tuurisilta EAKR-hanke 2008-2011 ja Kohti luovaa arkea- tutkimushanke 2016-2017).
Lisdksi Virtuaalimuskari (2015—-2016)-hankkeessa kehitettiin verkkovalitteisen musiik-
kitoiminnan kaytanteita.

e Taide- ja kulttuurisektorin ostopalvelut: Hankkeen budjetista varataan osuus osto-
palveluihin. Ostopalvelut kilpailutetaan ja mukaan otetaan 3 - 6 kaupungin ulkopuo-
lista palveluntuottajaa, jotka kehittdvat sisaltoja hankkeen digitaalista ns. ohjelmaka-
lenteria varten. Ostopalveluiden tuottajat pddsevat mukaan palveluiden kehittamisen
ydinkehittdjaryhmaan (ryhma 3).

16 Muistojen matkalaukkua voivat lainata esimerkiksi vanhustenkeskukset, palvelutalot, koululuokat tai eskariryhmit.
Matkalaukku sisdltda vanhoja esineitd, joiden aarella voidaan viettad muisteluhetkia. Ks. lisda http://www.helsingin-
kaupunginmuseo.fi/kuvia-esineita-helsinkia/matkalaukku/.
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3.3 Mitd Tanaan kotona -hankkeessa tehdaan?

Tanaan kotona -hankkeessa ikdantyneiden kulttuuriosallisuuden tukemista ja edistamista
lahestytdaan kahdesta eri nakdkulmasta, jotka tukevat toinen toisiaan ja osittain myos nivou-
tuvat toinen toisiinsa. Lahi- tai digikulttuuripalvelut eivat yksin riitd turvaamaan ikdantynei-
den kulttuuriosallisuutta, joten haastetta taytyy lahestya useasta nakdkulmasta yhta aikaa.

Seka lahi- etta digikulttuuripalveluiden kehittamistydssa keskeisina tekijoina ovat:

e osallisuuden eri ulottuvuuksien huomioiminen (Virolainen 2015, Kailio 2004),

kehitettyjen toimintamallien taloudellinen kestavyys,

e jatkuva, tasa-arvoinen yhteisty6 sosiaali- ja terveys- seka taide- ja kulttuuritoimijoi-
den kesken,

e erilaisten kohderyhmien palveluiden kehittdminen (esim. ruotsinkieliset ja vieraskie-
liset ikdantyneet),

e toiminnan jatkuva arviointi ja vaikuttavuuden mittaus,

e mallin kestavyys my6s sote-uudistuksen jalkeen,

e vuorovaikutus muiden kuntien kanssa ja toimintamallien jalkautus muualle Suo-

meen.

Hankkeen ndakdkulmat ovat:
1) Kehittamalla lahipalvelumallia kulttuuripalveluja ajatellen

Helsingissa on jo kehitetty toimintamallia eri alueiden toimijoiden verkostoyhteistyolle
(ks. lisaa luku 2.3). Tandan kotona -hankkeessa kulttuuripalvelut sidotaan vahvemmin nai-
hin jo olemassa oleviin yhteistyorakenteisiin. Lahikulttuuripalveluiden erityisena kohde-
alueena toimii Laajasalo (ks. lisda Laajasalon profiilista Liite 1.). Hankkeen edetessa toimin-
tamallia jalkautetaan myos muihin kaupunginosiin.

Keskeisessa osassa ldhipalvelumallin rakentamisessa on koulutus ja toimijoiden tutustut-
taminen toisiinsa eli pitkajanteisen luottamuksellisen suhteen rakentaminen. Hankkeena
aikana:

e Laajasalon ldhialueella ja keskustassa sijaitsevien kulttuurilaitosten tyontekijoita
seka ostopalveluiden kautta mukaan tulevia kulttuuritoimijoita koulutetaan ikdan-
tymiseen liittyvista teemoista, ikddntyneille tuottavien palveluiden suunnittelusta
ja alueen ikdantyneiden tarpeista ja toiveista.

e Laajasalon sosiaali- ja terveysalan (erityisesti kotihoidon) tydntekijoita koulute-
taan kulttuuriin ja kulttuurihyvinvointiin liittyvasta tematiikasta.

Kouluttajina toimivat padosin hanketoimijat toinen toisilleen, jolloin tapahtuu myos tutus-
tumista ja luottamuksellisen yhteistyésuhteen muodostumista.

Erilaisten |dhipalveluiden kehittdminen tapahtuu moniammatillisissa tyéryhmissa. Tyoryh-
miin kutsutaan mukaan myds alueen ikddntyneitd. Tavoitteena on kehittdd uudenlaisia
toimintamalleja:

e jotka tapahtuvat perinteisten kulttuurilaitosten ulkopuolella, esimerkiksi kerros-
talojen ryhmatiloissa
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joissa hydodynnetdan vapaaehtoisia ja erityisesti kulttuurikaveritoimintaa kotona
asuvien kulttuuripalveluiden saavutettavuuden parantamiseksi (esim. kulttuurika-
verin kanssa kirjastoon tai kerrostalon ryhmatilaan, kulttuurikaverin kanssa katso-
taan konserttia kotona)

jotka tapahtuvat perinteisissa kulttuurilaitoksissa, mutta ovat uudella tavalla saa-
vutettavia koskien esimerkiksi tiedotusta ja yhteistyota sote-sektorin ammattilais-
ten kanssa.

Hankkeessa etsitdaan vastauksia seuraaviin ldhipalveluiden muodostumista koskeviin ky-

symyksiin:

Miten kulttuurilaitokset ja toimijat voivat nivoutua jo olemassa oleviin aluepalve-
luverkkoihin?

Mitd Iahipalvelumalli tarkoittaa jo alueella toimivien kannalta (esim. ldhikirjastot)
ja toisaalta, mita se tarkoittaa keskustassa toimivan (esim. kaupunginorkesteri)
kulttuuritoimijan kannalta?

Mitka ovat sellaisia alueellisia tiloja ja paikkoja (ei ns. kulttuuritiloja), joissa kult-
tuuripalveluita voidaan tuottaa saavutettavuuden parantamiseksi (esim. kerros-
talojen ryhmatilat)? Miten naissa voidaan hyédyntaa digipalveluita?

Mita se tarkoittaa kulttuuripalveluiden kohdalla, kun palvelu (kirjastopalvelu) ja
palvelun fyysinen sijainti (kirjastorakennus) erotetaan toisistaan?

Mita tietoja kulttuuripalveluita tuottavat tahot tarvitsevat, jotta ne voivat pa-
remmin ymmartaa ikddntyneiden tarpeita ja toiveita kulttuuripalveluiden osalta?
Voiko ikddntyneiden kulttuuritarpeita kartoittaa saanndllisesti? Voiko tassa hyo-
dyntaa digiteknologiaa?

Miten kulttuuritoimijat voivat tehda systemaattisesti yhteisty6ta esim. sosiaali-
ja terveyspalveluiden sosiaali- ja |ahityon seka kotihoidon kanssa?

Miten kulttuuritoimijat voivat monipuolistaa ja parantaa tiedotusta, jotta kult-
tuuripalvelut kohtaisivat myos tiedollisesti ikdantyneet ja sote-toimijat?

2) Kehittamalla digitaalisen kulttuurisen vanhustyon mallia

Hankkeessa luodaan toimintamalli, jossa jo olemassa olevaan digipalveluiden ja etakun-

toutuksen verkostoon integroidaan kulttuuripalveluita (ks. lisaa luku 2.3). Naiden digikult-

tuuripalveluiden kehittdminen tapahtuu moniammatillisissa tydryhmissa. Tyoryhmiin kut-

sutaan mukaan myos alueen ikddntyneitd. Hankkeessa kehitetdan:

Laajempi toimintamalli sekd ensimmainen sektorien valilla tuotettu digitaalisen
kulttuurisen vanhustyén ohjelmisto. Valmiiseen malliin voidaan jatkossa helposti
lisdta niin uusia palveluntuottajia taiteen ja kulttuurin eri alueilta kuin uusia kau-
pungin omia toimijoilta, muita kulttuuriorganisaatioita ja vapaan kentdn toimi-
joita.
Yksittaisia digitaalisia kulttuuritoiminnan malleja ja muotoja, jotka voivat olla yh-
densuuntaisia tai vuorovaikutteisia. Tuotetuissa palveluissa esim.

o Toteutetaan ohjattua vuorovaikutteista kulttuurista pienryhméatoimintaa.
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o Valitetdan taide- ja kulttuuripalveluita ikddantyneille studiosta, lahikirjas-
tosta tai naapuruspiirista etdlaitteen kautta. lkddntynyt saa tarvittaessa
tukea kulttuurikaverilta.

o Valitetdaan palveluita esimerkiksi studiosta etdlaitteen kautta yhteiseen ti-
laan, kuten naapuruspiirin kdyttamaan kerrostalon kerhotilaan.

e Kokeillaan kaupungin yhteisen digipalveluiden kulttuurituottajan mallia.

Kevyen toimintamallin ansioista palveluun voi tuottaa sisaltéa niin kirjasto, teatteri, oppilai-
tosten opiskelijat kuin ulkoa ostettu palveluntuottajakin. Kulttuurilaitoksia ei sidota toimin-
taan, vaan he tuottavat kokonaisuuksia, joita valitetaan etalaitteiden kautta. Palveluun mu-
kaan lahteminen ei vaadi merkittdvia investointeja, vaan tuottaja voi kouluttaa henkilékun-
taansa palvelun kayttoon ja hyddyntaa olemassa olevia palveluitaan uusien palveluiden poh-
jana. Kokeilut ovat kevyitd, eivatka ne vaadi raskasta tuotantokoneistoa. Lisdksi laitteet ovat
edullisia kayttdaa. Mallia ei kuitenkaan sidota mihinkdan kdyttojarjestelmaan, vaan se on siir-
rettavissa eri alustoille.

Yha useammalla ikddntyneilla laitteet ovat jo kdytossa, joten asiakkaalle toiminnasta ei muo-
dostu ylimaaraisia kuluja. Hankkeen aikana kuitenkin vuokrataan Palvelukeskukselta joitakin
ylimaaraisia laitteita sopivan asiakasryhman varmistamiseksi. Malli yhdistaa digitaalisia palve-
lumalleja ldhipalveluihin ja yhteiséllisyyden vahvistamiseen.’ Laitetta kayttamalla ikaantynyt
voi padsta osaksi vaikkapa lahikirjaston lukupiirid. Malli on sovellettavissa niin muihin kaupun-
keihin kuin pieniin kuntiin ja maaseudullekin.

Digitaalisten palveluiden kaytto vaatii uudenlaista ammattitaitoa ja osaamista. Ohjaajia, van-
huspalvelun tydntekijoita, kulttuurikavereita ja kulttuuritoimijoita koulutetaan hankkeen ai-
kana digitaaliseen kulttuuriseen vanhustydhon ja laitteiden kayttoon seka niiden valityksella
tehtdvaan ohjaamiseen. Oppia haetaan muun muassa etdakuntoutuksesta sekd aiemmista eta-
laitteella tehdyista kokeiluista ja hankkeista. Tietoa digitaalisesta kulttuurisesta vanhustyosta
keratdan ja tallennetaan hankkeen aikana.

Uudenlaisia digipalveluita hankkeessa kehittavat niin Helsingin kaupungin kulttuuriorganisaa-
tiot kuin ostopalveluna hankkeeseen mukaan tulevat kulttuuritoimijatkin. Helsingin kaupungin
omat kulttuurilaitokset kehittavat digipalveluita hankkeessa omakustanteisesti osana muuta
toiminnan kehittdmista (suurin kulu ovat henkilostokulut). Hanke mahdollistaa heille poik-
kialaisen yhteistyon uudenlaisten digipalveluiden kehittamiseen. Mallilla mahdollistetaan se,
etta tuotettu palvelu ovat taloudellisesti kestavalla pohjalla ja niitd voidaan jatkaa myds hank-
keen paatyttya. Malleja kehitetdan yhdessa verkostomaisesti vanhuspalveluiden, kulttuurisek-
torin ja digitaalisten palveluidentuottajien kanssa ikdantyneita unohtamatta.

Hankkeessa halutaan kehittda yhteistyotd myds muiden kuin kaupungin organisaatioiden
kanssa. Hankkeen budjettiin sisallytetdan 3 - 6 ostopalveluna toteutettavaa pilottikokonai-
suutta. Ostopalveluiden tuottajat otetaan mukaan hankkeen ydinkehittdmisryhméaan. Osto-
palvelumallin johdosta hankkeessa tehtavien pilottien tuottajat ja sisall6t eivat ole ennalta
maarattyja, vaan avoimia kaikille, myds muiden kuntien kulttuuritoimijoille.

17 Zittingin ja llmarisen (2010) mukaan l4hipalvelu on arkip3ivdinen palvelu, jolla on matala kayttdkynnys ja joka on
helposti saavutettava ja ihmisldhtdinen.
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Kehittava toimintamalli on kokonaisuudessaan muiden kuntien ja toimijoiden hyddynnetta-
vissa. Palvelut tuotetaan etalaitteissa toimivalle VideoVisit-alustalle, joka on etdkuntoutuksen
ja kotihoidon kdytdssa ympari Suomea. Malli ei kuitenkaan ole sidoksissa kyseiseen alustaan,
vaan sitd voidaan soveltaa my6s muilla etdyhteytta hyddyntavilla alustoilla.

Kaytannossa ikdantyneiden palveluita kehitetdan pienin askelin ja kohderyhman toiveet, kyvyt
ja tarpeet huomioon ottaen. Digitaalisten palveluiden esteettomyys on edelleen suuri haaste.
Hankkeen aikana keratdan tietoa ikdantyneiden digitaalisten kulttuuripalveluiden kehittami-
sestd, minka jalkeen haasteista, opeista ja hyvista ideoista laaditaan opas ikdantyneiden digi-
taalisten kulttuuripalveluiden monialaiseen kehittamiseen. Kehittamistyd pohjautuu Helsingin
kaupungin Digipalveluoppaaseen.*®

Hankkeessa etsitadn vastauksia seuraaviin digipalveluiden kehittamista koskeviin kysymyksiin:

e Minkalaista uutta osaamista kulttuuripalveluiden tuottajat tarvitsevat digipalvelui-
den tuottamiseksi?

e Minkalaisia uudenlaisia digitaalisia kulttuuripalveluita voidaan kehittda ikaantyneille?
Miten tasta voidaan tehda systemaattinen osa kulttuuripalveluiden toimintaa?

e Miten digipalveluiden teknisessa ja kayttojarjestelmien kehityksessa tulee jatkossa
huomioida kulttuuripalveluiden tarpeet?

e Kenen vastuulla digitaalisten kulttuuripalveluiden tuottaminen ja yleison tasa-arvoi-
sen saatavuuden varmistaminen on?

e Kuka maksaa laitteet, alustat ja sisallot?

e Voivatko kunnat tehda tulevaisuudessa yhteistyota digitaalisten palvelusisaltéjen
tuottamisessa?

3.4 Hankkeen kohderyhma ja rajoitteet

Tanaan kotona -hankkeen ensisijainen kohderyhma ovat helsinkildiset ikdantyneet, joiden liik-
kuminen kodista on rajoittunutta ja jotka hyotyvat digitaalisista kulttuuripalveluista. Mallin
laajempaan kohderyhmaéan kuuluvat myds muut sellaiset ikdantyneiden ryhmat, jotka hyoty-
vat digitaalisista palveluista, kuten esimerkiksi omaishoitosuhteen vuoksi kotona aikaa vietta-
vat ikddntyneet tai syrjdseutujen ikdantyneet.

Hankkeen onnistumisen ja vaikuttavuuden kannalta yksi keskeisimmista asioista on, etta koh-
deryhma ja sen erityispiirteet ovat hanketoimijoiden tiedossa jo etukateen. Tata asiantunte-
musta hankkeessa saadaan seka Palvelukeskus Helsingiltad ettd vanhuspalveluilta. Tassa joita-
kin hankkeen valmistelun aikana kerattyja kokemuksia ikddntyneiden digipalveluiden ongel-
matilanteista:

e ikdantyneet eivat halua/osaa hankkia laitteita,
e omaiset eivat halua laitetta ikdantyneelle,
e kayton kanssa on jatkuvia ongelmia: laite esim. suljetaan, eikd osata laittaa paille,

18 Ks. lisda Helsingin kaupungin digipalveluoppaasta: https://digi.hel.fi/digipalveluopas/
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e heikko ndko ja kuulo,

e kosketusnaytto tai applikaatio ei toimi: sormi ei johda enda sahkda, joten taytyy kayt-
taa pakotettua soittoa,

e ikdantynyt on liian heikkokuntoinen: nukahtaa kesken, tai unohtaa osallistua ohjel-
maan,

e laite on vaarassa paikassa,

e taytyy ottaa yhteyttd poliisiin/sosiaalihuoltoon: asiakkaan pahoinpitely ndkyy yhtey-
den valityksella jne.

Naita kdaytannonhaasteita ratkotaan hankkeessa yhteistyossa alueen ikddantyneet hyvin tunte-
van kotihoidon henkilékunnan kanssa.

Hankkeeseen valitaan ikdantyneista koostuva ensisijainen osallistujaryhma yhteistyossa van-
huspalveluiden (erit. kotihoidon) kanssa. Osallistujaryhmén valinnassa huomioidaan osallistu-
jien kunto ja mahdollisuudet ottaa osaa toimintaan seka kyky kertoa toiveistaan ja kokemuk-
sistaan. Osallistujaryhmaan ei tasta (seka ylla listatuista) syysta voida ottaa pahoin muistisai-
raita osallistujia, vaikka mychemmin palvelua onkin tarkoitus kehittda myos heikkokuntoisim-
mat ikddntyneet huomioon ottaen.

Hankkeessa huomioidaan my6s mahdollisuudet tuottaa kohdennettua kulttuuriohjelmaa
ruotsinkielisille ja vieraskielisille ikdantyneille. Eri kieliryhmille on vaikea tuottaa kohdennet-
tuja lahipalveluita silloin, kun kohderyhma on hajaantunut eri puolille kaupunkia (ks. esim. Si-
vonen 2017). Digitaalisilla palveluilla voidaan kuitenkin tuottaa ohjelmaa suoraan tietylle koh-
deryhmalle paikasta riippumatta.

Palveluita kehitetdan ikdadntyneiden osallisuutta tukien seka kokemuksia ja nakemyksia kuun-
nellen (ks. esim. Virolainen 2015, Lindholm; 2015; Kailio 2014; Maenpaa 2015; Huhtinen-
Hildén 2013; Haatainen 2012). Valtaosa palveluista tuotetaan aidosti vuorovaikutteisiksi, jol-
loin tuottaja on lasna ja asiakkaan tavoitettavissa etdayhteyden kautta. Hankkeessa kaytetaan
hyvaksi kotihoidon asiakkaista keraamaa elamakertatietoa ja syvaa asiakaskontaktia. Hank-
keeseen osallistuville ikdantyneille tehddan ohjelmatoivekartoitus, joka toimii ohjelmiston ke-
hittamisen lahtdkohtana.

Hankkeessa otetaan mallia sosiaali- ja terveyspalveluista, joissa ikddntyneiden mahdollisuus
osallistua omia palveluiden ideointiin ja kehittdmiseen on jo arkipaivaista. Sosiaali- ja terveys-
palveluilla on niin toiminnalliset rakenteet kuin menetelmatkin valmiina osallisuuden toteut-
tamiseksi.

Ikdantyneet ovat talla hetkelld jopa Helsingin sisalla eriarvoisessa asemassa siina, millaisia kult-
tuuripalveluita heille tarjotaan. My6s maksullisuus vaihtelee, silla esimerkiksi paivatoimintaan
osallistuva ikadntynyt ei maksa kulttuuritoiminnasta mitdan, kun taas kotihoidossa oleva mak-
saa kaikista palveluistaan, kuten myés etélaitteen kaytdstd.!® Hankkeessa otetaan huomioon
nama erot ja pyritdan malliin, jossa ikdantyneiden eriarvoisuus vahenisi ja palveluita voitaisiin
tulevaisuudessa tarjota tasapuolisemmin.

% Huom. vanhuspalveluiden asiakkaat maksavat etélaitteen kautta saamistaan kotihoidon palveluista, mutta eivat
erikseen muusta ohjelmasta, johon hankkeen kulttuuriohjelma tulee sisaltymaan.
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3.5 Hankkeen kansallinen vaikuttavuus

Hankkeen tulosten juurtuminen on varmistettu suunnittelemalla hanke yhteistydssa sosiaali-
ja terveys- seka taide- ja kulttuuri- seka digitoimijoiden kesken. Hankkeessa kehitettavat mallit
pohjautuvat olemassa oleviin toimintamalleihin ja rakenteisiin, mika tekee siitd myos talou-
dellisesti kestdvan.

Vaikka hanke toteutetaan Helsingissa, on silld kansallista vaikuttavuutta, koska digitaalinen
vanhustyo seka lahipalveluajattelu levidavat parhaillaan myds muualla Suomessa. Palvelukes-
kus Helsingilld on 10 vuoden kokemus ikddantyneiden palveluiden kehittamisesta ja keskuksen
etakuntoutus on seka kansallista ettd kansainvalista karked. Valmiin palvelualustan kayttami-
nen mahdollistaa poikkeuksellisen laajan vaikuttavuuden, silla Palvelukeskuksen tavoite on,
ettd vuoden 2017 lopussa etalaitteita on kotonaan jopa 900 helsinkildiselld ikdantyneella.
Myds Helsingin vanhuspalveluiden Idhipalveluverkko on edistyksellinen ja se tarjoaa mainion
kokeilualustan ikdantyneiden ldhikulttuuripalveluiden kehittamiselle. Hankkeessa valmistau-
dutaan myds sote-uudistuksen jalkeiseen aikaan ja tehdaan suunnitelma sille, miten malli toi-
mii tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Palvelukeskuksella on kaytossdan Videovisit-alusta, joka on kdytdssa kunnissa ympdari Suomea.
Tama helpottaa toimintamallin levittdmista. Malli on kuitenkin riippumaton alustastaan ja
kayttojarjestelmastddn ja sita voidaan soveltaa jatkossa myds muiden palveluntuottajien alus-
toille. Tasta syysta digipalvelumalli on joustava. Myds kulttuuripalveluiden tuottajia voidaan
lisdtda mukaan malliin aina haluttaessa.

Kulttuurisektori tuottaa hankkeessa palveluiden sisallon ja on aktiivisesti mukana toiminnan
palvelun kehittdmisessa. Kulttuurilaitokset kehittavat mallissa valmiita palveluitaan (mm. kir-
jakerhot, muistelutuokiot) etdpalveluiksi. Ikddantyneet tavoitetaan vanhuspalveluiden avulla.
Palvelut sisdltyvat asiakkaan kotihoitomaksuihin. Taloudellinen kestavyys takaa mallin jatku-
vuuden ja tulevat vaikutukset.

Hanke tuottaa kaksi taloudellisesti kestdvaa kulttuurisen vanhustyon mallia: [ahipalvelumallin
ja digitaalisen vanhustyon mallin, jotka vaikuttavat ikddntyneiden arkeen, hyvinvointiin ja ela-
manlaatuun seka lisdavat ikdantyneiden osallisuutta.

Hankkeen viestintdan kiinnitetdan erityistd huomiota (ks. 3.8 Hankkeen sisdinen ja ulkoinen
viestintd). Lisdksi hankkeen toimintamallien kehittdmisessa seka arvioinnissa kaytetaan hy-
vaksi kuntien valista vertaisarviointia (ks. lisda 4. Arviointi ja tiedon levittdminen).

3.6 Hankkeen toimenpiteet ja aikataulu

Tanaan kotona -hanke muodostuu kolmesta eri vaiheesta. Ensimmaisessa vaiheessa tehddan
hankkeen pohjatyd, jonka avulla varmistetaan mm. hankkeessa kehitettdvan toimintamallin
juurtuminen osaksi sektorienvalista yhteistyotd. Pohjatyohon kuuluu mm. alkukartoitus seka
vaikuttavuuden arvioinnin suunnittelu. Toimintamallin arviointia jatketaan koko hankkeen
ajan. Hankkeen toinen vaihe on kulttuurisen vanhustyon palveluiden ja sisaltojen kehitta-
mistd. Kolmas vaihe keskittyy erityisesti tiedonkeruun ja kokonaisarvioinnin tekoon.
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VAIHE 1: Pohjaty6 ja hankkeen juurruttaminen (6 kk)

elokuu 2017

tammikuu
2018

kesdkuu 2018

Hankeideointitapaaminen ja etédlaitetydpaja keskeisten yhteistyokumppanei-
den kanssa. Hankkeen valmistelu ja sidosryhmien kartoittaminen.

Muodostetaan hankkeelle ohjausryhma (ryhma 1) keskeisista sidosryhmista.

Hankkeelle kootaan 2 - 4 kunnan vertaisarviointiryhma (ryhma 2), joka arvioi
ja kehittaa hankkeen toimintaa koko hankkeen ajan. Vertaisarvioijat valitaan

kunnista, joilla on jo kdyt6ssa etalaitteita sosiaali- ja terveyssektorilla tai jotka
ovat hankkimassa kyseisia laitteita.

Jarjestetdaan hanketapaaminen 1, jossa kdyddan lapi hanketta yhteistydkump-
paneiden ja sidosryhmien kanssa.

Hankkeelle muodostetaan yhteistyokumppaneista useammin kokoontuva
ydinkehittajaryhma (ryhma 3), joka osallistuu toimintamallin varsinaiseen ke-
hittdmiseen.

Viestitddn hankkeessa niin johtoryhmissa, hankkeen yhteistydkumppaneiden
kesken kuin hankkeen ulkopuolellakin.

Tehdadn alkukartoitus, jossa valitaan hankkeen vaikuttavuuden arvioinnissa
kaytettdva metodi sekd tdsmennetddn toimintasuunnitelmaa ja juurruttamis-
toimenpiteita sekd maaritelladn yhteistyo eri sidosryhmien kanssa.

Hankkeen ensisijainen osallistujaryhma (ryhma 4) kootaan helsinkilaisista
ikdantyneistd yhteistydssa vanhuspalveluiden ja kotihoidon kanssa.

Hankkeen osallistujaryhmaan tutustutaan kotihoidon valityksella ja heille teh-
daan osallisuussuunnitelma, joka huomioi ikddntyneiden tarpeet ja toimijuu-
den. Osallisuussuunnitelman ensimmaisessa vaiheessa tehdaan ohjelmatoi-
vekartoitus.

Koulutetaan hoitajia, kulttuurisektorin tuottajia seka vapaaehtoisia kulttuuri-
kavereita etdlaitteen kanssa tapahtuvaan kulttuuriseen vanhustyohon. Koulu-
tetaan hoitajia kulttuurisektorin tarjontaan ja kulttuurin vaikutusten kirjaami-
seen ja kulttuurisektorin tyontekijoitd vanhuspalveluiden ja etakuntoutuksen
maailmaan.

Jarjestetadn hanketapaaminen 2, jossa kerrotaan hankkeen etenemisesta si-
dosryhmille.

Hankkeen tiedotus pilottialueen asukkaille.
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VAIHE 2: Palveluiden ja toimintamallin kehittdminen (12kk)

heindkuu
2018

kesakuu 2019

Mallinnetaan sekd lahipalveluina etta etédlaitteella tapahtuvan kulttuurisen
vanhustyon prosessit ja toimintamallit yhteistydssa palveluntuottajien ja yh-
teistyokumppaneiden kanssa.

Luodaan yhteistyossa kulttuurisen vanhustyon ohjelmisto etalaitteiden
kautta valitettdavaksi.

Jarjestetdan hanketapaaminen 3, jossa lanseerataan uusi digitaalisen kult-
tuurisen vanhustydn ohjelmisto. Tapaamiseen kutsutaan myds vertaisarvi-
ointiryhma (ryhma 2).

Kokeillaan, hiotaan ja kehitetdan toimintamalleja ydinkehittdjaryhman
(ryhma 3) kanssa.

Digituottaja tyoskentelee sisallontuottajien tukena.

Jatkuva toiminnan arviointi ja tiedotus.

VAIHE 3: Tiedonkeruu, arviointi ja yhteenveto (6kk)

heindkuu
2019

joulukuu
2019

Jarjestdan vertaisarviointitapaaminen, jossa esitellddn hankkeen edistymista
ja saadaan palautetta muilta kunnilta.

Tuotetaan opas digitaaliseen kulttuuriseen vanhustyohon seka esittelyvideo
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Esitelldan oppaita erilaisissa verkostoissa,
kuten Helsingin kaupungin vetamassa Aili-verkostossa?°.

Tehdadn loppukartoitus ja tulosten seka vaikuttavuuden arviointi. Osallistu-
neita ikdantyneita kuullaan arvioinneissa.

Jarjestetaan viimeinen hanketapaaminen, jossa kerrotaan hankkeen tulok-
sista ja esitelldan kehitetty toimintamalli. Tapaamiseen kutsutaan myos ver-
taisarviointiryhma (ryhma 2).

Raportoidaan hankkeesta ja levitetdan tietoa hankkeen sidosryhmille ja ver-
kostoille.

20 Kulttuurisen vanhustyén verkosto Aili on kansallinen kulttuuri- sek3 sosiaali- ja terveysalan yhteinen verkosto, johon
kuuluu 13 kuntaa ympaéri Suomea. Verkostokunnissa asuu noin 30 % 65 vuotta tdyttaneistd suomalaisista. Aili-verkosto
on saanut Taiteen edistamiskeskukselta erityisavustuksen taide ja kulttuuripalveluiden ankkuroimiseksi osaksi sosiaali-
ja terveydenhuollon toimintaa vuosille 2016—2017 (yhteensa 110 000 euroa, valtionavustus hallitusohjelman Osaami-
nen ja koulutus -kokonaisuuden karkihankkeeseen 4:2: laajennetaan prosenttitaiteen periaatetta yhdessé sosiaali- ja

terveydenhuollon kanssa).
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Palveluiden ja Tiedonkeruu
toimintamallin Arviointi
kehittaminen Yhteenveto

Pohjatyd

Juurruttamine

Kuvio 3: Tanaadn kotona -hankkeen prosessikaavio

23



Tanaan kotona — lakkaiden Iahikulttuuripalveluiden seka digitaalisen kulttuurisen vanhustyon kehittamis-
hanke (2018-2019) | Helsingin kaupunki, Yleiset kulttuuripalvelut, Kumppanuudet ja avustukset

3.7 Henkiloresurssit

Hankkeeseen palkataan kaksi henkil6a: koordinaattori ja digitaalisten kulttuuripalveluiden
tuottaja.

e Tutkija-Koordinaattori (100 % 2 vuotta) vastaa hankkeen organisoinnista, tiedottami-
sesta, yhteydenpidosta sidosryhmiin, tiedon keruusta seka vaikutuksen arvioinnin to-
teuttamisesta ja hankkeen raportoinnista. Tutkija-koordinaattori toimii palvelutuotta-
jien tukena kehittamistoiminnassa mm. luomalla poikkialaisia tydéryhmia ja tyopajoja.

e Digitaalisia kulttuuripalveluiden tuottaja (100 % 1 vuosi) vastaa ohjelmiston seka sisal-
tojen tuottamisesta ja koordinoinnista, yhteydenpidosta sisdllontuottajiin seka sisal-
tojen asiakaslahtoisyyden, esteettomyyden, saavutettavuuden ja markkinoinnin ke-
hittamisesta.

Hankkeen yhteistydkumppanit tarjoavat hankkeelle asiantuntijaresursseja seka kulttuurituo-
tannon ja tydpajaohjaamisen resursseja.

3.8 Sisdinen ja ulkoinen viestinta

Hankkeesta viestitdan sosiaalisessa mediassa ja Helsingin kaupungin Troppi-uutiskirjeen seka
kulttuurisen vanhustyon Aili-verkoston kautta. Hankkeen yhteistydkumppaneille tiedotetaan
hankeblogin kautta. Hankkeen kuulumisista kerrotaan lisdksi hanketapaamisissa, vertaisarvi-
ointiryhmassa (ryhma 1), ydinkehittajaryhmassa (ryhma 2) sekd muissa sidosryhmatapaami-
sissa.

Hankkeessa tuotetaan PDF-muotoinen opas digitaaliseen vanhustyohon. Lisdksi tehdaan yksi
suomenkielinen, yksi ruotsinkielinen ja yksi englanninkielinen infovideo digitaalisesta kulttuu-
risesta vanhustyostd, joita on mahdollista kayttaa esimerkiksi toimintamallin esittelyssa muille
kunnille. Videot jaetaan verkossa. Helsingilld on laajat kansalliset ja kansainvaliset verkostot,
joiden avulla kehitetyista malleista voidaan tiedottaa.

Ikdantyneille ja heiddan omaisilleen tiedotetaan hankkeessa padosin vanhuspalveluiden kautta,
joilla on suora yhteys kohderyhmaan. Ikdantyneiden tiedotus tehddan kohderyhmaystavalli-
sesti mm. tiedotuslehtisten sekd puhelimen valityksella.

4. ARVIOINTI JATIEDON LEVITTAMINEN

Hanketta arvioidaan seka sosiaali- ja terveys- etta taide- ja kulttuurisektorin ndkdkulmasta.

e Hankkeen toimintamallien kehittamisessa seka arvioinnissa kdytetdan hyvaksi kuntien
keskinaista vertaisarviointia (ryhma 2). Vertaisarvioijat osallistuvat hankkeen yleistet-
tavyyden kehittamiseen ja saavat samalla tietoa hankkeessa kehitettavista toiminta-
malleista.
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Hankkeen vaikuttavuuden arvioinnissa kaytetdadan hyvaksi sosiaali- ja terveyssektorin
vankkaa arviointiosaamista (Happy or not, RAIl, GDS) ja kehitetddn soveltuvia kirjaami-
sen ja arvioinnin malleja kulttuuripoliittisen paatoksenteon tueksi.

Osallisuuden lisdamisen arvioinnissa kaytetdaan hyvaksi opetus- ja kulttuuriministerion
strategian 2025 arviointiulottuvuuksia (Strategia 2025, 39).

Hankkeelle muodostetaan ohjausryhma (ryhma 1) hankkeen keskeisten yhteistyo-
kumppaneiden edustajista. (Ks. lisda yhteistydkumppaneista kohta 3.2.)

Hankkeessa kerattyja tietoja ja hyvia kdytantoja levitetaan useiden eri verkostojen kautta:

Hankkeessa kerattyja tietoja ja hyvia kdytantoja levitetaan Kulttuurisen vanhustyon
Aili-verkoston?! kautta verkoston seminaareissa ja tapaamisissa.

Helsingin kaupungilla on laajat kulttuurisen vanhustyon verkostot, jotka ulottuvat yli
sektorirajojen. Helsingin kaupunki on perustanut vuonna 2017 lkdantyneiden liikun-
nan, kulttuurin ja vapaaehtoistyon Liikkuvat -verkoston, joka tavoittaa Helsingissa laa-
jan joukon seké julkisen ettd yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoita.?

Hanke hyddyntaa tiedon levittamisessa yhteistydkumppaneidensa paikallisia, kansal-
lisia ja kansainvalisia verkostoja.

21 Kulttuurisen vanhustydn verkosto Aili on kansallinen kulttuuri- seka sosiaali- ja terveysalan yhteinen verkosto, johon
kuuluu 13 kuntaa ympari Suomea. Verkostokunnissa asuu noin 30 % 65 vuotta tdyttdneistd suomalaisista. Aili-verkosto
on saanut Taiteen edistamiskeskukselta erityisavustuksen taide ja kulttuuripalveluiden ankkuroimiseksi osaksi sosiaali-
ja terveydenhuollon toimintaa vuosille 2016—2017 (yhteensa 110 000 euroa, valtionavustus hallitusohjelman Osaami-
nen ja koulutus -kokonaisuuden karkihankkeeseen 4:2: laajennetaan prosenttitaiteen periaatetta yhdessa sosiaali- ja
terveydenhuollon kanssa).

22 Ks. lisaa Liikkuvat-verkostosta: https://www.hel.fi/kulttuurin-ja-vapaa-ajan-toimiala/fi/tietoa-meista/liikkuvat-ver-

kosto/
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5. RISKIANALYYSI

RISKI

RISKIEN HUOMIOIMINEN JA EHKAISY

Strategiset ja taloudelliset riskit

Hankkeen tavoitteet kdytet-
tavaan aikaan ja kdytettaviin
resursseihin lilan pienet

Hankkeen yhteistydkumppa-
nit sitoutuvat puutteellisesti
hankkeen toimintaan

Toiminnalliset riskit

Tavoitteiden johtaminen
seka niiden toteutumisen
varmistaminen

Henkiloresurssit eivat riita

Tieto hankkeesta ei levia

Hankkeen tavoitteiden toteutus on pilkottu kolmeen vaihee-
seen ja aikataulutettu.

Tavoitteiden saavuttamiseksi tehdddn tiivistd yhteistydtd eri
sektoreiden toimijoiden kanssa.

Hanketapaamiset toimivat koordinaattorin ja tuottajan tu-
kena operatiivisen toiminnan toteuttamiseksi.

Hankkeen yhteistyékumppanit ovat olleet mukana hank-
keessa jo sen suunnitteluvaiheessa, miké varmistaa sen, ettd
heitd on kuultu ja he ovat pddsseet vaikuttamaan hankkeen
sisdltéén ja tavoitteisiin: tdmd sitouttaa yhteistyékumppa-
neita.

Hankkeen pddyhteisty6kumppanit ovat kaikki Helsingin kau-
pungin toimijoita, joilla on hankkeen kanssa yhteneviit tavoit-
teet.

Hankkeessa kdytetddn ostopalveluita, jolloin asiakassuhde si-
too kulttuurikentén toimijoita.

Sote:n ja Palvelukeskuksen kanssa tehddén hankkeesta erilli-
set yhteisty6sopimukset.

Hankkeelle muodostetaan koordinaattoria ja tuottajaa tu-
keva ohjausryhmdé (ryhmd 1), vertaisarviointiryhmd (ryhmd 2)
ja ydinkehittéryhmdé (ryhmd 3), jotka kaikki tukevat hankkeen
tavoitteiden toteutumista.

Hankkeen koordinaattori ja tuottaja saavat asiantuntija- ja
tuotantoapua hankkeen yhteistyékumppaneilta (ks. budjetti
ja yhteistyékumppanit kohdassa 3.2)

Sisdiseen ja ulkoiseen tiedotukseen kiinnitetddn erityistd huo-
miota.
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Ikddntyneita ei tavoiteta

Ulkoiset riskit

Laitteet ja alusta eivat toimi

Tekijanoikeudet

Laaditaan erityinen viestintédsuunnitelma.

Kéytetddn hyvéksi Helsingin kaupungin vetdmdié kulttuurisen
vanhustyén verkosto Ailia. Hyédynnetddn yhteistyékumppa-
neiden, kuten Helsingin kaupungin kirjaston (yleisten kirjasto-
jen keskuskirjasto), Helsingin kaupunginmuseon (maakunta-
museo), Helsingin taidemuseo HAMin (aluetaidemuseo) kan-
sallisia ja kansainviilisié verkostoja.

Tehddfdin tiivistd yhteistyétd eri toimijoiden kanssa (Aili-ver-
kosto, Liikkuvat-verkosto jne.).

Hankkeen toimintamallien kehittémisessd sekd arvioinnissa
kdytetddn hyvdksi kuntien keskindistd vertaisarviointia (ryhmd
2). Vertaisarvioijat osallistuvat hankkeen yleistettdvyyden ke-
hittdmiseen ja saavat samalla tietoa hankkeessa kehitettévistd
toimintamalleista.

Hankkeessa tehdddn tiivisté yhteisty6td vanhuspalveluiden
kanssa, joilla on suora yhteys paikallisiin ikééntyneisiin. Li-
sdksi Palvelukeskus Helsingilld on jo Iéhes 600 asiakasta Hel-
singissd.

Palveluiden ja laitteiden toiminta ja vastuut kéyddcén Iépi Pal-
velukeskus Helsingin kanssa tehtdvdssd sopimuksessa. Palve-

lukeskuksella on jo Idhes 600 asiakasta, joille tuotetaan palve-
luita 24/7.

Tekijéinoikeudet on otettu huomioon hankkeen suunnitte-
lussa.

Hankkeessa tuotetaan pddosin sellaista ohjelmaa, jota teki-
jéinoikeudet eiviit rajoita.
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6. BUDJETTI

MENOT / OKM 2018 2019
PALKKA- JA PALKKIOKUSTANNUK-
SET KOORDINOINTI JA HALLINTO
TUTKIJA-KOORDINAATTORIN 12 kk x 3000 33600 33 600
PALKKA

Tyonantajakulut 15 348 15 348
DIGITAALISTEN KULTTUURIPALVE- 6 kk x 2500 15 000 15 000
LUIDEN TUOTTAJA

Tyonantajakulut 6900 6 900
OSTOPALVELUT
PILOTTI I 10 000
PILOTTIII 10 000
PILOTTI Il 10 000
MUUT OSTOPALVELUT 1500 1500
ASIANTUNTUA- JA KOULUTUS-
PALKKIOT
ASIANTUNTIAPALKKIOT (ESIM. 1500 1500
KOULUTUS)
VIESTINTA JA TIEDOTUS
OPPAAN TAITTO 3000
KAANNOSKULUT 600 600
VALOKUVAUS JA VIDEOINTIPALV. 1500
ASIAKASTIEDOTUS 2 000 1000
MATKAKULUT
MATKA- JA KONFERENSSIKULUT 2 500 2 500
LAITEKULUT
ETALAITEVUOKRA 10 000 10 000
MUUT KULUT 1000 1000
YHTEENSA KAIKKI 118 948 92 448 213 396
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MENOT / OMAKUS- 2018 2019

TANNE

PALKKAKUSTANNUKSET

KULTTUURIKAVERIKOORDINAATTORI* 5 % tyoajasta / 12 2175 2175
kk

KAUPUNGINMUSEO* 5 % tyoajasta / 12 2175 2175
kk

KAUPUNGINORKESTERI* 5 % tyoajasta / 12 2175 2175
kk

HAM - TAIDEMUSEO* 5 % tyoajasta / 12 2175 2175
kk

KAUPUNGINKIRJASTO* 3hlox5 % tyo- 6 525 6 525

ajasta / 12 kk
SOTE/KOTIHOITO* 5 hlo x 2 % tyo- 3480 3480
ajasta / 12 kk

SOTE/PALVELUKESKUS* 2hl6x3%/12 kk 2610 2610

METROPOLIA AMK 5 % tyoajasta / 12 2175 2175
kk

TILAT JA KOKOUKSET

KOKOUSKULUT 300 300

TILAVUOKRA 500 500

MUUT KULUT

TOIMISTOVUORKA 300 E /KK 3600 3600

KOORDINAATTORIN PUH 50 E / KK 600 600

TOIMISTOTARVIKKEET 150 150

LAITTEET (TIETOKONE, OHJELMISTOT) 4000

YHTEENSA KAIKKI 32 640 28 640 61 280

BUDJETTI YHTEENSA 274 676

29



Tanaan kotona — lakkaiden Iahikulttuuripalveluiden seka digitaalisen kulttuurisen vanhustyon kehittamis-
hanke (2018-2019) | Helsingin kaupunki, Yleiset kulttuuripalvelut, Kumppanuudet ja avustukset

LAHTEET

Ahlgren-Leinvuo, Hanna (2017) Ikddntyneiden kdyhyys Helsingissa. Esitys. Vanhusneuvoston kokous
26.4.2017. Helsingin kaupungin tietokeskus.

Engstrom, Asta (2013) Hoitotyontekijoiden ndkemyksia taiteesta ja kulttuurista vanhusten hoitotydssa. Lii-
kuntatieteellinen tiedekunta, terveystieteiden laitos. Pro gradu -tutkielma. Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto.

Haatainen, Marjo (2012) Kansalaisosallistumisen kehittdminen Stoan ohjelmistosuunnittelussa. Humanisti-
sen ammattikorkeakoulun opinnaytetyd. Kulttuurituotannon koulutusohjelma (ylempi AMK). Helsinki: Hu-
mak. https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/42304/Haatainen _Marjo.pdf?sequence=1&isAllo-
wed=y

Hautio, Minna (2015) Osallistaminen taide- ja kulttuurihankkeissa. Teoksessa Lindholm, Arto (toim.) EI-KA-
VIJASTA OSALLISEKSI - Osallistuminen, osallistaminen ja osallisuus. Humanistinen ammattikorkeakoulu.

Helsingin kaupunkisuunnitteluvirasto (2013) Arjen saavutettavuus — liikkumme jotta saavutamme. Helsingin
kaupunkisuunnitteluviraston yleissuunnitteluosaston selvityksia 2013:12. Kaupunkisuunnitteluvirasto, Hel-
singin kaupunki. http://www.hel.fi/hel2/ksv/julkaisut/yos 2013-12.pdf

Huhtinen-Hildén, Laura (2013) Kohti luovaa arkea — kulttuurisen vanhustyén mahdollisuuksista ja haas-
teista. Julkaisussa Leppisaari, Katri (toim.) Tahtoa, toimintaa ja teoriaa. Kulttuurinen vanhustyo nyt ja tule-
vaisuudessa. Osaattori ja Lasipalatsin Mediakeskus Oy, Helsinki.

Hyyppa, Markku (2013) Kulttuuri pidentaa ikda. Helsinki: Duodecim.

Jarveld, Pirkko & Rosenqvist, Olli (2007) lkdantyvien kulttuuritoiminta maaseutukuntien voimavarana. Jy-
vaskylan yliopisto, Kokkolan yliopistokeskus Chydenius, Kokkola.

Kailio, Anna-Leena (2014) Kotona asuvien ikdihmisten osallisuus hyvinvointipalveluiden suunnittelussa. Pro
gradu -tutkielma. Itd-Suomen yliopisto.

Koivunen, Hannele & Marsio, Leena (2006) Reilu kulttuuri? Kulttuuripolitiikan eettinen ulottuvuus ja kult-
tuuriset oikeudet. Opetusministerion julkaisuja 2006:50. Helsinki: Opetusministerio.

Lindholm, Arto (toim.) (2015) EI-KAVIJASTA OSALLISEKSI - Osallistuminen, osallistaminen ja osallisuus. Hu-
manistinen ammattikorkeakoulu.

Linkola, Jussi & Timonen Paivi (2015) 7. Uuden tekniikan mahdollisuudet osallistamisessa. Teoksessa Lind-
holm, Arto (toim.) EI-KAVIJASTA OSALLISEKSI - Osallistuminen, osallistaminen ja osallisuus. Humanistinen
ammattikorkeakoulu

Manninen, Antti (2015) Kulttuurikeskuksen nakoékulma: Kayda vai eikd kayda? Teoksessa Lindholm, Arto
(toim.) EI-KAVIJASTA OSALLISEKSI - Osallistuminen, osallistaminen ja osallisuus. Humanistinen ammattikor-
keakoulu.

Maenpad, Panu (2015) Viisi askelta aitoon osallistumiseen kulttuurialalla. Teoksessa Lindholm, Arto (toim.)
EI-KAVIJASTA OSALLISEKSI - Osallistuminen, osallistaminen ja osallisuus. Humanistinen ammattikorkea-
koulu.

30


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/42304/Haatainen_Marjo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/42304/Haatainen_Marjo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.hel.fi/hel2/ksv/julkaisut/yos_2013-12.pdf

Tanaan kotona — lakkaiden Iahikulttuuripalveluiden seka digitaalisen kulttuurisen vanhustyon kehittamis-
hanke (2018-2019) | Helsingin kaupunki, Yleiset kulttuuripalvelut, Kumppanuudet ja avustukset

Nummelin, Sanna (2011) Kulttuurin hyvinvointivaikutukset: onnea, elamyksia, terveytta. Tutkimuskatsauk-
sia 1/2011. Kaupunkitutkimus- ja tietoyksikko, Turun kaupunki. https://kalenteri.turku.fi/sites/default/fi-
les/atoms/files/tutkimuskatsauksia 2011-1.pdf

Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2017:20. Opetus ja kulttuuriministerion strategia 2025.

Parjanne, Marjaliisa (2004) Vaeston ikdrakenteen muutoksen vaikutukset ja niihin varautuminen eri hallin-
nonaloilla. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio. https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/113699/Selv200418.pdf

Peiponen Arja, Kristensen Maria, Arvo Tuija, Tolkki Pirjo, Pekkanen Meri & Kara Helena (2016) Kotikuntou-
tuksen toimintamalli Helsingissa. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen kotikuntoutus -projekti Ete-
Ian palvelualueella 2013 —2015. LOPPURAPORTTI. Helsingin kaupunki: Sosiaali- ja terveysviraston tutkimuk-
sia ja raportteja 3/2016.

Pynnoénen, Katja & Mitchell, Ritva (2012) Ikadntyvat ja ikdantyneet taiteen ja kulttuurin kentilla. 50+-kult-
tuuribarometrin tuloksia. Cuporen julkaisuja 20. Kulttuuripoliittisen tutkimuksen edistamissaatio, Helsinki.

Ratkaisujen Suomi - Paaministeri Juha Sipilan hallituksen strateginen ohjelma 29.5.2015. Hallituksen julkai-
susarja 10/2015.

Rosenlof, Anna-Mari (2014) Rakenteita ratkomassa - Kulttuurisen seniori- ja vanhustyon kaytantoja ja toi-
mintamalleja. Helsinki: Taiteen edistamiskeskus.

Rasdnen, Riitta (2013) Hyvaa elamanlaatua taiteen ja kulttuurin keinoin — haaste hoivan ammattityélle ja
johtamiselle ikddntyneitten palveluissa. Julkaisussa Leppisaari, Katri (toim.) Tahtoa, toimintaa ja teoriaa.
Kulttuurinen vanhustyo nyt ja tulevaisuudessa. Osaattori ja Lasipalatsin Mediakeskus Oy, Helsinki.

Sarkio, Maria ym. (2016) Traditional group exercise and rehabilitation via remote connection — new service
concepts in home care. Esitys 29.9.2016. Sosiaali- ja terveysvirasto. Helsingin kaupunki. Ei julkaistu.

Sivonen, Outi (2017) Liikkuvat-verkoston alkukartoitus Kulttuuri- ja vapaa-aika- seka kasvatus- ja koulutus-
toimialojen palvelut ikdantyneille Helsingissa. Julkaistaan lokakuussa 2017.

Sorjonen, Hilppa & Sivonen, Outi (2015) Taide- ja kulttuurilaitosten yleis6tydn muodot, laajuus ja tulokselli-
suus. Cuporen verkkojulkaisuja 27. Kulttuuripoliittisen tutkimuksen edistamissdatio, Helsinki.

Suominen, Jarmo (2017) Taajamasta palvelutaajamaksi. Esitys. Terve taajama -seminaari 8.-9.6.2017. Aalto-
yliopisto. Ei julkaistu.

Venetvaara-Nurmi (2017) Lahipalveluverkostot osana monipuolisen palvelukeskuksen kehittamista — ta-
pausesimerkkind Kannelméen ja Laajasalon verkostot. PowerPoint-esitys. Helsingin kaupungin. Sosiaali- ja
terveystoimiala.

Virolainen, Jutta (2015) Kulttuuriosallistumisen muuttuvat merkitykset - Katsaus taiteeseen ja kulttuuriin
osallistumiseen, osallisuuteen ja osallistumattomuuteen. Helsinki: Kulttuuripoliittisen tutkimuksen edista-
missaatio Cupore.

Zitting Joakim & Iimarinen Katja (2010) Missa on lahipalvelu? Lahipalvelukasitteen maarittely ja kaytto julki-
sissa asiakirjoissa. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

31


https://kalenteri.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/tutkimuskatsauksia_2011-1.pdf
https://kalenteri.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/tutkimuskatsauksia_2011-1.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/113699/Selv200418.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/113699/Selv200418.pdf

Tanaan kotona — lakkaiden Iahikulttuuripalveluiden seka digitaalisen kulttuurisen vanhustyon kehittamis-
hanke (2018-2019) | Helsingin kaupunki, Yleiset kulttuuripalvelut, Kumppanuudet ja avustukset

Liite 1 Pilottialueena Helsingin Laajasalo

Hankkeen pilotointivaiheen kohteeksi on valittu Helsingin Laajasalon alueen ikdantyneet ja erityisesti paikal-
lisen kotihoidon sekd palveluasumisen asiakkaat. Laajasalo on noin 11 000 asukkaan kaupunkimainen luon-
nonldheinen asuinalue, jonne on arvioitu muuttavan paljon eldkeikaista vaestda. Alueella on noin 38 kotihoi-
don tyontekijaa. Laajasalon alueella asuu keskimaéaraista enemman yli 65-vuotiaita (20,1 %, Helsingin ka 18,2
%) ja ennusteen mukaan vuosien 2015-2025 aikana yli 65-vuotiaiden ikaryhman on arvioitu kasvavan lahes
1 500 henkil6lla. Yli 75-vuotiaissa kasvua tulee olemaan Idhes 1 000 henkil6a.

Laajasalon alueen kotihoidolla on jo kokemuksia etdlaitteiden kdytosta. Laajasalon kotihoito on tehnyt kesan
2017 aikana kokeilun, jossa neljdlle kotihoidon asiakkaille valitettiin etdlaitteen avulla muun muassa naapu-
rustopiirin toimintaa.?® Kokeiluissa oli mukana myés mm. yhteislaulua, pianonsoittoa, paivitanssit ja muuta
kulttuurista ja sosiaalista ohjelmaa.

Laajasalossa on ainakin kolme toimivaa naapuruuspiirid ja lisdd on suunniteltu parhaillaan rakennettavalle
Kruununvuorenrannan alueelle. Naapuruspiirin tapaamisen osallistujamaara saattaa vaihdella 2 - 15 valilla.
My®os lisaa osallistujia olisi tarjolla, mutta he tarvitsisivat apua paikalle liikkumiseen. Vaikka naapuruspiirin
ideaan kuuluu vapaaehtoistyd toimivat kotihoidon ohjaajat pilotissa palvelun tuottajina ja valittajina.

My®os alueella toimiva Itdkeskuksen kirjasto on tehnyt etdlaitekokeiluja. Itdkeskuksen kirjasto on ldhettdanyt
Novellikoukku-konseptin mukaista ohjelmaa etélaitteen vilitykselld.>* Alueen toimijat ovat saaneet niista
kokeiluista arvokasta kaytanndn kokemusta etélaitteen kaytosta ikaantyneiden kanssa seka siihen tuotetun
ohjelman erityispiirteista ja haasteista. Naita oppeja sovelletaan uutta toimintakonseptia kehitettdessa.

Laajasalon tekee hyvaksi hankekohteeksi myos alueella tehdyt aiemmat palveluselvitykset ja verkostotyo.
Laajasalon alueella ei ole omaa monipuolista palvelukeskusta, vaan alue on Roihuvuoren palvelukeskuksen
alaisuudessa. Alueella on pidetty muun muassa alueen eldkeldisten ja toimijoiden kesken tyopajoja, joissa on
koottu eldkeldisten toiveita ja haaveita ja ratkaisuja niihin. Kulttuuripalveluita ei ole kuitenkaan kasitelty
naissa tyopajoissa. Aktiivinen paikallisverkosto tukee hankkeen onnistumista.

Lisdksi Helsingin kaupunki on selvittanyt ikdantyneille suunnattua kulttuuritarjontaa laajemman liikunta-,
kulttuuri- ja vapaaehtoistyoselvityksen puitteissa (ks. Sivonen 2017).

23 Naapuruspiirit ovat yleensi vapaaehtoisvoimin vedettyjd ryhmis, joissa alueen ikddntyneet kohtaavat toisiaan ker-
ran viikossa yhteisen ajanvieton merkeissa. Ryhman tarkoitus on aktivoida yksin kotona asuvia ja tuoda heille miele-
kasta tekemista lahella kotia. Toiminta jarjestetdan maksuttomassa tilassa, kuten kerrostalon asukastilassa tai kirjas-
tolla. Toiminta on Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveys toimialan alaista. Ks. lisatietoa https://www.hel.fi/uuti-
set/fi/sosiaali-ja-terveysvirasto/naapuruuspiiri.

24 Novelli koukku on Helsingin kaupunginkirjaston jarjestama kerran kuukaudessa kokoontuva lukupiiri, jossa kuunnel-
laan novelleja ja tehdaan kasitoitd yhdessa. Novellikoukkua jarjestettiin vuonna 2016 Helsingissad 23 toimipisteessa.
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Liite 2 Palvelukuvaus: Palvelukeskus Helsingin ja Helsingin sosiaali- ja terveysviraston valinen etalai-
teyhteistyo

Palvelukeskus tarjoaa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirastolle laitteet, yhteydet ja tuen kuva- ja
danivalitteisen etaryhmatoiminta palvelun tuottamiseen. Etdaryhmatoimintopalvelua on tuotettu kevaasta
2015 alkaen Syystien monipuolisesta palvelukeskuksesta (etdkuntoutus) ja kevaasta 2016 alkaen Riistavuo-
ren monipuolisesta palvelukeskuksesta (etdpaivatoiminta) kotihoidon virtuaalipalveluasiakkaille.

Palvelun tekninen sisalto:

o Kosketusndytto- sekd muut tarvittavat laitteet (Tablet, all in one) kaupungin sopimustoimittajalta
(Atea Qy).

e Kuva- ja daniyhteys (esiasennettuna) kaupungin sopimustoimittajalta (Videovisit Oy).

e Yhteydet, 4G-yhteys kaupungin sopimustoimittajalta (Sonera Oyj).

e  Kaytto ja tekninen tuki (Palvelukeskus Helsinki).

e Tekniikan kokonaispalveluna toimittaa Palvelukeskus Helsinki.

o Kotihoito tiedottaa kotona asuvia virtuaalipalveluasiakkaita ryhmatoiminnoista seka palvelukeskuk-
sen etahoitajia.

e Palvelukeskus Helsinki laskuttaa palvelusta yksikoita sovittujen kk-hintojen mukaan.

e laitteiden toimitusaikatavoite on 5 arkipdivaa tilauksesta tai sovitun mukaan, kayttdjakoulutus sovi-
taan erikseen.

o  Kayttdjatuki palvelukeskus Helsingissa palvelee arkisin klo 8.00-17.00.
Kayton lopetukset, laitteiden siirrot ym. muutokset hoitaa Palvelukeskus Helsinki
Laitteiden asianmukaisesta kaytdstd vastaa laitteita kayttava yksikkod

Virtuaalipalvelu luo hyvinvointia ja turvaa kotiin

Virtuaalipalvelu on tavoitteellista kaksisuuntaista kuva- ja danivalitteistd hoivapalvelua. Palvelu on aina asi-
akkaan tarpeista lahtevaa ja hoitosuunnitelman mukaista kotihoidon ja Palvelukeskus Helsingin valista ta-
voitteellista yhteishoitoa. Virtuaalipalvelussa Palvelukeskus Helsinki tekee etakdynteja kotihoidon ja asiak-
kaan kanssa yhteisesti sovittuina ajankohtina. Palvelulla autetaan asiakasta paivittaisissa toiminnoissa, ku-
ten esimerkiksi ladkkeidenotosta ja ruokailusta muistuttaen tai valvoen.

Virtuaalipalvelussa Palvelukeskus Helsinki toimittaa asiakkaalle tablettilaitteen, jonka avulla tehd&dan virtu-
aaliset hoitokdynnit. Palvelukeskus Helsinki opastaa myos tabletin kaytossa seka huoltaa laitteiston. Tabletti
sisaltda 4G-SIM -kortin. Tablettiin saa tarvittaessa lisdkaiuttimen.

Virtuaalikdynneilla korvataan kotihoidon kdynteja. Palvelu tarjotaan myds kotihoidon tukipalveluasiakkaille.
Tavoitteena on 900 asiakasta vuoden 2017 loppuun mennessa. Palvelukeskus toimittaa asiakkaalle tabletti-
laitteen.

Toimintaa: Ruokaryhma

Etdruokaryhmassa asiakkaat syovat virtuaalisesti yhdessa toistensa kanssa. Tavoitteena on, ettd ruokahet-
kesta tulee paivan kohokohta ja se rikastuttaa paivaa. Hoitaja ohjaa tarvittaessa asiakkaita ruoan [ammityk-
sen kanssa. Asiakkailta kysytdan lupa kuvayhteyden avaamisesta muille ruokailijoille. Tilaaminen lomak-
keella: jos asiakkaalla on jo virtuaalipalvelu, tehddan sopimusmuutos. Lisaksi asiakkaan allekirjoittama suos-
tumuslomake Palvelukeskus toimittaa asiakkaalle laitteet ja opastaa kdytossa. Palvelun hinta maaraytyy
etakontaktien maaran ja asiakkaan tulojen mukaan. Toimitusaika on 2 viikkoa tilauksesta.
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Toimintaa: Kuntoutus ja liikunta

Yksil6llisessa etdakuntoutuksessa ohjaavat fysioterapeutit antavat yksilollista fysioterapiaa ja kuntoutusta
esimerkiksi loukkaantumisen jalkeen. Sairaalassa aloitettu kuntoutus jatkuu nopeasti kotiutumisen jalkeen,
jolloin myds kotiutumista voidaan nopeuttaa. Etdaryhmajumpassa monipuolisen Palvelukeskuksen fysiotera-
peutit ohjaavat kotoa osallistujia jumppaajia. Etdjumppa tukee asiakkaan toimintakykya ja myos sosiaali-
nen kuntoutuminen toteutuu ryhman aikana, kun ryhman jasenet nakevat ja kuulevat toisensa.

Toimintaa: Hengelliset etapalvelut

Sairaalapappi antaa yksil6llisia hengellisia etakaynteja, joiden aikana virtuaalihoidon asiakas voi puhua
mistd vain lievittden samalla esimerkiksi yksindisyytta tai ahdistusta. Kdynnin aikana asiakkaan on mahdol-
lista saada hengellista ohjausta, mutta tarkeinta on, ettd han saa yhteyden ihmiseen jolla on aikaa kuun-
nella.

Hengellisessa etaryhmassa asiakkaat padsevat osallistumaan etdana hengelliseen hetkeen joka on muokattu
heidan tarpeisiinsa sopivaksi. Hengellisen ryhman aikana asiakkaat saavat hengellistd ohjausta, pienen har-
taushetken arjen keskelle ja padsevat kuuntelemaan hengellistd musiikkia joko soittimen kautta tai hoiva-
muusikoiden soittamana. Ryhman aikana myos sosiaalinen kuntoutus toteutuu, kun asiakkaat padsevat
osallistumaan keskusteluun.

Sairaalapappi tarjoaa etdkriisiapua asiakkaille, joilla on jonkinlainen kriisitilanne paalla esimerkiksi puolison
menehtymisen seurauksena. Tarvittaessa asiakas saa kuunteluavun lisdksi my6s kdytdanndn ohjeita esimer-
kiksi hautajaisten jarjestdmiseen. Kotihoito soittaa etdhoitajille numeroon 09 310 70300 ja ilmoittaa, etta
asiakas tarvitsee kuunteluapua kertoen lyhyesti avuntarpeen syystd. Etdhoitaja on yhteydessa pappiin ja
sopii ajan asiakkaan kanssa papin etdkdynnille. Pappi lahettdd lyhyen koosteen tapaamisesta, ei keskustelun
sisallosta. Etdhoitaja kirjaa Pegasokseen.

Lisaksi Palvelukeskus tarjoaa muita padasiassa terveyteen ja turvallisuuteen liittyvia etdpalveluita.
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Taulukko 1: Etdkayntien maari vuonna 2016.
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Taulukko 2: Asiakkaiden maara vuonna 2016.

Lahde: Palvelukeskus Helsinki
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