Saantokirja 18.12.2019

IKAANTYNEIDEN (YLI 65-VUOTIAIDEN) OMAISHOIDON TUEN LYHYTAIKAINEN
HOITO HOITOYKSIKOSSA

SAANTOKIRJAN PALVELUKOHTAINEN OSA



Saantokirja 18.12.2019

SISALLYS
1. OmMaishoidon TUEN SISAIO .......ccoiuiiiiiiiiei ettt nre e 3
2. Palvelusetelin arvo, mydntaminen asiakkaalle ja palvelusopimus ...........cccoveiieiiiiine e 3
2.1 Palvelusetelin hakeminen ja myOntaminen...........oooiiiiiiiiiiiiiiie e 3
2.2 Asiakkaalle mydnnettavan palvelusetelin @rvo ... 4
2.3 Asiakkaan kanssa tehtava palveluSOpIMUS ............uuuiiiiiiiie e 4
3. Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset ... 4
3.1 Tilat ja toimintayYMPETISTIO ....cooiiii e e e e e e e e e 4
3.2 TUNVAIISUUS ...ttt e e ettt e e et e e e e et e e e e e nnnbe e e e e enneeas 5
3.3 HenkilOstO ja SEN 0SAAMINEN .......iiiii i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaerssenrnnanas 6
4 Palvelun [aatuvaatimUKSEL..........ooo i e 8
4.1 PalVEIUN SISAIO ...ttt e e e e e e e s e e e e 8
4.2 Hoito- ja palvelusuUuNNItEIMA ... .......iiii et e e e e e 9
4.3 Asiakkaan kuntoutumisen ja toimintakyvyn tukeminen...............oooorriiiiicccccc e 10
4.4 Laadunhallinta..........oueiiie e e e e e b e e e e st e e e e abre e e e e 10
4.5 Vaadittava raportointi ja ValVONTa...........eueeeeiiie e 1
5 palvelukohtaiSet lIItHet .........oooi e e e e e e e e e e 12
B LASKULUS ...ttt et e et e e e et e e e e e e e e e e e e 12
6.1 Palvelutapahtumien [aSKULUS ..........oooiieee e e e e e 12
6.2 P0isSa0l0-0l0t / KESKEYIYKSEL........ccoiiieeeeeee e 13
6.3 ASIAKKAAN [ASKULUS .....oooiiiiiie et e e e 13



Saantokirja 18.12.2019

1. Omaishoidon tuen sisalto

Omaishoidon tuella tarkoitetaan omaishoidon tuesta annetun lain 2 §:n mukaan vanhuksen, vammaisen tai
sairaan henkilon kotona tapahtuvan hoidon tai muun huolenpidon turvaamiseksi annettavaa hoitopalkkiota ja
palveluja, jotka madritellddn hoidettavan hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Omaishoidon tukea voidaan antaa, jos henkild alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun
vastaavanlaisen syyn vuoksi tarvitsee hoitoa tai muuta huolenpitoa.

Omaishoitajalla on oikeus pitda vapaata vahintaan kaksi vuorokautta sellaista kalenterikuukautta kohti, jonka
aikana han on yhtajaksoisesti tai vdhaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti
paivittadin.

Omaishoidon tuen asiakkaat voivat kayttda lyhytaikaisen hoidon palvelusetelia lakisdateisten vapaiden seka
harkinnanvaraisesti muun lyhytaikaishoidon jarjestamiseen asumispalveluyksikdssa tai hoitolaitoksessa.

Palveluseteli on vaihtoehto kaupungin omana palveluna tai ostopalveluna jarjestamalle lyhytaikaiselle
hoitopaikalle.

2. Palvelusetelin arvo, myodntaminen asiakkaalle ja palvelusopimus
2.1 Palvelusetelin hakeminen ja myontaminen

Palvelusetelin hakemisesta ja kdytosta saa tietoa oman alueen HelppiSeniorin asiakasohjaajalta (ikdantyneiden
palvelut).

Palvelusetelin kaytosta tehddan viranhaltijan paatés kalenterivuosittain tai omaishoidon sopimuksen
voimassaoloon asti. Omaishoidon tuen palveluseteli myonnetdan maaraajaksi.

Palveluseteli ja paatds lahetetdan asiakkaalle. Asiakkaalle tulostetaan tarvittaessa lista kaupungin hyvaksymista
palveluntuottajista, joista han voi valita itselleen sopivan palveluntuottajan.

Hyvéaksytyt tuottajat ja tuottajien hinnastot nakyviat palse.fi-portaalissa osoitteessa: https://palse.fi/

Palvelusetelin kayttdjan on varmistettava kertyneet vapaapaivat HelppiSeniorin asiakasohjaajalta ennen
hoitojakson varaamista. Sen jalkeen han voi sopia palveluntuottajan kanssa lakisadteisen vapaan aikaisen hoidon
ajankohdasta. Asiakas antaa palvelusetelin palveluntuottajalle.

Vapaapadivid voi kayttaa sitd mukaa kun niitd on kertynyt, kuitenkin niin ettd ne tulee paasaantoisesti kayttaa
kuuden kuukauden sisélld niiden kertymisesta ja kalenterivuoden aikana. Joulukuun vapaapaivat voi kuitenkin
kdyttda tammikuussa. Kayttamattémat vapaapaivat eivat siirry seuraavalle vuodelle.

Omaishoidon asiakkaiden tulot tai varallisuus eivat vaikuta palvelusetelin saamiseen eivatka sen suuruuteen.


https://palse.fi/
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Palvelusetelin kdyttaja voi halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa, mikali palveluntuottajan kanssa tehty sopimus
sen sallii. Mikali asiakas vaihtaa palveluntuottajaa, hanen pitaa pyytaa palveluntuottajalta palveluseteli takaisin
ja toimittaa se edelleen uudelle palveluntuottajalle.

Palvelusetelin kdyton voi yhdistdd muihin lakisdateisen vapaan jarjestdmistapoihin (vuorotellen kayttaa
palvelusetelid ja muita jarjestamistapoja). Kuitenkin niin, ettd jos vapaapdivat on sovittu jarjestettavaksi muilla
lakisdateisen vapaan jarjestamistavoilla kuin palvelusetelill, niita ei voi silloin jarjestda palvelusetelilla.

2.2 Asiakkaalle myonnettavan palvelusetelin arvo

Omaishoidon tuen palvelusetelilld kaupunki sitoutuu maksamaan tuottajalle hoitopdivan hinnan asiakkaalle
myodnnetyn palvelusetelin arvon mukaisesti (135 euroa/vrk vdahennettyna asiakkaan omavastuuosuudella).

Asiakkaan omavastuuosuus vahvistetaan joka toinen vuosi. Vuonna 2020 se on 11,40 e/vrk. Tuottaja perii

omavastuuosuuden asiakkaalta.

2.3 Asiakkaan kanssa tehtava palvelusopimus

Asiakas toimittaa kaupungilta saamansa palvelusetelin palveluntuottajalle. Hoitopaikka ja asiakas tekevat
keskendan palvelusopimuksen. Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia enintdan
palvelusetelin arvon mukaisesti. Mikali hoitopaikan vuorokausimaksu kokonaisuudessaan on palvelusetelia
alhaisempi, kaupunkia voi laskuttaa vain toteutuneen vuorokausimaksun mukaan. Palvelusetelin arvon
ylimenevan osan palveluntuottaja perii suoraan asiakkaalta palvelusopimuksessa sovitulla tavalla ja ajankohtana.

Hoitoyksikko tekee asiakkaan kanssa kirjallisen sopimuksen, johon tulee kirjata mm.

- laskutustapa

- laskutuspadivamaara

- asiakkaalle maksettavaksi jadvan omavastuuosuuden suuruus vuorokautta kohden

- miten asiakkaalta laskutetaan hanen maksettavakseen jadva osuus

- poissaoloista ilmoittaminen (esim. asiakkaan sairastuessa)

- miten asiakkaan omavastuuosuus laskutetaan erityistilanteissa (esim. asiakkaan sairastuessa)

- sopimuksen purkamisen ehdot

3. Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset

3.1 Tilat ja toimintaymparisto

Palveluntuottajalla on toiminnan edellyttamat asianmukaiset tilat sekd toimintaymparisto, jotka mahdollistavat
tehostetun asumispalvelun tuottamisen. Asiakkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia hoitoyksikdssa esteettomasti
ja turvallisesti. Yhteistilat ovat sopivat asiakkaiden palvelutarpeeseen ndhden. Tiloissa on pystyttava
jarjestdamaan kuntouttavaa toimintaa seka yhteisia tilaisuuksia. Asiakkaiden on saatava kayttoonsa riittavasti
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jokapdivaista toimintaa helpottavia apuvdlineitda. Hoitosanky hygieniapatjoineen on jarjestettdava asiakkaan
kayttoon tarvittaessa.

nro Vaatimus

1 Asiakkailla on padsaantoisesti ynden hengen huoneet seka riittdvat hygienia- ja wc
tilat, aluehallintoviranomaisen toimiluvan mukaisesti. Esteeton liikkuminen on
oltava mahdollista. Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi.

2 Asiakkaan yksityisyys turvataan paivittdisten hoitotoimenpiteiden aikana.

3 Tiloista on oltava esteeton paasy ulkoilemaan ja asiakkailla on oltava mahdollisuus
halutessaan ulkoilla turvallisesti paivittain.

4 Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkil6t on nimetty.

3.2 Turvallisuus

Palvelutuottaja huolehtii asiakkaan, henkildstdon ja ympadriston turvallisuudesta sekd ymparistdn siisteydesta.
Palveluyksikdssa on henkilokuntaa ympdarivuorokauden. Asiakas saa halutessaan aina yhteyden henkil6kuntaan
vuorokauden ajasta riippumatta joko turvajarjestelman avulla tai henkilokohtaisesti.

nro Vaatimus

1 Yksikdssa on kirjallinen ladkehoitosuunnitelma (Turvallinen ldadkehoito, STM oppaita
2005:32). Mahdolliset ladkkeet sailytetaan lukollisessa ladkekaapissa.

2 Toimitiloilla on pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja
turvallisuusselvitys. Henkilokunta on harjoitellut niiden toimivuutta ja
paloturvallisuuskoulutusta jarjestetdaan saannollisesti.

3 Ateriahuollossa noudatetaan elintarvikelakia (23/2006) ja omavalvonnasta
annettuja maarayksia.

4 Palveluntuottajalla on riittdva ohjeistus hygieniasta mm. kasihygieniasta.
Palveluntuottaja hankkii henkilokunnan tarvitsemat kdsineet ym. suojavalineet.
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5 Palveluntuottajalla  on menettelytavat, joilla asiakkaiden turvallisuus
varmistetaan.

6 Henkildston tyoturvallisuus ja tydergonomia on huomioitu mm. tyokaytannoissa,

vélineissa ja tilojen varustelussa.

7 Palveluntuottaja huolehtii Ty6turvallisuuslain (738/2002) 46 §:n mukaan yksikon
tyontekijoiden ja muiden tyopaikalla olevien henkiléiden ensiavun
jarjestamisesta. Palveluntuottajalla tulee olla ohjeet ensiavun saamiseksi seka
varattuna tyopaikalle tai sen valittomaan Ildheisyyteen riittava maara
asianmukaisia ensiapuvalineita.

8 Palveluntuottaja huolehti siitd, ettd toiminnassa noudatetaan salassapidosta,
vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja sdannoksia.

3.3 Henkil6st6 ja sen osaaminen

Hoitohenkilokunnan tulee tayttad ammatilliset ja lakisdateiset vaatimukset, jotka vaaditaan
ymparivuorokautista vanhusten asumista tuottavilta yksikéilta. Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon
henkiloston kelpoisuusvaatimukset on sadnnelty terveydenhuollon ammattihenkil6ista annetussa laissa (laki
terveydenhuollon ammattihenkilistd 559/1994). Sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston
kelpoisuusvaatimuksista on sdannelty laissa sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) ja asetuksessa
sosiaalihuollon ammattihenkildista (53/2016).

Toiminnan tulee perustua Hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi tehtyyn
laatusuositukseen (THL:n julkaisut 2017:6).

Hoitohenkilokunnan ma&ard on mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Yksikon
henkilostomitoituksen tulee olla valvontaviranomaisen myontdman toimiluvan mukainen ja henkiloston
toteutuneen vahimmaismitoitustason tulee olla vihintdan 0,50 (THL julkaisu 2017:6).

Hoitohenkilostomitoitukseen lasketaan:

e  Toimintayksikoén palvelujen vastuuhenkild lasketaan hoitohenkiléstomitoitukseen silla
osuudella, kun he tekevat varsinaista hoitotyota (maks. 50 %).

e Kuntoutus- ja terapiahenkildst6 luetaan hoitohenkilostomitoitukseen, siltd osin kun he ovat
yksikon asiakkaiden kadytossa.

e Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkil6stolla tulee olla alan patevyysvaatimukset
tayttava koulutus.

nro Vaatimus
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1 Henkilokunnalla on osaaminen ja luvat |ladkehuoltoon.

2 Henkilékunnalla on voimassa oleva ensiapukoulutus.

3 Henkilokunnan maara on mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn
mukaan.

4 Palvelun tuottaja huolehtii henkilokunnan osaamisen ja ammattitaidon
kehittamisesta.

5 Henkilostolla on riittdva suomen ja/tai ruotsin kielen taito tai muu asiakkaan
tarvitsema kommunikointitapa .

6 Henkilokunnalla on riittdvd osaaminen ikdantyneiden sairauksista, ikdantymisen
vaikutuksista toimintakykyyn ja kuntouttavasta toiminnasta.

7 Toimintayksikbn palvelujen vastuuhenkilolla on sosiaali- ja/tai terveysalan
korkeakoulututkinto tai vastaava opistotasoinen tutkinto, riittdva johtamistaito ja
vahintaan kolmen vuoden tyokokemus vastaavista tehtavista.

8 Yksikon vakituinen henkil6kunta on palveluntuottajan palveluksessa ja heilld on
voimassaolevat tydsopimukset. Sijaisjarjestelyt ja tukipalvelut voidaan jarjestaa
myos alihankintana, jolloin palveluntuottaja vastaa alihankkijoiden tydsta kuin
omastaan.

9 Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen henkiloston perehtymissuunnitelma ja
perehdytys arvioidaan yhdessa perehdytettdavan kanssa.

10 Palveluyksikon henkilostomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa
poissaolevat on korvattu sijaisilla. Tarvittava hoito turvataan kaikkina
vuorokauden aikoina. Henkilokunnan maara on mitoitettu asukkaiden tarpeiden
ja toimintakyvyn mukaan.

11 | Yli 65-vuotiaille palvelua tarjoavissa yksikdissa sairaanhoitaja on tarvittaessa
asiakkaiden kaytettavissa arkipaivisin.

12 Sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus




Saantokirja 18.12.2019

4 Palvelun laatuvaatimukset

4.1 Palvelun sisalto

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan olemassa olevia
voimavaroja tuetaan ja palvelu on yksildllisiin tarpeisiin perustuvaa.

nro Vaatimus

1 Palveluntuottaja on kirjannut toiminta-ajatuksen ja toimintaa ohjaavat arvot, joita
yksikon tyontekijat noudattavat, ja jotka ovat kaikkien asiakkaiden ja heidan
omaistensa tiedossa ja nakyvilla.

2 Asiakkaalle jarjestetddn kuntouttavaa ja osallistavaa virikkeellistad toimintaa.

Aterioiden suunnittelussa tulee ottaa huomioon monipuolisuus ja terveellisyys seka
varmistaa asiakkaan riittava ravinnonsaanti. Ateriapalveluissa tulee noudattaa Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan Ravitsemushoitosuositusta sairaaloihin,
terveyskeskuksiin, palvelu- ja hoitokoteihin sekd kuntoutuskeskuksiin, seka
Ravitsemussuosituksia ikddantyneille—ohjetta (Edita 2010).

4 Paivittdiseen ruokailuun kuuluu aamiainen, lounas, iltapédivakahvi/ vilipala,
paivallinen ja iltapala. Aamupaivan vialipala kuuluu energiatihedd ruokavaliota
noudattaville. Asiakkaille tarjotaan ikdihmisen makutottumuksia vastaavia
maittavia ja ravintosisalloltaan suositusten mukaisia aterioita.

5 Ateriat tarjotaan siten, ettei asiakkaiden yopaasto tule yli 11 tunnin mittaiseksi.

6 Ruokailutilanteen tulee olla miellyttava ja sosiaalista kanssakdaymista tukeva.

7 Erityisruokavaliot jarjestetaan niita tarvitseville asiakkaille.

8 Asiakasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

9 Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta (ml. hampaiden ja ihonhoito) ja

siisteydesta huolehditaan.

10 Asiakkaan vaatehuollosta huolehditaan.

11 Asiakkaiden riittavasta nesteiden saannista huolehditaan ja asiakasta avustetaan
ladkehoidon toteutuksessa ohjeiden mukaan lyhytaikaisen hoidon aikana.
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12 Palveluntuottajalla on laadittu omavalvontasuunnitelma, jota pidetaan esilla ja se
paivitetaan aina tarvittaessa/toiminnan muuttuessa.

4.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Asiakkaalle tehdaan yksilollinen palvelu- ja hoitosuunnitelma (laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 812/2000), jossa maaritellddn palvelut sekd muut asiakkaan kotona
selviytymista tukevat palvelut ja hoidon tavoitteet.

Asiakkaalle annettavat palvelut ovat suunnitelmallisia ja tavoitteellisia ja ne perustuvat asiakkaalle
laadittuun yksil6lliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja siind huomioidaan muissa palveluissa
tehdyt hoitosuunnitelmat (huomioidaan muun muassa kotihoidon liikkumissopimus). Asiakkaan
olemassa olevia voimavaroja on tuettava ja palvelun on oltava yksil6llisiin tarpeisiin perustuvaa.
Asiakas ja/tai hdnen ldheisensa sekd yhteistyoverkosto osallistuvat mahdollisuuksien mukaan

hoito- ja palvelusuunnitelman suunnitteluun ja arviointiin.

nro Vaatimus

1 Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan hoitojakson tavoitteet ja
toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelma on asiakkaan tarpeista
lahteva, yksilllinen ja konkreettinen. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan
terveydentilan ja sairauksien hyva hoito sekd asiakkaan voimavarojen ja
toimintakyvyn sailyttaminen ja kuntoutuminen.

2 Jokaisesta asiakkaan hoitojaksosta, sen kulusta ja asiakkaan voinnista kirjataan
asiakkaan asiakirjoihin. Kirjaamisen sisadltd on asiakkaan tilaa kuvailevaa ja
arvioivaa suhteessa asetettuihin tavoitteisiin ja valittuihin auttamismenetelmiin.
Asiakkaan tyytyvaisyytta seurataan ja se kirjataan asiakirjoihin.

3 Asiakkaan toimintakykya arvioidaan saanndllisesti havainnoinnin ja haastattelun
lisaksi hyodyntamalla asiakasryhmalle soveltuvia toimintakykymittareita.

4.3 Asiakkaan kuntoutumisen ja toimintakyvyn tukeminen

Asiakkaan kuntoutumista ja toimintakykya edistavdaa hoitoa toteutetaan asiakkaan voimavarat
huomioiden. Asiakkaan toimintakykya yllapidetdaan paivittdisella liikunnalla, ulkoilulla ja
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ryhmatoiminnalla. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua halutessaan ja voimiensa mukaan

yksikdn arkiaskareisiin kuten poydan kattamiseen.

nro

Vaatimus

Asiakkaat saavat tarvitsemaansa kannustusta ja aktivointia paivittaisista toiminnoista
selviytyakseen. Toimintakykyd tukevan ja kuntoutumista edistavan tydotteen
periaatteiden mukaisesti asiakasta rohkaistaan toimimaan mahdollisimman pitkalle
itsendisesti  (esim. liikkkuminen, pukeutuminen, ruokailu), jotta héanen
elaméanhallintansa ja toimintakykynsd paivittdisissa toiminnoissa sailyisivat ja/tai
paranevat.

Asiakkaita aktivoidaan osallistumaan ja toimimaan toimintaryhman aktiivisina
jasenina. Heidan sosiaalisten verkostojen sdilymista ja laajenemista tuetaan.

Asiakkaille jarjestetddn paivittdin heidan tarpeensa huomioon ottavia toiminnallisia
ja/tai keskusteluryhmia ja virkistystoimintaa. Palveluntuottaja laatii yhdessa
asiakkaiden kanssa heidan toiveet ja tarpeet huomioivaa toimintaa (pdiva-, viikko- ja
vuosisuunnitelma), joka mahdollistaa asiakkaiden aktiivisen lyhytaikaisen hoidon.

Asiakkaille jarjestetaan riittavasti ulkoilua ja soveltuvaa liikuntaa.

4.4 Laadunhallinta

Palveluntuottajan on huolehdittava asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden sdilyttdmisesta,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden
takaamisesta.

Palveluntuottaja huolehtii siita, ettd asiakkaan yksil6lliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin

vastataan.
nro Vaatimus
1 Toimintayksikon arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Vastuut ja
valtuudet on kirjallisesti maaritelty (tehtdavankuvat).
) Palveluntuottaja kerda asiakaspalautetta ja se dokumentoidaan. Palautetta
hyodynnetdan toiminnan kehittdmisessa.

10
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3 Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan tilaajan tekemiin asiakas- ja
omaistyytyvaisyyskyselyihin sekda muihin toiminnan sisaltoon liittyviin
tutkimuksiin. Kyselyn tulokset kasitelladn asiakkaiden ja omaisten kanssa ja
niitd hyodynnetaan yksikon toiminnan kehittamisessa. Tulosten ja niista
johdettujen kehittamistoimenpiteiden tulee olla toimintayksikossa nahtavilla
tai helposti saatavilla.

4 YksikOssa on kaytossa nimetty laatu- tai toiminnanohjausjarjestelma.

5 Toiminnan laatutavoitteet ja toimenpiteet niiden saavuttamiseksi on
maaritelty ja dokumentoitu.

6 Toiminnan laatua arvioidaan jollain todennettavissa olevalla tavalla.

7 Palveluyksikolla on kirjallinen ladkehoitosuunnitelma (THL opas Turvallinen
ladkehoito 2015:14) ja nimetty ladkehuollosta vastaava henkilo.

3 Palveluyksikossa kaytetaan yleisesti hyvaksyttyja suosituksia, kuten Kaypa
hoito- ja THL:n -suositukset seka Sairaanhoitajan kasikirja.

4.5 Vaadittava raportointi ja valvonta

Lyhytaikaisen hoidon palvelusetelituottajien palvelujen laadusta vastaa sosiaali- ja terveystoimi,
Sosiaali- ja terveysalan lupa ja valvontavirasto Valvira sekd aluehallintovirasto. Palveluseteli-
tuottajien tulee tayttaa kaupungin palvelun laadulle ja sisall6lle asettamat ehdot.

nro Vaatimus

1 Palveluntuottaja luovuttaa pyydettdessa kaupungille tiedot henkilokunnan
maarasta ja koulutuksesta seka hyvaksyy kaupungin tekemat valvonta- ja
auditointikaynnit.

) Palveluntuottaja sitoutuu antamaan kaupungin yhteyshenkildlle riittavat tiedot
yksikén toiminnasta.

11
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3 Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti ilmoitettava kaupungille toiminnassa
tapahtuvista olennaisista muutoksista. Tallaisia muutoksia ovat mm. toiminnan
lopettaminen, toiminnan pitkdaikainen keskeyttaminen, yhteystietojen ja
palveluhinnan muuttuminen, toimitilojen vaihtuminen tai vastuuhenkilon
muutos.

5 Palvelukohtaiset liitteet

Saantokirjan yleisen osan kohdassa 4.3 mainittujen liitteiden lisdksi vaaditaan seuraavat liitteet:

TOIMIPAIKKAKOHTAISET ASIAKIRJAT Tulee jarjestelmasta Liitedokumentti

Henkilostoluettelo (vakanssit, nimikkeet ja X
koulutustiedot)

Laakehoitosuunnitelma X

Omavalvontasuunnitelma X

Toimipaikkakohtaisesti vaaditut asiakirjat tulee liittdd hakemukseen pdf-tiedostoina. Mikali toimipaikkoja on
useita, liitetdan jarjestelmassa jokaisen toimipaikan kohdalle kyseista toimipaikkaa koskeva asiakirja.

6 Laskutus

6.1 Palvelutapahtumien laskutus

Palvelusetelilla kunta sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta palvelusta palvelusetelin
suuruisen summan.

Palveluntuottaja laskuttaa Helsingin kaupunkia palvelukohtaisesti. Palveluntuottaja muodostaa palse.fi -
portaalissa palvelusetelipalvelukohtaisen koontilaskuviitteen ja kokonaissumman. Palveluntuottaja lahettaa
verkkolaskun oman laskutusjarjestelmansa kautta. Laskulla tulee olla ndkyvissa palse.fi-portaalin muodostama
koontilaskuviite ja kokonaissumma. Palveluntuottajan ei tarvitse eritella laskullaan laskutettavia
palvelutapahtumia. Palveluntuottaja laskuttaa Helsingin kaupunkia kuukausittain. Palveluntuottaja ei voi
laskuttaa laskullaan muita palveluita tai kuluja. Palveluntuottajaksi hakeutuvan tulee osallistua kunnan
jarjestamaan sahkoista jarjestelmaa koskevaan koulutukseen, mikali kunta katsoo sen tarpeelliseksi.

Asiakkaalta ei peritd asiakkaan omavastuuosuutta peruuntuneelta hoitojaksolta.
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Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden ja asiakkaan ostamat lisdpalvelut palveluntuottajan
ja asiakkaan keskindisen sopimuksen mukaisesti.

6.2 Poissaolo-olot / keskeytykset

Palveluseteliosuus voidaan laskuttaa kunnalta peruuntuneen hoitojakson ensimmaiselta paivalta, mikali
peruutus on tapahtunut hoidon aloituspdivana tai sitd edeltdavana paivana. Muulla tavoin peruuntuneelta
hoitojaksolta ei makseta palveluseteliosuutta. Asiakkaalta ei peritad asiakkaan omavastuuosuutta peruuntuneelta
hoitojaksolta.

Palveluntuottaja on velvoitettu ilmoittamaan asiakkaan kaikki poissaolojaksot palse.fi -portaalissa huolimatta
poissaolojen maksuvaikutuksesta.

6.3 Asiakkaan laskutus

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hdnen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palveluun kuuluvan hoidon
toteuttamisen hinnasta ja sisdllostd. Sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asukkaan vastuut ja
velvollisuudet. Asiakkaan omavastuun maara merkitaan asiakkaan sopimukseen.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta palvelusetelin arvon ylittdvalta osalta. Kaupunki paattda palvelusetelin
arvosta ja sen muutoksista ja sitoutuu tiedottamaan siitd palveluntuottajalle viimeistdan kuukautta ennen
muutoksen voimaan tuloa.

Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan tuottajan asiakasmaksuista, tuottajan tulee ilmoittaa tilanteesta asiakkaan
palvelusetelipdatoksen tehneelle sosiaalitydntekijdlle ennen tuottajan ja asiakkaan valisen sopimuksen
irtisanomista.
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