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TARJOUSPYYNTO
Diaarinumero HEL 2020-007595

Kansainvalisten osaajien puolisoiden
puhelinneuvontapalvelu

Helsingin kaupunki (Y-tunnus 0201256-6) pyytaa tarjousta kansainvalisten osaajien puolisoille
suunnatusta puhelinneuvontapalvelusta. Huomioon otetaan tarjoukset, jotka saapuvat 7.8.2020
klo 16.00 mennessa. Kyseessa on kansallisen kynnysarvon alittava pienhankinta (alle 60 000
euroa), johon ei sovelleta hankintalakia.

1. Tilagja
Helsingin kaupunki, elinkeino-osasto, tydvoima ja maahanmuutto -yksikkd, Kansainvéliset
osaajat yritysten kasvun vauhdittajina -hanke.

Tilaajan yhteyshenkil6: projektikoordinaattori Kati Jaaskeldinen, kati.m.jaaskelainen@hel fi, p.
09 310 26922, 040 540 6449.

2. Tausta

Hankinta koskee kansainvalisten osaajien puolisoiden englanninkielistd puhelinneuvontaa ja
sen kehittamista 1.9.2020-31.5.2021 valisena aikana. Hankittava neuvontapalvelu toimii
pilottina, ja sen pohjalta arvioidaan tarvetta palvelun jarjestamiselle ja jatkokehittamiselle.

Helsingin kaupungin vuonna 2019 tilaamassa Helsinki Host -palvelumuotoiluprojektissa
havaittiin, ettéd kansainvalisten osaajien puolisot kaipaavat laaja-alaista tukea, jonka tarvetta ei
toistaiseksi ole tunnistettu riittavasti. Tarvetta tukeen on myos heill3, joilla on korkea
koulutustaso tai suomalainen puoliso. Puolisoilla on paljon kysymyksia, jotka liittyvat heidan
henkilokohtaiseen tilanteeseensa ja arjen tilanteisiin. Monet heista eivat saa tuekseen
asettautumispalveluja.

Hankittavan puhelinpalvelun tavoitteena on sujuvoittaa padkaupunkiseudulle saapuneiden
uusien ulkomaisten tyontekijdiden ja heidan perheenjasentensa asettautumista alueelle ja tukea
heidan kiinnittymistadan suomalaiseen yhteiskuntaan. Palvelun kautta voidaan huomioida
puolisoiden yksildllinen tilanne ja antaa tukea ja neuvoa kohdistetusti. Pilotin avulla Helsingin
kaupunki ja sen hankekumppanit saavat arvokasta ensikaden tietoa puolisoita askarruttavista
kysymyksista. Saatua tietoa voidaan hyddyntaa kansainvalisten osaajien puolisoille
kohdennettujen palveluiden jatkokehitystydssa.

Hankinta tehdaan osana tyo- ja elinkeinoministerién (TEM) ja opetus- ja kulttuuriministerion
(OKM) koordinoimaa valtakunnallista Talent Boost -toimenpideohjelman toteutusta
paakaupunkiseudulla. Pirkanmaan liiton kautta rahoitettavan Kansainvéliset osaajat yritysten
kasvun vauhdittajina -hankkeen paatoteuttaja on Helsingin kaupunki, jonka lisdksi hankkeessa
on 11 osatoteuttajaa. Hankkeessa Helsingin kaupungin yhtena tehtédvana on pilotoida
kansainvalisien osaajien puolisoille suunnattu ohjelma.
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3. Hankinnan kohde

Hankinnan kohde on kuvattu liitteessa 1 Hankinnan kohteen kuvaus.

4. Tarjoajan soveltuvuuden vahimmaisvaatimukset

- Tarjoagjalla tulee olla vahintadan viiden vuoden kokemus kokonaisvaltaisesta Suomeen
tulijoiden avustamisesta.

- Puhelinneuvontaa tarjoavalla henkil6lla ja hanen varahenkil6lldan tulee olla vahintaan
kahden vuoden kokemus kokonaisvaltaisesta Suomeen tulijoiden avustamisesta.

- Puhelinneuvonnassa olevalta henkil6lta ja hanen varahenkil6ltaan edellytetaan erinomaista
englannin kielen ja suomen kielen taitoa.

- Puhelinneuvontaa tarjoavalla henkildlla tulee olla hyva paakaupunkiseudun tuntemus.

- Jaljempéana kohdassa 8 mainitut Helsingin kaupungin harmaan talouden torjuntaohjeen
edellyttdmat seikat.

5. Tarjouksen sisalto
5.1 Selvitys kohdassa 4 mainittujen vahimmaisvaatimusten tayttymisesta.

Tarjoajan vahimmaisvaatimuksen tayttyminen on osoitettava 2:lla soveltuvalla referenssilla.
Referensseista on ilmoitettava seuraavat tiedot: asiakkaan nimi, palvelun sisalto, palvelun
kesto, asiakkaalta saatu palaute.

Palvelun suorittamisesta vastaavien henkildiden osaaminen on selvitettdva ao. henkildiden
ansioluettelolla sisaltaen tydkokemuksen asettautumispalveluihin liittyvastd neuvonnasta ja
selvityksen englannin ja suomen kielen taidosta (aidinkieli, opintojen tai tydn kautta hankittu
kielitaito).

Helsingin kaupunki selvittaa itse jaliempana kohdassa 8 mainitut tiedot, mutta tarjoajan on
varauduttava toimittamaan niista sellaiset, joita kaupunki ei saa julkisista rekistereista.

5.2. Selvitys mahdollisesta alihankinnasta

Mikali tarjoaja kayttaa alihankintaa, on maariteltdva, minkd osan sopimuksesta se aikoo
antaa alihankintana kolmannelle taholle, kuvattava alihankkijan osuus yksityiskohtaisesti ja
nimettdva ehdotetut alihankkijat. Alihankkijoiden on taytettava edelld mainitut soveltuvuuden
vahimmaisvaatimukset alihankintatydn osalta.

Mikali tarjoaja ei kayta alihankintaa, myos tdma on mainittava tarjouksessa.
5.3. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Suunnitelmassa kuvataan, miten palvelu (puhelinneuvonta seka seuranta ja raportointi)
toteutetaan. Kuvauksen tulee sisaltda henkildstoresursointi sijaisjarjestelyineen seka
hankittavan palvelukokonaisuuden kuvaus ja hallinta (koordinointi ja yhteydenpito tilaajaan
pain).

5.4. Tarjoushinta
Tarjoushinta tulee ilmoittaa kiintedna kokonaishintana ilman arvonlisaveroa (alv 0 %).

Palvelun suunnittelun ja toteuttamisen kokonaiskustannukset tulee lisaksi eritella
yksityiskohtaisesti ja pitda sisallaan kaikki projektista aiheutuvat kustannukset.
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Silta varalta, etta palveluneuvontaa on tarve laajentaa suunnitellusta, tarjoajan on
ilmoitettava laajentamisessa sovellettava tuntihinta. Osapuolet sopivat mahdollisesta
palvelun laajentamisesta erikseen.

5.5. Tarjoajan tiedot

Tarjouksen tekevan yrityksen nimi ja y-tunnus seka tarjoajan yhteyshenkil6 ja taman
yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti).

5.6. Tarjouksen voimassaolo ja osatarjoukset

Tarjouksen tulee olla voimassa 31.10.2020 saakka. Tilaaja ei salli tdhan tarjouspyyntéon
liittyvia osatarjouksia.

6. Tarjousten vertailu
Ne tarjoukset, jotka tayttavat tarjoajille ja tarjouksille asetetut vaatimukset, otetaan mukaan
vertailuun. Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Kokonaistaloudellinen edullisuus ratkaistaan painoarvoltaan seuraavien vertailuperusteiden
mukaan:

1. Toteuttamissuunnitelma puhelinneuvontapalvelun suunnittelusta ja tuottamisesta suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin. Toteuttamissuunnitelmaa arvioidaan asteikolla 1-5. Vertailussa
pisteet kerrotaan 10:114. Maksimi 10 x 5 = 50 pistetta

o Toteuttamissuunnitelman soveltuvuus tilaajan tarpeisiin, palveluprosessin selkeys ja
toteuttamiskelpoisuus, palvelun helppous asiakkaalle

2. Arvolisdveroton kokonaishinta. Vertailussa halvin tarjous saa 30 pistettd. Muiden tarjoajien
hintapisteiden laskukaava: alin tarjottu hinta/tarjoajan hinta x 30

o Tilaaja huomauttaa, ettd hankinnan rahoittaa Helsingin kaupungin hallinnoima
Kansainvaliset osaajat yritysten kasvun vauhdittajina -hanke. Hankintaan varattu
rahoitus on yhteensa enintaan 25 000 euroa (alv 0%).

3. Tarjoajan referenssit (2 kpl), jotka tukevat tatd hankintaa. Referenssien laatua ja
soveltuvuutta tdhan hankintaan arvioidaan asteikolla 1-5. Vertailussa pisteet kerrotaan 4:113.
Maksimi 4 x 5 = 20 pistetta

Lopuksi lasketaan yhteen hinnan vertailupisteet seka laadun vertailupisteet. Korkeimmat
yhteenlasketut pisteet saanut tarjoaja voittaa tarjouskilpailun.

Tarjouspyynnon vastaiset ja mydhassa saapuneet tarjoukset hylataan. Tilaaja varaa itselleen
oikeuden pyytaa tarvittaessa taydennysta ja tdsmennysta saatuihin tarjouksiin seka kayda
tarvittaessa neuvotteluja tarjoajien kanssa.

7. Tarjouksen jattaminen
Tarjous liitteineen tulee jattda 7.8.2020 klo 16.00 mennessa Tarjouspalvelun kautta
Mydhastyneet tarjoukset hylataan.
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8. Harmaan talouden torjuntaohjeen mukaiset tiedot

Tassa hankinnassa sovelletaan Helsingin kaupunkikonsernin harmaan talouden torjunnan
ohjeita osittain. Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta tai alihankkijaa vaatia
vaihdettavaksi, jos tarjoaja ei pyydettdessa toimita alla lueteltuja selvityksia tai todistuksia tai jos
selvityksen tai todistuksen puuttumiseen ei ole laillista perustetta.

Tarjousvertailun perusteella voittajaksi osoittautuvan tarjoajan ja tdman alihankkijan selvitykset
tarkastetaan ennen hankintap&atosta siltd osin kuin tietoja ei saada julkisista rekistereista tai
VastuuGroupin palvelusta. Tarjoajien tulee nain ollen varautua pyydettaessa toimittamaan
itsestaan ja alihankkijoistaan seuraavat selvitykset:

1. selvitys siitd, onko yritys merkitty ennakkoperintdlain mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin seka arvonlisdverolain mukaiseen
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin;

2. kaupparekisteriote tai kaupparekisteristd muutoin saadut kaupparekisteriotetta
vastaavat tiedot;

3. selvitys siita, ettei yrityksella ole verovelkaa taikka veroviranomaisen antama selvitys
verovelan maarasta ja selvitys siitd, ettd maksusopimus on tehty;

4. todistukset tyontekijoiden elakevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
suorittamisesta tai selvitys siita, ettd erdantyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva
maksusopimus on tehty.

9. Sopimusehdot

Taman kilpailutuksen perusteella solmittavassa toimeksiantosopimuksessa sovelletaan
tarjouspyynndn liitteen 2 mukaisen sopimusluonnoksen ehtoja ja julkisten hankintojen yleisia
sopimusehtoja palveluhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut, huhtikuu 2017) siltd osin kuin
kyseisista ehdoista ei ole poikettu.

10. Hankinta-asiakirjojen julkisuus ja tarjoajan liikesalaisuudet
Hankintapaatos ja sen liitteet ovat julkisia paatdksen allekirjoituksen jalkeen. Muut hankinta-
asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada tieto
hankinta-asiakirjoista paatoksen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on ilmoitettava liikesalaisuuksinaan pitdmansa tarjouksen tiedot erillisella liitteella.
Kaupunki harkitsee, ovatko lilkesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettavia.
Tarjouksen vertailussa kaytettdvaa hintatietoa ei pideta liikesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edella vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus pitaa
tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen ajankohta
maaraytyy edella kerrotulla tavalla.

11. Lisatiedot

Kysymykset koskien tarjouspyynt6a tulee esittaa kirjallisena 22.7.2020 klo 16.00 mennessa
Tarjouspalvelun kautta. Esitetyt kysymykset ja vastaukset niihin toimitetaan kaikille
tarjouspyynnén saaneille tahoille 24.7. mennessa.

LITTEET

Liite 1 Hankinnan kohteen kuvaus

Liite 2 Sopimusluonnos

Liite 3 JYSE Palvelut 2014, huhtikuu 2017

Postiosoite: PL1, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI kaupunginkanslia@hel.fi www.hel fi

Kéayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13, 00170 Helsinki +358 9 310 1641 y-tunnus: 0201256-6


https://vm.fi/documents/10623/1169934/Julkisten+hankintojen+yleiset+sopimusehdot+palveluhankinnoissa+%28Tarkistetut+JYSE-ehdot%2C+huhtikuu+2017%29/62be0208-6b6a-46c4-8811-5282aa8fce78/Julkisten+hankintojen+yleiset+sopimusehdot+palveluhankinnoissa+%28Tarkistetut+JYSE-ehdot%2C+huhtikuu+2017%29.pdf?version=1.0

