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Johdanto

Helsingin kaupungin toimintaa ohjaa Maailman toimivin kaupunki -kaupunkistrategia
valtuustokauden 2017-2021 ajan. Kaupunkistrategia luo pohjan kaupungin strate-
giselle johtamiselle ja kehittamiselle.

Kaupunginkanslian vuoden 2020 toimintasuunnitelma perustuu kaupunkistrategiaan
ja talousarvioon.

Kaupunkiyhteisen tiivistelmamallin mukaisesti on kuvattu keskeisimmat kaupungin-
kanslian seka toimialojen yhteiset hankkeet ja toimenpiteet kaupunkistrategian to-
teuttamiseksi vuonna 2020.

Kaupunginkanslian talousarvio muodostuu yhdesta talousarviokohdasta, joka on
taulukossa 1.

Toimintasuunnitelmassa esitellaan kaupunginkanslian talousarvion sitovat tavoitteet
strategian toteuttamisessa vuonna 2020.

Toimintasuunnitelma sisaltaa kansliayhteiset eli osastojen yhteiset tavoitteet ja ta-
voitteita toteuttavat karkitoimenpiteet strategian toteuttamiseksi valtuustokaudella.

Osastojen yhteiset tavoitteet ovat:

- tiedon hyodyntamisen ja kaytettavyyden parantaminen

- yhdessa maailman parhaiten digitalisaatiota hyddyntavaksi kaupungiksi
maailmassa

- uutta luova elinkeinopolitiikka

- vakaa talous ja kestavan kasvun turvaaminen

- johtamistydn parantaminen ja toimintakulttuurin kehittaminen

Toimintasuunnitelman toteutumista seurataan kaupunginkanslian henkilostotoimi-
kunnassa ennusteiden yhteydessa. Seurannassa kaytetaan toimintasuunnitelman
tehtavistd muodostettuja projektikortteja ja niihin liitettyja liikennevaloja.

Kaupunginkanslian organisaatio muuttuu 1.1.2020 alkaen, kun kuudentena osasto-
na aloittaa strategiaosasto. Strategiaosastolle siirtyvien toimintojen toiminnan suun-
nittelu vuodelle 2020 on tehty nykyisten osastojen toiminnan suunnittelun yhteydes-
sa. Osaston toiminnan kaynnistyessa suunnitelmat tarkentuvat.
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Tiivistelma

Kaupunkiyhteisen tiivistelman mukaisesti kuvataan keskeisimmat kaupunginkanslian ja toimialo-
jen yhteiset hankkeet ja toimenpiteet kaupunkistrategian toteuttamiseksi vuonna 2020.

Maailman toimivin kau- Hel.fi —verkkosivujen asiakas- | -Seurantadatasta ja tavoite-
punki kokemusmittareita hyddynne- | tasojen toteutumisesta tuo-
taan paremmin kayttajatyyty- | tetaan neljannesvuosittain
vaisyyden parantamiseksi (si- | raportti.

tova tavoite) -Tavoitteiden toteutumista
seurataan viestinnan oh-
jausryhmassa ja viestinnan
sisallontuotannon yksikon ja
tietohallinnon sovellushallin-
tatiimin koordinointipalave-
reissa

Strategisen ja valmentavan Malli laadittu ja kaynnistetty
johtamisen ja esimiestyon ke-
hittamismallin laatiminen ja
kaynnistaminen

Onnistumisen johtamisen ty6- | - Onni-tyOkalu kaytossa ja
kalun onnistunut kayttéonotto | kaupunkiyhtenaiset raport-

kaupunkitasolla ja kayttoon- tipohjat toimialojen, liikelai-
oton seuranta 4/19. HR MAS- | tosten ja virastojen kaytos-
TER (Hijat 2) jarjestelman sa

kayttoonotto.

Kaupungin uuden tietoliiken- | - Tietoliikenneratkaisu seka

neratkaisun seka sen hankin- | sen hankintamalli ja palve-
tamallin ja palvelumallin maa- | lumalli maaritelty
ritteleminen

Hallinnon sisaisen ohjauksen | -Kehitetaan yhdessa toi-
parantaminen kaupunkitasoi- | mialojen kanssa kaupun-
sesti, ns. normipaatostyo kiyhteiset toimintamallit si-
saisen ohjauksen antami-
sen muotoihin, antamista-
poihin seka niiden yllapi-
toon ja julkaisuun.
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-Suunnitellaan kayttajalah-
toinen digitaalinen ratkaisu
ohjeistuksen julkaisemiseen

Kestavan kasvun tur-
vaaminen

AM —ohjelmasta 2020 valtuus-
tossa paattaminen seka tay-
tantdonpanopaatdoksen kau-
punkitasoinen koordinoiminen
ja toimeenpanon aloittaminen

Otetaan kayttoon kaupungin
keskeisten kansainvalisten
yhteistyoverkostojen kaupun-
kiyhteinen koordinoinnin toi-
mintamalli (sitova tavoite)

-Kvston paatods ja vuoden
2020 toimeenpanosuunni-
telman mukaisten tehtavien
toteutuminen

-Toimintamalli on otettu
kayttoon koko kaupunkior-
ganisaatiossa

Uudistuvat palvelut

Vastuullinen taloudenpito

Turvataan vakaa talous ja
kestava kasvu (sitova tavoite)

Talousarvion ja taloussuunni-
telman valmistelu kaupunki-
strategian tavoitteiden mukai-
sesti ja talousarvioprosessin
leanaus

Helsingin kaupungin hankin-
tastrategian uudistaminen

-Investointien rahoittaminen
tulorahoituksella, siten ettei
lainakanta/asukas kasva
(1871€/asukas)

- Aloitettujen asuntojen lu-
kumaara (7 000 asuntoa)
-Tavoitetaan yha enemman
potentiaalista tydvoimaa
yrityksille. Tyollistamista
edistaviin tilaisuuksiin osal-
listunut 3500 henkil6a

Strategian tavoitteiden mu-
kainen talousarvio vuodelle
2021 ja taloussuunnitelma
vuosille 2021-2023

Talousarvioprosessi on su-
juvoitettu yhteistydssa toi-
mialojen kanssa

Uusi hankintastrategia on
laadittu
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Selvitys miten em. kokonaisuudessa tehdaan yhteistyota toimialojen ja muiden toimijoiden valil-

la

Nuorten syrjaytymishaasteen ratkaisemi-
nen

Nuorten Ohjaamo-toiminta

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
koordinointi ja johtamisrakenne

Kansainvalisen verkostoyhteistyon lisaa-
minen hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sessa yhdessa toimialojen kanssa
Verkostojen toiminnan arviointi ja koordi-
nointi

KiinteistOstrategia

KiinteistOstrategia paatoksentekoon

Kavelykeskustan laajentamisen ja maan-
alaisen kokoojakadun edellytykset

Kavelykeskustan laajentaminen ja maan-
alaisen kokoojakadun edellytykset:
Selvitystyon jatko on tulossa kaupunginhal-
lituksen kasiteltavaksi.

Liikkumisohjelma

Kaupunginkanslian koordinoimassa
Bloombergsaation Partnership for Healthy
Cities —yhteistydhankkeessa "turvallinen
koulumatkaliikkuminen” tehdaan yhteis-
tyossa liikkumisohjelman kanssa laaja me-
diakampanja alkuvuodesta 2020. Tavoit-
teena on vahvistaa lasten ja vanhempien
positiivisia mielikuvia arjen liikkumisen ter-
veysvaikutuksista.

Merellinen strategia

Merellista strategiaa toteutetaan yhdessa
toimialojen kanssa.

Maapoliittiset linjaukset

AM —ohjelmasta 2020 valtuustossa paat-
taminen seka taytantdonpanopaatoksen

kaupunkitasoinen koordinoiminen ja toi-

meenpanon aloittaminen

Selvitys miten em. kokonaisuudessa tehdaan yhteistyota toimialojen ja muiden toimijoiden valil-

la
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Paastovahennysohjelma Ohjelman toimenpiteet yhteensovitetaan
kaupungin talousarvion valmistelussa.
Kansliapaallikko toimii ohjausryhman pu-
heenjohtajana

Selvitys miten em. kokonaisuudessa tehdaan yhteistyota toimialojen ja muiden toimijoiden valil-
1a

Asiakaskokemus ja asiakastyytyvaisyys Asiakkuuden hallintamallin kehittaminen
kokonaisuutena: asiakaskokemus, palaute-
jarjestelma, saavutettavuus, monikanavai-
nen asiakaspalvelu, MyData

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
(HYTE) tavoitteiden ja toiminnan sisallyt-
taminen talousarvioehdotuksiin seka toi-
mialojen toimintasuunnitelmiin HYTEn ta-
louden ja toiminnan vuosikellon mukaises-
ti.

Kansainvalisen verkostoyhteistyon edista-
minen hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sessa

Osallisuus Osallistuvan budjetoinnin toimeenpano,
johtamisrakenne seka

OmasStadi 2.0:n kehittdminen

Palvelujen saavutettavuus Kasitellaan osana kaupungin talousarvion
valmistelua.

Tydllisyys Kaupungin vastuuta tyollisyydenhoidosta
laajentavan kuntakokeilun kdaynnistaminen

Elinkeinopoliittiset toimenpiteet Hautomotoiminnan vahvistaminen

Elinkeinopoliittisten toimenpiteiden toteut-
taminen vuonna 2020

Elavat kaupunginosat Kaupunkiuudistusalueiden myonteisen ke-
hityksen vahvistaminen kehittamalla toi-
mintamalli ja alueellisen toiminnan projek-
tointi

Bulevardien suunnittelu ja liikennejarjes- Kaupunginkanslia koordinoi Vihdintien ja
telma Huopalahdentien bulevardikaupungin
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suunnittelua, jossa Kymp valmistelee ase-
makaavoja ja selvityksia seka jatkaa Lansi-
Helsingin raitioteiden eli Vihdintien pikarai-
tiotien ja lantisen kantakaupungin raitiotien
yleissuunnittelua. Raitioteiden suunnittelu-
aineistot kasitellaan liikkennehankkeiden
ohjausryhmassa ennen hankepaatoksen
tekoa vuonna 2020. Lisaksi valmistellaan
esisopimusta Helen Sahkoverkkojen ja
Fingridin kanssa Vihdintien ja Tuusulan-
vaylan bulevardien sahkoverkostojen jar-
jestelysta.

Kaupungin tilojen kayttod Palvelutilojen kokonaisuuden suunnittelu

osana kaupungin talousarviosuunnittelua.
Tilavarausjarjestelman kehittaminen osana
digitalisaatio-ohjelmaa.

Selvitys miten em. kokonaisuudessa tehdaan yhteistyota toimialojen ja muiden toimijoiden valil-

la

Kaupunkistrategian toteuttaminen — Kaupunginkanslian sitovat tavoitteet

Kaupunginkanslian sitovat tavoitteet kytkeytyvat kaupunkistrategiaan, kaupunkita-

son strategiamittareihin, kaupunkiyhteisiin hankkeisiin ja yhteissuunnittelun teemoi-
hin. Sitovia tavoitteita maariteltdessa on huomioitu kaupunkistrategian ja johtamis-

jarjestelman puolivaliarvioinnin tulokset.

Sitovassa tavoitteessa "Hel.fi-verkkosivujen asiakaskokemusmittareita hyodynne-
taan paremmin kayttajatyytyvaisyyden parantamiseksi”. Mittareilla kerattya dataa
analysoidaan ja jalostetaan siita tietoa, jota voi kayttaa hel.fi-verkkosivujen kayttaja-
tyytyvaisyyden parantamiseen.

Sitova tavoite "otetaan kayttoon kaupungin keskeisten kansainvalisten yhteistyo-
verkostojen kaupunkiyhteinen koordinoinnin toimintamalli” liittyy kaupungin kan-
sainvalisen vetovoiman maaratietoiseen vahvistamiseen ja elinkeinopoliittisten in-
tressien edistamiseen. YhteistyOverkostojen karkina ovat erityisesti digitalisaation
vahvistaminen ja ilmastonmuutoksen torjunta.

Vakaata taloutta ja kestavaa kasvua turvataan varmistamalla strategian talousta-
voitteisiin padseminen ja sita tukevalla ohjauksella. Investoinnit rahoitetaan tulora-
hoituksella siten, ettei lainakanta asukasta kohden kasva.
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Asuntotuotannon maaran sitova tavoite on kaupunkistrategiassa maaritellyn vuosit-
taisen tavoiteasetannan mukainen. Vuonna 2020 tavoitteena on 7 000 aloitettua
asuntoa.

Potentiaalista tydvoimaa tavoitetaan yha enemman yrityksille. Mittarina on, etta
tyollistamista edistaviin tilaisuuksiin on osallistunut 3500 henkilda.

Johtamisjarjestelman puolivalin arvioinnissa nousi esille esimiestydssa muutoksen
vaatimusten ja tavoitteiden haasteen hallitseminen. Kaupunginkanslian sitovana ta-
voitteena on "Johtamisen parantaminen ja toimintakulttuurin kehittaminen”. Mittari-
na on Kunta10-kyselyn valmentavaan johtamiseen liittyvat kysymykset ja niille ase-
tettavat tavoitetasot kaupunginkansliassa ja osastoilla.

Kanslian vastuulla talousarviossa 2020 olevat karkitoimenpiteet strategian
toteuttamiseksi

Kansliayhteiset karkitoimenpiteet toteutuvat koko kanslian tasolla tai kaupunkitasol-
la ja ne ovat vastuutettu osastoille. Yhdessa toteutettavat toimenpiteet aikataulute-
taan ja hankkeistetaan koko valtuustokaudelle.

Maailman toimivin kaupunki

Tiedon hyodyntamista ja kaytettavyytta parannetaan kaupunkitasoisesti. Tietosuoja-
toimenpiteiden sisallyttaminen varmistetaan henkilotietojen kasittelyn kannalta mer-
kityksellisimpiin digitaalisiin kehityshankkeisiin. Sopimushallinnan perusteita, ja nii-
hin liittyvia ohjeita ja sopimushallintajarjestelmaa kehitetaan. Sopimushallinnan
verkkokasikirja edesauttaa jatkossa osaltaan sopimushallinnan toimenpiteita.

Kaupunginkanslian tehtavat vuoden 2020 toimintasuunnitelmassa tahtaavat digitali-
saation parhaimpaan hyddyntamiseen maailmassa kaupunkistrategian tavoitteiden
mukaisesti. Helsingin digitalisaatiohankkeet keskittyvat palveluihin, dataan ja teko-
alyyn, infran kehittamiseen seka kokeilukulttuuriin. Tavoitteita toteutetaan digitali-
saatio-ohjelman mukaisesti. Strategiaosasto vastaa kaupungin digitalisaatio-
ohjelman toimeenpanon kokonaisuuden koordinoinnista.

Kanslia vastaa kaupungin uuden tietoliikenneratkaisun seka sen hankintamallin ja
palvelumallin maarittelemisesta.

Kaupunginkanslian tehtavana on tulevana vuonna erityisesti edistaa asiakaskoke-
muksen parantamiseen tahtaavien digitaalisten hankkeiden yhteistyota. Naita
hankkeita ovat asiakaskokemus, palautejarjestelma, saavutettavuus, monikanavai-
nen asiakaspalvelu ja MyData-asiakasprofiili.



| Hetsinki | e

Kaupunginkanslia

16.12.2019

Hel.fi ja digipalvelujen alustaratkaisu ja toimintamalli uudistetaan ja kehitetaan.

Taloushallintajarjestelman versiopaivitys toteutetaan. Tavoitteena on samalla pa-
rantaa raportointia ja kaytettavyytta.

Kaupungin analogisten tietoaineistojen digitointi kartoitetaan ja hankitaan kaupunki-
tasoisen digitaalisen sailytysratkaisu.

Helsinki osallistuu kuntien taloustiedon tilastoinnin ja tietohuollon Kuntatieto-
kehittamisohjelmaan. Toteutetaan vuoden 2020 ohjelman vaatimat taloustietojen
tuotannon, raportoinnin, jalostuksen ja tietojen kayton prosesseihin liittyvat ratkai-
sut.

Johtamisen ja toimintakulttuurin kehittdmiseen ja toimenpiteisiin panostetaan ensi
vuonna. Kaupungin johtamisty6ta yhdenmukaistetaan ja tehdaan lapinakyvaksi. Yh-
teistyossa toimialojen kanssa laaditaan strategisen ja valmentavan johtamisen esi-
henkilotyon kehittamismalli ja kaynnistetaan siihen liittyvat toimenpiteet. Maaritel-
laan yhdessa kumppaneiden kanssa osaamisen johtamisen tyGtapa. Samoin vah-
vistetaan henkiloston jatkuvaa oppimista ja vahvistetaan itseohjautuvuutta.

Johtamista ja esihenkilotyota tukemaan otetaan kayttoon kaupunkitasoinen onnis-
tumisen johtamisen Onni-tietojarjestelma. Siihen kootaan jatkossa onnistumiskes-
kustelut, osaamisen hallinnan tiedot ja perehdyttamiseen liittyva materiaali. Onni tu-
kee esihenkiloita tydssaan ohjeistaen seka helpottaen asioiden dokumentointia ja
seurantaa. Esihenkil6 saa paremman kokonaiskuvan henkilostostaan ja raportointi
paranee. Tyontekijalle Onni-jarjestelma tuo lapinakyvyytta sailytettaviin tietoihin,
edistaa tyontekijan nakokulman esiin tuomista ja yhdenvertaista kohtelua johtami-
sen kaytanndissa seka parantaa tietoturvaa.

Tyohyvinvoinnin johtamisen kokonaisuuden vastuut, mittaristo ja toimenpiteet maa-
ritelldan ja kaynnistetaan toimenpiteet.

Kaupunki avaa vuosittain noin 4,4 miljoonaa euroa budjetistaan kaupunkilaisten
ideoiden toteuttamiseen. Helsinkildiset aanestavat annetuista ideoista, ja eniten aa-
nia saaneet ideat toteutetaan. Osallistuvan budjetoinnin toimeenpanoa, johtamisra-
kennetta seka OmaStadi 2.0:aa kehitetaan. Kehittamisessa hyddynnetaan tana
vuonna toteutettua osallistuvan budjetoinnin arviointia.

Johtamisjarjestelman ja toimialamallin tieteellinen arviointi jatkuu vuonna 2020.
Arviointitutkimuksia toteuttavat Tampereen yliopisto, Helsingin yliopisto ja Hanken.
Tampereen yliopiston arviointitutkimuksen tehtavana on tuottaa kokonaisarviointi ja
-nakemys Helsingin kaupungin johtamismallin vaikutuksista. Helsingin yliopiston
tutkimus taydentaa sita ja kohdistuu kasvatuksen ja koulutuksen toimialaan. Han-
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ken arvioi johtamisuudistusta etnografisin menetelmin kaupunkiympariston seka
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla.

Hallinnon sisaista ohjausta parannetaan kaupunkitasoisesti. Hankkeessa kaupun-
gin sisaisen ohjauksen kokonaisuus otetaan uudelleentarkasteluun, arvioidaan sen
nykytila, kehitetaan kaupunkiyhteiset toimintamallit sisaisen ohjauksen antamisen
muotoihin, antamistapoihin ja paatdstasoihin seka niiden yllapitoon ja kayttajalah-
toiseen julkaisemiseen.

Kaupunginkanslian organisaatiorakenne muuttuu vuoden vaihteessa. Strategia-
osasto aloittaa ja sen toiminnan kehittaminen alkaa, taman kehittamistyon tulokse-
na organisoituminen ja toiminta vakiinnutetaan. Talous- ja suunnitteluosaston muu-
tokset ovat toimintojen siirtymisen johdosta tehdyn kehittamistyon tuloksia ja tulevat
nakymaan entista madalletumpana organisaationa ja johdettavuuden sujuvoittami-
sena. Henkilostdosaston uudelleen jarjestelyilla tahdataan kaupunkistrategian ta-
voitteita edistavaan henkilostohallintoon ja esihenkilotyon tukemiseen. Kaupungin-
kanslian sisainen HR, talouspalvelut ja toiminnan seka tyoymparistokehittaminen
yhdistyvat kansliapaallikon alaisuuteen kanslian hallintopalvelutoiminnoksi.

Vakaa talous ja kestavan kasvun turvaaminen

Kaupunkistrategiassa paatetyt taloutta ohjaavat periaatteet muodostavat perustan
kaupungin taloudenohjauksen toimenpiteille. Kaupungin talouden haasteisiin va-
raudutaan kaupungin talouden ohjauksessa mitoittamalla investointiohjelmassa ko-
konaisinvestoinnit tasolle, joka kyetaan rahoittamaan strategiakaudella tulorahoi-
tuksella siten, ettei lainakanta asukasta kohden kasva.

Taloussuunnittelussa kaupungin toimintamenot mitoitetaan siten, ettd menokasvun
perusteena ovat vaestonkasvu, kustannustason muutos seka 0,5 prosentin koko-
naistuottavuuden kasvu. Vuosittaisessa taloussuunnittelussa menokasvu kohden-
netaan erityisesti peruspalveluihin, joissa vaestonkasvu suorimmin lisaa kustannuk-
sia.

Kaupunginkanslian johdolla sujuvoitetaan kaupungin talousarvioprosessia. Proses-
siin kuuluvat talousarviovalmistelu, laatimisohjeet, noudattamisohjeet, ennusteet ja
talouden ohjauksen ryhma. Leanaus ja siihen perustuva talousarvioprosessin kehit-
tamistyo tehdaan yhteistyossa kaupungin toimialojen kanssa.

Kehitetaan kaupunkiyhteinen johdon tyopoytaratkaisu talouden, toiminnan ja toimin-
taympariston avainluvuista.

Kaupungin hankintastrategia uudistetaan ja tydssa hyodynnetaan Hankinta-Suomi
yhteisty6foorumin laatimaa valtakunnallista hankintastrategiaa ja sen linjauksia.
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Konserniohjauksen keskeisia prosesseja uudistetaan kehittamalla omistajatietojar-
jestelmaa ja automatisoimalla toimintamalleja.

Vuoden 2020 aikana valmistellaan valtuuston paatdksentekoon uusi asumisen ja
siihen liittyvan maankayton toteuttamisohjelma. Koordinoidaan kaupunkitasoinen
taytantdonpanopaatos ja aloitetaan toimeenpano. Ohjelmassa maaritellaan kau-
pungin tavoitteet maapolitiikalle, kaavoitukselle, tontinluovutukselle, asuntotuotan-
non maaralle ja monimuotoisuudelle seka asumisen ja asuntorakentamisen kehit-
tamiselle Helsingissa.

Kaupunkiuudistusalueiden myonteista kehitysta vahvistetaan kehittamalla toimin-
tamalli ja alueellisen toiminnan projektointi.

Uutta luova elinkeinopolitiikka

Kaupunginkanslia vastaa elinkeinopolitikan painopisteiden toteuttamisesta. Paino-
pisteet ovat kansainvalisesti houkutteleva Helsinki, osaavan tydvoiman Helsinki ja
alusta uudelle ja kasvavalle liiketoiminnalle.

Kasvuyrittajyytta edistetdan hautomotoiminnan kaynnistamisella ja jo toimivan hau-
tomotoiminnan vahvistamisella.

Helsinki on hakenut ensi vuonna kaynnistyvaan tyollisyydenhoidon kuntakokeiluun.
Kokeilussa kaupungin vastuu tyollisyydenhoidosta laajentuu.

TyOvoiman saatavuutta edistetaan kaupungin tydvoimapula-aloille. Keinoina ovat
koulutuspoliittinen vaikuttaminen ja verkostojen luonti, toimenpidesuunnitelmat toi-
mialojen kanssa, tyovoiman houkutteleminen eri keinoin mm. harjoitteluohjelmat ja
Talent Boost.

Tapahtumien tiekartan tavoitteena on parantaa tapahtumajarjestajien olosuhteita
niin lainsaadannon, viranomaisyhteistyon, tilojen/alueiden kuin kaupungin kanssa
tehtavan yhteistyon nakokulmista. Tapahtumien tiekarttaa toimeenpannaan ja va-
kiinnutetaan tapahtumallisuuden kehitys ja toteutuksen toimintamalli.

Kaupungin branditydlla tarkoitetaan asukaslahtdisempaa ja ymmarrettavampaa
viestintaa ja markkinointia kaupungista ja sen palveluista. Kehitetaan edelleen kau-
punkiyhteista brandihierarkiaa ja tuetaan sen toteuttamista.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtamis- ja koordinaatiotyon kehittamiseksi
(= Stadin HYTE) ja hyvinvointisuunnitelman toteuttamisen tukemiseksi lisataan ensi
vuoden aikana kansainvalista verkostoyhteistyota. Hyvinvoinnin ja terveyden edis-

tamisen painopisteet ovat eriarvoisuuden vahentaminen, terveellinen ja liikkuva
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kaupunki kaikille, lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkaisy, ikdantyneiden toiminta-
kyvyn ja osallisuuden vahvistaminen, mielen hyvinvoinnin ja paihteettomyyden edis-
taminen seka elavat, omaleimaiset ja turvalliset kaupunginosat.

TULOSBUDJETTI 2020 TA-KOHTA 14001, KAUPUNGINKANSLIAN TULOS-
BUDJETTI 2020 JA OSASTOJEN TULOSBUDJETIT
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TULOSBUDJETTI 2020

TA-KOHTA 14001, KAUPUNGINKANSLIAN TULOSBUDJETTI 2020 JA OSASTOJEN TULOSBUDJETIT

KAUPUNGIN- KANSLIAPARL- SISAINEN ELINKEINO-
KANSLIA LIKON VAS- TARKASTUS T 0SASTO
TUUALUE

TUOTOT

Myyntituotot 2258 000 0 0 ]
Maksutuotot 14 000 0 o U}
Tuet ja avustukset 11 110 000 0 o0 11 110 000
Vuokratuotot 21 000 (1] o a
Muut toimintatuotot 2707 000 141 000 0 91 000
TOIMINTATUOTOT 16 110 000 141 000 o 11 201 000
KULUT

Palkat ja palkkiot 56 335 000 2055 000 847 000 22 420 000
Henkilasivukulut 15 353 000 559 000 231 000 6116 000
Palvelujen ostot 42 877 000 1721000 56 000 7916 000
Aineet. tarvikkeet ja tavarat 1323 000 398 000 3000 110 000
Avustukset 2900 000 1] ] 2 855 000
Vuokrakulut 10 775 000 5854000 4000 528 000
Muut toimintakulut 231000 4000 ] 68 000
TOIMINTAKULUT 129 794 000 10 591 000 1143 000 40 013 000
TOIMINTAKATE -114 827 000 -10 450 000 -1 143 000 -28 812 000
POISTOT 7135 000 ] ] [
TILIKAUDEN TULOS -121 962 000 -10 450 000 -1 143 000 -28 812 000

" sisaisen tarkastuksen luvut sisa ltyvat kansliapadllikon vastuualueen lukuihin.

TB 2020
INVESTOINTIMENOT
8050101 Kaupunginkanslia 1 507 000
8050102 Tietotekniikka, yht 11 351 000

KAUPUNGINKANSLIA YHTEENSA 12 858 000

HALLINTO-
OSASTO

148 000

14 000

o

13 000

155 000

330 000

& 543 000

2339 000

851 000

163 000

230 000

97 000

12 223 000

-11 893 000
100 000
-11993 000

HENKILOSTO-
0SASTO

20 000

20 000

5 444 000

1 479 000

4 525 000

16 000

45 000

17 000

5000

11 531 000

-11 541 000
o
-11 511 000

STRATEGIA-
OSASTO

1 300 000

1400 000

2700 000

7 654 000

2078 000

19 840 000

341 000

3 641 000

33 554 000

-30 854 000
5850 000
-36 704 000

TALOUS- JA
SUUNMITTE-
LUOSASTO

8000

500 000

508 000

5082 000

1381 000

5096 000

57 000

309 000

19 000

11 944 000

-11 436 000
1185 000
-12 621 000

VIESTINTA-
0SASTO

810 000

400 000

1 210 000

5137 000

1 401 000

2928 000

238 000

196 000

38 000

9 938 000

-8 728 000
(1]
-8 728 000



