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Helsingin kaupungin ulkotarjoilualueiden vuokrausehtojen ja vuokraukseen liittyvien ohjeiden

uudistaminen

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry kiittdé lausuntopyynnosti ja toteaa lausuntonaan

kunnioittavasti seuraavaa:

Matkailu- ja ravintolapalvelujen merkityksesti

Helsinki on saanut kansainvélisissé lehdissé kasvavaa mainetta hienona matkailukaupun-
kina. Helsingin kansainvilinen ilmapiiri ja toimivat palvelut eiviit ole syntyneet vahin-
gossa. Taustalla on yritysten ja Helsingin kaupungin vuosikymmenii kestinyt mééaritie-
toinen tyd kaupungin kehittdmiseksi. Helsingin kaupunki on sallinut erilaisten palvelujen
Jja myds ravintolapalvelujen niikyé katukuvassa ja tulla helposti ihmisten kdytettdviksi.

Ruokailu ravintoloissa on kaksinkertaistunut 80-luvun puoliviilin jilkeen ja majoitus- ja
ravitsemisalan tydpaikkojen méérd on noussut 35 % EU-jisenyyden aikana. Helsingissi
matkailu- ja ravintola-alan kasvulle on edelleen poikkeuksellisen hyviit edellytykset.

Helsingin kaupungin matkailustrategian tavoitteena on, ettd Helsinki on yksi kilpailuky-
kyisimmistd kaupungeista maailman matkailumarkkinoilla ja ettd Helsinki on Suomen
tdrkein matkailukohde ja matkailulla on vahva paincarvo Helsingin seudun taloudessa ja
elinkeinoeldméssi. Tavoite on vaativa, mutta saavutettavissa. MaRa toivoo, ettd matkai-
lun merkitys otetaan huomioon ulkotarjoilualueita koskevia ehtoja ja ohjeita uudistettaes-

sa.

Ulkotarjoilualueiden vuokrauksen nykytilanne

Helsingin kaupunki on siirtdnyt vastuun ulkotarjoilualueiden vuokrauksesta rakennusvi-
rastolle. Nykyiset méardaikaiset vuokrasopimukset pééttyvit vuoden 2013 lopussa, min-
k& vuoksi on kiynnistetty sopimusehtojen ja —ohjeiden uudistusty6.

MaRa toteaa yleisend huomiona nykyisesti tilanteesta, ettd yritysten nikdkulmasta vuok-
rausehdot ja —ohjeet ovat péfiosin kunnossa. MaRa katsoo, ettd ohjeiden piivitys ja ajan
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tasalle saattaminen riittdd. Suuria rakenteellisia muutoksia ohjeisiin tai sopimusehtoihin
ei tarvita.

Vuokrasopimusten kestosta

Nykyiset vuokrasopimukset on laadittu mééridajaksi. MaRa esittdéd harkittavaksi, ettd so-
pimukset voitaisiin tehdé toistaiseksi voimassa oleviksi. Jokaiselle yritykselld on oma
elinkaarensa ja yritysten investointitarpeet vaihtelevat. Sopimusten méériaikaisuus voi
rajoittaa liiketoiminnan kehittdmistd, koska yritys ei uskalla investoida uusiin ulkotarjoi-
lualueisiin tai rakenteisiin, jos vuokrasopimuksen jatkuvuudesta ja vuokran mééristi ei
ole tietoa riittéivin pitkiiksi ajanjaksoksi.

Toistaiseksi voimassa olevat sopimukset mahdeollistavat uusien ideoiden ja investointien
kdyttoon oton nykyistd joustavammin. Jos sopimuskausi on méérdaikainen ja lihes kai-
kille yrityksille sama, my®s liiketoiminnan kehittdminen tapahtuu méériajoin. Kéytin-
ndssi yritykset investoivat ulkotarjoilualueiden kehittdmiseen ja rakentamiseen samaan
aikaan.

Té&mén hetkinen seisahtunut tilanne ulkotarjoilualueiden vuokraamisessa osoittaa ongel-
mat, joita mé#rdaikaisen sopimuskausi voi aiheuttaa. Helsingin kaupunki ei halua tehdi
uusia sopimuksia ulkotarjoilualueista, koska vanhan sopimuskannan méériajat loppuvat
ensi vuonna. Taustalla on ajatus siité, ettii yrityksid on kohdeltava tasapuolisesti, ja etti
se on mahdotonta ennen kuin uusista ohjeista ja sopimusehdoista on péétetty. Syntynyt
tilanne aiheuttaa kuitenkin sen, ettd moni hyvé kehityshanke toteutetaan pari vuotta myo-
hemmin kuin muuten olisi tehty.

Pd4osa ravintolahuoneistojen vuokrasopimuksista on voimassa toistaiseksi. Jos kaikki
sopimukset ovat voimassa toistaiseksi, yritykset pystyvit kehittiméén ravintolatoimintaa
yhtendisesti ja yrityksen elinkaaren huomioiden.

Hinnoittelu ja sopimusehdot

MaRa pitdéd Helsingin kaupungin hinnoittelua ulkotarjoilualueiden kdytdsté sopivana.
Erilaisten tapahtumien jérjestéjit ovat viime aikoina kritisoineet kovia vuokria ja peldn-
neet niiden rajoittavan tapahtumien jatjestimistd. Kaupungin edustajat ovat julkisessa
keskustelussa todenneet, ettdi hinnoittelun tarkoituksena ei ole rajoittaa tapahtumanjérjes-
tdjien toimintaa. MaRa toivoo, ettd myds ulkotarjoilualueiden hinnat pysyvét tasolla, joka
ei rajoita liiketoimintaa.

Ravintoloiden kustannustaso on noussut viime vuosina voimakkaasti. Taloustilanteesta
johtuen ravintolat eivit pysty siirtdiméén kaikkien kustannusten nousua hintoihin. Hinto-
jen korottaminen ei ole perusteltua tistikéiin syysti.
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Jos sopimukset tai osa niistd voidaan laatia toistaiseksi voimassa oleviksi, sopimuksiin
voidaan kirjata vuokran korottamista koskeva ehto, joka takaa molempien osapuolten
edut. Hinnoittelua kehitettidessé voidaan harkita tilannetta, jossa peritdin eri hinta ulko-
tarjoilualueen sijainnin mukaan. Esimerkiksi alueella, jossa asetetaan kalusteille vaati-
muksia, voidaan perid hieman suurempaa vuokraa. On myds harkittava, onko vuokran
méérin oltava erilainen ulkotarjoilualueen kéyttétarkoituksesta ja rakenteista johtuen.
Pelkki rakenteiden taso ei voi vaikuttaa merkittdvisti vuokratasoon, koska asiakasmiirit
eivit kasva rakenteista johtuen. Ympérivuotisesti kiiytettiville alueelle voidaan médrittis
kuukausivuokra, jonka ei kuitenkaan tule poiketa merkittéivisti muiden alueiden vuokras-
fa.

Nykyisissi ohjeissa todetaan, ettd korjaustyot eivit oikeuta vuokran alentamiseen. Vuok-
ralaisen oikeusturvan kannalta on tirke#, etté korjaustoistid kerrotaan vuokralaiselle
ajoissa. Nykyisin tiedonkulussa on ollut puutteita. Jos ulkotarjoilualuetta ei voi korjaus-
toiden vuoksi kédyttdd lainkaan, ei perustetta vuokranmaksuvelvollisuudelle voi olla ole-
massa.

Nykyisissé sopimuksissa on ehto, jonka mukaan kaupunki voi irtisanoa sopimuksen kah-
den viikon irtisanomisajalla, jos siihen on syyti. Ehto on liian tiukka ja epiméériisesti
muotoiltu. MaRa katsoo, ettd irtisanomisehto muotoiltava uusiin sopimuksiin tismaélli-
semmin.

Ympiirivuotiset alueet

Talld hetkelld kaupungilla ei ole ohjetta ns. talviterassien perustamisesta, eiki téllaisia
lupia ole juuri my&nnetty. Moni yritys on suunnitellut talviterassin perustamista ja uudes-
sa ohjeessa on otettava kantaa myds tihén asiaan.

Ympiérivuotisen ulkotarjoilualueen perustaminen vaatii yritykseltd suuren investoinnin,
Siksi on perusteltua luoda kriteerit, joita noudattamalla voidaan perustaa terasseja, joita
ei tarvitse purkaa kestisesongin péiityttyd. Tasokas rakennelma on kaupunkikuvan ja li-
hiasukkaiden kannalta useimmiten kevytti rakennelmaa parempi. Esimerkiksi meluhait-
taa voidaan rajoiftaa rakenteilla, Ympirivuotisten terassien rakennelmien on oltava myés
niin lujia, ettd ne kestévit esimerkiksi lumikuorman putoamisen rakennelman katolle.
Talviterassin rakennelman on oltava ympéristoon sopiva, mutta tdysin yhtendisii kritee-
rejd pystytddn tuskin asettamaan.

Esteettomyys ja kalusteet
Helsingin kaupunki on sitoutunut yleisten alueiden esteettémyyteen, joka otetaan huomi-

oon myds ulkotarjoilualueita perustettaessa. Esteettomyydesti huolehtiminen on sujunut
MaRan késityksen mukaan hyvin, eikd linjan tiukentaminen ole tarpeen. MaRa toivoo,
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ettii joissakin tapauksissa esteettémyyden takaamisessa voidaan noudattaa tapauskohtais-
ta harkintaa.

Nykyisin ulkotarjoilualueille ei saa yleensi tehdd koroketta, eiké asfalttia saa korottaa.
Joissakin tapauksissa esteettomyyden takaaminen edellyttdd mahdollisuutta pienien toi-
menpiteiden suorittamiseen. Lattia voi olla turvallisuuden kannalta parempi ratkaisu
muulloinkin kuin kaltevilla pinnoilla. Talviterasseilla limmitettidvi runkorakenne voi pa-
rantaa alueen kiytettdvyyttd ja asiakasturvallisuutta merkittdviisti. Myds ohikulkuviyldn
leveydesti on voitava yksittdistapauksissa tinkid hieman, jotta kokonaisratkaisusta tulee
toimiva.

Helsingin kaupungin nykyinen linja, jossa erikseen mééritellylld alueella kiinnitetdin
huomiota kalustuksen laatuun, on kaupunkikuvan ja matkailun kannalta hyvé. Pahimmat
ratkaisut on perusteltua kieltds, mutta MaRa toivoo, ettei kiellettyjen materiaalien méérit-
telyll4 rajata liikaa ulkotarjoilualueiden rakentamista. Nykyisen ohjeen méérittely on ol-
lut kdytdnnon toiminnan kannalta riittiva,

Aukioloajat

Nykyisin ulkotarjoilualueiden aukiolo mééritidan monilla alueilla padttyméédn kello
22.00. Ruokaterasseilla tdimi tarkoittaa sitd, ettd ruoan tarjoilu ulkotarjoilualueelle on lo-
petettava kello 21.00, mikd on Suomessa kes#aikana liiketoiminnan kannalta liian aikai-
nen ajankohta. MaRa toivoo, ettd uudeksi sulkemisajaksi méadriteltéisiin kello 23.00.

Jos ulkotarjoilualueen lihistd114 ei ole asuntoja tai kyseessé on ympérivuotinen ulkotar-
joilualue, aukioloajan tulee médrdytyé ravintolan aukioloajan mukaan.

Alkoholiohjelma

Helsingin kaupungin alkoholiohjelmassa tehtiin ulkotarjoilualueita koskevia ehdotuksia.
MaRa toivoo, etti ulkotarjoiluohjeita laadittaessa tehddén eri arvojen ja etujen kokonais-
arvio ja todetaan, ettd alkoholiohjelmassa esitettyjd toimenpiteitii ei ole tarpeen ottaa
kéyttoon.

Alkoholiohjelman ulkotarjoilualueita koskevilla esityksilld ei ole vaikutusta alkoholista
aiheutuvien haittojen torjunnassa, mutta ne voivat rajoittaa merkittdvisti vastuullista yri-
tystoimintaa ja matkailun kehittdmisti. Esitys sisdltdd saman perusongelman kuin suoma-
lainen alkoholipolitiikka laajemminkin. Kun varsinaisiin alkoholiongelmiin ja haittoihin
c¢i voida tai haluta puuttua, rajoitetaan ravintoloiden toimintaa. Néin saadaan syntyméén
mielikuva, etté haittojen poistamiseksi on tehty edes jotain. On muistettava, ettd suurim-
massa osassa ulkotarjoilualueista tarjotaan monipuolisia ravintolapalveluita, eikd niissi
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pelkastéin anniskella. Ulkotarjoilualueet ovat myds alkoholilain vaatimusten mukaisesti
valvottuja,

Helsingin todellinen alkoholiin liittyvé ongelma on kontrolloimaton julkijuopottelu kau-
pungin edustavimmilla paikoilla. Jos anniskelua ulkotarjoilualueilla rajoitetaan, alkoholin
nauttiminen terasseilla siirtyy yhd enemmén kadulle, puistoihin ja koteihin. Téstd on hait-
taa myos Helsingin maineelle kansainvilisend matkailukaupunkina.

Esitys ulkotarjoilualueiden kieltdmisestd koulujen ja piivékotien l4heisyydessi on on-
gelmallinen. Jos tiiviisti asutussa kaupungissa mééritelldsin alueita, joihin ei voi perustaa
ulkotarjoilualuetta, lopputulos on sattumanvarainen ja yritysten yhdenvertaisen kohtelun
kannalta perusteeton. Méa#rittely voi johtaa siihen, ettd suosittu ruoka/seurustelu-ravintola
joutuu lopettamaan toimintansa, kun sen liheisyyteen sijoitetaan piivikoti.

Kunnioittavasti

@(ailu— ja Ravintolapalvelut MaRa ry
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Timo Lappi ™~ Veli-Matti Aittoniemi
toimitusjohtaja varatoimitusjohtaja

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry on matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palvelualojen elinkeino- ja
tydmarkkinajirjestd. MaRa edustaa hotelleja, kylpyloitd ja kuntoutumiskeskuksia, viikko-osakeyrityksii,
leirintdalucita, ravintoloita, catering-yrityksid, eines- ja valmistuskeittiditd, kahviloita, pubeja, yékerhoja,
litkenneasemia, huvi-, teema- ja elimyspuistoja, keilahalleja, festivaaleja ja konserttitapahtumia, ohjelma-
palveluyrityksi4, luontomatkailuyrityksis, hiihtokeskuksia sekd matkailun markkinointi- ja vilityspalveluja
tarjoavia yrityksid. MaRassa on 2 400 jiisenti, joilla on 6 000 toimipaikkaa. MaRan jisenyrityksect tysllis-
tévit noin 60 000 henkild4. Jdsenyritysten liikevaihto on yli 5,5 miljardia euroa.



