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1 Johdanto

Tulevat vuodet ovat sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla suurten muutosten aikaa. Vuonna
2018 toimitaan kesakuussa 2017 voimaan tulleen Helsingin kaupungin johtamisjarjestelman
mukaisesti ja valmistaudutaan vuonna 2020 toteutuvaksi suunniteltuun valtakunnalliseen
maakunta- ja soteuudistukseen seka asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin kayttddnottoon
Helsingissa. Toimintaympariston muutosten keskella jatketaan myos maaratietoista sosiaali- ja
terveyspalvelujen uudistamista. Vuoden 2018 alkupuolella kaynnistyy Kalasataman terveys- ja
hyvinvointikeskus.

Sosiaali- ja terveystoimialan kayttdsuunnitelmassa kuvataan, miten toimialalla toteutetaan
Helsingin kaupungin strategiaa ja talousarviota 2018. Voimavarat on jaettu siten, etta strategian
ja talousarvion tavoitteet voidaan saavuttaa.

Sosiaali- ja terveystoimiala kehittdd maaratietoisesti ja ketterasti palvelujaan yhdessa
henkiloston kanssa osana kasvavaa kaupunkia tavoitteena parantaa asiakaskokemusta ja
palvelujen saatavuutta, vaikuttavuutta, tuottavuutta seka henkilostokokemusta. Ennusteen
mukaan Helsingin vaesto kasvaa 1,25 prosenttia vuonna 2018.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 29.11.2017 Helsingin kaupungin talousarvion vuodelle 2018 ja
taloussuunnitelman vuosille 2019—-2020. Sosiaali- ja terveystoimialan kokonaismenot ovat
2060,6 miljoonaa ja kokonaistulot 192,4 miljoonaa euroa. Menot kasvavat vuoden 2017
talousarvioon verrattuna 35,3 miljoonalla ja tulot pienenevat 7,0 miljoonalla eurolla. Toimialan
talousarvio muodostuu viidesta talousarviokohdasta alla olevan taulukon mukaisesti:

Talousarviokohta TA2018 (milj. euroa) | Muutos TA 2017 (milj. euroa)
Sosiaali- ja terveyspalvelut 1453,6 7,9
Vastaanottokeskukset ja valtion

korvaamat maahanmuuttopalvelut 14,5 -1,0
Toimeentulotuki 20,5 -6,1
HUS-kuntayhtyma 565,7 30,9
Apotti ja sote- ja maakuntauudistus 6,3 3,6
Sosiaali ja terveystoimiala yhteensa 2 060,6 35,3

Kayttdsuunnitelmassa on otettu huomioon toimintaan vaikuttavat lainsadadannon ja tydnjaon
muutokset (kuvattu liitteessa 3) ja kaupunginvaltuuston 29.11.2017 paattdma 21 miljoonan
euron lisays sosiaali- ja terveyspalvelujen talousarviokohdalle. Lisamaararaha on kohdennettu
kaupunginhallituksen linjauksen mukaisesti ikaihmisten kotona asumisen palvelujen
kehittamiseen, lasten ja nuorten matalan kynnyksen mielenterveystydn kehittdmiseen,
tarvepohjaisen lisaresursoinnin (PD eli positiivinen diskriminaatio) toteuttamiseen, neuvoloiden
ja koulujen oppilasterveydenhuollon mitoitusten vahvistamiseen seka lastensuojeluun ja
perheneuvoloiden jonojen purkamiseen. Lisamaararahalla vahvistetaan lisaksi
kaupunginhallituksen linjauksen mukaan omaishoidon tukea, vammaispalveluja ja jalkautuvaa
sosiaalityota seka kehitetdan mielenterveys- ja terveyspalveluja (tarkennettu liitteessa 2).
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Sosiaali- ja terveystoimialan vuoden 2018 menot ja tulot ovat kuvattu yksityiskohtaisemmin
litteessa 1, jossa on esitetty vuoden 2018 tulosbudjetit palvelukokonaisuuksittain.

Sosiaali- ja terveystoimialan kayttosuunnitelma jakautuu toimialan erityspiirteet huomioiden
viiteen kaupunkistrategiaa mukailevaan osioon: maailman toimivin kaupunki, kestavan kasvun
turvaaminen, palveluja uudistamalla kilpailukykyiset palvelut, vastuullista taloudenpitoa ja sote-
maakuntaan valmistautuminen.

2 Maailman toimivin kaupunki

Helsingin tavoitteena on laadukkaat ja kaupunkilaisten arjen kannalta toimivat palvelut.
Toimivuus rakentuu yhdenvertaisuudelle, vahvalle sosiaaliselle koheesiolle ja avoimelle
osallistavalle toimintatavalle. Helsinki edistda suvaitsevaisuutta, monimuotoisuutta ja eldvééa
kaksikielisyytta.

— Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021

Uudistamme palvelujamme kokonaisvaltaisesti

Uudistamme palvelujamme perhekeskus-, terveys- ja hyvinvointikeskus- ja monipuolinen
palvelukeskus -toimintamallien mukaisesti. Palvelujen ydinprosessit on luotu
asiakassegmenttien pohjalta, ja ne ovat asiakkaaksi tulon prosessi (ATP), satunnaisesti
palveluja tarvitsevan prosessi (STP), paljon palveluja tarvitsevan prosessi (PPT) seka
riskiryhmien etsiminen ja tunnistaminen (RET). Vakiinnutamme sosiaali- ja terveydenhuollon
ydinprosessien uudet toimintamallit sosiaali- ja terveydenhuollossa koko kaupunkiin.

Palvelujen saatavuuden ja asiakaskokemuksen, vaikuttavuuden ja tuottavuuden lisaksi
arvioimme toimintaamme henkiléstokokemuksen nakokulmasta.

Kehitamme palvelujen tuotantotapoja ja vahvistamme asiakkaan roolia ja osallisuutta
palvelussa. Uudistamme moniammatillisia, integroituja, omahoitoa lisaavia, jalkautuvia, kotiin ja
asiakkaan omaan toimintaymparistoon vietavia palveluja, seka sahkoisia palveluja vastaamaan
paremmin asiakastarpeita.

Perhekeskusmallin kehittamisessa tavoitteena on turvata kokonaisvaltainen, tarpeen mukainen
tuki perheille kokoamalla perhekeskukseen lasten ja perheiden palveluja ehkaisevista
palveluista erityispalveluihin. Satunnaisesti palveluja tarvitseville turvaamme laadukkaat ja hyvin
saatavilla olevat aitiys- ja lastenneuvolapalvelut seka oikea-aikaista varhaista tukea.
Moniammatillista neuvolatiimikokeilua jatketaan Itdkadun perhekeskuksessa, ja kokeilun
laajentamisesta paatetaan tulosten pohjalta. Kaynnistamme tarvepohjaisen lisdresursoinnin
(positiivinen diskriminaatio, PD) aitiys- ja lastenneuvolatoiminnan ja koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon seka perheneuvolan mitoitusten vahvistamiseen.
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Terveys- ja hyvinvointikeskus on toimintamalli, jossa terveysasemapalvelut, fysioterapia,
aikuissosiaalityO, psykiatria ja paihdepalvelut seka suun terveydenhuolto ovat asiakkaan
kannalta toiminnallinen kokonaisuus. Vuonna 2018 mallinnetaan jo toiminnassa oleva
sosiaalineuvonnan ja -ohjauksen toimintamalli terveys- ja hyvinvointikeskuksessa niin, etta se
vastaa tulevan maakunnan sote-keskuksessa olevaa sosiaalineuvontaa ja -ohjausta.

Kehitamme terveyspalveluita, joita helsinkildiset haluavat kayttaa myos laajenevan
valinnanvapauden tuodessa uusia vaihtoehtoja julkisen terveydenhuollon rinnalle. Viestimme
reippaasti omista vahvuuksistamme ja monipuolisesta osaamisestamme.

Terveysasemillemme ja suun terveydenhuoltoon saa yhteyden vaivattomasti riippumatta siita,
minka asiointikanavan asiakas valitsee. Vuonna 2018 kiireettdmaan hoitoon paasyn tavoite
terveysasemilla on vuoden loppuun mennessa alle 10 vuorokautta ja suun terveydenhuollossa
alle 60 vuorokautta (mittarina T3 eli kolmannen vapaan ajan mediaani).

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus tulee toimimaan laajennetun aukioloajan (klo 7.00—
20.00) mukaisesti. Vastaavalla laajennetulla aukioloajalla toimii lisdksi Vuosaaren yhdistetty
terveys- ja hyvinvointikeskus ja perhekeskus, jonne valmistuvat uudet tilaratkaisut ja
rakennuksen muutostyot kesalla 2018. Myos ltdkadun perhekeskuksessa jatketaan
laajennettuja aukioloaikoja. Kokemusten perusteella toteutetaan aukioloaikojen laajentaminen
muihin palvelukeskuksiin.

Tuemme monipuolinen palvelukeskus -toimintamallin yhteensovitetuilla palveluilla ikédantyneiden
helsinkilaisten kotona asumista mahdollisimman pitkaan. Laajennamme uuden johtamisen
mallin mukaisia itseohjautuvien tiimien kokeiluja seka lahialuekokeiluja, joissa asiakkaan
tarpeenmukaiset palvelut johdetaan lahialueella yhtena kokonaisuutena. Uudistuvien
toimintatapojen rinnalla lisaamme palvelujen saatavuutta kehittamalla Iahipalveluja, liikkuvia ja
jalkautuvia palveluja yhteistydssa Helsingin sairaalan, terveys- ja hyvinvointikeskusten,
perhekeskusten, jarjestojen ja muiden kumppaneiden kanssa.

Paivystyksissa toteutamme yhtenaista kiireellisen hoidon tarpeen arviointia, tiivistamme
asiakaslahtoista viranomaisyhteisty6ta ja kehitdmme palveluohjausta. Yhteispaivystyksen
toimintaa parannetaan edelleen, paapainona palvelun tarpeen arviointi moniammatillisesti ja
saumattomat hoitoketjut monien eri toimijoiden kanssa. Valmistelemme paivystyksen
yhdistymisen HUS:n paivystystoimintoihin, mukaan lukien virka-ajan ulkopuolinen suun
terveydenhuollon paivystys, yhdessa HUS:n kanssa niin, etta se toteutuu vuoden 2019 alussa.

Helsingin neurologian palvelut yhdistetdan Hyksin neurologian toimintoihin 1.1.2018.
Suunnittelemme yhdessa HUS:n kanssa tyonjaon neurologisten potilaiden palveluissa siten,
ettd se muodostaa potilaille saumattoman kokonaisuuden.
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Edistamme asiakasosallisuutta ja tehostamme viestintaamme

Olemme mukana kehittdmassa ja toteuttamassa kaupunkitasoista osallisuusmallia yhdessa
muiden toimialojen kanssa. Vuonna 2018 toteutetaan kansalliset Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) asiakastyytyvaisyyskyselyt neuvoloissa, terveysasemilla ja suun
terveydenhuollossa. Muissa palveluissa toteutamme vuonna 2018 omat laajat
asiakastyytyvaisyyskyselyt. Viestimme asiakaskokemuksesta takaisin asiakkaille ja kuntalaisille
Internet-sivuilla ja toimipisteissa. Hyvan asiakaskokemuksen saavuttamiseksi jarjestamme
valmennusta, jolla lisadmme osaamista asiakaskokemuksen johtamisessa. Kotihoidossa
otamme kayttoon Happy or Not -mobiilipalautteen keraamisen kaikilta asiakkailta. Vuonna 2018
edistamme lisaksi erityisesti maahanmuuttajien osallisuutta ja selvitamme, mitka ovat parhaat
kaytannot asiakasmielipiteiden kokoamiseen talta kohderyhmalta.

Tuemme uudistuvia palveluja tehostamalla asiakasviestintédmme. Huolehdimme, etta asiak-
kaat otetaan mukaan uusien digitaalisten palvelujen kehittamiseen palvelumuotoilun
periaatteiden mukaisesti. Valmistaudumme viestinnassamme asiakkaiden valinnanvapauden
laajentumiseen hankkimalla aikaisempaa vahvempaa markkinoinnin osaamista.

Turvaamme kaikissa palveluissa ruotsinkielisten asiakkaiden yhdenvertaiset palvelut, erityisesti
uudistaessamme sosiaali- ja terveyspalveluja. Tuemme henkildston kaksikielisyytta
jarjestamalla ruotsin kielen koulutusta ja vahvistamalla ruotsinkielisen palvelujen tuntemusta
kielisuunnitelman pohjalta. Jarjestamme ruotsinkielisen kotihoidon osittain ostopalveluna
vuonna 2017 toteutetun kilpailutuksen pohjalta parantaaksemme ruotsinkielisen kotihoidon
saatavuutta.

Sitova toiminnallinen Seuranta Vastuullinen

tavoite palvelukokonaisuus/palvelukokonaisuudet
Asiakas paasee laakarin T3 aika terveysasemalla <10 Terveys- ja paihdepalvelut

kiireettdomalle vastaanotolle vrk

keskimaarin 10 vuorokauden

sisalla

Asiakas paasee T3 suun terveydenhuollossa Terveys- ja paihdepalvelut

hammaslaakarin <90 vrk

kiireettomalle vastaanotolle
alle kolmessa kuukaudessa

Asiakaskokemus paranee Asiakaskokemuksen Terveys- ja paihdepalvelut, sairaala-,
terveysasemille ja toteutuminen. kuntoutus- ja hoivapalvelut
kotihoidossa vuoteen 2017

verrattuna

3 Turvataan kestava kasvu

Kasvavan kaupungin tarkeimpié tavoitteita on taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen
kestévyyden varmistaminen. Vaestéryhmien vélisia ja alueellisia terveys- ja hyvinvointieroja
kavennetaan tietoon ja vaikuttavuuteen perustuvilla menetelmilla. Helsingin pdéméérénéa on
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tavoittaa aikaisemmin apua ja tukea tarvitsevat kaupunkilaiset — erityiset heidét, jotka tarvitsevat
paljon tukea ja hoitoa.

Helsinki vahvistaa lasten, nuorten ja lapsiperheiden perustason palveluketjuja ja
syrjdytymisvaarassa olevien nuorten, tybikéisten ja ikaéntyvien rééataloityja
palvelukokonaisuuksia.

Helsinki edistéé asukkaidensa mielenterveyttd, toimijuutta ja paihteettémyyttd seké vahvistaa
ikdéntyneiden toimintakykyé ja osallistumista Stadin ikdohjelman mukaisesti.

— Helsingin kaupunkistrategia 2017 -2021

Edistamme helsinkilaisten terveytta ja hyvinvointia

Edistamme helsinkilaisten terveytta ja hyvinvointia kaupunkitasoisilla ohjelmilla verkostoissa
muiden kaupungin toimialojen, jarjestojen ja yritysten kanssa. Naita ohjelmia ja verkostoja ovat
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, Nuorten ohjaus ja palveluverkosto, Stadin ikdohjelma,
Ehkaisevan paihdetyon toimenpiteet, Savuton Helsinki -verkosto seka Pakka-toiminta. Pakka-
toiminta on paikallista ja yhteisdllista toimintaa alkoholi-, tupakka- ja rahapelihaittojen
ehkaisemiseksi. Lisaksi paperittomien valttamattomia sosiaali- ja terveyspalveluja laajennetaan
kaupunginvaltuuston 29.11.2017 linjauksen mukaisesti.

Seuraamme toimintamme vaikuttavuutta muun muassa maaritellyilla terveys- ja hyvinvointi -
indikaattoreilla. Panostamme vuonna 2018 terveys- ja hyvinvointi -indikaattorien
kirjaamiskattavuuden nostamiseen.

Valmisteilla olevan maakunta- ja sote -uudistuksen mydta laajat kuntalaisten hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen velvoitteet jaavat ensisijaisesti kunnalle. Osallistumme vuonna 2018
kaynnistyvaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yhteistydrakenteiden luomiseen Helsingin
ja tulevan maakunnan valille.

Vahvistamme lasten, nuorten ja lapsiperheiden perustason palveluja

Vuosaaren terveys- ja hyvinvointikeskuksessa ja perhekeskuksessa seka Itakadun
perhekeskuksessa on kaytdssa uusi lapsiperheita tukeva toimintamalli, mika laajennetaan koko
kaupunkiin. Erityista tai lastensuojelun tukea tarvitseville perheille tarjotaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten tukea ja apua jo asiakkaaksi tulon vaiheessa. Lasta ja perhetta
autetaan tarvittaessa kokonaisvaltaisesti ensikontaktista lahtien.

Rakennamme vuonna 2018 lasten kuntoutuksen ohjauksen toimintamallin yhteistyossa eri
toimijoiden kanssa. Kehitamme myds lasten ja nuorten matalan kynnyksen
mielenterveyspalveluja ja varhaisempaa hoidon tarpeen arviointia uudistaessamme
palvelujamme.
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Osallistumme Lapsi- ja perhepalvelujen muutoshankkeeseen (LAPE). Hankkeessa kehitetaan
paakaupunkiseudulle yhdenmukaisia lasten ja perheiden seka perus- etta erityisen ja vaativan
tason palveluja.

Jatkamme lasten- ja nuorisopsykiatrian hoidon ja palvelujen yhteensovittamista, kokeilemme
lastensuojelussa systeemista tydotetta ja kehitamme vaikuttavuuden mittaamista
lastenkotitoiminnassa. Kehitamme lapsiperheiden sosiaalihuollon kokonaisuutta niin, ettei
asiakkaan palveluketju katkea eika heille tule tarpeettomia vastuutyontekijan vaihdoksia.

Huolehdimme, etta kaikissa palveluissa, joissa nuoret asioivat, tunnistetaan
syrjaytymisvaarassa olevat nuoret ja ohjataan heidat tarvittavien palvelujen piiriin. Etsimme
yhteistyoverkostoissa keinoja auttaa nuoria, erityisesti ylisukupolvisen syrjaytymisen riskissa
olevia ja erityista tukea tarvitsevia.

Edistamme asukkaiden mielenterveytta, toimijuutta ja paihteettomyytta

Perustoimeentulotuen siirtyminen Kelaan mahdollistaa aikuisten sosiaalityon toimintamallien
uudistamisen. Tavoitteenamme on luoda toimintamalli, jossa paljon palveluja tarvitsevat
asiakkaat saavat perustettavissa terveys- ja hyvinvointikeskuksissa tarvitsemansa sosiaalityon
avun osana tarjottavia moniammatillisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Pyrimme siihen,
etta kehitettava toimintamalli palvelee myds tulevan maakunnan ja sen liikelaitoksen tarpeita.

Jatkamme kaupunkitasoista osaamiskeskustoimintaa yhdessa muiden toimialojen kanssa
tavoitteena rakentaa maahanmuuton toimintaverkosto, jonka avulla voimme tehokkaasti tukea
ulkomaalaistaustaisten yhteiskuntaan integroitumista. Kehitdmme sosiaalisen kuntoutuksen
seka tydohon ja koulutukseen ohjaavia palveluja osatydkykyisille, pitkaaikaistyottomille seka
maahanmuuttajille yhteistyossa kaupungin muiden toimijoiden kanssa.

Tuemme kehitysvammaisten asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta lisdamalla heidan
mahdollisuuksiaan valita palveluja entista joustavammin eri toimintakeskuksista. Osallistumme
valinnanvapautta kehittavaan valtakunnalliseen karkihankkeeseen.

Kehitamme psykiatria- ja paihdepalveluja kohti toipumissuuntautunutta palvelujarjestelmaa.
Tavoitteenamme on asiakkaiden osallisuuden ja aktiivisuuden lisddminen, kokonaisvaltainen
hoito ja tuki asiakkaan toipumisen vaiheen mukaisesti, hoidon ja tukipalvelujen vieminen
asiakkaan arkeen seka yhteistyd asiakkaan vertaistoimijoiden, perheiden ja laheisten kanssa.

Kohdennamme psykiatria- ja paihdepalveluissa avopalvelujen voimavaroja liikkuviin palveluihin.
Haluamme tavoittaa entista paremmin ja aikaisemmin paljon palveluja tarvitsevia asiakkaita ja
auttaa heita psykiatria- ja paihdepalvelujen osaamisella jo peruspalveluissa seka asumis- ja
paivakeskuspalveluissa.

Vahvistamme ikaantyneiden toimintakykya ja osallisuutta
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Osallistumme palveluja uudistavaan valtakunnalliseen Kehitetaan ikaihmisten kotihoitoa ja
vahvistetaan kaikenikaisten omaishoitoa | & O -karkihankkeeseen, jossa kehitetaan iakkaiden
seka omais- ja perhehoitajien palveluja nykyista yhdenvertaisemmiksi ja paremmin
koordinoiduiksi.

Keskitamme erityista tukea ja huolenpitoa tarvitsevien asiakkaiden pitkajanteisen ja
yksilokohtaisesti suunnitellun sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tuen uuteen Gerontologisen
sosiaalityon yksikkoon.

Jatkamme kotihoidon ja palvelutalojen asiakkaiden paivystyksellisten tilanteiden hoidon
jarjestamisen kehittamishanketta (Patija). Luomme ja mallinnamme hankkeessa yhdessa
pelastuslaitoksen, ensihoidon, HUS:n ja GeroMetro-kehittamisverkoston kanssa toimintamalleja,
joilla ennaltaehkaistaan ja hoidetaan kotihoidon ja palvelutalojen asukkaiden paivystyksellisia

tilanteita. Osallistumme lisaksi paakaupunkiseudun koko vaestdn paivystyksellisten
neuvontapalvelujen kehittamiseen. Asiakkaan hoito suunnitellaan ja toteutetaan niin, etta
paivystykselliset tilanteet voidaan ennakoida mahdollisimman hyvin ja hoitaa joko asiakkaan
kotona tai palvelutalossa aina kun se on tarkoituksenmukaista.

Tiivistamme muistisairaiden palveluissa geriatrian poliklinikan, muistikoordinaattorien, terveys-

ja hyvinvointikeskusten ja monipuolisten palvelukeskusten yhteisty6ta kehittamalla muun

muassa digitaalisia etapalveluja. Tarjoamme lisaksi muistisairauden riskissa oleville uusia

ryhmamuotoisia palveluja.

Siirramme osan yodkotihoidon voimavaroista kotisairaalaan. Pystymme nain nivomaan
aikaisempaa paremmin asiakkaiden yo- ja paivaaikaisen hoidon kokonaisuudeksi ja tarjoamaan
kotisairaalahoitoa useammalle potilaalle asiakastarpeiden mukaisesti.

Sitova toiminnallinen tavoite

Seuranta

Vastuullinen palvelukokonaisuus

Erityista tukea tarvitsevien lasten
palveluja lisataan ja kehitetaan
peruspalveluissa ja
lastensuojeluasiakkaiden maara
vahenee vuoteen 2017 verrattuna.

Lastensuojeluasiakkaiden maara.

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Aikuissosiaalitydn palvelutarpeen
arviointien maara kasvaa 20 %
suhteessa asiakasmaaraan
vuoteen 2017 verrattuna.

Aikuissosiaalitydn palvelutarpeen
arviointien maara.

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Psykiatrisessa avohoidossa olevien
potilaiden sairaalapaivien maara
vahenee vuoteen 2017 verrattuna
avohoidon laadullisella
kehittdmisella ja sen eri muotoja
vahvistamalla.

Psykiatrisessa avohoidossa olevien
potilaiden sairaalapaivien maara.

Terveys- ja paihdepalvelut

Ehkaisevan toimeentulotuen
budjetista kohdennetaan
ehkaisevana tukena vahintaan 45%
lapsiperheille

Lapsiperheille kohdennettu osuus
ehkaisevasta toimeentulotuesta

Perhe- ja sosiaalipalvelut, sairaala-,
kuntoutus- ja hoivapalvelut
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4 Palveluja uudistamalla kilpailukykyiset palvelut

Palvelujen uudistamista jatketaan ja huolehditaan palvelujen saavutettavuudesta, monialaisesta
osaamisesta, yhden luukun periaatteen vahvistamisesta seké asukkaita léhellé olevien
tybmuotojen kehittdmisesta.

Helsinki rakentaa sote-palveluja, jotka helsinkilédiset haluavat valita. Riijppumatta sote-
uudistuksen etenemisesté Helsinki kehittéa palveluja, niiden saatavuutta, hoitoon péésyaé,
laajentaa aukioloaikoja ja uudistaa tyémuotoja niin, ettd asiakaskokemus paranee.

Helsinki panostaa esteettémiin séhkoisiin palveluihin, digitalisaation, tekoélyn ja robotiikan
hyédyntédmiseen. Sédhkdbiset palvelut ovat ensisijaisia ja ne ovat kéytettévissé ympari
vuorokauden.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistémiseksi Helsingissé lisétédéan kaupunkilaisten toimintakykyé ja
mahdollisuuksia turvalliseen itse- ja omahoitoon ja kotona asumiseen. Helsinki luo kaupunkiin
terveyden ja hyvinvoinnin edistédmisen yhteistybrakenteet.

— Helsingin kaupunkistrategia 2017 -2021

Toimimme yhden oven periaatteella

Olemme aktiivisesti mukana Kansa-koulu -hankkeessa, jossa kehitetaan sosiaalihuollon
yhtenaisen, rakenteisen asiakastietojen kirjaamisen ja valtakunnallisen sahkdisen asiakastiedon
arkiston kayttoonottoa. Jatkamme neuvolachat-palvelun henkildkohtaisen asioinnin kokeilua
suojatussa yhteydessa. Turvapostin kayttoa laajennetaan.

Asiakkaaksi tulon kanavia parannetaan seka neuvonta- ja ohjauspalveluja kehitetaan
yhdenmukaiseksi kokonaisuudeksi. Uuteen lapsi- ja perhepalveluja koskevaan
palvelukokonaisuuteen "HelppiPerhe" kuuluu tilanteen selvittely, palvelutarpeen arviointi ja
varhainen tuki. Osana "HelppiPerhettd” otamme kayttdéon lapsiperheille suunnatun sahkoisen
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteydenottolomakkeen. Perheentuki-sivusto jatkaa lapsi- ja
perhepalvelujen yhteisena digitaalisena alustana.

Kaikilla terveysasemillamme otetaan kayttoon uusille asiakkaille tarkoitettu sahkoinen
yhteydenottolomake, ja lisaksi juurrutetaan aktiivisesti kaksisuuntaista sahkoista asiointia
puhelinpalvelun ja paikan paalla tapahtuvan asioinnin rinnalle. Tavoitteena on, etta ympari
vuorokauden kaytettavissa olevat sahkoiset palvelut ovat ensisijaisia. Huolehdimme, etta uudet
kehitettavat verkkopalvelumme ovat asiakaslahtoisia ja asiakkaille helppokayttoisia.
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Terveysasemilla otetaan kayttoon virtuaalinen terveystarkastus. Terveyshyotyarviohankkeessa
(Care Gap) kehitetaan paatoksentuen saantoja ja valine, joka yksildllisesti tunnistaa
hoitovajauksen tai ylihoidon. Virtuaalinen terveystarkastus voidaan tehda myos vaestotasolla,
jolloin saadaan nykyista tarkempaa tietoa alueen terveysriskeista ja pystytaan nain
kohdentamaan vaestotasolla resursseja eniten vaikuttaviin toimenpiteisiin.

Valtakunnallisen ODA-hankkeen (omat digiajan hyvinvointipalvelut) nykyinen vaihe on valmis
lokakuussa 2018, johon mennessa ODA:ssa kehitetyt palvelut saadaan kayttoon
kokonaisuudessaan. ODA-palvelujen jatkokehittaminen ja laajentaminen siirtyvat kansalliselle
Sote-Digi Oy:lle vuoden 2018 aikana.

Toiminnoissamme jo osittain kaytdssa olevia itseilmoittautumisjarjestelmia laajennetaan
Kalasatamaan ja Vuosaareen. Sosiaalipalvelujen sahkoisen ajanvarauksen kayttéonotto
mahdollistuu palveluohjaimen avulla. Kalasataman hammashoitolassa kokeillaan loT-tekniikkaa
(Internet of things) hoitotuoleissa. Lisaksi hoitolassa otetaan kayttoon
toiminnanohjausjarjestelma, joka tukee niin sanottua kerralla kuntoon -toimintatapaa.

Tarjoamme ikdantyneiden palveluista tietoa helposti helsinkilaisten kayttoon Stadin Seniori -
verkkosivuilla. Ikdantyneiden palveluissa aloitamme HELppiSeniorin, joka sisaltda laajennetun
seniori-infon ja asiakasohjauksen, palvelutarpeen arvioinnin ja paljon palveluja tarvitsevan
asiakkaan palvelujen koordinoinnin. Tehostamme palveluneuvontaa ja -ohjausta I6ytadksemme
ratkaisun asiakkaan kanssa hanen arjen ongelmiinsa. Teemme tassa yhteistyota kolmannen
sektorin, vapaaehtoistyon ja yksityisten palveluntuottajien kanssa.

Vahvistamme kotihoitoa huomattavasti lisdamalla henkilostda kotihoidon tiimeihin. Asiakkailla
on mahdollisuus valita kotikaynnit osin etahoitona toteutettuna. Etahoidon kotikaynti toteutuu
kaksisuuntaisesti kuva- ja aanivalitteisesti, ja asiakas saa yhteyden hoitajaan aina vuorokauden
ympari. Etahoidon kaynnit sisaltavat esimerkiksi Iadkkeenoton varmistamista tai asiakkaan
voinnin seurantaa. Suurimmalle osalla etdhoidon asiakkaista tehdaan mydés kotihoidon hoitajan
kotikaynteja. Etahoidon piirissa on 1000 kotihoidon asiakasta vuonna 2018. Lisaamme
etahoidon piirissa oleville asiakkaille systemaattisemmin myds etakuntoutusta, josta on
positiivista kokemusta asiakkailta. Sairaalasta kotiin jatkokuntoutukseen siirtyville otetaan
kayttddn muun muassa kuvallinen etdkuntoutus. Lisaamme GPS-paikantimia muistisairaiden
kotona parjaamisen tueksi. Kotihoidossa otamme kayttoon resurssien optimointijarjestelman
kesalla 2018.

Apotin myéta kaynnistamme poistuvien potilas- ja asiakastietojarjestelmien sisaltdman vanhan
tiedon arkistoinnin ja valmistaudumme Apotin tarvitseman aktiivitiedon siirtoon vanhoista
jarjestelmista. Laitehankinnoissa huomioidaan Apotin vaatimukset. Apotti otetaan kayttoon
Vantaalla vuonna 2018. Seuraamme tarkasti Vantaan kayttdédnoton kokemuksia.

Euroopan parlamentti ja neuvosto antoivat kevaalla 2016 yleisen tietosuoja-asetuksen 2016/679
(EV), joka tulee jasenvaltioissa suoraan sovellettavaksi 25.5.2018. Tata ennen toteutetaan
toimialan tietosuojan hallinnointi, tietojarjestelmiin tehtavat muutokset, eri toimijoiden roolit ja
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vastuut, toimialan kaytanteet asetuksen vaatimalle tasolle. Asetuksen toimeenpano ohjeistetaan
ja sen vaatimukset kirjataan omavalvontasuunnitelmiin.

Sitova toiminnallinen tavoite | Seuranta Vastuullinen
palvelukokonaisuus/palvelukokonaisuudet

Sahkadinen asiointi kasvaa Sahkoisen asioinnin maara. Kaikki palvelukokonaisuudet

vahintadan 20% vuoteen 2017

verrattuna.

5 Vastuullista taloudenpitoa

Helsingin taloutta hoidetaan vastuullisesti, kestéavasti ja tuottavasti, jotta kuntalaisten palvelut
voidaan turvata pitkéllé aikavélilla. Helsinki kantaa vastuunsa julkisen talouden
tasapainottamisesta ja huolehtii kaupungin kokonaistuottavuuden parantamisesta.
Kokonaistuottavuudessa tavoitellaan 0,5 % nousua. Palvelujen kilpailukyvysta huolehditaan
niité uudistamalla. Helsinki tavoittelee yksikkbkustannuksissa muiden suurten kaupunkien
keskiarvoa.

Kaupunki harjoittaa vastuullista henkilostopolitiikkaa ja panostaa hyvéaén johtajuuteen.
— Helsingin kaupunkistrategia 2017 —-2021

Sosiaali- ja terveystoimessa parannamme Kilpailukykya palvelujen ja toimintatapojen
uudistamisella, digitalisaation ja sahkoisen asioinnin seka keinoalyn ja robotiikan lisaamisella
seka ottamalla kayttdéon erilaisia likkuvan tyon valineita, jotka mahdollistavat valittéman
asiakastyon lisaamisen. Palvelujen kustannuksissa tavoittelemme muiden suurten kaupunkien
keskiarvoa. Kun suurempi osa asiakkaista kayttaa ensisijaisesti sahkoisia palveluja, vapautuu
voimavaroja enemman palvelua tarvitseville tai heille, jotka eivat halua tai kykene kayttamaan
sahkaisia palveluja.

Pienten lasten perheille ja lasten toimintaymparistoon vietya vahvasti tuettua toimintamallia
kehitetaan laitoshoidon vahentamiseksi. Lisaamme pienten lasten vastaanottoperhepaikkoja
laitosvastaanottopaikkojen vahentamiseksi. lakkaiden palveluissa siirramme toiminnan
painopistetta toimintamallia uudistamalla ja kotihoitoa vahvistamalla entista vahvemmin kotona
asumisen tukemiseen. Jatkamme rakennemuutosta ja pyrimme vahentamaan laitoshoitoa
kaikissa palveluissa varmistaen samalla muiden ymparivuorokautisten hoitopaikkojen
riittavyyden.

Valtioneuvoston 2010 tekeman periaatepaatdksen mukaisen ohjelman mukaan
kehitysvammaisten omat laitospalvelut lakkaavat arviolta vuoden 2019 loppuun mennessa ja ne
korvataan asumispalveluilla. Vuoden 2018 valmistuvat Kalasataman, Kunnalliskodin seka
Hampurinkujan palveluasumisryhmat. Vakiinnutamme vammaisten kotiin vietavan tehostetun
tydn vuoden 2018 aikana.
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Varaudumme jarjestajan ja tuottajan erottamiseen ja parannamme oman tuotantomme
kilpailukykya. Palvelujen kilpailutuksissa ja hankinnoissa kehitetaan lilkketoiminnallista osaamista
asettamalla jokaiselle palveluhankinnalle taloudelliset tavoitteet ja vahvistamalla
hankintaosaamista. Hankintojen suunnittelussa vahvistetaan paakaupunkiseutu- ja
maakuntayhteisty6ta (esim. kuljetuspalvelut ja lasten sijaishuollon kilpailutukset).

Lisaamme palvelusetelin osuutta palvelujen tuottamistapana ja selvitamme uusia
palvelusetelivaihtoehtoja asiakkaiden valinnanvapauden lisdamiseksi. Kehitamme ja
laajennamme palvelusetelin kayttoa erityisesti asiakaskokemus ja kustannustehokkuus
huomioiden. Varaudumme osallistumaan vuonna 2018 alkaviin valinnanvapauspilotteihin (suora
valinta, suun terveydenhuolto, asiakasseteli ja/tai henkilokohtainen budjetointi).

Myés johtamisen pitad uudistua sosiaali- ja terveydenhuollon rahoituksen, rakenteiden ja
palvelujen uudistuessa. Uutta johtajuutta ja tydyhteisOjen kehittamista tuetaan vahvistamalla
valmentavaa johtamista ja henkildston valmiuksia tydskennelld monialaisissa ja itseohjautuvissa
tiimeissa. Osaamisen kehittamisella tuetaan yhteista tyota, itsensa johtamista seka vahvempaa
vastuun ottamista asiakkaista, palvelujen laadusta ja palvelujen jatkuvasta kehittamisesta.
Muutosjoustavuuden (resilienssin) vahvistamiseksi parannamme esimiesten ja tyoyhteisojen
valmiuksia kasitella yhdessa muutoksia. Otamme kayttdon uusia verkkovalmennuksen seka
vertaistuen malleja.

Henkilostokokemusta selvitetdan laajasti seuraavan kerran syksylla 2018 toteutettavassa
Kunta10 -henkildstokyselyssa. Henkildston saatavuutta ja tydnantajakuvaa edistetdan muun
muassa oppilaitosyhteistydlla, rekrytointitapahtumissa seka kehittamalla tyonantajaviestintaa.
Erityisen huomion kohteena on sosiaalityontekijoiden saatavuuden turvaaminen.

Tehostamme tydkykyjohtamista vuonna 2017 kayttoon otetun tyokykymallin mukaisesti. Mallilla
vahvistetaan varhaista puuttumista tyokykyongelmiin ja tehostetaan erilaisten tyokyvyn
tukitoimenpiteiden kayttda, kuten korvaavaa tyota, tydn muokkaamista, osa-aikajarjestelyja ja
tydkokeiluja. Selvitiamme mahdollisuudet laajentaa sairauspoissaolokokeilua koko toimialalle.

Hyddynnamme vuonna 2017 toteutetun kotihoidon tyohyvinvointihankkeen tuloksia kotihoidon
lisaksi myos muiden palvelujen tyohyvinvoinnin kehittamisessa. Tyohyvinvointihanke kohdistuu
vuonna 2018 tydssa kohdattavan erityisesti vakivallan ehkaisemiseen.

Sitova toiminnallinen tavoite | Seuranta Vastuullinen
palvelukokonaisuus/palvelukokonaisuudet
Kehitysvammaisten Kehitysvammaisten Perhe- ja sosiaalipalvelut

asumispalveluissa itsenaisesti | itsenaisesti asuvien osuus.
asuvien osuus kasvaa 2 %-
yksikk6a vuoteen 2017

verrattuna.
Kotona asumista tuetaan Kotona asuvien 75 vuotta Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
palveluita vahvistamalla niin, tayttdneiden maara.

etta kotona asuvien osuus 75
vuotta tayttaneista nousee
vuoteen 2017 verrattuna.

Laitoshoidossa olevien osuus Laitoshoidossa olevien 75 Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
75 tayttaneista laskee ja tayttdneiden maara.
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palveluasumisessa olevien
osuus nousee vuoteen 2017
verrattuna.

6 Sote-maakuntaan valmistautuminen

Helsinki osallistuu aktiivisesti maakunta- ja sotemuutoksen valmisteluun ja varmistaa, ettéa
suuren kaupungin kysymykset otetaan huomioon uudistuksessa. Helsingissé tunnistetaan
uusien palvelujen yhdyspintoja seké varmistetaan palvelujen saumaton toimivuus helsinkiléisille
kaupungin toimialojen, maakunnan ja muiden toimijoiden valilla.

— Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021

Maakunta- ja sote -muutoksen valmistelussa varmistamme, etta maan ainoan metropolin
erityisluonne otetaan huomioon (erityisesti asuminen, paihteet ja maahanmuutto). Turvaamme
asukkaille sosiaali- ja terveyspalvelujen jatkuvuuden jarjestamisvastuun siirtyessa maakunnille
ja sovitamme yhteen kaupungin ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) tuottamat
erikoissairaanhoidon palvelut.

Tavoitteenamme on saada nykyiset palvelujen uudistamisen linjaukset myos maakuntaa
ohjaaviksi periaatteiksi, mika tukee jatkuvuuden hallintaa jarjestamis- ja tuottamisvastuiden
siirtyessa. Laadimme sote- ja maakuntauudistukseen valmistautumisen tueksi tydsuunnitelman,
jossa kuvataan Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan valmistautumista sote- ja
maakuntauudistukseen. Suunnitelma selkeyttaa sote- ja maakuntauudistukseen
valmistautumisen johtamista, valmisteluvastuita ja keskeisia valmistelussa huomioon otettavia
asioita. Suunnitelma on tarkoitettu koko toimialan henkil6stélle, erityisesti toimialalla
uudistuksen valmisteluun osallistuville ja Helsingin edustajina erilaisissa tyoryhmissa oleville.

Toimialan ulkopuolisiin tydryhmiin nimetyt edustavat ryhmissa toimialaa ja toimialan nakemysta.
Heidan tehtavanaan on huolehtia, etta toimiala on tietoinen tyoryhmissa tehdysta tyosta.

Tulevaan osittain markkinalahtodiseen toimintaymparistoon varaudutaan vahvistamalla
avainhenkildiden liiketoiminnallista osaamista.

Hankintapalveluissa aloittaa vuoden 2018 alussa uusi yksikkd, johon keskitetdan vapaaseen
valintaan (palveluseteli, asiakasseteli, henkildkohtaiset budjetit) liittyva toimialan asiantuntijuus.
Yksikkd vastaa palvelusetelitoteutuksista ja tuottaa toimialatason toimintamallin
palvelusetelitoimintaan. Valmistaudumme hakemaan valinnanvapauspilotteihin kohdennettua
valtionrahoitusta alkuvuodesta 2018.
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