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Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain nojalla jarjestettyjen
kuljetuspalvelumatkojen asiakaskannusteista luopuminen

HEL 2014-005453 T 05 03 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta vammaispalvelulain ja
sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen yhdistellyilta
kuljetuspalvelumatkoilta asiakkaalta peritaan 1.9.2014 alkaen
omavastuuosuus ja yhdistellyiltd matkoilta asiakkaan matkaoikeuksista
kuluu yksi matka entisen 0,5 matkan sijaan

Esittelijan perustelut

Kunnan velvollisuudesta jarjestaa vaikeavammaisten henkildiden
kuljetuspalveluja niihin liittyvine saattajapalveluineen on saadetty
vammaispalvelulain 8 §:n 2 momentissa. Kuljetuspalvelujen sisallosta,
laajuudesta ja jarjestamisesta on erikseen saadetty
vammaispalveluasetuksessa. Kunnan on jarjestettava
vaikeavammaiselle henkildlle kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin
liittyvine saattajapalveluineen, jos henkilo vammansa tai sairautensa
johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista
elaman toiminnoista.

Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetustuki myénnetaan sosiaalihuoltolain
20 ja 21 §:n nojalla. Kyseessa on harkinnanvarainen ja
maararahasidonnainen etuus.

Sosiaalilautakunta teki 4.12.2001 § 618 paatdksen vammaispalvelulain
ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelumatkojen
valitystoiminnan ja matkojen yhdistelyn aloittamisesta. Matkojen
yhdistelylla tarkoitetaan kahden tai useamman samaan suuntaan ja
samaan aikaan matkustavan henkildon matkan yhdistamista samaan
kuljetukseen. Samassa yhteydessa sosiaalilautakunta paatti
myonnettavista asiakas-kannusteista.

Sosiaalilautakunnan vuonna 2001 asiakaskannusteista tekema paatos
on sisaltynyt sosiaalilautakunnan myéhemmin tekemiin
kuljetuspalvelumatkojen valitystoimintaa koskeviin paatoksiin vaikkakin
asiakaskannusteiden sisalté on muuttunut.

Sosiaalilautakunta paatti 21.6.2005 § 404 kuljetuspalvelun
valitystoiminnan kilpailuttamisesta. 21.6.2005 paivatyssa
palvelukuvauksessa kuvataan asiakaskannusteet seuraavasti:
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yhdistellyilta matkoilta asiakkaan matkaoikeuksista kuluu vain 0,5
matkaa ja yhdistellyiltd matkoilta ei peritd omavastuuosuutta.

Asiakaskannusteet otettiin kayttoon vuonna 2003 asiakkaiden
motivoimiseksi uuteen, keskitettyyn tilausjarjestelmaan ja matkojen
yhdistelyyn. Ne olivat uuden toimintatavan kayttoonottoon liittyva
harkinnanvarainen Helsingin jarjestelmaan sisaltyva piirre. Nykyisin
kuljetuspalvelumatkojen valitys ja yhdistely ovat vakiintunut tapa
jarjestaa helsinkilaisten asiakkaiden kuljetuspalvelu.
Asiakaskannusteille ei ole enaa sellaisia perusteita, joita varten ne
otettiin kayttoon. Asiakaskannusteet eivat perustu lakiin.

Muissa paakaupunkiseudun kunnissa (Espoo, Vantaa, Kauniainen) ei
ole kaytossa Helsingin kaltaista kuljetuspalvelumatkojen jarjestelmaa,
joka mahdollistaa matkojen valityksen ja yhdistelyn. Missaan
paakaupunkiseudun kunnassa ei ole kaytossa kuljetuspalvelun
asiakaskannusteita. Jalkeenpain arvioituna asiakaskannusteita
koskeva paatos olisi ollut Helsingissa tarkoituksenmukaista tehda
maaraaikaisena ja sitoa se uuden keskitetyn tilausjarjestelman ja
matkojen yhdistelyn vakiintumiseen.

Vuonna 2013 vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua sai 12 518
asiakasta ja sosiaalihuoltolain mukaista kuljetustukea 5 534 asiakasta.
Helsingin Matkapalvelun kautta tehtiin vammaispalvelulain nojalla 597
621 matkaa, joista 11 735 matkaa ylitti vammaispalvelulain mukaisen
vahimmaismaaran eli 18 matkaa kuukaudessa. Sosiaalihuoltolain
nojalla tehdyista 122 952 matkasta 7 000 matkaa ylitti
sosiaalilautakunnan vahvistaman matkamaaran, joka talla hetkella on
kahdeksan matkaa kuukaudessa. Vammaispalvelulain mukaisen
kuljetuspalvelun asiakkaista 8,6 % (1 108) ja sosiaalihuoltolain
mukaisen kuljetustuen asiakkaista 17,6 % (976)

Kuljetuspalvelujen vuoden 2014 talousarvioennusteen mukainen
ylitysuhka on 1,6 miljoonaa euroa.

Taman lisaksi sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetustuen osalta on riski
noin 1,3 miljoonan euron ylitykseen, mika edellyttaa kuljetustuen
asiakasmaarien ja matkamaarien kriteereiden uudelleen arviointia.

Vammaistyon tulosbudjetin raamissa pysyminen tana vuonna ja
palvelujen turvaaminen myos tulevaisuudessa edellyttavat
toimenpiteita kustannusten kasvun hillitsemiseksi.

Vammaistyon palveluista suurin osa kuuluu kunnan ehdottoman
jarjestamisvelvollisuuden piiriin, jolloin ne muodostavat asiakkaille
subjektiivisen oikeuden palveluihin.
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Esitetylla muutoksella sosiaali- ja terveysviraston menojen arvioidaan
alenevan noin 560 000 euroa vuositasolla.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kuljetuspalveluilla tuetaan asiakkaiden omatoimista suoriutumista,
paivittaisten asioiden hoitamista ja sosiaalisen elaman yllapitamista.
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