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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Dan Koivulaakson toivomusponnesta koskien mittarien ke-
hittamista palvelujen kustannusvaikuttavuuden arvioimiseksi
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Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian pdydalle.
Kasittely

Jasen Saku Etholen pyysi asian poydalle.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Sampo Pajari, talous- ja suunnittelupdallikkd, puhelin: 310 42246
sampo.pajari(a)hel.fi
Annamari Rinne, palvelussuhdepaallikkd, puhelin: 310 24044
annamari.rinne(a)hel fi

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa seuraavan lausunnon valtuutettu
Dan Koivulaakson toivomusponnesta koskien mittarien kehittamista
palvelujen kustannusvaikuttavuuden arvioimiseksi:

"Sosiaali- ja terveystoimialalla pidetaan kustannusvaikuttavuuden lisaa-
mista ja sen mittareiden kehittamista erittain tarkeana. Kustannusvai-
kuttavuuden arvioinnille on useampia toimivia lahtokohtia, vaikka talla
hetkella ei ole kaytdssa yhta yksittaista mittaria, joka yksiselitteisesti
osoittaisi, miten hyva johtaminen ja yhteistyd henkiloston kanssa lisaa-
vat palveluiden kustannusvaikuttavuutta.

Sosiaali- ja terveystoimialalla Iahestytaan tuloksellisuutta ns. nelimaalin
(Quadruple Aim) ndkodkulmasta. Tavoitteena on, etta palvelujen saata-
vuuden ja asiakaskokemuksen, vaikuttavuuden, tuottavuuden ja henki-
|6stokokemuksen on kaikkien parannuttava. Toimialan johtamismallia
on uudistettu ja sen yhteydessa on tunnistettu yhteisen tyon, sisaisen
motivaation ja itseohjautuvuuden merkitys myonteisen henkilostokoke-
muksen syntymiseksi. Henkilostokokemus paranee, kun johtamisella
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Esittelijan perustelut

tuetaan menestystekijoita eli osallisuutta, tyoskentelya monialaisissa tii-
meissa, valmentavaa johtamista, selkeiden tavoitteiden asettamista, ta-
voitteita kuvaavien mittareiden luomista ja palautteen antamista, selkei-
siin yhteisiin pelisaantoihin sitoutumista, jatkuvaa toiminnan ketteraa
kehittamista seka osaamisen kehittamista ja johtamista.

Henkilostokokemuksesta kerataan tietoa esimerkiksi vuorovuosittain to-
teutettavilla Kunta10-henkilostotutkimuksella ja tyoterveyskyselylla,
saanndllisissa tulos- ja kehityskeskusteluissa ja tyopaikkakokouksissa.
Sairauspoissaolotietojen saanndllinen tarkastelu seka esimerkiksi tyo-
voimapula-aloilla tehtaviin hakeneiden maara ja lahtévaihtuvuus anta-
vat myoOs tietoa henkilostokokemuksesta, kuten myos tyoyhteisoissa ta-
pahtuva jokapaivainen havainnointi iimapiirista ja tdiden sujumisesta.

Kustannusvaikuttavuutta arvioidaan palvelujen kayton kustannuksilla,
palvelutoimintaan sitoutuneella henkilostoresurssilla ja suoritemaarilla
eli mittauskohteena ovat palvelutoiminnan tuotannon panokset ja tuo-
tokset. Mittaamisen yksikkoja edustavat usein suoritteet, eurot tai hen-
kilotydovuodet. Esimerkiksi henkilotydvuosien suhteutus palvelutoimin-
nan tuotoksiin mittaa osaltaan tyon tuottavuutta. Lisaksi kustannusvai-
kuttavuuden mittaamisen tunnuslukuina toimivat palvelujen yksikkdkus-
tannukset ja palvelujen tulojen ja menojen seurannat seka ennusteet.

Palvelujen vaikuttavuuden paraneminen saadaan aikaiseksi erilaisilla
toimenpiteillda. On todennakoaista, etta terveys- ja hyvinvointipalvelujen
kayttaja muuttaa tottumuksiaan sita suotuisampaan suuntaan mita
useampi toimenpide tai olosuhde tukee tata toivottua muutosta. Vaikut-
tavuuden paranemisen syiden palauttaminen yksittaiseen tekijaan voi
olla kuitenkin haasteellista.

Hyva henkilostokokemus parantaa asiakaskokemusta ja vaikuttaa posi-
tiivisesti tuottavuuteen ja vaikuttavuuteen. Monimuuttujaisen tulokselli-
suusarvioinnin, kuten nelimaalin avulla voidaan arvioida henkilostoko-
kemuksen parantumisen vaikutuksia asiakaskokemukseen, tuottavuu-
teen ja vaikuttavuuteen."

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle valtuutettu Dan Koivulaakson toivomuspon-
nesta 31.1.2018 mennessa.

Toivomusponnesta on pyydetty lausuntoa myds kasvatus- ja koulutus-
lautakunnalta, kaupunkiymparistélautakunnalta ja kulttuuri- ja vapaa-ai-
kalautakunnalta.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
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Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Sampo Pajari, talous- ja suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 42246
sampo.pajari(a)hel.fi
Annamari Rinne, palvelussuhdepaallikkd, puhelin: 310 24044
annamari.rinne(a)hel fi
Liitteet
1 Koivulaakso Dan, toivomusponsi 2, Kvsto 27.9.2017 asia 3
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatoshistoria
Kasvatus- ja koulutuslautakunta 12.12.2017 § 140
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