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SELVITYS- JA LAUSUNTOPYYNTO

Helsingin kaupungin Outamon lastenkotiin tehtiin maarayksestani en-
nalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 20.9.2017. Tarkastuksesta on
laadittu pdytakirja (EOAK/S5500/2017), joka on lahetetty tiedoksi Hel-
singin sosiaali- ja terveystoimialalle.

Tarkastushavaintojen perusteella paatin ottaa omana aloitteenani
selvitettdvaksi Outamon lastenkodin henkilékunnan riittavyyden suh-
teessa lasten hoitoisuuteen, kaupungin ja laitoksen rajoitustoimenpi-
teitd koskevan paatéksentekomenettelyn sekéd sen, milla tavoin Hel-
singin sosiaali- ja terveystoimiala valvoo Qutamossa ja muissa laitok-
sissa tehtyjd rajoituksia. Lisaksi paatin selvittda, milla tavoin lapsen
asioista vastaava sosiaalitydntekija yksittaistapauksissa valvoo yksi-
[6llisen sijaishuollon jarjestadmista ja rajoitustoimenpiteiden kayttda.

1. Henkilékunnan riittdvyys

Tarkastuksella saadun tiedon mukaan Outamossa tyoskentelee yh-
teenséd 47 lastenkodin ohjaajaa, kuusi lastenkodin vastaavaa ohjaa-
jaa, 1,5 psykologia, seitseméan laitosapulaista, yksi toimistosihteeri ja
laitoksen johtaja. Lastenkodin ohjaajista kymmenkunta on sairaanhoi-
tajia. Virallinen henkiléstéresurssi on 1,3. Jokaisella osastolla on ydlla
tydssé yksi henkild. Henkiléstéd on kuitenkin enemmaén paikalla va-
hintaan klo. 22.00 saakka ja joissain tilanteissa 02.00 saakka.

Laitoksen mukaan henkiléstomitoitus on laskettu keskimaaraisena re-
surssina, vaikka laitoksessa on perusosastojen (neljd) lisaksi kaksi
erityisosastoa. Laitoksen mukaan lasten hoitoisuus edellyttéisi vah-
vempaa henkilostémitoitusta kuin Helsingin sosiaali- ja terveystoi-
mialan maarittelema laskennallinen 1,3.
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Keskusteluissa henkilokunnan ja lasten kanssa kavi ilmi, ettei henki-
I6kunta perusosastoilla pysty ottamaan huomioon lasten yksildllisia
tarpeita ja kdymaan lasten kanssa henkilokohtaisia keskusteluja tai
toimimaan kahden kesken lapsen tarpeiden mukaisella tavalla. Eri-
tyisosastot joutuvat myos "jakamaan” omaa henkil6kuntaansa perus-
osastoille, jos sijaisia ei ole saatu ottaa tai niitd ei ole saatavilla. Kay-
tanndssa tarkastushavaintojen perusteella nayttaa silta, ettd Outamon
henkiléstémitoitus erityisesti perusosastoilla on riittdmaténta.

Tarkastuksen aikana ilmeni myds, ettd henkilékunnan riittamattomyy-
den takia vain lasten perusasiat pystytédan hoitamaan, eik& esimerkik-
si seitsemanpaikkaisessa yksikdssa voida jakaantua tekemaan lasten
kanssa eri asioita, vaikka lapset niin toivoisivat. Henkil6kunnan puut-
teella on myds syy-yhteys siihen, etta lapset laiminlyévat koulunkayn-
tiadn ja ovat poissa koulusta. Henkildkunnan arvion mukaan, mikali
henkildkuntaa olisi riittavasti, voitaisiin lasten kanssa tehdd enemman
yksil6llista tyota ja keskustelujen kautta motivoida heitéd koulunkayn-
tiin. Henkilékunnalla ei ole mahdollisuuksia ja keinoja erityisesti henki-
I6kunnan vajeen johdosta vaikuttaa lapsen péaatbkseen jaada pois
koulusta.

Henkildkunta toi esille, ettd Outamossa on jokaisella osastolla resurs-
sivaje, vaikka nykyaan saadaan kayttdd myo6s keikkatydvoimaa
(aiemmin tama oli kielletty). Kuitenkaan keikkatyontekijoitakadan ei ole
tarpeeksi kaytettdvissa. Laitoksen johtajan mukaan Outamosta puut-
tuu talla hetkelld yhdeksan henkilétydvuotta.

Osastojen vastaavat ohjaajat joutuvat tosiasiassa huolehtimaan ai-
kaisemmin apulaisjohtajalle kuuluvista hallinnollisista tehtavista siina
maarin, etta silla on negatiivista vaikutusta kuntouttavan ja kasvatuk-
sellisen tyén johtamiseen osastoilla.

Kiinnitin tarkastuspdytékirjassa Helsingin kaupungin sosiaali- ja ter-
veystoimialan huomiota perustuslain 19 §:n vaatimukseen turvata jo-
kaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Useat tarkastuksilla ha-
vaitut puutteet lastenkodin toiminnassa nayttaisivat johtuvan riittamat-
tomisté henkilévoimavaroista.

Pyydan Helsingin sosiaali- ja terveystoimialaa selvittamaan edell
sanotun ja tarkastuspdytakirjasta iimenevan johdosta, milla tavoin se
huolehtii Outamoon sijoitettujen lasten tarpeenmukaisen ja laadultaan
asianmukaisen sijaishuollon jarjestéamisesta.

2. Rajoitustoimenpiteitd koskeva paatéksenteko

Kiinnitin lastenkodin huomiota siihen, etta rajoitustoimenpiteita ei kos-
kaan voida kayttda rangaistuksena tai seuraamuksena lapsen kayt-
taytymisesta. Tarkastushavaintojen perusteella naytti silta, etta
"kasvatuksellisilla seuraamuksilla” rajoitetaan ainakin osin lapsen yh-
teydenpitoa ja liikkkumisvapautta.
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Kiinnitin lastenkodin ja Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan huomio-
ta rajoituspaatoksien oikea-aikaisuuteen. Tarkastuksella ilmeni, etta
suurin osa paéatoksista oli tehty takautuvasti. Paatdsten paivayksien
perusteella kirjallinen rajoittamispaatds oli monessa tapauksessa teh-
ty useita péivia tai viikkoja/kuukausia myéhemmin, kuin milloin itse ra-
joitustoimenpide oli aloitettu tai suoritettu.

Havaitsin viela, etta paatdksissa kuulemista koskevaan kohtaan ei ol-
lut merkitty kuulemisen tai mielipiteen selvittdmisen ajankohtaa, eika
siité ilmennyt kuulemisen tai mielipiteen sisaltdéa. Lisaksi paatoksista
ei aina ilmennyt paéatdksentekijan virka-asemaa paatdéksentekohetkel-
1a.

Tarkastushavaintonani oli, ettd mikali lapsen liikkumisvapautta oli ra-
joitettu yli viilkonlopun, ei samalle ajalle sovittuja lomajaksoja toteutet-
tu. Paatosta yhteydenpidon rajoittamisesta ei kuitenkaan tehty. Laitos
katsoi liikkumisvapauden rajoittamista koskevan paatéksen sisaltavan
myds lomien peruuntumisen.

Havaitsin viel&, ettéd mikali lapsi sai Outamon méaéritteleman "palvelu-
kiellon” tai nyttemmin “kasvatuksellisen seuraamuksen”, saattoi se
merkitd yksittéaisend lomalle 1&8hdén my6hentymista ja toisen kerran
viikkon aikana yhden lomapaivan menettadmista. Mikali "palvelukieltoja”
tai "kasvatuksellisia seuraamuksia” tuli enemman, merkitsi se loman
peruuntumista.

Pyydan, ettd Helsingin sosiaali- ja terveyslautakunta antaa havainto-
jeni johdosta minulle lausuntonsa sek& hankkii asiassa sosiaali- ja
terveystoimialan selvityksen.

Pyydéan toimittamaan selvityksen 31.3.2018 mennessa.

Olen liséksi erikseen pyytanyt Helsingin kaupungin sosiaali- ja ter-
veystoimialalta sek& Lohjan kaupungin hyvinvointitoimialalta selvitys-
ta siitd, milld tavoin Outamoon sijoitettujen lasten tarvitsemat neuro-
psykologiset palvelut jarjestetdan osana sijaishuoltoa.

Selvitys pyydetaan lahettdamaan ensisijaisesti sahkdisessd muodossa
eduskunnan turvapostipalvelun kautta osoitteessa
https.//turvapostieduskunta.fi/ ja vastaanottajaksi tulee merkita oi-
keusasiamies@eduskunta. fi.

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin

Esittelija Riikka Jackson

Asiakirja on hyvaksytty sahkdisesti asianhallintajarjestelmassa.



