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Kiusaamista
el hyvaksyta!

aupungin tyoyhteisot ovat perinteisesti olleet hyvin toimivia. Kaikil-

la tyopaikoilla esiintyy kuitenkin silloin télléin nikemyseroja ja ris-

tiriitoja. Ristiriidat tulisi selvittda rakentavasti, mieluiten tyopaikal-
la, ennen kuin niistéd syntyy konflikteja.

Helsingin kaupunki oli ensimmdisten joukossa laatimassa toiminta-
ohjetta henkisen vikivallan, tydssd kiusaamisen ja syrjinndn estdmiseksi
vuonna 1999. Vuonna 2014 laaditussa Tyohyvinvoinnin toimintachjelmas-
sa on asetettu tavoitteeksi, ettd johto huolehtii siitd, ettd esimiehet tunte-
vat kaupungin epiasiallisen kohtelun Sopua ja sovittelua -toimintamallin
ja toimivat sen mukaan. Lisdksi tavoitteeksi asetettiin, ettd tyoyhteiso késit-
telee yhteisesti esimiehen johdolla Sopua ja sovittelua -oppaan vuosittain.

Kaikille tyontekijoille halutaan taata turvallinen ja terveellinen tyéym-
péristd ja -yhteiso. Epédasiallisen kohtelun toimintamalli halutaan luoda
niin selkeiksi, ettd jokainen tietdd, miten menetelld kohdatessaan epéasi-
allista kohtelua tai héirintéa.

Tyoturvallisuuslaissa ja kaupungin pysyviisohjeissa on kerrottu tyoyh-
teisdissd esiintyvien ristiriitojen kisittelyssd huomioon otettavat sddnnok-
set ja madraykset. Helsingin kaupungin ty6paikoilla edellytetddn henkilds-
toltd asiallista kdyttaytymistd, eikd epéasiallista kohtelua tai kiusaamista hy-
viksytd missddn muodossa. Mikili sellaista jossakin ilmenee, esimiesten tu-
lee puuttua siihen valittémasti.

Tdamai opas on tarkoitettu kaikkien kaupungin tydyhteissjen kiyttoon
apuvilineeksi ristiriitatilanteiden ratkaisemiseksi.

Marju Pohjaniemi
henkilostéjohtaja
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Mita ovat epaasiallinen
kohtelu ja kiusaaminen?

péasialliselle kohtelulle tai kiusaamiselle ei ole yhtd méaaritelmaa.

Yleisimmin tydpaikkakiusaamisella tarkoitetaan tilannetta, jossa jo-

ku kokee joutuvansa tydpaikalla toistuvasti loukkaavan, alistavan tai
mititoivan kiyttaytymisen kohteeksi. Pitkd4n jatkuneen epéasiallisen koh-
telun seurauksena ihminen ajautuu puolustuskyvyttémaéén olotilaan. Kiu-
saamiseen liittyy usein myos vallan vaarinkéyttod.

Tyoturvallisuuslaissa puhutaan tyontekijan terveydelle haittaa tai vaa-
raa aiheuttavasta hdirinnésté tai muusta epdasiallisesta kohtelusta. Hiirin-
tdd on henkil6i tai ryhmii loukkaava toiminta, joka saa aikaan vihamieli-
sen tai halventavan ilmapiirin. Epéasiallista kohtelua ja kiusaamista tapah-
tuu, jos jonkun tydyhteison jdsenen oikeudet ja tarpeet jatkuvasti ohitetaan
tai jitetddn ottamatta huomioon.

Epdasiallinen kohtelu on hyvien tapojen vastaista kdyttaytymistd, joka
kohdistuu toisiin ihmisiin. Epéasiallista kéyttidytymistd ilmenee useimmis-
sa yhteisdissd silloin till6in. Kiusaamiseksi se muuttuu, kun se on toistuvaa
jajatkuvaa.

Kielteinen kayttaytyminen muuttuu tyéturvallisuuslain mukaiseksi héi-
rinniksi, epdasialliseksi kayttaytymiseksi tai kiusaamiseksi, kun se kohdis-
tuu samaan henkil66n toistuvasti vaarantaen hénen terveytensi ja hyvin-
vointinsa.
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Epaasiallinen kohtelu ja kiusaaminen
ilmenevdt monessa muodossa

Epdasiallinen kohtelu saa tydpaikalla monenlaisia muotoja. Se voi ilmetd
muun muassa uhkailuna, pelotteluna, ilkeina tai vihjailevina viesteind, vi-
heksyvini tai pilkkaavina puheina. Henkilon tydsuorituksen jatkuva ja pe-
rusteeton arvostelu, mustamaalaaminen tai tySyhteisostd eristiminen on

myos epdasiallista kohtelua.

Epdasiallinen kohtelu voi olla
tyohon liittyvaa
henkil66n tai hdnen ominaisuuksiinsa liittyvaa
sosiaalista eristamistd
sanallista uhkailua.

Tyohon liittyvid epidasiallisen kohtelun muotoja ovat esimerkiksi
kohtuuttomien aikataulujen antaminen
kohtuuttoman tydméiran vaatiminen
mielipiteiden ohittaminen
kohtuuton valvonta
tiedonvilityksen ja kokousten ulkopuolelle jattaminen
tehtivien tai vastuiden pois ottaminen
painostus olla vaatimatta tyohon liittyvid oikeuksia.
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Henkil66n liittyvid epéasiallisen kohtelun muotoja ovat esimerkiksi
loukkaavien kommenttien esittdminen
perdttomien tietojen tai juorujen levittiminen sekd mustamaalaami-
nen
pilkkaaminen ja naurun alaiseksi saattaminen seki néyryyttdmi-
nen
huutaminen, haukkuminen ja solvaaminen
aiheeton arvostelu ja viirien syytosten esittiminen, mititointi sekd
aiheettomat kiusaamissyytokset
sukupuolinen tai rasistinen hdirinta.

Epdasiallisen kohtelun uudempia muotoja ovat asiattomat teksti- ja sihko-
postiviestit sekd epdasiallinen kommentointi sosiaalisessa mediassa.

Mika ei ole epaasiallista kohtelua ja kiusaamista?

Kaikki ihmisten viliset torméykset tyopaikalla eivit kuitenkaan ole hiirin-
tdd tai epdasiallista kohtelua. Jokaisessa yhteistssd ilmenee ajoittain risti-
riitoja ja yhteistydongelmia. Tyoyhteisoissd ilmenee myos sellaista kielteis-
td vuorovaikutusta, epidasiallista kielenkéytt6d ja toisen huomiotta jattdmis-
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Vanhusten palvelutalossa Tuula tulee saannéllisesti myohas-
sa tyohon. Tyokaverit ovat siita hanelle usein maininneet, kos-
ka he joutuvat ndind aamuina tekemaan mya6s Tuulan tyGt.
Vanhusten "ylésnostaminen” ja paivakuntoon laittaminen on
raskasta yksin. Tyokaverit ovat kdyneet myos keskustelemas-
sa esimiehen kanssa asiasta. Esimies kutsui Tuulan keskustele-
maan asiasta. Tuula koki tdman kuitenkin kiusaamiseksi ja otti
yhteytta omaan luottamusmieheensa. Tyopaikalla jarjestettiin
yhteispalaveri, jossa asiaa kasiteltiin. Kokouksessa todettiin, et-
ta kyseessa ei ollut kiusaaminen, vaan esimiehella on oikeus
keskustella alaisensa kanssa tydaikojen noudattamisesta. Sa-
manaikaisesti Tuulan kanssa tehtiin sopimus siita, etta han si-
toutuu noudattamaan tyoyhteison tydaikoja jatkossa.

td sekd epdoikeudenmukaiseksi tai epdtasapuoliseksi koettua kohtelua, mi-
ki ei ole kiusaamista.

Kiusaamista ei ole esimerkiksi, kun
tyontekijat kokevat epdvarmuutta ja ahdistusta tydhon liittyvistd asi-
oista ja niiden tulkinnoista
toimintaan liittyvid asioita tai ongelmia késitellddn tyyhteisossd tai
organisaatiossa
esimies ohjaa henkilon tyokyvyn arvioon keskusteltuaan ensin asian-
omaisen kanssa tyonteossa ilmenevistd vaikeuksista
tyontekijélle annetaan perusteltu kurinpidollinen huomautus tai ran-
gaistus
tyotehtdvii tai organisaatiota perustellusti muutetaan ja tyontekijan
kanssa on keskusteltu asiasta.

Esimies vastaa siitd, ettd tyoyhteiso saavuttaa sille asetetut tavoitteet. Esi-
miehen tehtivdnd on suunnitella, organisoida ja johtaa tyoyksikon tyo-
td. Onnistuakseen tédssi, esimiehen téytyy jakaa tydtehtévit tyontekijoiden
kesken osaamisen ja kokemuksen perusteella parhaaksi katsomallaan ta-
valla. Esimerkiksi ty6tehtivien jakamiseen ja tyévuorojen suunnitteluun
liittyvit tydnjohdolliset toimet eiviit ole kiusaamista asiallisesti ja tasapuoli-
sesti hoidettuina. Tyodyhteisossi esimies yrittdd kuunnella kaikkien toiveita
tasapuolisesti ja ottaa ne huomioon mahdollisuuksien mukaan.

Esimiehen tehtéviin kuuluu ottaa puheeksi tydyhteisossi ilmenevit on-
gelmat kuten toistuva myohistely, tehtivien laiminly6nti, annettujen oh-
jeiden tai yhteisten sopimusten noudattamatta jittdminen ja epéasiallinen
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kéyttaytyminen. Taytyy muistaa, ettd myos esimiehelld on samat oikeudet
kuin tyontekijoilla.

Epaasiallisen kohtelun ja kiusaamisen taustoja

Epdasiallisen kohtelun sekd kiusaamisen ennaltaehkiisyn ja syntyneiden ti-
lanteiden selvittelyn kannalta on tirked tiedostaa, ettd epdasiallisen ja héi-
ritsevin kéyttdytymisen taustalla voi olla monenlaisia syita.

Tyopaikoilla voi syntyi ristiriitoja asioista, jotka johtuvat tychon, tyo-
oloihin ja tyon tekemiseen liittyvistd puutteista, ongelmista tai organisaa-
tion rakenteellisista piirteistd. Tdllaisia ovat muun muassa toiden organi-
sointiin, tydjdrjestelyihin, yhteisiin pelisdintoihin tai toimintatapoihin liit-
tyvit asiat. Myos tehtdvamadarittelyihin, perehdyttdmiseen, johtamiseen tai
esimiestyohon sekd tyontekijoiden kohteluun liittyvit asiat aiheuttavat tyo-
yhteisoissi ristiriitaisia tulkintoja, jotka pahimmillaan voivat johtaa erias-
teisiin konflikteihin.

Taina koki, etta esimies kiusaa hanta. Han kertoi asiasta ty6-
suojeluvaltuutetulle ja otti yhteytta tyésuojelupiiriin. Taina oli
tuohtunut esimiehensa kaytoksesta ja oli vakuuttunut siita, et-
ta esimies on hankala ihminen. Han oli my6s kerannyt yli vuo-
den ajalta dokumentteja, Iahinna sahkopostiviesteja, todistus-
aineistoksi. Syy, miksi han koki tulleensa kiusatuksi, oli se, etta
esimies oli tiedustellut kaksi kertaa vuoden aikana tulos- ja ke-
hityskeskusteluissa, koska han on suunnitellut jadvansa elak-
keelle. On luonnollista, etta esimies selvittaa alaistensa eldk-
keellesiirtymissuunnitelmia. On toivottavaa, etta asiaa suunni-
tellaan yhdessa, jotta kaikki tarvittava tieto ehditdan siirtaa hy-
vissa ajoin ennen tyontekijan lahtoa. Keskustelutilaisuudessa,
jossa Tainan asiaa kasiteltiin, todettiin, etta hanta ei ollut kiu-
sattu, vaan esimies oli hoitanut normaalia esimiesty6taan.
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Kiusaamista syntyy keskimizriistd useammin sellaisissa yhteisoissé,
joissa
tyontekijit eivit tiedd, mitd heiltd odotetaan; tehtdvit ja vastuut ovat
episelvit
tiedonkulku ei toimi
tyontekijit kokevat, ettd heitd ei kuunnella
tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet ovat vihiiset
tyoté on jatkuvasti liian paljon
tyon tekemiseen liittyvistd toimintatavoista ei ole sovittu riittdvin sel-
visti
tyopaikalla on uhkaa, epdvarmuutta ja epétietoisuutta sisaltavia
muutoksia
tyontekijit kilpailevat keskendédn
tyontekijit kokevat, ettd henkilostdjohtamisessa on puutteita
tyopaikalla on yleisesti huono tydilmapiiri
tyontekijoilld on runsaasti stressid.

Helsingin hengessa - sopua ja sovittelua tyoyhteisén arkeen 1T
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Epaasiallisen kohtelun

ja kiusaamisen

ennaltaehkaisy

simiesten ja tyontekijoiden yhteinen tehtédvi on tiedostaa ja tunnis-

taa yhteistybongelmat sekd epédasiallinen kohtelu ja ennaltaehkiistd

niitd. On tirkedd myds muistaa, ettd jokainen tyontekijé ja esimies on
omalta osaltaan vastuussa oman tyopaikkansa ty6ilmapiiristd ja hyvinvoin-
nista.

Epiasiallista kohtelua ja kiusaamista ennaltaehkéistdén parhaiten ylla-
pitdmailld ja kehittimallad tyoyhteison arjen toimivuutta ja toimintatapoja.
Selked tyon ja vastuun jako, yhdessé sovitut toimintatavat, toimiva tiedon-
kulku seki oikeudenmukainen ja tasapuolinen esimiestyd tukevat tyoyh-
teison rakentavaa vuorovaikutusta. Olennaista on myds se, ettd tyopaikal-
la syntyviin ongelmatilanteisiin reagoidaan vélittomasti ja ristiriitoihin joh-
taneisiin syihin puututaan.

Tyoyhteisossa jokaista tyoyhteison jasenta tulee kohdella asiallisesti ja
kohteliaasti, vaikka kaikista ei pitaisikaan.

Tyoyhteison kokouksissa on hyvi keskustella sddnnéllisesti tydyhteison toi-
mivuudesta ja tarvittaessa sopia parannuksista tai muutoksista. Samoin tu-
lee sopia tyoyhteison yhteisistd pelisddnnoistd ja toimintatavoista seki sii-
td, miten toimitaan, jos niitd ei noudateta. Tyoyhteison hyvilld yhteistyolla,
yhteisilld kehittimishankkeilla ja hyvilld, toiset huomioon ottavilla kéytos-
tavoilla voidaan ennaltaehkiistd ja vihentdd epiasiallista kohtelua ja kiu-
saamista tyoyhteisosta.

Hyvin toimivassa tydyhteisossi
jokainen tuntee tyon ja tyoyhteison tavoitteet
osataan keskustella kaikista tyohon liittyvistd asioista, myos kielteisis-
ta
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pidetddn sdadnnollisesti tydpalavereja

kiyddan sadnnollisesti kehityskeskustelut jokaisen tyontekijén kans-
sa

on yhteisesti hyviksytyt toimintatavat ja pelisddnnot

huolehditaan riittdvin laajasta perehdyttdmisestd

noudatetaan selkedd tyon- ja vastuunjakoa

rakennetaan tietoisesti tasa-arvoista ja avointa tyoyhteisod.

Esimiehen tehtdviin kuuluu tyépaikan ongelmiin puuttuminen ja niiden
selvittiminen. Esimiehen tulee olla perillid tydyhteison tilanteesta, ja havai-
tessaan epdasiallista kohtelua tai kiusaamista, on hdnen puututtava niihin
mahdollisimman nopeasti.

Helsingin hengessa - sopua ja sovittelua tyoyhteisén arkeen 13
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Kiusaaminen heikentaa
tyohyvinvointia

atkuvalla hiirinndlld ja kiusaamisella vaikutetaan voimakkaasti koh-

teena olevan ihmisen tydhyvinvointiin ja tydkykyyn.

Kiusaamista kokevan henkilén tunteet voivat vaihdella suuttu-
muksesta ja vihasta hdpeddn ja avuttomuuteen. Jatkuva kielteinen kohtelu
lisdd stressioireita. Kiusaamisen kohteeksi joutuneilla ilmenee muun mu-
assa masentuneisuutta, ahdistuneisuutta, unihdirioité ja keskittymisvaike-
uksia enemman kuin niilld, jotka eivit ole joutuneet kiusaamisen kohteek-
si. Kiusaamista kokeneilla on myos todettu enemmén sairauspoissaoloja.

Adrimmillddn pitkidn jatkuneen ja vakavan kiusaamisen kohteeksi jou-
tunut voi menettii terveytensa tai tyokykynsa.

Jatkuva kiusaaminen johtaa siihen, ettd tydhyvinvointi koko tydyhtei-
sossd heikkenee. Kiusaamista tydyhteisossddn havainneilla on my6s enem-
mién erilaisia stressioireita kuin sellaisessa tyoyhteisosséd tyoskentelevilld,
joissa ei ole kiusaamista. Kiusaaminen aiheuttaa myos taloudellisia seuraa-
muksia lisddntyneini sairauspoissaoloina ja vaihtuvuutena seki kielteistd
mediajulkisuutta.
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Helsingin kaupungin
tyopaikoilla noudatettavat
toimintatavat

euraavassa kuvataan, miten kaupungin tyépaikoilla toimitaan, mika-

li kiusaamista tai jatkuvaa epédasiallista kdyttdytymistd ilmenee. Kau-

pungilla on voimassa nollatoleranssi kaikenlaisen kiusaamisen, epi-
asiallisen kohtelun, hdirinnén ja syrjinndn suhteen.

Kiusaamista ei hyvaksyta yhdelldkaan tyopaikalla!

Koettu epéasiallinen kohtelu ja kiusaaminen tulee selvittdd ensisijaisesti
tyopaikalla, sielld missé se on tapahtunut.

Jos jatkuvaan epdasialliseen kiyttidytymiseen ja kiusaamiseen ei puutu-
ta, yksildiden vilinen konflikti laajenee. Tédmad vaikuttaa koko tydyhteis6on
ja kielteisyys kiusaamisen kohteena olevaan laajenee ja syvenee. Kiusaami-
sen kohteena oleva saattaa vihitellen tulla leimatuksi koko ty6yhteison sil-
missd ja yhteiso alkaa ndhdi hdnet hankalana, yhteistyokyvyttoména ja vai-
keana tyontekijana.

Seuraavalla sivulla esitetddn kaupungilla noudatettava epdasiallisen
kéyttaytymisen ja kiusaamisen késittelyprosessi.

Jos koet joutuneesi epaasiallisen kohtelun
tai kiusaamisen kohteeksi

Jos koet joutuneesi kiusaamisen kohteeksi, etkd osaa paittdd, mitd tilanteen
korjaamiseksi voisit tehda, éld jad yksin ihmetteleméén ja miettimaan.

Ota asia puheeksi heti epdasiallisesti kiyttdytyvan kanssa ja ilmoita
selvisti, ettd et hyviksy hdnen toimintaansa. Kerro, miltd sinusta tun-
tuu, ja ettd koet hdnen toimintansa epéasialliseksi kéytokseksi. Keho-

Helsingin hengessa - sopua ja sovittelua tyoyhteisén arkeen

15



Kiusaamistapauksen kasittelyprosessi

tai muu
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ta hintid lopettamaan se. Nédin annat hinelle mahdollisuuden korjata
toimintaansa.

Jos huomautus ei tehoa, voit halutessasi menné yhdessé tydtoverin
tai muun tukihenkilon kanssa epdasiallisesti kdyttaytyvén luo ilmoit-
tamaan, ettd koet hinen toimintansa epiasiallisena tai loukkaavana.
Voit myos ilmoittaa, ettd kddnnyt seuraavaksi esimiehen puoleen. Mi
kili sinusta tuntuu vaikealta puhua asiasta héiritsijille, voit ilmoittaa
asiasta suoraan esimiehelle.

Jos epéasiallinen kiytos jatkuu, ota yhteys esimieheesi. Esimiehelld
on tiedon saatuaan tydturvallisuuslain mukainen velvollisuus puut-
tua tilanteeseen. Sovi esimiehen kanssa aika, jolloin menet keskuste-
lemaan asiasta hdnen kanssaan. Ilmoita selviisti, ettd koet tilanteen
héirintdni tai epdasiallisen kohteluna.

Mikili koet kiusaajaksi esimiehesi, ota yhteys hidnen esimieheensi ja
vaadi hdnté toimimaan.

Jos koet tarvitsevasi tukea tilanteen jisentimiseen tai sen viemiseen
esimiehelle, tydsuojeluvaltuutettu ja tydterveyshuolto ovat apunasi.
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Helsingin hen

Tuomo tekee suorittavaa tyota. Han on tyoskennellyt samassa
tyopaikassa noin 20 vuotta. Esimiehen vaihduttua eras tyoka-
veri tuli toistuvasti kertomaan uudelle esimiehelle, etta Tuomo
ei selviydy tyotehtavistaan. Esimies otti puheeksi tydsta selviy-
tymisen. Tuomo syyllistyi ja koki ahdistusta tilanteesta. Han al-
koi sairastella ja olla poissa téista. Uusi esimies oli huolissaan
Tuomon terveydentilasta. Tyokaveri jatkoi esimiehen pommit-
tamista samoilla asioilla ja valitti, ettd Tuomon tekemattomat
tyot kasaantuvat hanelle.

Esimies keskusteli uudestaan Tuomon kanssa ja otti sen jal-
keen yhteytta tyoterveyshuoltoon. Tyoterveyshuolto ihmetteli,
miksi Tuomon tyot eivat suju kuten aiemmin. Selittavia tekijoi-
ta ei [oytynyt. Tuomolle tehtiin laaja tyokyvyn arviointi. Tuomo
kertoi tutkimuksissa pitavansa tyostaan. Tulosten mukaan Tuo-
mo pystyi selviytymaan tyotehtavistaan normaalisti. Tyofysio-
terapeutti selvitti Tuomon tyopisteen ergonomian. Tyofysiote-
rapeutti kiinnitti tyopaikalla kdydessaan huomiota eraan tyo-
kaverin epaasialliseen kaytokseen Tuomoa kohtaan.

Lopuksi haluttiin viela varmistaa ulkopuolisen opastajan
avustuksella Tuomon tydsta selviytyminen. Tyohonopastaja
seurasi myos tyoyhteison suhtautumista Tuomoon. Kavi ilmi,
ettd erds tyokaveri kohteli epaasiallisesti hanta kaikissa mah-
dollisissa tilanteissa. Esimies ei ollut havainnut epaasiallista
kohtelua eivatka muut tyontekijat olleet ilmoittaneet uudelle
esimiehelle asiasta.

Tyohonopastaja keskusteli esimiehen kanssa tyoyhteison
tilanteesta. Esimies keskusteli epaasiallisesti kayttaytyneen
tyontekijan kanssa ja ilmoitti aloittavansa varoitusmenette-
lyn, mikali kayttaytyminen tyokaveria kohtaan ei muutu. Tilan-
ne ei keskustelusta huolimatta parantunut. Varoitusmenettely
aloitettiin ja se johti "kiusaajan” irtisanomiseen. Tuomo jatkaa
edelleen samassa tyopaikassa ja suoriutuu tydstaan normaa-
listi. Myos hdnen tasta johtuneet sairauspoissaolonsa ovat lop-
puneet.

gessa — sopua ja sovittelua tyoyhteisén arkeen
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Mikali havaitset tydtoverisi olevan epaasiallisen
kohtelun tai hdirinnan kohteena

Jos havaitset jonkun kohtelevan toista epdasiallisesti, sano hinelle,
ettd henkilon kiayttdytyminen on epdasiallista ja pyydd hénté lopetta-
maan.

Kysy tyotoveriltasi, jota on mielestisi kohdeltu epdasiallisesti, voitko
auttaa hdnti. Voit myos tydtoverisi luvalla ottaa yhteyttd hénen esi-
mieheensd ja vaatia toimia héirinnin lopettamiseksi.

Jos tydtoverisi ei halua viedd asiaa eteenpdin, mutta koet, etti tilan-
teessa on epiasiallista kohtelua tai kiusaamista, on sinun velvollisuu-
tesi tyontekijind ilmoittaa havaitsemastasi tilanteesta esimiehelle.
Hinelld on velvollisuus puuttua asiaan.

Mikali joku tulee syyttdmaan sinua hadirinnasta
tai epaasiallisesta kohtelusta

Suhtaudu asiaan asiallisesti ja rakentavasti. Kuuntele, mistéd on kysy-
mys ja pohdi omaa kiyttaytymistési asian esiintuojan ndkdkulmasta.
Kerro oma nikemyksesi tilanteesta.

Keskustelkaa yhdessd, miten tilanteen voisi ratkaista ja millainen olisi
hyvi lopputulos.

Ole valmis tarvittaessa pyytdmaan ja antamaan anteeksi.

Kerro tarvittaessa esimiehelle, ettd sinua syytetddn kiusaamisesta
(esimerkiksi jos sinua mielestési syytetddn asiattomasti).

Voit keskustella tilanteesta myos tydsuojeluvaltuutetun, luottamus-
miehen tai tyterveyshuollon edustajan kanssa.

Helsingin hengessada — sopua ja sovittelua tydyhteisén arkeen



Sirpan kanssa samaa tyota tekeva Ritva oli arvioinut Sirpan ty6ta jatku-
vasti erittain kriittisesti. Ritva oli kertonut Sirpalle, etta myos asiakkaat
olivat valittaneet hanesta. Sirpa ei ollut kuullut aiemmin mitdan palaut-
teista. Esimies ei myoskaan ollut antanut tallaista palautetta. Ritva jat-
koi moitteitaan Sirpalle ja kertoi huonosti tehdysta tydsta myos esimie-
helle. Tunnelma tyoyksikossa kiristyi jatkuvasti. Sirpa moitti puolestaan
Ritvaa siitd, etta tama ylitti valtuutensa ja puuttui hdnen t6ihinsa, eika
tehnyt omiaan, vaikka korjaili jalkeenpain hanen toitaan.

Ritva koki Sirpan kaytoksen loukkaavana, eika enaa kestanyt tilan-
netta ja meni esimiehensa puheille, joka kavi moittimassa Sirpaa hdanen
kaytoksestaan ja vaati, etta sen on loputtava. Sirpan mielesta hanta oli
kohdeltu epaoikeudenmukaisesti, ja syytokset kohdistuivatkin yllatta-
en hdaneen vaikka juuri hanta kiusataan. Han otti asian puheeksi enti-
sen esimiehensa kanssa, joka lohdutti hanta, mutta ei voinut puuttua
asiaan, koska ei ollut enda esimies. Hanen mielestaan uusi esimies ei
kuitenkaan hoitanut tyotaan oikein ja oli puolueellinen. Esimiesten va-
lit kiristyivat myos tilanteen seurauksena. He eivat keskustelleet keske-
naan tilanteesta, koska heilla oli eridava nakemys siita, kuka oli syyllinen
tilanteeseen. Kumpikin esimies piti toista esimiesta puolueellisena.

Tilanne jatkui useita kuukausia ja Sirpa oli useita viikkoja sairauslo-
malla. Yksikon muut tyontekijat eivat halunneet ottaa kantaa tilantee-
seen, mutta karsivat huonosta ilmapiirista ja yrittivat valttaa tilanteita,
joissa Sirpa ja Ritva joutuisivat yhteistyohon. Sirpa ja Ritva saivat kum-
pikin erilliset tydhuoneet, mutta tilanne ei helpottunut.

Sirpa otti yhteytta luottamusmieheen ja Ritva tyosuojeluun. Jarjes-
tettiin tapaaminen, johon kutsuttiin esimies, asianosaiset, tyosuojelu-
valtuutettu ja luottamusmies. Kumpikin kertoi oman ndakemyksensa ja
syytti toista kiusaajaksi. Todettiin aikaisemmat yritykset selvittaa tilan-
netta ja mietittiin yhdessa mitd tehdaan jatkossa, jotta kumpikin voisi
tehda rauhassa ty6taan.

Esimies myonsi, ettd hanen olisi pitanyt keskustella ensin kumman-
kin kanssa erikseen eika kuunnella ja uskoa vain yhta osapuolta. Rit-
va ymmarsi, ettd han oli ottanut esimiehelle kuuluvan roolin puuttu-
essaan kollegan tyhon. Seka Ritva ettd Sirpa tunsivat, etta heita kum-
paakin oli nyt kuultu ja he ndkivat myas tilanteen vaikutuksen koko
tyoyhteisoon. Tilaisuudessa keskityttiin tyéhon ja sen mahdollistami-
seen. Henkilokohtaiset tunteet ja persoonallisuuksista johtuvat erot ja-
tettiin sivuun. Kumpaakin ohjeistettiin kiinnittdmaan huomiota puhe-
tapaan ja kohteliaaseen ja asialliseen kaytokseen, joka oli unohtunut
kokonaan tilanteen kriisiydyttya.

Tilaisuudessa kirjoitettiin lyhyt paatdspoytakirja reaaliaikaisesti ja lo-
puksi kaikki hyvaksyivat sen allekirjoituksellaan. Sovittiin pelisaanndot ja
sopimuksen seuranta.
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Miten esimiehen tulee toimia saatuaan tiedon
hairinndsta tai kiusaamisesta?

Saatuaan tiedon epiasiallisesta kohtelusta esimiehen tulee ottaa asia aina
vakavasti ja ryhtyéd toimenpiteisiin asian selvittimiseksi mahdollisimman
pian. Tilanteen selvittelyssd olennaista on puolueettomuus, tasapuolisuus,
molempien tai kaikkien osapuolten kuuntelu ennen yhteistd asian késitte-
lyd ja toimenpiteisiin ryhtymistd. Periaatteena on, etté vaikeat tilanteet sel-
vitetddn niiden kesken, joita asia koskee tyopaikalla. Aloittaessaan selvitte-
lyn esimiehen tulee olla avoin erilaisille mahdollisille ratkaisuille.

Kun saat tiedon
Keskustele ensin kiusaamista kokevan kanssa. Varaa keskusteluun
riittdvin pitki aika. Kdy keskustelu viivytyksettd, viimeistddn 14 vuo-
rokauden kuluessa tiedon saannista.
Keskustele kiusaajaksi tai kiusaajiksi nimettyjen kanssa.
Kerdd tarpeen vaatiessa lisdd tietoa keskustelemalla tilanteesta esi-
merkiksi tydsuojeluasiamiehen tai yhteistoimintavastaavan kanssa
sekd asianosaisten luvalla tydyhteison joidenkin jisenten kanssa.
Erilliskeskustelujen jédlkeen kutsu asianosaiset yhteiseen sovittelukes-
kusteluun.
Mikili saat tiedon kiusaamisesta joltain muulta kuin kiusaamista ko-
kevalta, kutsu "kiusattu” luoksesi keskusteluun.

Sovittelukeskustelussa
Puhutaan konkreettisista tilanteista ja tapahtumista, mutta niiti ei
vatvota loputtomiin.
Keskitytddn sithen, miten tilanne vaikeuttaa tyon tekemista.
Kumpikin osapuoli tai osapuolet kertovat oman nikemyksensi tilan-
teesta.
Muodostetaan riittdvé yhteinen nikemys tilanteesta.
Keskustellaan eri osapuolten odotuksista tilanteen ratkaisemiseksi.
Pohditaan vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja niiden toteuttamiskelpoi-
suutta.
Sovitaan tarvittavista tyohon, tydjarjestelyihin ja kdyttaytymiseen teh-
tavistd muutoksista.
Laaditaan ja allekirjoitetaan yhteinen sopimus, joka allekirjoitetaan
(katso liite 1). Sopimus tukee esimiesti ja velvoittaa molempia osa-
puolia seki esimiesti sovittuihin toimenpiteisiin.
Sovitaan seurannasta ja tilanteen kehittymisen arvioinnista. Seuran-
takokous on hyvi jirjestdid 3-6 kuukauden péasta.
Sovitaan mitd ja miten tilanteen kisittelystd kerrotaan tyoyhteison
muille jasenille.
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Mikili tilanne ei korjaannu yhteiselld kisittelylld ja sopimuksilla, tyonanta-
ja tekee tarvittavat padtokset. Mikili todetaan, ettd kiusaamista ilmenee, ei-
ki se lopu, kidynnistetdédn kurinpitomenettely (huomautus, varoitus, irtisa-
nominen).

Tilanteen selvittelyssa voidaan todeta, etta hairintaa tai epaasiallista
kohtelua ilmenee. Tai sitten voidaan todeta, etta hairintaa tai epaasial-
lista kohtelua ei ole tapahtunut. Silloinkin tilanne on usein sellainen, et-
ta yhteisesta keskustelusta ja asian selvittdmisesta on hyotya.

Mikili esimiehend koet, ettd et selviydy sovittelukeskustelusta yksin tai ti-
lanne on laajentunut koko tydyhteistd koskevaksi, voit pyytdd tueksesi tai
vetdjiksi esimerkiksi tyoterveyspsykologin, virastosi/liikelaitoksesi tyo-
suojelupdaillikon, Oiva Akatemian tydyhteisdkonsultin tai koulutetun so-
vittelijan.
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Mista tukea — muiden toimijoiden vastuut ja tehtavat

Tydsuojeluvaltuutettu

Tyosuojeluvaltuutetun tehtdvd on toimia puolueettomasti kaikkiin osa-
puoliin ndhden. Tydsuojeluvaltuutettu voi tukea tilanteen osapuolia jésen-
tdmadan tilannetta ja antaa neuvoja, miten edetd tilanteen selvittdmiseksi.
Hin voi tukea asian viemistd esimiehen tietoon ja tarvittaessa héneltd voi
saada tukea ja apua sovittelukeskusteluun.

Tyosuojelupéillikko
Tyosuojelupéillikko tukee valvontalain mukaisesti esimiehid ja linjajohtoa
tyoyhteisdissd syntyneiden ongelmallisten tilanteiden ratkaisemisessa.

Luottamusmies

Keskustelutukea voi tarvittaessa saada myos luottamusmieheltid. Hin aut-
taa ensisijaisesti edunvalvontaan liittyvissd asioissa. Tarvittaessa luotta-
musmies tulee mukaan sovittelukeskusteluun.

Tydterveyshuolto
Tyoterveyshuollon tydterveyspsykologi tarjoaa asiantuntija-apua tilanteen
jdsentdmiseen ja selvittimiseen. Tyoterveyshuolto auttaa myos kiusaami-
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sen aiheuttamien terveydellisten ongelmien hoitamisessa. Tarpeen mu-
kaan tyoterveyspsykologi voi selvittelyprosessin jialkeen antaa yksilollistd
tukea niin kiusaamista kokeneille kuin siitd syytetyillekin.

Tyoterveyshuollon tulee ottaa yhteyttd esimieheen, mikili asiakasvas-
taanotolla tulee esiin useampia kiusaamiskokemuksia tai pidentynytta sai-
rausloman tarvetta.

Virastojen ja liikelaitosten henkildstopéillikot ja henkilostoasiantuntijat
Virastojen ja liikelaitosten henkiléstdasiantuntijoilta sekd henkilostopaalli-
koiltd voi myos kysyd neuvoa ja apua tilanteen selvittdmisessa.

Tydsuojeluviranomainen

Aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueen tarkastajat valvovat tyo-
turvallisuuslain noudattamista. Mikili tydnantaja ei ryhdy toimenpiteisiin
saatuaan viestin kiusaamisesta, tyontekijd voi ottaa yhteyttd Eteld-Suomen
aluehallintovirastoon.

Helsingin hengessa - sopua ja sovittelua tyoyhteisén arkeen
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Mita laki sanoo
epaasiallisesta kohtelusta
ja hairinnasta?

erustuslaki toimii pohjana yhdenvertaisuus-, tasa-arvo-, tydsopi-

mus- ja rikoslain sekd kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain

sadannoksille yhdenvertaisuudesta ja syrjintikielloista. Tydturvalli-
suuslaki sisédltad sadnnoksid hdirinnistd ja epdasiallisesta kohtelusta tydssa.
Tyopaikalla héirintdédn ja epdasialliseen kohteluun sekd kiusaamiseen voi-
vat syyllistyd tyontekijit tai esimiehet. Rikoslain mukaiseen tydsyrjintddn
voi syyllistyd ainoastaan tydnantajan edustaja (rikoslaki 47 luku 3 §).

Ty6turvallisuuslaki (738/2002)

Tyoturvallisuuslain mukaan tyénantajalla on yleinen huolehtimisvelvoite,
jonka mukaan ty6nantaja on velvollinen huolehtimaan tyéntekijéiden tur-
vallisuudesta ja terveydestd tydssd. Tyonantajan on estettdvi vaara- ja hait-
tatekijoiden syntyminen tai poistettava ne (2 luku 8 §).

Ty6nantajan on tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen jirjestel-
millisesti selvitettdvi ja tunnistettava tyostd, tyotilasta, muusta tydympa-
ristostd ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijét sekd, jos niitd
ei voida poistaa, arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudel-
le ja terveydelle (2 luku 10 §). Selvittiminen voi koskea esimerkiksi tyoyh-
teison huonon toimivuuden aiheuttamia ongelmia, kuten héirintéa tai kiu-
saamista.

5luku=28§

Jos tydssi esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hédnen terveydelleen
haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hdirintda tai muuta epiasiallista koh-
telua, tybnantajan on asiasta tiedon saatuaan kéytettavissdédn ole-
vin keinoin ryhdyttdva toimiin epdkohdan poistamiseksi.
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Laki velvoittaa myos tyontekijoitd vilttdiméddn muihin tyontekijéihin koh-
distuvaa hdirintéd ja kiusaamista.

4lukuis§

Tyontekijan on tydpaikalla viltettdva sellaista muihin tyontekijoi-
hin kohdistuvaa hdirintdd ja muuta epdasiallista kohtelua, joka ai-
heuttaa heidén turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai vaa-
raa.

Tyoturvallisuuslaissa edellytetddn, ettd tydnantaja ja tyontekija yhteistyos-
sd ylldpitavit ja parantavat tydpaikan tydturvallisuutta. Tyopaikan ristiriidat
voivat heikentdd tydpaikan tyoturvallisuutta.

glukuiz §
Tyonantajan ja tyontekijdn on yhteistoiminnassa ylldpidettavé ja
parannettava tyoturvallisuutta tyopaikalla.

Perustuslaki (731/1999)

Perustuslaissa suojataan yksildiden perusoikeutta yhdenvertaisuuteen. Pe-
rustuslain syrjintikiellon mukaan ketdin ei saa ilman hyviksyttavaa perus-
tetta asettaa eri asemaan sukupuolen, idn, alkuperin, kielen, uskonnon, va-
kaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henki-

166n liittyvdn syyn perusteella (7 §).

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

Yhdenvertaisuuslaki kieltdd syrjinnén idn, alkuperin, kansalaisuuden, kie-
len, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammat-
tiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, sek-
suaalisen suuntautumisen tai muun henkil66n liittyvdn syyn perusteella.
Syrjintd on kielletty riippumatta siitd, perustuuko se henkil6i itseddn kos-
kevaan tosiseikkaan tai oletukseen. Hiirintd luetaan kuuluvaksi syrjintddn
(8 §). Laki asettaa tyonantajalle nimenomaisen velvollisuuden ryhtyé kéy-
tettdvissddn oleviin toimiin héirinndn poistamiseksi (14 §).

Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta
(609/1986)

Tasa-arvolaissa on kielletty syrjintd sukupuolen, sukupuoli-identiteetin tai
sukupuolen ilmaisun perusteella. Syrjintdna pidetdin muun muassa seksu-

Helsingin hengessa - sopua ja sovittelua tyoyhteisén arkeen

25



26

aalista hdirintdd ja hiirintdd sukupuolen, sukupuoli-identiteetin tai suku-
puolen ilmaisun perusteella. Syrjintd on kielletty riippumatta siitd, perus-
tuuko se henkil6a itseddn koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen (7 §). Tasa-
arvolaki asettaa ty6nantajalle myds nimenomaisen velvoitteen ryhtyé kéy-
tettdvissi oleviin toimiin hiirinnén poistamiseksi (8d §).

Tydsopimuslaki (55/2001)

Tyonantajalle on tydsopimuslaissa asetettu velvollisuus edistdd suhteitaan
tyontekijoihin seka tyontekijoiden keskindisid suhteita (2 luku 1 §). Viimek-
si sanotulla tarkoitetaan esimerkiksi hyvid tydilmapiirid edistévid toimia.

Tyonantajan on kohdeltava tyontekijoita tasapuolisesti, ellei siitd poik-
keaminen ole tyontekijoiden tehtévit ja asema huomioon ottaen perustel-
tua (2 luku 2 §).

Tyonantajan on huolehdittava tyturvallisuudesta tyontekijan suoje-
lemiseksi tapaturmilta ja terveydellisiltd vaaroilta (2 luku 3 § 1 momentti).
Tyo6nantaja on ensisijassa vastuussa tyoturvallisuuden takaamisesta. Tyon-
antajan velvollisuutena on aina puuttua kiusaamiseen ja epiasialliseen
kiytokseen tyopaikalla. Tydsopimuslain tydturvallisuusvelvoitteen voidaan
katsoa kisittdvin myos velvoitteen olla kiusaamatta tydntekijoitd.

Tyontekijdan on toiminnassaan viéltettdvd kaikkea, miké on ristiriidas-
sa hinen asemassaan olevalta tyontekijaltd kohtuuden mukaan vaadittavan
menettelyn kanssa (3 luku 1 §). Téll4 tarkoitetaan toimintaa, joka on ristirii-
dassa tyontekijin aseman ja hinen tyttehtéviensd luonteen ja vaatimusten
kanssa, ja sddnnos koskee siten myos kiusaamista.

Tyonantaja, joka kiusaa tyontekijdi ja tyontekijd, joka kiusaa tyGtoverei-
taan, rikkoo tydsopimuslain mukaisia velvoitteitaan. Néin ollen my6s tyo-
sopimuslain voidaan katsoa siséltévin kiellon kiusata tyopaikalla.

Laki kunnallisesta viranhaltijasta (304/2003)

Myos viranhaltijalaista 16ytyy syrjintékielto (3 luku 12 §). Laissa on asetet-
tu tyonantajalle tydyhteison ja tydilmapiirin kehittimisvelvoite, jonka mu-
kaan tydnantajan on pyrittivd edistimadn suhteitaan viranhaltijoihin sa-
moin kuin viranhaltijoiden ja muiden palveluksessaan olevien keskindisid
suhteita (3 luku 13 §). Tyonantajan on huolehdittava tySturvallisuudesta vi-
ranhaltijan suojelemiseksi tapaturmilta ja terveydellisiltd vaaroilta (3 luku
14 §).

Viranhaltijan on suoritettava virkasuhteeseen kuuluvat tehtévit asian-
mukaisesti noudattaen asianomaisia sddnnoksid ja madrdyksid sekd tyon-
antajan tyonjohto- ja valvontamédirdyksid. Viranhaltijan on toimittava teh-
tavassddn tasapuolisesti ja kiyttaydyttiva asemansa ja tehtdvinsa edellytté-
malla tavalla (4 luku 17 §).

Aivan kuten ty6sopimuslain, my6s viranhaltijalain voidaan katsoa sisél-
tavén kiellon kiusata tydpaikalla.
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Liite 1. Sovittelukeskustelun muistio

Paikka Aika

Lisniolijat

Asianosaisten nidkemys tilanteesta

Aikaisemmat toimenpiteet

Sovitut toimenpiteet

1. osapuoli

2. osapuoli

Esimies

Seuranta

Sopimuksen seuraajana toimii

Tybyhteisolle kerrotaan téstd sopimuksesta seuraavaa

Hyviksymme laatimamme sopimuksen.
Allekirjoitukset
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Liite 2. Kysymyksia selvittelyn tueksi

Keskustelu epéasiallista kohtelua tai kiusaamista kokeneen kanssa
Minkilaista kiusaamista henkil6 on kokenut, minkilaista kdyttdytymistd hian
pitédd kiusaamisena?
Miten tilanne on alkanut ja miten se on edennyt? Ovatko epéasiallisen kohte-
lun muodot muuttuneet ajan kuluessa?
Kuinka kauan kiusaaminen on jatkunut? Kuinka usein epdasiallista kohtelua
ilmenee? Liittyyko kiusaamisen kokemus tiettyihin tilanteisiin?
Kenet henkil6 kokee kiusaajaksi? Onko kiusaamisessa mukana muita?
Onko tilanne muuttunut? Millaisia rooleja mahdollisilla muilla kiusaamiseen
osallistuvilla on?
Onko kiusattu puhunut asiasta kiusaajan kanssa? Jos on, niin mité tapahtui?
Jos ei, niin miksi ei?
Onko kiusaamisella "silminnakijoitd” tai todistajia?
Minkilainen suhde kiusatulla on tydyhteisén muihin jéseniin? Miten hén ko-
kee tulevansa toimeen muiden tydyhteison jisenten kanssa?
Onko kiusatulla tukijoita tai hyvid tytovereita tyoyhteisossd?
Onko kiusattu puhunut kiusaamisesta tydtovereidensa kanssa? Jos on, niin
miten he ovat nihneet tilanteen? Jos hin ei ole puhunut, niin miksi ei ole?
Minkilaisia ajatuksia tai tunteita kiusaaminen on herittdnyt tydyhteisossad?
Miki on kiusatun oma késitys kiusaamisen syisti?
Onko tilanne uusi vai onko kiusattu kokenut aiemmin vastaavaa? Jos on, niin
mité selviytymiskeinoja hén kéytti? Miten tilanne ratkesi?
Kenelle kiusattu on kertonut tilanteesta (tyoterveyshuolto, tydsuojeluvaltuu-
tettu, lakimies...)?
Miten hdnen mukaansa tilanteessa olisi hyvi edet&d?

Keskustelu epiasiallisesta kohtelusta syytetyn kanssa
Kerrotaan kuka syyttdd hintd epdasiallisesta kohtelusta tai kiusaamisesta.
Kerrotaan myos minkilaisesta epdasiallisesta kohtelusta hidnti syytetdén.
Miten kiusaajaksi epiilty kokee tilanteen?
Millainen suhde hénelld on héirintdéd kokeneeseen? Onko hiénellé ollut risti-
riitoja kyseisen henkilon kanssa?
Miten tilanne on kehittynyt, onko se muuttunut ja miten?
Onko epéasiallista kohtelua kokenut henkilé puhunut kiusaajaksi epdillyn
henkil6n kanssa?
Minkilainen kiusaajaksi nimetyn suhde on muihin tydyhteison jaseniin?
Miki on kiusaajan oma kisitys tilanteeseen johtaneista syistd?
Onko joku muu syyttanyt hintd kiusaamisesta? Onko hin aiemmin joutunut
syytetyksi kiusaamisesta?
Miten hdnen mielestdén tilanteessa kannattaa edeta?
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Liite 3. Kiusaamistapauksen kasittelyprosessi

Kiusattu

Kiusaaja
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