Helsingin kaupunki Poytakirja 3/2021 1(3)
Rakentamispalveluliikelaitoksen johtokunta
Asia/2

25.03.2021

§14
Rakentamispalveluliikelaitoksen toimintakertomus vuodelta 2020

HEL 2021-003293 T 00 01 01

Paatos
Rakentamispalveluliikelaitoksen johtokunta paatti hyvaksya Staran toi-
mintakertomuksen vuodelta 2020 ja antoi sen tiedoksi kaupunginhalli-
tukselle.
Esittelija
toimitusjohtaja
Timo Martiskainen
Lisatiedot
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Liitteet
1 Staran toimintakertomus 2020
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Hallintosaannon 8 luvun 1 §:n 1 kohdan mukaan Helsingin kaupungin-
hallitus seuraa, etta kaupungin toimielimet, keskushallinto ja toimialat
toimivat kaupunginvaltuuston asettamien toiminnallisten ja taloudellis-
ten tavoitteiden mukaisesti seka asettaa kaupungintoimielimille, kes-
kushallinnolle ja toimialoille tavoitteita ja seuraa niiden toteutumista.

Koronavirus haastoi koko Helsingin toimintakyvyn vuonna 2020. Stara
avusti kaupungin muita toimijoita kokonaan uusilla vastuualueilla muun
muassa hankkimalla hoito- ja hoivahenkildstolle kasvomaskeja, raken-
tamalla koronatestausasemia ja antamalla autoja Helsinki-avun kayt-
toon.

Korona-ajan haasteista huolimatta Stara saavutti sille asetetut taloudel-
liset tavoitteet ja asiakastyytyvaisyys lisaantyi edelleen. Sairauspois-
saolot laskivat ja tapaturmataajuus pysyi alhaisella tasolla.
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Suuren kysynnan myota liikevaihto kasvoi Staran historian suurimmak-
si, ja oli 267 miljoonaa euroa. Lisaksi liketoiminnan muita tuottoja kertyi
4,3 miljoonaa euroa. Liikeylijgamaa kertyi 16,4 miljoonaa euroa, ja tili-
kauden ylijaamaksi muodostui 14,5 miljoonaa euroa. Koko vuoden tuo-
tot kasvoivat 17,6 miljoonaa euroa eli 6,9 prosenttia edelliseen vuoteen
verrattuna ja tilikauden ylijagama oli 8,7 miljoonaa euroa edellisvuotta
suurempi. Kayttokateprosentti oli 7,2 ja liikeylijaama liikevaihdosta 6
prosenttia. Kannattavuus oli edellisvuotta paremmalla tasolla. Inves-
tointeihin Stara kaytti 6,97 miljoonaa euroa eli 2,6 prosenttia liikevaih-
dosta.

Staran suurin asiakas oli kaupunkiymparistdn toimiala, jolle myynti oli
vuonna 2020 yhteensa 247 miljoonaa euroa. Myynti myds muille toi-
mialoille oli kasvussa. Asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan Staran
nettosuositteluindeksi eli Staraa suosittelevien ja Staraan kriittisesti
suhtautuvien asiakkaiden suhdeluku oli 43,9. Nettosuositteluindeksi
nousi kuudetta vuotta perakkain.

Starassa tyoskenteli vuoden 2020 lopussa 1 196 vakinaista tyontekijaa.
Kesakaudella Stara tarjosi toita 129 nuorelle 15-21-vuotiaalle tydnteki-
jalle seka sadoille kausityontekijoille. Henkiloston kokonaisluku oli 1
415, joista naisia oli 22,2 prosenttia.

Sairauspoissaoloissa on ollut laskeva trendi vuodesta 2015 alkaen,
poissaoloprosentti oli nyt 4,3. Etenkin lyhyet alle 60 paivan poissaolot
ja mielenterveyteen liittyvat poissaolot vahenivat. Staran tapaturmataa-
juus pysyi alhaisella edellisen vuoden tasolla. Tapaturmataajuus vuon-
na 2020 oli 22,8.

Stara uusi RALA- ja Ekokompassi-sertifikaatit. Toimitilojen energiate-
hokkuuden kehittymista mittaava 5 prosentin kokonaisenergiansaasto-
tavoite saavutettiin. Energiankulutus pieneni sahkon ja saanormitetun
kaukolammon osalta 6,4 prosenttia.

Kaupunginhallitus hyvaksyi 16.11.2020 kaupunginkanslian esityksen
teknisten palvelujen palvelustrategisiksi linjauksiksi ja tavoitetilaksi
vuonna 2024. Linjausten toteuttamiseksi ja tavoitetilan saavuttamiseksi
Stara aloitti kehittamis- ja tuottavuusohjelman valmistelun.
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