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Rakentamispalveluliikelaitos

Talousarvion 2021 keskeiset painopisteet

Digitalisaation edistdminen ja tuotannonohjausjarjestelman kayttéénotto ICT-allians-
sin avulla.

Tuottavuuden parantaminen laatutasoa heikentamatta.

Kiertotalouden mahdollisuuksien selvittdminen.

Ty6aikapankin kayttéénotto.

Tydkykyjohtamisen edelleen kehittdminen.

Talousarvion 2021 tiivistelma

Stara jatkaa liikelaitoksena paaasiallisena asiakkaanaan kaupunkiympériston toi-
miala, jonka liséksi panostetaan muihin kaupungin siséisiin asiakkuuksiin. Sitovana
taloustavoitteena talousarviossa on 1,944 milj. euron korvaus peruspaddomalle. Sito-
vina toiminnan tavoitteina ovat toimitilojen energiansaastétavoite, asiakastyytyvaisyy-
den mydnteinen kehittyminen seka tapaturmataajuuden lasku edellisvuosien tasosta.

Toiminnan kuvaus

Rakentamispalveluliikelaitos tuottaa rakennusalan, ymparisténhoidon ja logistiikan
asiantuntija-, tuotanto- ja yllapitopalveluja ensisijaisesti Helsingin kaupungin tarpei-
siin. Rakentamispalveluliikelaitos toimii liikelaitoksen johtokunnan alaisuudessa ja
kuuluu keskushallintoon. Rakentamispalveluliikelaitos jakautuu kuuteen osastotasoi-
seen yksikk66n seuraavasti: hallinto, kaupunkitekniikan rakentaminen, kaupunkitek-
niikan yllapito, logistiikka, rakennustekniikka ja ymparisténhoito.

Toimintaympariston keskeiset muutokset

Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveystoimen seka pelastustoimen toimintojen mahdolli-
sella siirtymiselld maakuntiin on vaikutuksia Staran asiakkuuksiin ja toimintaan.

Kaupunkistrategiassa arvioiduista tulevista toimintaymparistén muutoksista Staralle
merkittavia ovat digitalisaation ja ymparistdvastuullisuuden lisdantyminen seka kau-
pungistuminen. Kaupungistumisen myé6ta rakentaminen keskittyy kasvukeskuksiin ja
rakentaminen Helsingissa on vilkasta. Tdma voi vaikuttaa tyévoiman saantiin ja Sta-
ran Kilpailuttamien palveluiden saatavuuteen ja hintatasoon. Korona pandemian vai-
kutusta talouden kehitykseen, kaupungistumiseen ja rakentamisen vilkkauteen on
kuitenkin tdssé vaiheessa vaikea arvioida.

Talous (kustannustaso, yksikkokustannukset, tuottavuus)

Teknisten palvelujen palvelustrategiset linjaukset —selvitys ja siihen liittyva erillisselvi-
tys vaikuttavat tulevina vuosina Staran talouteen. Painopisteiden seka erityisesti ylla-
pidon ja infran rakentamisen volyymin mahdolliset muutokset seka hintapaineet vai-

kuttavat koko Staraan ja sen resursseihin. Mikali kaupunkiympéristétoimialan tilaamat
ty6t vahenevét, hankekoko pienenee ja kohteiden maara lisdantyy, on silla vaikutusta
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Staran kustannustasoon ja yksikkékustannuksiin. Tuottavuuden parantaminen laske-
valla liikevaihdolla on haasteellista. Tarkeaa on, etta ratkaisuja haetaan seka Sta-
rassa ettd yhdessa kaupunkiymparistétoimialan kanssa.

Rakennustekniikan tilauskannan arvioidaan vuonna 2021 vahvistuvan. Hankekoon
pienentyessé ja kohteiden méaaran lisdantyessa erityisesti tyénjohtoresurssien turvaa-
minen on tarkedd. Muutos nakyy jo vuonna 2020 ja tyénjohtajia on lisatty. Rakennus-
tekniikan yksikkéhinnoissa on korotuspaineita. Kaupunkitekniikan rakentamisen ti-
lauskanta on ollut tdhan saakka vakaa. Kaupunkitekniikan yllapidossa vuosi 2021 on
taloudellisesti varsin maltillinen. Eniten epdvarmuutta aiheuttavat kaupunkiympéristé-
toimialan lisatyétilaukset, joiden méaararahojen muutoksesta ei ole tietoa ja jotka voi-
vat vaikuttaa Staran tulokseen. KaupunkiymparistGtoimialan ja Staran viliset katujen
ja puistojen yllapidon palvelusopimukset paattyvat 2021 lopussa.

Tuottavuusmittareita ja jélkilaskentaa kehitetaan vuonna 2021 ja tuottavuusvertailua
tehdaan seka yksityiseen etta julkiseen sektoriin. Kaytéssa olevat pinta-alaan tai
muuhun suoriteméaaran suhteutetut tuottavuusmittarit ovat karkean tason mittareita,
silla esimerkiksi yllapidossa tarkat pinta-alatiedot eivét aina ole tiedossa ja s&&olot eri
vuosina ja vuodenaikoina voivat olla hyvinkin erilaiset, jolla on vaikutusta tydéméaaraan

ja siten tuottavuuteen. Nykyisten tuottavuusmittarien rinnalle tarvitaan muita mitta-
reita.

Riskit ja epavarmuustekijat

Staran siséisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksessa maaritelldan yhteinen toi-
mintatapa ja menettelyt sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisessa, toi-
meenpanossa, arvioinnissa ja raportoinnissa. Vuonna 2020 paivitetty sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan pysyvaisohje tdsmentaa ja tdydentda kaupunkitason riskien-
hallintaohjetta rakentamispalveluliikelaitoksessa toteuttavien menettelyjen osalta.

Taloudellisista riskeistéd merkittavin liittyy myyntivolyymiin, tyékannan supistumisen
uhkaan ja sen mukanaan tuomiin kannattavuushaasteisiin taloussuunnitelmakau-
della. Korvaavan myynnin saaminen kaupungin sisélta supistuneen ulkoisen myynnin
tilalle on tarkeda. Toiminta on sopeutettava sellaiseksi, ettd Staran omat resurssit
ovat optimaalisessa kdytdssa kaikissa olosuhteissa ja toiminta on samaan aikaan riit-
tavan kilpailukykyista. Koronan vaikutuksia on tdssa vaiheessa vaikea arvioida. Silla
voi olla vaikutusta Staran asiakkaiden maararahoihin ja sita kautta Staran tilauskan-
taan tulevina vuosina.

Toiminnallisista riskeistd merkittdvimmat kohdistuvat toimialalla tyypillisesti harmaan
talouden torjumiseen ja erityisesti vakavien tyétapaturmien mahdollisuuksiin. Kaupun-
kitason merkittdvimmista riskeista rakentamisen laadun parantaminen koskee suo-
raan myds Staraa, joka osallistuu laadunvarmistustyéhén monin eri tavoin. Rakenta-
misen toimialalla osaavan tyévoiman liikkuvuus ja saatavuus muodostavat toiminnalli-
sen riskin. Tietojarjestelmien hairiétén toiminta ja niihin liittyva tietoturva on riskien-
hallinnan kannalta tarkeaa, koska hairididen seuraukset voivat olla laajat toiminnalli-
sesti ja taloudellisesti.

Kaupunkistrategian toteuttaminen

Maailman toimivin kaupunki
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Staran visio, menestystekijat, tahtotila seka strategiset kehittdmishankkeet ja toimen-
piteet kytkeytyvat tiiviisti kaupunkistrategiaan. Staran visio on olla alansa halutuin pal-
veluntuottaja ja tyonantaja, vastuullinen ja kilpailukyinen edellakavija.

Stara tuottaa rakentamisen, yllapidon, ympéristénhoidon ja logistiikan palveluja ja
huolehtii omalta osaltaan siit3, etta paivakodit, koulut, kadut ja puistot ovat toimivia ja
turvallisia kayttaa. Stara pitaa huolta Stadista ja sen kiinteistéjen ja yleisten alueiden
toimivuudesta, kaytettavyydesta, turvallisuudesta ja siisteydesta asiakkaiden tilausten
mukaisesti. Katutydmaiden tyémaa-aikaisten haittojen hallintaan panostetaan ja hait-
toja pyritdan hallitsemaan kehittdmalla prosessia yhteistytssa asiakkaiden kanssa.

Staran strategiset kehittdmishankkeet ja toimenpiteet tukevat seka kaupunkistrate-
gian 2017 - 2021 etta Staran tavoitteiden toteuttamista.

Asiakasanalyyseja kehitetaan edelleen esimerkiksi hyédyntamalla digitalisaatiota
asiakastyytyvéisyyden reaaliaikaisessa mittaamisessa ja mittarin tuomisessa naky-
vaksi kaikille. Asiakasty6ta tehdaan kohdennetusti ja asiakastyodlle asetetaan henkilo-
kohtaisia tavoitteita. Hankekyselya jatketaan ja kehitetdéan edelleen ketterammin to-
teutettavaksi. Erityisesté tata tarvitaan pienissé hankkeissa, joissa ei ole hankeky-
selya. Saatu palaute kasitellddn hankeorganisaatioissa ja tuloskokouksissa. Yksittai-
set palautteet keratdan ja kasitellaan tuloskokouksissa.

Kestavdn kasvun turvaaminen

Helsinki on strategiansa mukaisesti eturivin toimija globaalin vastuun kantamisessa
paikallisesti, mika iimenee esimerkiksi ymparisténsuojelussa sekd hankintapolitii-
kassa. Staralla on voimassa oleva ymparistojarjestelma, ympéristéohjelma ja ympéa-
ristopolitiikka vuosille 2020-2022. Staralla on energiansaastoon, hankintojen ymparis-
tokriteereihin ja ajoneuvojen kayttévoimiin liittyvid tavoitteita. Ymparistéohjelma ja ta-
voitteet tukevat kaupunkistrategian modernin ilmastovastuun ja ekologisesti kestavan
kehityksen tavoitteiden saavuttamista. Vuonna 2021 selvitetaan kiertotalouden mah-
dollisuuksia.

Staran ja Forum Virium Helsingin hanke "Stara eRetrofit” jatkuu vield vuonna 2021.
Hankkeessa selvitetdan Staran ajoneuvokaluston sahkéistamisen vaikutukset opera-
tiiviselle toiminnalle, todennetaan raskaan ajoneuvonsahkaistamisen kokonaiskustan-
nukset elinkaaren aikana ja selvitetdan mahdollisuudet nopeuttaa séhkoiseen ajoneu-
vokalustoon siirtymista. Hanke toteuttaa osaltaan Hiilineutraali Helsinki 2035-ohjel-
maa ja luo elinkeino- ja osaamisperustaa kehittdmalla ekosysteemia erityisesti sah-
kdisen raskaan liikenteen alalla. Staran logistiikka on mukana kaynnistymassa ole-
vassa i-SMILE hankkeessa, jonka tavoitteena on rakentaa logististen palveluiden ke-
hittdmis- ja tutkimusekosysteemia. Vuoden 2021 aikana tullaan hakemaan erilaisia
hankerahoituksia.

Uudistuvat palvelut

Teknisten palvelujen palvelustrategisten linjauksiin liittyvan erillisselvityksen valmis-
tuttua kéynnistetaan tuote- ja palveluvalikoiman kehittdminen — hanke ja laaditaan
osastokohtaiset liiketoiminnan kehittdmissuunnitelmat.
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Osana yhteistyésopimusta ja asiakkuuksien hallintaa Staralla on kaupunkiympariston
toimialan kanssa kehittdmisohjelma vuosille 2020-2022, jossa madritettyja kehittamis-
toimenpiteita toteutetaan yhteisesti sovitun mukaisesti. Yhteinen kehittaminen toteut-
taa kaupunkistrategian tavoitetta kaupunkikokonaisuuden ohjattavuuden parantami-
sesta.

Staralla on voimassa oleva Rala-sertifikaatti. Toimintajarjestelman ja prosessien ke-
hittdminen jatkuu ydinprosessien prosessiryhmissg, joita ovat johtaminen, asiakkuuk-
sien hallinta, yllépito, rakentaminen, asiantuntijapalvelut, hankintatoimi ja tukipalvelut.
Vuonna 2021 tehdaan auditointiohjelman mukaiset sisaiset ja ulkoiset auditoinnit,
jotka tukevat prosessien kehittdmista ja varmistavat Rala-sertifikaatin voimassaolon.
Prosessien kehittdaminen tukee kaupunkistrategian tavoitetta palveluprosessien te-
hostamisesta.

Digitalisaation periaateohjelman toimeenpanoa jatketaan vuonna 2021. Hanke toteut-
taa kaupunkistrategiaa digitalisaation, tekodlyn ja robotisaation hyédyntamisesta ja
edistaa julkisen sektorin ekosysteemin rakentamista. Tavoitteena on tuottavuuden
parantaminen. Merkittdva osa ohjelmaa on ICT-allianssin avulla kehitettavat ja kayt-
toonotettavat digitalisaatiota hyédyntavat tuotannonohjausjarjestelmét, jotka tulevat
muuttamaan myos johtamista ja organisaatiokulttuuria. Digitaaliset tuotannonohjaus-
jarjestelmat mahdollistavat myés téiden reaaliaikaisemman raportoinnin.

Hankkeilla pyritaan hallitusti nopeampaan ja ketterampaan toimintakulttuuriin seka
asiakastyytyvaisyyden parantamiseen, miké valillisesti toteuttaa kaupunkistrategian
tavoitetta asukas- ja kayttajatyytyvaisyyden paranemisesta. Staran asiakastyytyvai-
syyden paamittarina on nettosuositusindeksi.

Stara on mukana infrarakentamisen toimintamallien kehittamisessa. Malleja kehite-
taan yhdessa kaupunkiymparistétoimialan ja muiden osapuolten kanssa esimerkiksi
Herttoniemen teollisuusalueella Tydnjohtajankadun korttelien ensimmaisessa vai-
heessa. Kehittdmisen tavoitteena on muun muassa téiden sujuvoittaminen, lapimeno-
aikojen nopeuttaminen ja viestinnan parantaminen. Kehittyneiden tietomallien ja ko-
neohjauksen kaytté infrarakentamisessa lisaantyy.

Staran tavoitteena on resurssien mahdollisimman hyva kayttéaste. Tama edellyttaa
resurssien mitoittamista, seurantaa ja joustavaa siirtymista tyétilanteen mukaan, mo-
niosaamisen kehittdmista ja aliurakoinnin kayttéa tdydentamaan omaa tyévoimaa.
Kalustorekisteria kehitetdan vuonna 2021. Otetaan kayttéon tydaikapankki ja tyokyky-
johtamista kehitetédan edelleen.

Vastuullinen taloudenpito

Kilpailukyvyn analysointi -hanke valmistuu vuonna 2020 ja Resurssien hallinta ja mo-
niosaamisen kehittdminen —hanke vuonna 2021.

Kilpailutetut hankinnat muodostavat merkittdvan osan Staran kustannuksista. Stara
kehittdd hankintatoimintaansa systemaattisesti. Hankintatoimen tehostamista jatke-
taan vuonna 2021 osana hankintatoimen prosessia Staran kilpailukyvyn ja tuottavuu-
den parantamiseksi. Kehittdminen sisaltdd mm. hankintojen kategorisoinnin, kehitty-
neemman raportoinnin ja sita kautta paremman koordinaation. Stara osallistuu aktiivi-
sesti myds hankintoihin liittyvien jarjestelmien seka kaytantéjen kehittdmiseen koko
kaupungin hankintatoimessa.
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Hankkeet toteuttavat kaupunkistrategian tavoitteita kokonaistuottavuuden nostami-
sesta vuosittain ja muiden suurten kaupunkien yksikkdkustannusten keskiarvon saa-
vuttamista.

Yksikkékustannuksia tarkastellaan toimialoittain myés markkinatilanteen ja kysynnan
suhteessa. Nykyinen hankesuunnitteluvaiheessa tehty kustannusarvio ei vastaa to-
dellisia kustannuksia ja kustannustason maérittely tulisi tehda yhteistyossa tilaajan
kanssa. Stara-tasolla kiinnitetdan huomiota osastojen véaliseen laskutukseen ja kattei-
siin yhteishankkeissa. Hankintaa ja urakoitsija- ja toimittajayhteisty6ta tehostetaan ja
kokeillaan nykyistd enemman erilaisia malleja, kuten allianssimallia ja neuvottelume-
nettelyd. Toimitusketjun toimintaa tarkastellaan kokonaisuutena, logistisia ratkaisuja
analysoidaan ja toimintaa kehitetaan.

Tavoitteena on vahentaa hukkaa ja siten nopeuttaa lapimenoaikoja ja parantaa tuot-
tavuutta laatutasoa heikentdmatta. Keinoja tdhan ovat tyéntutkimus, tyésaavutusten
seuranta ja tydnsuunnittelun kehittdminen, tahtituotanto ja Lean-menetelmat, itselle
luovutuksen kehittdminen, aliurakoitsijoiden tyon seuranta ja valvonta ja hankekysely-
jen analysointi. Tyéntutkimushankkeita jatketaan vuonna 2021 ja rakentamisessa
vuonna 2020 aloitettua tahtituotanto —koulutusta ja Lean-menetelmien kayttéonottoa
jatketaan vuonna 2021 ja ulotetaan koko organisaatioon. Tuottavuutta parannetaan
myds logistisia toimintoja kehittdmalla, kuten esimerkiksi kaupintapalveluvarastopilo-
teilla.

Staran henkiléstésuunnitelma, henkiléston rakenteen ja maarien muutokset seki asetetta-
vat tavoitteet 2021-2023

Vuoden 2019 joulukuussa Starassa oli 1 189 vakinaista ja 161 maaraaikaista tyonte-
kijaa. Edellisen vuoden joulukuusta vakinaisen henkiloston maara on vahentynyt 9
tyontekijalla. Staran tyd on kausiluonteista, ja Staran keskimaarainen henkilosto-
maara oli vuonna 2019 1 455. Henkilétyévuosia oli 1 173.

Staran kokonaishenkiléstémaaran (vakinaiset + maaraaikaiset) ennustetaan olevan
tulevinakin vuosina laskusuuntainen. Vuoden 2023 lopussa Starassa ennustetaan
olevan yhteenséa 1 314 tyontekijaa, joista 1 232 vakinaista ja 115 maaraaikaista.

Vuosina 2021-2023 vakinaisista tyontekijoista 99 saavuttaa yleisen, laskennallisen
elakeign. Vuosien 2020-2029 aikana puolestaan 367 vakinaista tyontekijaa (30,9 %)
saavuttaa yleisen laskennallisen eldkeién.

Stara varautuu tulevaisuuden toimintaympariston seka henkilostomaarissa tapahtu-
viin muutoksiin ennakoivalla henkildstésuunnittelulla, jota tehddan osana talouden ja
toiminnan suunnittelua. Staran tavoitteena on edelleen panostaa tyon tuottavuuteen.
Pa&asaantdisesti tuottavuutta lisdtdan oman henkildston osaamista ja toimenkuvia ke-
hittdmalla seka henkilostéresurssien kayttéa tehostamalla. Elakoéitymisia ja muuta
l&htévaihtuvuutta korvaavia rekrytointeja arvioidaan aina palvelutuotannon pitempiai-
kaisten tarpeiden perusteella. Elakkeelle siirtyneita ja elakoityvia tyontekijoita on tule-
vina vuosina runsaasti.

Rakentamisen omaa henkildstda pyritdan lisddmaan tulevina vuosina, henkilosto-
maara on ollut viime vuosina laskeva saatavuushaasteiden vuoksi. Tulevina vuosina
hankemaarat tulevat lisdantymaan ja hankkeiden koko pienenee. Tyodnjohdon ja tunti-
palkkaisen henkildston maaraa tulee kasvattaa suhteessa lisaantyvaan tydmaaraan.
Lisaksi tyémaita avustavan henkiléston, tydmaainsindérien ja tydmaa-assistenttien
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rekrytointitarve lisdantyy. Myos yksityisiltd markkinoilta pyritdan rekrytoimaan tyénjoh-
toa ja asiantuntijoita. Yhteisty6ta oppilaitosten kanssa jatketaan luomalla urapolkuja
tyénjohto-opiskelijoille.

Teknisen sektorin palvelustrategiaselvitys on valmistunut, mutta paatoksia Staran toi-
mintojen kehittdmisesta tulevaisuudessa ei ole viela tehty. Paatosten jalkeen arvioi-
daan toimintojen kehittdmisen vaikutukset Staran henkilostémaariin tulevina vuosina
seka laaditaan suunnitelma tarvittavista toimenpiteista.

Toimitilat

Stara paivittaa nykyisen toimitilastrategiansa vastaamaan entista paremmin tulevia

tilankayton tehokkuusvaatimuksia muuttuvassa toimintaymparistéssa vuosille 2021-
2023.

Liséksi laaditaan selvitys Staran tuotannon toimitilojen sijainnista, maarasta, kustan-
nusrakenteesta seka sopivuudesta kullekin hoitoalueelle seuraaville viidelle vuodelle.

Tama tehdaan yhteistydssa Aalto University Executive Education Oy:n Lean kehitta-
jan kanssa.

Staran kiinteiden toimipisteiden uudisrakentamisohjelma on saatu valmiiksi ja jat-

kossa keskitytdan olemassa olevien tilojen perusparannuksiin ja niiden tilatehokkuu-
den kehittdmiseen.

Liukumaentien keskusvaraston peruskorjauksesta ja kehittamisesta laaditaan tarve-
kartoitus vuoden 2021 aikana. Hankkeen toteutumisen aikataulu riippuu kaupungin
yleisesta rahoitustilanteesta.

Talousarvion vaikutusten arviointi seuraavista nikdkulmista
o terveys- ja hyvinvointivaikutukset

Staran toiminnalla on myés sosiaalisia vaikutuksia. Stara jatkaa yhteistyota sosiaali-
ja terveystoimialan kanssa. Yhteistyén tavoitteena on I6ytaa ja tarjota tarkoituksen-
mukaisia ja tyollistymista edistavia kuntouttavia ty6tehtavia seka sosiaalihuoltolain
mukaista tyétoimintaa ja siten vaikuttaa myoénteisesti Helsingin kaupungin pitkaaikais-
ty6ttomyyteen ja sen aiheuttamiin aineellisiin ja aineettomiin ongelmiin ja kustannuk-
siin kaupunki- ja yksilétasoilla. Staran sisalla tehdaan merkittava maara uudelleensi-
joituksia terveydellisten syiden vuoksi ja rakennustekniikan 10 —ryhma mallilla on
saatu varsinaisen tyénjohdon rinnalle avustavaa tyénjohtoa.

Stara jatkaa yhteisty6ta kaupunkiymparistétoimialan ja kaupunginkanslian kanssa
alaikaisten tekemien rikosten sovittelussa. Yhteistydn tavoitteena on vahentaa nuor-
ten syrjaytymista ja eriarvoisuutta tarjoamalla kaupungin omaisuudelle vahinkoa teh-
neille nuorille mahdollisuus sovittaa vahingontekonsa tyékorvauksena. Stara osallis-
tuu projektiin ja pilotoi siihen liittyvaa Tydpankki-palvelua.

Stara tyollistda merkittdvan maaran kesatyontekijoita ja teettda opinnaytetoita, vas-
taanottaa ammattitutkintoja ja on mukana erilaisissa koulutuksellisissa yhteistyéfooru-
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meissa. Koulutusreformi voi tuoda vield uusia yhteistydmuotoja. Nuorten palkkaa-
mista Siisti kesa -tyontekijoiksi joudutaan kaupungin maararahojen pienentyessa to-
dennédkdisesti vahentamaan.

Stara jatkaa yhteisty6ta seka rikosseuraamuslaitoksen ettd Suomenlinnan hoitokun-
nan kanssa vankityén mahdollistamisessa. Tavoitteena on I6ytaa ja tarjota tarkoituk-

senmukaisia tyotehtavid, mika edesauttaa vankeja tyéllistymisessa rikoksen sovitta-
misen jalkeen.

o ympéristévaikutukset ja HNH2035 huomioiminen

Staralla on ymparistdohjelma ja sertifioitu Ekokompassi vuosille 2020-2022. Staran
ympaéristopolitiikka on johdettu Helsingin kaupungin vuonna 2020 paivitetysta ympa-
ristépolitiikasta. Staran tavoitteena on olla hiilineutraali vuonna 2030. Ymparistoysta-
vallisten tekniikoiden ja materiaalien kayttd6notto nostaa todennakéisesti kustannuk-
sia. Kiertotaloudellisia toimia kehitetdan.

Talousarvion tavoitteet, suoritteet, yksikkokustannukset ja tuottavuuslaskenta

Sitovat toiminnan tavoitteet

Staran kaytossa olevien toimiti-  Energiansaastotavoite on 6 % vuo-

lojen energiatehokkuus para- den 2015 energiankulutuksesta.

nee Tavoitteeseen sisaltyvat sahkon ja Hiilineutraali Helsinki 2035 -
saanormitetun kaukoldammon kulu-  paastévahennysohjelma
tus

Kiinteistostrategia

Asiakastyytyvaisyys kehittyy Asiakaskyselyyn perustuva netto- Asiakaskokemus ja asiakastyy-
myonteisesti, tavoitellaan ta- suositteluindeksin (NSI) arvo on > tyvdisyys
soa hyvad (NSI 20-40) 30 (vaihteluvali -100 — 100)
Tapaturmataajuus pienenee Tapaturmataajuus laskee
neljan edellisen vuoden keskiar-
vosta 5 %

Energiatehokkuutta ja ymparistoa koskevat tavoitteet
Staran hankintapaatoksista 100 % sisaltda ymparistokriteereja.
Uusiutuvan dieselin osuus kokonaisdieselin kaytdstd vuonna 2021 vahintaan 30 %.

Tayssahkdautojen osuus on 10 % henkiléautokannasta (31.12.2021 tilanne, autot
ovat Staran omassa kaytdssa tai jalleen vuokrattu Helsingin kaupungin toimialoille.)
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M&ara- ja taloustavoitteet — Kvantitativa och ekonomiska mal

ennuste
2019 2020 prognos 2021 2022 2023
2020

Suoritetavoitteet — Prestationsmal
Tehokkuus/taloudellisuus — Effektivitet/ldnsamhet
Liikevaihto/henkild, 1 000€ - Omsaéttning/person, 1 000 € 184,8 169,1 186,0 182,6 183,3 185,2
Kayttékate/henkilo, 1 000€ - Féradlingsvarde/person, 1 000 € 8,0 5,0 6,5 56 5,6 55
Toiminnan laajuustiedot — Verksamhetens omfattning
Liikevaihdon muutos, % - Férandring i omséttningen, % 7.8 -9,7 -0,7 -1,8 -0,8 0,6
Investoinnit likevaihdosta, % - Investeringar av omséttningen, % 0,8 1,6 1.8 2,5 1,9 1,9
Rakennettu katuala, ha *) 12,7 12,7 12,7 12,7 12,7 12,7
Rakennettu katuvihred, ha *) 2.5 25 25 25 25 2,5
Rakennettu puistoala *) 12 12 12 12 12 12
Vesi- ja viemariputket, jm *) 13100 13 100 13 100 13100 13100 13100
Uudis- ja korjausrakentamiskohteet, kpl *) 4 336 4336 4 336 4 336 4336 4 336
*) Asiakkaiden tilauksista, hankkeiden vaikeusasteista ja tuottavuus-
kehityksesta johtuen méaarat voivat vaihdella vuosittain +/- 10 %.
Hoidettavat katualueet, ha**) 1157 1157 1157 1157 1157 1157
Hoidettava katuvihred, ha **) 293 293 293 293 293 293
Hoidettavat puistoalueet, ha **) 914 914 914 914 914 914
Luonnonhoitoty&t metsisséd, ha **) 279 279 279 279 279 279
**) Vuosivaihtelusta ja uusien alueiden rakentamisesta johtuen hoi-
dettavat alueet kasvavat vuosittain 1-5 %.
Resurssit — Resurser
Henkiloston méaara (31.12.) - Antal anstéllda (31.12.) 1354 1336 1330 1336 1321 1315
Kannattavuus — Lonsamhet
Kayttokate, % - Driftsbidrag, % 4,3 3,0 35 3.1 3,0 2,9

cl)./llkeyluaama likevaihdosta, % - Rérelsedverskott av omsattningen, 3.1 15 21 15 14 1.4
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Tuottavuuden toteutuminen 2018-2022 (2018=100)

ennuste
2019 2020 prognos 2021 2022 2023
2020
100 102 102 104 105 106
Tuottavuus - Produktivitet
Tilankdyton tehokkuuden toteutuminen 2019 — 2023
ennuste
2019 2020 prognos 2021 2022 2023
2020
Indeksi (2018= 75 904 htm2 kokonais- pinta-ala) 100,0 101.8 101.8 101.8 101.8 101,8
Tilojen kokonaispinta-ala (htm2) 75904 77 307 77 307 77 307 77 307 77 307
Yksikkokustannusten kehitys
ennuste
2019 2020 prognos 2021 2022 2023
2020

Luonnonhoito, vuosikustannus €/ha (Yllapidon kustannukset € kor-
jattuna ansiotasoindeksillda 2015=100/metsaalueiden yllapito+maise-
mapeltojen yllapito+luonnonsuojelualueiden yllapito ha)

1182,16 1061,06 1061,06 1051,05 1041,23 1031,59

Kustannukset rakennettua/korjattua hyétyalaa kohden suurissa ra- 118930 118748 118748 117584 116330 11

kennusprojekteissa,yli 500 k€ (€/m2))

Kaupunkitekniikan rakentaminen, (€/ muunnettu katu m2), (huomi- 163 L L i 181 150

oitu rakennettu katu- ja puistoala seka v ja jv km))

Hoidettavan katu- ja puistoalueen seka katuvihrean kustannukset 29,181 28,915 24,315 28,859 28,490 28,148

(k€ /ha)
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Tuloslaskelma ja rahoituslaskelma — Resultatsrikning och finansieringskalkyl

10

Kaytto Ennuste -  Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Prognos Budget suunnitelma  suunnitelma
1000e : :
Ekonomiplan Ekonomiplan
2019 2020 2021 2022 2023
Tuloslaskelma
Liikevaihto 250 162 248 516 243 952 242 077 243 602
Liiketoiminnan muut tuotot 3 540 3194 3 599 3799 4039
Tulot yhteensa 253 702 251710 247 551 245 876 247 641
Materiaalit ja palvelut -157 208 -158 362 -152 941 -150 501 -151 461
Henkilostokulut -73 141 -71 690 -74 226 -74 928 -75 640
Poistot ja arvonalentumiset -3 086 -3390 -3 889 -3 855 -3838
Liiketoiminnan muut kulut -12 567 -13 024 -12 886 -13 096 -13 364
Menot yhteenséa -246 002 -246 466 -243 942 -242 380 -244 303
Liikeylijaama (-alijaama) 7700 5244 3609 3496 3338
Muut rahoitustuotot ja -kulut -10 0 0 0 0
Korvaus peruspaiomalle -1 944 -1944 -1944 -1 944 -1 944
Ylijaama (aljadma) ennen satunnaisia eria ja varauksia 5746 3300 1665 1552 1394
Tilikauden ylijadma (alijadma) 5746 3300 1665 1552 1394
Muutos
Tulot 7.4 % -0,8 % 1,7% -0,7 % 0,7%
Menot 7.5 % 02 % -1,0 % -0,6 % 0,8 %
Kaytto Ennuste -  Talousarvio Talous- Talous-
1000 e Forbrukning Prognos Budget suunnitelma  suunnitelma
Ekonomiplan Ekonomiplan
2019 2020 2021 2022 2023
Rahoituslaskelma
Toiminnan rahavirta
Liikeylijaama (-alijaama) 7700 5244 3609 3 496 3338
Poistot ja arvonalentumiset 3086 3390 3889 3855 3838
Korvaus peruspaiomalle -1944 -1 944 -1 944 -1 944 -1 944
Muut rahoitustuotot ja -kulut -10 0 0 0 0
8 832 6 690 5 554 5 407 5232
Investointien rahavirta
Investointimenot -1927 -4 575 -6 100 -4 600 -4 600
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 0 0 0 0
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 0 0 0 0 0
Toiminnan ja investointien rahavirta 6 905 2115 -546 807 632

Rahoituksen rahavirta
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Lainakannan muutokset
Oman pdaoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset

Rahoituksen rahavirta
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-6 905

-6 905

-2 1156

-2115

546

546
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0 0
0
-807 -632
-807 -632



Toimialojen ja liikelaitosten irtaimen omaisuuden perushankinnat 2021-2030

limoitetaan 1 000 euroina, tiyttohjeet erilliselld vililehdelld
RAAMI 2021 |ERO
Virasto TA-luku TA-kohta 1000€ 1000€
STARA 6 100 0
TAE 2021 TS 2022 752023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
ALUSTAVA  |ALUSTAVA  |ALUSTAVA  [ALUSTAVA  |ALUSTAVA  |ALUSTAVA  |ALUSTAVA
1000€ 1000€ 1000€ 1000€ 1000€ 1000€ 1000€ 1000€ 1000€ 1000 €
Irtaimen omaisuuden perushankinta 6100 4600 4600/ 3600/ 3600| 3600 3600 3600 3600{ 3600
Irtaimen omaisuuden perushankinta, muut kuin IT-
investoinnit (uudis- ja peruskorjauskohteiden irtainhankinnat
hankkeistettuna talousarvioehdotuksen hankkeiden mukaisesti) 6000 4500/, 4500/ 3500 3500 3500 3500 3500( 3500/ 3500
[Kalusteet (nimea kokonaisuus) [ of o] o] of of of of of ol oJI
Tybkoneiden ja jen hankinta 5233 3900 3900 3 050 3 050 3050 3050 3050 3050 3 050
TySkoneet 3218 2398 2398 1875 1875 1875 1875 1875 1875 1875
Autot 2015 1502 1502 1175 1175 1175 1175 1175 1175 1175
Muut irtaimen isuuden hankii (ei sisilly edellisiin) 767 600 600 450 450 450 450 450 450 450
Irtaimen omaisuuden perushankinta, IT-investoinnit
yhteensa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




Viimeisin muutos
8.9.202014:41

[<i — 0 SUUNNH—ELle t Jois s MUuUTOS MUUTOS
TOTEUTUNUT olevat solut tar Y
i TOTEUTUNUT SUUNNITELMA
lehdyksilla -0 ja AJ-AK)
Rivit 5 - 8: Joulukuun tilanne 014 0 016 0 0 019 020 0 0 0 024
Rivit 9 - 11 Koko vuoden tilanne 0 0 0 0 0 0 0 016 0 0 019 020 0 0 0 024 0
Rivill: 2013-2019=toteutunut,
2020...=ennuste
0 016 0 018 019 020 U 0 U 024 0
1321| 1258| 1225| 1198| 1189 1232 1240 1238 1232 1230 1223| 3% 5% 3% 2% -1% 4% 1% 0% 0% 0% -1%
Mairaaik 143 159 155 164 161 144 131 121 116 115 117| 4% 1% 3% 6% 2% -11% 9% -8% -4% -1% 2%
Kk-palkk 396 387 381 411 425 441 440 436 436 433 429| -1% 2% -2% 8% 3% 4% 0% -1% 0% 1% -1%
T-palkk 1072 1036 1000 955 929 889 896 885 879 879 879| -2% 3% 3% 5% -3% -4% 1% -1% -1% 0% 0%
tydvuodet (vuositaso) 1257| 1240| 1209 1178| 1173 1029 1021 1006 1003 1003 1006| -3% -1% 2% 3% 0% -12% -1% -1% 0% 0% 0%
ki Gl b 85t rd(vu  1589| 1544| 1477 1448 1455 1446 1447 1423 1412 1410 1416| 4% -3% -4% 2% 0% -1% 0% 2% -1% 0% 0%
Elgksityvit ( ) 41 57 38 25 38 17 24 45 30 33 39| 3% 39% -33% | -34% 52% 55% 41% 88 % -33% 10% 18%
Avoimet 10.5.2019 22 15 0 0 51 0 0 0 0 0 0| 0% -32% | -100% -100 %
YHT. (Kk-palkkaiset + T-palkkaiset) 1468| 1423 1381 1366 1354 1330 1336 1321 1315 1312 1308 2% 3% -3% 1% -1% 2% 0% 1% 0% 0% 0%




