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Rakentamispalveluliikelaitos — Affarsverket byggtjdnsten

Toimintaympariston muutosten vaikutukset 2020 Hur férandringar i omvarlden paverkar budgeten
talousarvioon for ar 2019

Toimintaymparistossa tapahtuvien merkittavien
uudistusten ja ilmididen vaikutukset
toimintaymparistéén

Kaupunkistrategiassa esitetyista toimintaympaériston
muutoksista rakentamispalveluliikelaitos Staralle merkittavia
ovat digitalisaation ja ympdristdvastuullisuuden
lisddntyminen sek& kaupungistuminen. Kaupungistumisen
myétd rakentaminen  keskittyy kasvukeskuksiin  ja
rakentaminen Helsingissd on vilkasta. Tama voi vaikuttaa
tybvoiman saantiin ja Staran kilpailuttamien palveluiden
saatavuuteen ja hintatasoon.

Kaupungin johtamisjérjestelman uudistamisen yhteydessa
eri virastoissa olleet rakennuttamistehtaviat yhdistettiin
samaan palvelukokonaisuuteen. Taman myéta Staran
suurimman asiakkaan, kaupunkiympéristén toimialan,
rakennuttamisen toimintamallien yhtenaistaminen jatkuu,
jolla on vaikutuksia yhteistydhon Staran kanssa.

Tulevaisuudessa  sosiaali- ja terveystoimen seki
pelastustoimen toimintojen mahdoliisella  siirtymisella
maakuntiin on vaikutuksia Staran asiakkuuksiin ja

toimintaan.
Arvio palvelujen kysynnén ja tuotantotapojen Beddmd utveckling i efterfragan pa tjanster ochii
kehityksesta 2020 — 2022 produktionssatten 2019-2021

Kéynnisséd on teknisten palvelujen palvelustrategiset
linjaukset —selvitys. Tyoryhmén tehtavanid on valmistella
ehdotus kaupungin teknisten palvelujen palvelustrategisista
linjauksista, joissa selkedsti madaritellaan kaupungin
teknisten palvelujen oma- ja ostotuotanto ja tehda ehdotus
palvelustrategisten  linjausten  pohjalta tarvittavista
muutoksista teknisen toimen tilaaja-tuottaja —toimintoihin.
Liséksi tydryhman tehtdvana on selvittasd teknisen toimen
palvelutuotannon paéllekkdisyydet kaupungin sisalla ja
ehdottaa Staralle asetettavista kustannusten
lapindkyvyyteen ja tuottavuuteen liittyvista tavoitteista.

Painopisteiden seka erityisesti yllapidon alueiden ja
likevaihdon mahdolliset muutokset sek& hintapaineet
vaikuttavat koko Staraan ja sen resursseihin. Tarke&a on,
etté vaikutukset lasketaan ja arvioidaan, mik& on mahdollista
ja mika ei, ja ratkaisuja haetaan sek Starassa ettsd yhdessé
kaupunkiymparistétoimialan kanssa. Strateginen
kehittamishanke tuote- ja palveluvalikoiman kehittamiseksi
aloitetaan selvityksen valmistuttua.



Stara on rakentamassa maailman toimivinta kaupunkia
kaupungin siséisena palveluntuottajana yhdessa asiakkaan
kanssa. Stara haluaa parantaa kilpailukykyasn ja tuottaa
merkittdvaa lisdarvoa syventamalla kumppanuussuhteitaan
asiakkaidensa kanssa.

Stara tehostaa taloudellista kilpailukykyaan strategiansa
mukaisesti. Suurten kohteiden (Vuosaaren tukikohta,
Mechelininkatu, Suvilahden kaasukello, Hakaniemen halli)
valmistuttua korvaavaa, Staralle soveltuvaa tybkantaa
selvitetddn yhteistydssd asiakkaiden kanssa kaupungin
rakentamisohjelmaa lapikayden.

Kun kilpailukykysopimuksen henkiléstomenoja alentavat
vaikutukset ovat paattyneet ja kustannukset taltd osin
palautuneet tuo se Staralle paineita hintojen pitamiseksi
riittévan kilpailukykyisina. Vuosina 2020 — 2022 liikevaihdon
odotetaan olevan samalla tasolla kuin vuonna 2019, mikali
palvelustrategiset linjaukset eivat tuo suuria muutoksia
Staran liikevaihtoon.

Ulkopuolisten urakoitsijoiden ja palveluntuottajien
kayttdmisessa ei ole ennakoitavissa suuria muutoksia, mutta
Staran omien resurssien kokonaisvaltaiseen optimointiin ja
hankintojen tehokkuuteen kiinnitetaan edelleen huomiota.

Arvio riskeista

Vuonna 2018 paéivitetyssd Stara tasoisessa sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksessa mé&aritelldan
yhteinen toimintatapa ja menettelyt sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisessa, toimeenpanossa,
arvioinnissa ja raportoinnissa.

Taloudellisista  riskeistd  merkittavin  liittyy  edelleen
myyntivolyymiin, tydkannan supistumisen uhkaan ja sen
mukanaan tuomiin kannattavuushaasteisiin
taloussuunnitelmakaudella. Korvaavan myynnin saaminen
supistuvan ulkoisen myynnin tilalle on tarkeda. Toiminta on
tarkeda sopeuttaa sellaiseksi, ettd Staran omat resurssit
ovat optimaalisessa kaytdssd kaikissa olosuhteissa ja
toiminta on samaan aikaan riittavan kilpailukykyista.

Operatiivisista  riskeistd  merkittdvimmat  kohdistuvat
toimialalla tyypillisesti harmaan talouden torjumiseen ja
erityisesti  vakavien ty6tapaturmien mahdollisuuksiin.
Kaupunkitason merkittdvimmistd riskeistd rakentamisen
laadun parantaminen koskee suoraan myds Staraa, joka
osallistuu laadunvarmistustydohén monin eri tavoin.
Rakentamisen toimialalla osaavan tyévoiman liikkuvuus ja
saatavuus muodostavat toiminnallisen riskin.
Tietojarjestelmien hairiétén toiminta on riskienhallinnan
kannalta tarkeds, koska hairididen seuraukset voivat olla
laajat toiminnallisesti ja taloudellisesti..



Talousarvion vaikutusarviointi

Staran toiminnalla on myds sosiaalisia vaikutuksia. Stara
jatkaa yhteisty6ta sosiaali- ja terveystoimialan kanssa.
Yhteistyon tavoitteena on I6ytda  ja tarjota
tarkoituksenmukaisia ja tyollistymista edistavia kuntouttavia
tyotehtavié seka sosiaalihuoltolain mukaista ty6toimintaa ja
siten vaikuttaa myénteisesti  Helsingin  kaupungin
pitk&aikaistydttomyyteen ja sen aiheuttamiin aineellisiin ja
aineettomiin ongelmiin ja kustannuksiin kaupunki- ja
yksilotasoilla. Staran sisélla tehddan merkittavd maara
uudelleensijoituksia  terveydellisten syiden vuoksi ja
rakennustekniikan 10 —ryhma mallilla on saatu varsinaisen
tyénjohdon rinnalle avustavaa tyénjohtoa.

Stara jatkaa yhteisty6téa kaupunkiymparistétoimialan ja
kaupunginkanslian kanssa alaikdisten tekemien rikosten
sovittelussa. Yhteistyén tavoitteena on vahentaa nuorten
syrjdytymistd ja eriarvoisuutta tarjoamalla kaupungin
omaisuudelle vahinkoa tehneille nuorille mahdollisuus
sovittaa vahingontekonsa tyokorvauksena. Stara osallistuu
projektiin ja pilotoi siihen liittyvaa Tyopankki-palvelua.

Stara tyéllistdd merkittdvan maaran kesatydntekij6ita ja
teettda opinnaytetditd, vastaanottaa ammattitutkintoja ja on
mukana erilaisissa koulutuksellisissa yhteistydfoorumeissa.
Koulutusreformi voi tuoda vielé uusia yhteistyémuotoja.

Stara jatkaa yhteisty6téd seka rikosseuraamuslaitoksen etta
Suomenlinnan hoitokunnan kanssa vankitydn
mahdollistamisessa. Tavoitteena on l6ytad ja tarjota
tarkoituksenmukaisia tydtehtavid, mika edesauttaa vankeja
tyéllistymisessa rikoksen sovittamisen jélkeen.

Stara laati vuonna 2018 innovaatio-ohjelman
toimintaperiaatteet, joita on hyddynnetty This is Snow
Problem — Innovaatiokilpailussa.

Stara kehittdd teknologisia ratkaisuja yhdessd oman
henkiléston ja yritysten kanssa. Vuonna 2020 Staran roolia
oman toimialueensa innovaatioalustana seka ekosysteemin
veturiorganisaationa vahvistetaan entisestdan ja samalla
kasvatetaan organisaation ja henkiloston kyvykkyytta
yritysyhteistydssé ja digitalisaatiossa. Tavoitteena on Staran
kilpailukyvyn parantaminen ja lisdarvon tuottaminen.

Staralla on ympaéristdohjelma ja sertifioitu Ekokompassi
vuosille 2017-2019. Staran ympéristopolitikka on johdettu
Helsingin kaupungin ymparistopolitiikasta. Staran
tavoitteena on olla hiilineutraali vuonna 2030. Uuden,
kolmeksi vuodeksi myénnettavan, sertifioinnin  vaatimat
toimenpiteet on kdynnistetty. Staran ympéristéohjelma ja
Ekokompassi paivitetdan yhteistydssa
kaupunkiymparistétoimialan kanssa. Ulkopuolinen,
péivitetyn ympéristojarjestelman auditointi, tapahtuu vuoden
2020 aikana. Ymparistoystavallisten tekniikoiden ja



materiaalien kayttéonotto nostaa todennékéisesti
kustannuksia.

Kaupunkistrategian ja sen tavoitteiden Hur stadens strategiska utgangspunkter och mal
toteuttaminen genomfors vid affarsverket

Maailman toimivin kaupunki

Staran visio, menestystekijat, tahtotila seka strategiset
kehittdmishankkeet ja toimenpiteet kytkeytyvat tiiviisti
kaupunkistrategiaan. Staran visio on olla alansa halutuin
palveluntuottaja ja tyénantaja, vastuullinen ja kilpailukyinen
edellakavija.

Stara tuottaa rakentamisen, ylldpidon, ymparisténhoidon ja
logistiikan palveluja ja huolehtii omalta osaltaan siita, etta
péivakodit, koulut, kadut ja puistot ovat toimivia ja turvallisia
kayttdd. Stara pitdd huolta Stadista ja sen kiinteistojen ja
yleisten  alueiden  toimivuudesta, kaytettavyydests,
turvallisuudesta ja siisteydestda asiakkaiden tilausten
mukaisesti. Katutydmaiden tyomaa-aikaisten haittojen
hallintaan panostetaan ja haittoja pyritdan hallitsemaan
kehittamalla prosessia yhteistyossa asiakkaiden kanssa.

Staran strategiset kehittamishankkeet ja toimenpiteet
tukevat sekd kaupunkistrategian 2017 - 2021 ettd Staran
tavoitteiden toteuttamista. Toimenpiteissa otetaan huomioon
vuonna 2019 pidettdvien strategiaseminaarien ja
toiminnansuunnittelun seka prosessiryhmien tyGpajojen
tulokset.

Kestdvan kasvun turvaaminen on kaupungin keskeisin
tehtava

Helsinki on strategiansa mukaisesti eturivin toimija globaalin
vastuun  kantamisessa paikallisesti, mikd ilmenee
esimerkiksi ympéaristonsuojelussa sekd hankintapolitiikassa.
Staralla on voimassa oleva ekokompassi ja
ympéristdohjelma vuosille 2017 — 2019. Vuoden 2019
aikana laaditaan uusi ymparistoohjelma vuosille 2020 —
2022, jonka toimenpiteiden toteutus aloitetaan vuonna 2020.
Staralla on energiansaastoon, hankintojen
ymparistokriteereihin ja biopolttoaineiden kayttéon liittyvia
tavoitteita. ~ Ympéristdohjelma ja tavoitteet tukevat
kaupunkistrategian modernin ilmastovastuun tavoitteiden
saavuttamista.

Vuonna 2020 jatkuu Staran ja Forum Virium Helsingin hanke
"Stara  eRetrofit”. Hankkeessa selvitetddan  Staran
ajoneuvokaluston sahkoistamisen vaikutukset operatiiviselle
toiminnalle, todennetaan raskaan ajoneuvonsihkéistamisen
kokonaiskustannukset elinkaaren aikana ja selvitetdan
mahdollisuudet nopeuttaa sahkdiseen ajoneuvokalustoon
siitymistd. Hanke toteuttaa osaltaan Hiilineutraali Helsinki
2035-ohjelmaa ja Iuo elinkeino- ja osaamisperustaa



kehittémalld ekosysteemia erityisesti sahkoisen raskaan
liikenteen alalla.

Uudistuvat palvelut

Osana yhteistydsopimusta ja asiakkuuksien hallintaa Stara
pitad syksyllda 2019 yhdessd suurimman asiakkaansa,
kaupunkiympariston toimialan, kanssa yhteisen
prosessityépajan ja maarittaa yhteiset
kehittdmistoimenpiteet vuosille 2020 - 2022. Yhteinen
kehittaminen toteuttaa  kaupunkistrategian tavoitetta
kaupunkikokonaisuuden ohjattavuuden parantamisesta.

Tuote- ja palveluvalikoiman kehittaminen - hanke
kaynnistetddn teknisten palvelujen palvelustrategisten
linjausten valmistuttua.

Staralla on voimassa oleva Rala-sertifikaatti.
Toimintajérjestelmén ja prosessien kehittdminen jatkuu
ydinprosessien prosessiryhmissa, joita ovat johtaminen,
asiakkuuksien hallinta, yllapito, rakentaminen,
asiantuntijapalvelut, hankintatoimi ja tukipalvelut. Vuonna
2020 tehdaén auditointiohjelman mukaiset siséiset ja
ulkoiset auditoinnit, jotka tukevat prosessien kehittamista ja
varmistavat Rala-sertifikaatin voimassaolon. Prosessien
kehittaminen tukee kaupunkistrategian tavoitetta
palveluprosessien tehostamisesta.

Stara laati vuonna 2018 digitalisaation periaateohjelman,
jonka toimeenpanoa jatketaan vuonna 2020. Hanke
toteuttaa kaupunkistrategiaa digitalisaation, tekoalyn ja
robotisaation hyddyntédmisestd ja edistda julkisen sektorin
ekosysteemin rakentamista. Tavoitteena on tuottavuuden
parantuminen. Merkittdvd osa ohjelmaa on digitalisaatiota
hyddyntavien tuotannonohjausjérjiestelmien kehittaminen ja
kayttoonotto, joka tulee muuttamaan myés johtamista ja
organisaatiokulttuuria. Digitaaliset tuotannonohjaus-
jarjestelmat mahdollistavat myds téiden reaaliaikaisemman
informoinnin.

Syksylld 2019 kaynnistyva johtoryhmatydn kehittdminen
jatkuu vuonna 2020. Hankkeessa keskitytaan
johtoryhmétydn kehittdmiseen. Hanke tukee
kaupunkistrategian tavoitetta erinomaisesta johtamisesta.
Stara jarjestdad myds omia sisaisia johtamis- ja esimiestyota
tukevia koulutustilaisuuksia.

Hankkeilla pyritdan hallitusti nopeampaan ja ketterampaan
toimintakulttuuriin sekd asiakastyytyvaisyyden
parantamiseen, mika valillisesti toteuttaa kaupunkistrategian
tavoitetta asukas- ja kayttajatyytyvaisyyden paranemisesta.
Staran asiakastyytyvaisyyden paamittarina on
nettosuositusindeksi.



Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan kaupungin
perusta

Kilpailukyvyn analysointi-hanke valmistuu vuonna 2020 ja
Resurssien hallinta ja moniosaamisen kehittdminen — hanke
vuonna 2021.

Kilpailutetut hankinnat muodostavat merkittavan osan
Staran kustannuksista. Stara kehittda hankintatoimintaansa
systemaattisesti. Hankintatoimen tehostamista jatketaan
vuonna 2020 osana hankintatoimen prosessia Staran

kilpailukyvyn ja tuottavuuden parantamiseksi.
Hankintatoimen kehittdmisessé otetaan huomioon vuonna
2019 pidetyn hankintatoimeen painottuneen

prosessitydpajan tulokset ja niiden pohjalta sovittavat
toimenpiteet. Lisaksi Stara osallistuu aktiivisesti hankintoihin
liittyvien jarjestelmien seké kaytantéjen kehittdmiseen koko
kaupungin hankintatoimessa.

Hankkeet toteuttavat kaupunkistrategian tavoitteita
kokonaistuottavuuden nostamisesta vuosittain ja muiden
suurten  kaupunkien yksikkokustannusten keskiarvon
saavuttamista.

Helsinki vahvistaa ja monipuolistaa edunvalvontaansa

Stara osallistuu kaupunkiyhteisiin hankkeisiin ja kehittaa
toimintaansa toimialansa yhteistyoverkostossa.

Sitovien tavoitteiden kytkeytyminen
kaupunkistrategiaan

Liikelaitoksen henkiléstésuunnitelma 2020 — 2022

Vuoden 2019 toukokuussa Starassa oli 1 188 vakinaista ja
357 maéardaikaista tyontekijad. Edellisen vuoden
toukokuusta vakinaisen henkil6stén maara on vahentynyt 28
tyontekijaa (- 2 %). Joulukuussa 2018 palvelukeskuksessa
toiminut logistiikkakeskus (13 tyontekijad) siirtyi osaksi
Staraa. Staran tyé on kausiluonteista, ja verrattuna
toukokuun 357 maaraaikaiseen tyontekijaan, tammikuussa
Starassa oli vain 136 maaraaikaista tyontekijasa. Vuosina
20202022  tyontekijoistd 84  saavuttaa  yleisen,
laskennallisen eldkeidan. Henkilostorakenteessa ei ole
vuosina 2020-2022 nahtavissa merkittavia muutoksia.

Teknisen sektorin palvelustrategiaselvityksella  on
mahdollisesti  vaikutusta  Staran  henkilstomaariin.
Mahdolliset vaikutukset tapahtuvat kuitenkin pidemmalla
aikavélilld ja Stara noudattaa aina kaupungin voimassa
olevaa henkildstépolitikkaa. Henkiléstoa tullaan
uudelleenkouluttamaan moniosaajiksi ja nain tarvittaessa
siitdmaén muuttuvan palvelustrategian mukaisesti uusiin
tehtéaviin mahdollisimman tehokkaasti.

Affarsverkets personalplan 2019-2021



Stara varautuu tulevaisuuden toimintaymparistén sekéa
henkiléstémaarissa tapahtuviin muutoksiin ennakoivalla
henkiléstdésuunnittelulla, jota tehddan osana talouden ja
toiminnan  suunnittelua. Elakoitymisida ja  muuta
I&htévaihtuvuutta korvaavia rekrytointeja arvioidaan aina
palvelutuotannon pitempiaikaisten tarpeiden perusteella.
Staran tavoitteena on panostaa edelleen ty6n tuottavuuteen.
Paasaantoisesti tuottavuutta lisatdan oman henkiloston
osaamista ja toimenkuvia kehittamalla seka
henkildstéresurssien kayttéa tehostamalla. Toimintansa
luonteesta  johtuen  Staran  rakennustekniikka ja
kaupunkitekniikan rakentaminen kuitenkin teettavat isot ja
erikoisosaamista vaativat tyot paasaantisesti kilpailutetun
aliurakointiverkoston avulla. Aliurakoitsijoita kaytetaan myos
ruuhkahuippujen tasaamiseen. Vastaavasti kuten muilla
rakennusalan yrityksilla, Staralla on haasteita rekrytoida
osaavaa tydvoimaa, erityisesti tyénjohtajia.
Tybnjohtotehtavien liséresurssitarpeeseen  vastataan
jatkamalla tiivistd oppilaitosyhteisty6tda sekd Iuomalla
urapolkuja tydnjohtotehtaviin.

Stara pilotoi vuoden 2019 aikana uuden kertapalkkio-
ohjeistuksen mukaista toimintatapaa, jonka tavoitteena on
kannustaa tydyhteisjda yhdessa onnistumiseen ja yksil6ita
erinomaisiin saavutuksiin omassa tehtéavassaan. Tulos- ja
kehityskeskustelut ovat tavoitteiden asettamisen ja niiden
seurannan tukena. Staran tavoitteena on kehittaa tulos- ja
kehityskeskusteluprosessia, jotta keskusteluita
hyédynnetaéan aiempaa paremmin suorituksen johtamisessa
sekd tavoitteita tukevan henkilokohtaisen osaamisen
kehittdmisen suunnittelussa.

Staran tavoitteena on olla alansa halutuin palveluntuottaja ja
tyénantaja. Kehittdmistoimenpiteita kohdistetaan jatkossakin
muuan muassa johtamisen ja esimiestyén, palkitsemisen
seké osaamisen ja toiminnan kehittdmisen alueille. Osana
strategiaty6té on tunnistettu kriittisia osaamistarpeita, joiden
kehittdmiseen keskitytaan tulevien vuosien aikana. Starassa
henkiléston osaamista kehitetdan ja tuotantoa tehostetaan
muun muassa moniosaamista lisddmalla, resurssien
tehokkaalla yhteiskaytolla, prosesseja tehostamalla seka
digitalisaation mahdollisuuksia hy6dyntamalla.

Liikelaitoksen tilankayttésuunnitelma 2020 — 2022

Staran toimitilastrategia 2018-2020 korostaa liikelaitoksen
tilankayton tehokkuuden parantamista sekd Staran ja
muiden toimialojen ja Staran sisdisen yhteiskayton
merkittdvaa lisddmista. Strategia paivitetddn vuoden 2020
aikana vastaamaan tulevaisuuden kasvavia vaatimuksia.

Vuosaaren uusi tukikohta Pallokujalla otetaan myos toisen
vaiheen osalta kayttéén vuoden 2020 kevaalla. Vastaavasti
Roihupellon nykyisistd Tulppakujan tiloista luovutaan
kokonaisuudessaan.

Affarsverkets plan for lokalanvdndningen 2019-2021



Toimipisteiden tilatehokkuutta tarkastellaan ja suunnitellaan
Staran vuosittain laadittavassa toimitilasuunnitelmassa
jatkuvasti. Vuoden 2019 loppuun mennessé laaditaan
tarveselvitys Liukumdentien keskusvaraston tulevasta
peruskorjauksesta ja sinne sijoittuvista Staran toiminnoista.
Peruskorjauksen, tai tarvittaessa jopa uudisrakentamisen,
aloittaminen ajoittuu arviolta vuoteen 2021.

Digitalisaatio ja tietotekniikka palvelutuotannon ja
prosessien kehittdmisessa

Stara osallistuu kaupunkiyhteisiin hankkeisiin ja hyddyntaa
kaupunkiyhteisia ratkaisuja ja palveluja
perustietotekniikkapalveluissa. Vuonna 2019 alkanutta
Office 365 palveluiden kayttoonottoa jatketaan vuonna 2020.

Vuonna 2020 aloitetaan pilvipalveluiden kaytt6onotot
tehtyjen Kkilpailutusten pohjalta ja datan hyddyntédmisen
suunnittelu. Laske SAP jarjestelmasta tehtévaa raportointia
parannetaan jatkuvasti. Stara toimii edelleen aktiivisesti
ajoneuvojen massadatahankkeissa sekad
kehittdmishankkeissa.

Tuotannonohjausjarjestelmien kayttéonottoja ja palveluja
hankitaan vuonna 2019 tehdyn kilpailutuksen pohjalta.
Kayttéonottoja ohjaa kaupungin ja Staran digitalisaatio-
ohjelman mukaiset tavoitteet. Johdon tyopdydan
raportointiratkaisua laajennetaan ja kaytén edistamista
jatketaan. Toimintaa automatisoidaan ja parannetaan ICT:n
avulla suunnitelmallisesti. Koko henkilostd otetaan
digitalisaation piiriin laite- ja ohjelmistohankinnoilla.

Tuotannossa pilotoidaan ja otetaan kayttéon ty6ta tehostavia
tekniikoita esimerkiksi tietomallinnukseen ja
koneohjaukseen liittyen. Tavoitteena on tyon ja
paattksenteon tehostaminen ajantasaisen tiedon ja tekoalyn
avulla. Stara osallistuu ja hakee rahoitusta erilaisiin
robotiikkaan  ja  infrastruktuurin  kuvantamiseen ja
koneoppimiseen liittyviin hankkeisiin. Oman toiminnan ja sen
tuottavuuden kehittdmisen liséksi hankkeilla luodaan uusia
likenteen, logistiikan ja liikkumispalveluiden ekosysteemeja
ja liiketoimintamahdollisuuksia.

Digitalisering och IT vid utvecklingen av tjdnste-
produktionen och processerna



Talousarvion seurannassa tarkasteltavat
tavoitteet

Sitovat toiminnan tavoitteet

Sitova toiminnan tavoite Sitovan toiminnallisen tavoitteen Kytkeytyminen
mittarit kaupunkiyhteisiin hankkeisiin
ja yhteissuunnittelun

teemoihin
Maailman toimivin kaupunki

(G EVEN LR EE sy | Staran kdytossa olevien Energiansadstotavoite on 5 % Kiinteistostrategia
3 Ekologisesti toimitilojen energiatehokkuus vuoden 2015
kestava kehitys paranee energiankulutuksesta. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
Tavoitteeseen sisdltyvat sahkon ja paastévahennysohjelma
saanormitetun kaukoldmmon

kulutus
Uudistuvat palvelut Asiz'i.kast'yyty.vﬁisyy:c. kehittyy Asiakasky.f:elyyr? perus'tuva As.iakaskoken.l.lljsja
R G| myonteisest, tavoitellaan nettosuositteluindeksin (NSI) arvo asiakastyytyvaisyys
AR tasoa hyva (NSI 20—-40) on > 30 (vaihteluvali -100 — 100)
Henkilgstén Tapaturmataajuus pienenee Tapaturmataajuus laskee

kolmen edellisen vuoden
keskiarvosta 5 %

hyvinvointi ja
johtaminen

Energiatehokkuutta ja ympéarist6a koskevat tavoitteet

Staran hankintapaatoksista 100 % sisaltaa
ympdristokriteereja.

Staran dieselkayttdisista hy6tyajoneuvoista 70 % on siirtynyt
kayttdmaan uusiutuvaa diesel biopolttoainetta.




Madrd- ja taloustavoitteet — Kvantitativa och ekonomiska mal
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ennuste
2018 2019 prognos 2020 2021 2022
2019

Suoritetavoitteet — Prestationsmal
Tehokkuus/taloudellisuus — Effektivitet/lénsamhet
Liikevaihto/henkils, 1 000€ - Omséttning/person, 1 000 € 172,9 158,6 1831 1714 174,6 177,2
Kayttokate/henkild, 1 000€ - Féradlingsvarde/person, 1 000 € 7.8 5,5 7.9 5,0 5,0 47
Toiminnan laajuustiedot — Verksamhetens omfattning
Liikevaihdon muutos, % - Férandring i omsattningen, % 11,0 9,4 48 -7.4 0,7 0,4
Investoinnit liikevaihdosta, % - Investeringar av omséttningen, % 0,8 1.4 1,2 1,6 1,5 1.5
Rakennettu katuala, ha *) 12,6 12,6 12,6 12,6 12,6 12,6
Rakennettu katuvihred, ha *) 24 2,4 2.4 2.4 2,4 24
Rakennettu puistoala *) 56 5,6 5,6 56 5,6 5,6
Vesi- ja viemariputket, jm *) 13 564 13 564 13 564 13 564 13 564 13 564
Uudis- ja korjausrakentamiskohteet, kpl *) 4244 4 244 4 244 4244 4244 4 244
*) Asiakkaiden tilauksista, hankkeiden vaikeusasteista ja
tuottavuuskehityksesta johtuen maarat voivat vaihdella vuosittain +/-
10 %.
Hoidettavat katualueet, ha**) 1149 1149 1149 1149 1149 1149
Hoidettava katuvihrea, ha **) 296 296 296 296 296 296
Hoidettavat puistoalueet, ha **) 918 918 918 918 918 918
Luonnonhoitoty6t metsissa, ha **) 291 291 291 291 291 291
**) Vuosivaihtelusta ja uusien alueiden rakentamisesta johtuen
hoidettavat alueet kasvavat vuosittain 1-5 %.
Resurssit — Resurser
Henkiloston mééara (31.12.) - Antal anstallda (31.12.) 1 366 1349 1351 1336 1321 1307
Kannattavuus - Lonsamhet
Kéyttokate, % - Driftsbidrag, % 45 3,5 4.3 29 2,9 2,7
(I;Aljlkeyluaama likevaihdosta, % - Rorelsedverskott av omséttningen, 3.1 1.8 3.1 15 15 1.4



Tuottavuuden toteutuminen 2018-2022 (2018=100)
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ennuste
2018 2019 prognos 2020 2021 2022
2019
100 102 102 103 106 107
Tuottavuus - Produktivitet
Tilankdytén tehokkuuden toteutuminen 2018 - 2022
ennuste
2018 2019 prognos 2020 2021 2022
2019
Indeksi (2017= 81 006 htm2 kokonais- pinta-ala) 94,3 94,3 94.3 94,3 93,7 93,7
Tilojen kokonaispinta-ala (htm2) 76 400 76 400 76 400 76 400 75 904 75 904
Yksikkokustannusten kehitys
ennuste
2018 2019 prognos 2020 2021 2022
2019
_Luonnc_anhpito, vuosikus}annqs €/ha .‘(Y_Ilépidop kustannu}(set € 919,10 909,91 909,91 900,81 891,81 882 89
indeksikorjattuna /metséalueiden yllépito+maisemapeltojen
yllépito+luonnonsuojelualueiden yllapito ha)
73 1 154,07
Kustannukset rakennettua/korjattua hyotyalaa kohden suurissa T2, 1ise4n 118340 117780 1165,
rakennusprojekteissa,yli 500 k€ (€/m2))
167
Kaupunkitekniikan rakentaminen, (€/ muunnettu katu m2), L L L i 169
(huomioitu rakennettu katu- ja puistoala seka v ja jv km))
29,451 29,181 29,181 28,915 28,655 28,399

Hoidettavan katu- ja puistoalueen seka katuvihredn kustannukset
(k€ /na)



Tuloslaskelma ja rahoituslaskelma — Resultatsrikning och finansieringskalkyl

Kéyttd Ennuste -  Talousarvio Talous- Talous-
Foérbrukning Prognos Budget suunnitelma  suunnitelma
1000e : ;
Ekonomiplan Ekonomiplan
2018 2019 2020 2021 2022
Tuloslaskelma
Liikevaihto 232 101 243 414 225 883 227 350 228 300
Liiketoiminnan muut tuotot 4040 3992 3123 3273 3273
Tulot yhteensa 236 141 247 406 229 006 230623 231573
Materiaalit ja palvelut -143 101 -151 849 -140 990 -142 146 -143 048
Henkilostokulut -71 170 -72 834 -69 946 -70 309 -70 621
Poistot ja arvonalentumiset -3 321 -3 145 -3 286 -3 048 -3011
Liiketoiminnan muut kulut -11 213 -12 030 -11 361 -11 547 -11723
Menot yhteensa -228 805 -239 858 -225 583 -227 050 -228 403
Liikeylijaama (-alijaama) 7 336 7 548 3423 3573 3170
Muut rahoitustuotot ja -kulut -8 -11 0 0 0
Korvaus peruspaiomalle -1 944 -1 944 -1944 -1 944 -1 944
Ylijaama (aljaama) ennen satunnaisia eria ja varauksia 5384 5593 1479 1629 1226
Tilikauden ylijaama (alijaama) 5 384 5593 1479 1629 1226
Muutos
Tulot 11,0 % 4.8 % 7.4 % 0,7 % 0.4 %
Menot 8,8 % 4,8 % -6,0 % 0,7 % 0,6 %
Kaytto Ennuste -  Talousarvio Talous- Talous-
1000 e Férbrukning Prognos Budget suunnitelma  suunnitelma
Ekonomiplan Ekonomiplan
2018 2019 2020 2021 2022
Rahoituslaskelma
Toiminnan rahavirta
Liikeylijaama (-alijaama) 7 336 7 548 3423 3573 3170
Poistot ja arvonalentumiset 3321 3145 3286 3048 3011
Korvaus peruspaiomalle -1 944 -1 944 -1 944 -1 944 -1 944
Muut rahoitustuotot ja -kulut -8 -1 0 0 0
8 705 8738 4765 4677 4237
Investointien rahavirta
Investointimenot -1 921 -3 000 -3 646 -3 516 -3 516
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 0 0 0 0
Pysyvien vastaavien hyédykkeiden luovutustulot 0 0 0 0 0
Toiminnan ja investointien rahavirta 6784 5738 1119 1161 721

Rahoituksen rahavirta

Lainakannan muutokset 0 0 0 0 0



Oman pddoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset

Rahoituksen rahavirta

-6 784

-6 784

-5 738

-5 738

-1119

-1119

-1 161

-1161

=721

=721
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Toimialojen ja liikelaitosten irtaimen omaisuuden perushankinnat 2020-2029

llmoitetaan 1 000 euroina, tiyttéohjeet erilliselld vililehdelld

I

RAAMI2020 |ERO
Virasto TA-luku TA-kohta 1000€ 1000€
STARA -3 646
TAE 2020 TS 2021 TS 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
ALUSTAVA  [ALUSTAVA  |ALUSTAVA  |ALUSTAVA  |ALUSTAVA  |ALUSTAVA  |ALUSTAVA
1000€ 1000€ 1000 € 1000€ 1000€ 1000€ 1000€ 1000€ 1000€ 1000€
Irtaimen omaisuuden perushankinta 3646/ 3516/ 3516/ 3516 3516| 3516 3516/ 3516| 3516/ 3516
Irtaimen omaisuuden perushankinta, muut kuin IT-
investoinnit (uudis- ja peruskorjauskohteiden irtainhankinnat
hankkeistettuna talousarvioehdotuksen hankkeiden mukaisesti) 3546 3416/ 3416/ 3416| 3416| 3416 3416| 3416/ 3416 3416
Kalusteet (nimed kokonaisuus) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tyokoneiden ja autojen hankinta 2527 2527 2527 2527 2527 2527 2527 2527 2527 2527
Tybkoneet 1000 1527 1000 1527 1000 1527 1000 1.527 1000 1000
Autot 1527 1000 1527 1000 1527 1000 1527 1000 1527 1527
Muut irtaimen isuuden hankinnat (ei sisally edellisiin) 1019 889 889 889 889 889 889 889 889 889
Suolan sekoitustehdas 40
Liuossdiliot 50
Itseliikkuva kairauskone 200
Mittalaitteita 90
Jatepuristin 30
Toimistokoppi (10 kp & 12 t€) 120
Mestarikoppi (6 kpl a 14 t€) 84
Ramson Spider 35
Aurinkovoimala eratyémaakoppiin (3 kpl 3 10 t€) 30
HenkilGnostin (3 kpl & 80 t€) 240
CNC puutyostéloneita (5 kpl @ 20 t€) 100
Irtaimen omaisuuden perushankinta, IT-investoinnit
yhteensa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
HANKEKORTEILLA ILMOITETUT INVESTOINTIMENOT
'Salkunl‘_lallhlnta]arjesFelmanl 'I?ar?kekorte.llla ||m0|te_tut omatiietorekniikkahankieiden Ald tayta késin tatd kohtaa. Kdyta SILTA-jarjestelmai. Hankkeiden investointimenot haetaan
investointimenot (ei pelkkid laitehankintahankkeita) HUOM! Vastattava e g
p suoraan SILTA-jarjestelmasta.
projektisalkunhallintavélineen hankekorttien mukaisia investointimenoja
Linkki jarjestelmdan: https://helsinki.ketoapps.com/ 0 0 0
Muut kuin hankekorteilla ilmoitetut it-investoinnit yhteensd 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TyGasemat (sis tydasemien hankinnat, johon voi asentaa Helsinkivakion)
Palvelimet (sis palvelimininvestoinnit) 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Omat konesalipalvelut (sis konesali-investoinnit pois lukien verkkolaitteet)
Lahiverkon laitteet (kytkimet, langattomien verkkojen tukiasemat, jne) 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Runkoverkon laitteet (pddsadntdisesti kaupunginkanslia hankkii)
Lisenssit, kayttéoikeudet 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Ei hankekorteille kirjatut jirjestelmahankinnat
Muut IT-hankinnat (eivat sislly ylldoleviin) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10




B

Toimialojen ja liikelaitosten tietotekniikan kdyttomenot taloussuunnitelmakaudella

[Imoitetaan 1 000 euroina, tayttdohjeet erilliselld vililehdella

Virasto TA-luku TA-kohta
STARA
TAE 2020 152021 TS 2022
1000€ 1000 € 1000 €

IT-kdyttémenot (pl. omat henkil6stokulut)
yhteensa 1507 1547 1547
HANKEKORTEILLA ILMOITETUT KAYTTOMENOT
Salkunhallintajarjestelman hankekorteilla ilmoitetut omien IT-
hankkeiden kdyttomenot (ei pelkkia laitehankintahankkeita) HUOM!
Vastattava projektisalkunhallintavadlineen hankekorttien mukaisia
kdyttomenoja
Linkki jarjestelmaan: https://helsinki.ketoapps.com/ 0 0 0
Muut kuin hankekorteilla ilmoitetut it-kdyttémenot yhteensa 1507 1547 1547
Tybasemapalvelut (sis tydasemien yllapidon, jakelun, paketoinnin,
huollot, pientarvikkeet, jne) 92 92 92
Mobiililaitteet ja muut pienlaitteet (joihin ei voi asentaa
Helsinkivakiota) 50 50 50
Palvelimet (Palvelinkapasiteettipalvelut) 50 50 50
Omat konesali-palvelut (sis yllapidon pois lukien verkkolaitteet) 25 25 25
Lahiverkon hallinta- ja valvontapalvelut 15 15 15
Runkoverkon hallinta- ja valvontapalvelut (paasaantoisesti
kaupunginkanslia hankkii) 0 0 0
IT- yllapitopalvelut 330 330 330
Perustietotekniikan tukipalvelut esim. lahituki, service desk, jne (jos
ostopalveluna) 0 0 0
Tietoliikennepalvelut (esim VPN, ADSL ja vastaavat
tietoliikennepalvelut, jotka eivat sisally muihin kategorioihin) 45 45 45
Lisenssien yllapito ja kdyttooikeudet, jotka eivat ole investointeja

720 750 750
IT -asiantuntijapalvelut (Pienkehitys ja konsultointi jota ei ole
kohdennettu muihin kategorioihin) 90 90 90
Muut IT-kulut (jotka eivét sisdlly muihin kategorioihin) 90 100 100




Viimeisin muutos

19.8.201917:49 ( :
SUUNNITELMA
MUUTOS
TOTEUTUNUT (siniselld taustalla olevat kohdat tiytetddn =
3 TOTEUTUNUT
sarakkeissa J-N ja AH-Al)
Rivit 5 - 8: Toukokuun tilanne TOUKO:
Rivit 9 - 11 Koko vuoden tilanne KO- 'TOUKO- TOUKO- TOU KUU  ITOUKO- | TOUKO: | TOUKO: UKO, | TOUKO: TOUKO: 2013 /| 2014 / | 2015 /|| 2016 / | 2017 / 2018 /
Rivill: 2013-2018=toteutunut, Kuu KUU Kuu KUU Kuu KUu KUU Kuu Kuu KUU 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2019...=ennuste
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Kuvaaja % % % %

Vakituiset

Maéraaikaiset 262 339 307 322 340 310

Kk-palkkaiset 433 431 420 426 425 428 463 441 446 442 442 445)~_/— 0% -3% 1% 0% 1% 8%
T-palkkaiset 1230 1284 1218 1187 1156 1097 1089 1047 1041 1031 1024 1016 4% 5% -3% -3% 5% 1%
Henkilétydvuodet (vuositaso) 14e8 1434 1390 1356 1313 1289 0 711 706 699 696 690  \— 2% -3% 2% -3% -2% -100%
Keskimdardinen henkilostémaard (vuf 1669 1601 1588 1544 1502 1476 0 130 131 133 132 133 -4% -1% 3% 3% -2% -100%
Eldkaityvat (vuositaso) 35 43 35 33 37 21 20 18 24 42 30 33T 23% -19% 6% 12% -43% 5%
Avoimet vakanssit 10.5.2019 0 1 0 (o] 0 0 43 0 0 0 0 1] IRVAN -100 %

YHT. (Kk-palkk + T-palkk ) 1663 1715 1638 1613 1581 1525 1552| 1488 1487 1473 1466 1461 —~- 3% -4% 2% 2% -4% 2%




