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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Vuosi 2020 oli koko maailman mittakaavassa hyvin poikkeuksellinen. Koronavirus vaikutti myos
suomalaiseen yhteiskuntaan dramaattisella tavalla. Pddkaupunkiseudulla joukkoliikenteen
matkustajamaarat olivat enimmillaan jopa 70 prosenttia tavanomaista vuotta alhaisemmalla tasolla. HKL
onnistui ndissa poikkeuksellisissa oloissa hyvin, silld niin raitio- kuin metroliikenteen luotettavuus
paranivat merkittavasti ja my6s matkustajien tyytyvdisyys lilkennemuotoihimme parani.

lloinen uutinen vuonna 2020 oli my6s tyéhyvinvoinnissa saavuttamamme selva paraneminen. Myonteisesti
kehittyvan tyohyvinvoinnin suunnan sailyttaminen onkin tarkeaa, silla kaupunkiraideliikenteen
voimakkaasti muokkautuvassa toimintaymparistdssa voimme menestya vain, jos henkildstomme voi hyvin.
Yipeydelld voimme myos todeta tydtapaturmien ja raitioliikenteen kolareiden vahentyneen merkittavasti.

Kaupunkiraideliikennejarjestelma on Helsingin seudulla laajenemassa voimakkaasti. Nakyvimpana
meneilldadn olevana hankkeena eteni allianssimallilla toteutettava Raide-Jokeri, jonka radan rakentamisessa
ylitettiin asetettu tavoite. Yksistdan Raide-Jokeri tulee valmistuessaan kasvattamaan seudun raitiotieverkon
pituutta noin 50 prosentilla. My6s Kruunusillat-hankkeen valmistelu eteni, ja kaupunginvaltuusto myonsi
Kalasatamasta Pasilaan -raitiotiehankkeen rakentamisen kaynnistamiselle rahoituksen vuodelle 2021.

Metron pitkdn aikajanteen riittdvan kapasiteetin ja luotettavuuden varmistavan hankkeen yleissuunnitelma
valmistui. Vuonna 2021 ty0 jatkuu hankesuunnittelulla. Samanaikaisesti HKL valmistautuu lansimetron
Matinkyla-Kivenlahti -vaiheen koeliikenteeseen ja aikanaan matkustajaliikenteen alkamiseen arviolta
vuonna 2023.

Kaupunkipyorapalvelun suosio jatkui koronaviruksesta huolimatta hyvana, ja palvelu paatettiin laajentaa
koko Keha lll:n sisdpuoliseen Helsinkiin. Pyorailyn edistamiseen liittyen valmistelimme useita metro- ja
rautatieasemien pyorapysadkointien kehityshankkeita, joista suurimpana Helsingin paarautatieaseman
alittavan pyoratunnelin yhteyteen tehtava yli 1000 py6ran pyorapysakaointilaitos.

Kaupunkiraideliikenteen laajentuessa yha vahvemmin seudulliseksi Helsinki arvioi yhdessa
naapurikaupunkien kanssa yhteisen organisoitumisen mahdollisuuksia. Ensi vaiheessa mahdolliselta
vaikuttaa Helsingin ja Vantaan yhteinen kaupunkiraideliikenneyhtio, jonka pohjana toimisi HKL ja joka
hoitaisi my6s Vantaan ratikkahankkeeseen liittyvia keskeisia tehtavia. Seudullisen yhtién perustaminen olisi
tarkea askel yhteiskunnan kokonaisedun ja synergiamahdollisuuksien tavoittelemiseksi.

TAMA ON HKL

e Olemme lasna kaupunkilaisten arjessa. Vuonna 2020 metrojunissa, raitiovaunuissa, Suomenlinnan
lautalla ja kaupunkipy®érilld tehtiin ldhes 99 miljoonaa matkaa.

e Omistamme mm. Helsingin raitiovaunut, metrojunat, raitiotie- ja metroradan seka pysakit ja
asemat, joiden kunnosta huolehtii noin 300 ammattitaitoista tyontekijadmme. Yhteensa HKL:lla
tyoskentelee yli 1200 eri alojen ammattilaista.

e Vastaamme suositusta Helsingin kaupunkipyorapalvelusta, johon kayttajat ovat tyytyvaisia vuosi
toisensa jalkeen.



e Ainutlaatuista osaamistamme tarvitaan useissa suurissa paakaupunkiseudun
raideliikennehankkeissa, kuten Raide-Jokerissa, Kruunusilloissa ja Kalasatamasta Pasilaan -
raitiotiehankkeessa. Vuonna 2020 investoimme uuteen joukkoliikenneinfraan noin 100 miljoonaa
euroa.

e Vastuullisuus tarkoittaa meille laadukkaita, kustannustehokkaita ja ymparistoystavallisia palveluja
henkil6stdon hyvinvointia unohtamatta.

e Kaiken toimintamme perusta on turvallisuus. Kunnossapitomme tyontekijat huolehtivat infran ja
kaluston turvallisuudesta, valvomot ja jarjestyksenvalvojat puolestaan ympari vuorokauden
matkustajien ja lilkkenndinnin turvallisuudesta.

e Kaikista joukkoliikennemuodoista Helsingin seudun matkustajat olivat vuonna 2020 kaikkein
tyytyvaisimpia jarjestamaamme metro- ja raitiovaunuliikenteeseen.

e Liikevaihtomme vuonna 2020 oli 212,9 miljoonaa euroa. Olemme merkittava joukkoliikennealan
toimija, jonka liikevaihto kasvaa vuodesta toiseen.

HKL lukuina
2020
Liikevaihto, milj. € 212,9
Henkildstoa 1266
HKL:n osuus Helsingin seudun joukkoliikennematkoista % 39
Raitiovaunupysakkeja 315
Metroasemia 25
Kaupunkipyoraasemia 242
Raitiovaunuja 122
Metrojunia 45
Kaupunkipyoria 2420
Raitioteiden linjaratapituus, km 49,7
Metron linjaratapituus, km 36
Suomen linnan liikenne Oy lukuina
2020
Liikevaihto, milj. € 4
Tulos, € 0
Henkilostoa 16

KAUPUNGIN PARAS LIIKE

Kestavan liikkumisen palveluita laadukkaasti ja kustannustehokkaasti

Liikennesektorin toimintaymparisté on muutoksessa. Pddkaupunkiseutu kasvaa, raideliikenne ylittaa
kuntarajat, ihmisten liikkumistottumukset muuttuvat ja teknologia kehittyy. limastokriisi asettaa
liikkumiselle uusia reunaehtoja, mutta tuo joukkoliikenteelle myo6s runsaasti mahdollisuuksia.



Tehokas, vihredlla sahkolla toimiva ja raideliikenteeseen perustuva joukkoliikennejarjestelma mahdollistaa
yhdyskuntarakenteen tiivistymisen ja ilmastopdastdjen vahentamisen. Toimiva, kuntarajojen yli kasvava
raitio- ja metroliikenne houkuttelee autoilijoita joukkoliikenteen asiakkaiksi, mutta joukkoliikenteen
palveluja on my6s kehitettava vastamaan asiakkaiden uusiin tarpeisiin.

Omistajamme Helsingin kaupungin ja tilaaja-asiakkaamme HSL:n nakdkulmasta HKL:IIa on
kustannustehokkaiden ja laadukkaiden joukkoliikennepalvelujen tuottajana rooli koko seudun
houkuttelevuuden parantamisessa. Olemme ldsna ldhes jokaisen kaupunkilaisen elamassa, ja teemme
kaupunkilaisten arjesta vaivatonta.

Vahvuutemme on kaksoistehtava. Liikennoéitsijana ja joukkoliikenteen infrastruktuurin omistajana olemme
Suomessa ainutlaatuinen kaupunkiraideliikenteen asiantuntija, joka toimii kokonaisuuden ja yhteiskunnan
kokonaisedun kannalta parhaalla mahdollisella tavalla.

Kertomusvuonna HSL pdatti aloittaa neuvottelut HKL:n kanssa kantakaupungin raitioliikennettd koskevan
sopimuksen jatkamisesta enintdaan vuoteen 2039 ja Raide-Jokerin alkuvaiheen liikenteen hankkimisesta
HKL:Itd enintdadn vuoteen 2032. Metron liikenndintisopimus jatkuu vuoteen 2024 ja lauttaliikenteen
vuoteen 2027 saakka.

Haluamme jatkossakin kantaa vastuuta joukkoliikenteen toteutuksesta ja palvella yha kasvavaa ja
kaupunkirajat ylittdvaa asiakaskuntaamme hyvin. Jotta se on mahdollista, tulee palvelukykymme,
laatumme ja kustannustehokkuutemme olla niin korkeatasoista, ettd HKL halutaan pitda kumppanina raitio-
ja metroliikenteen liikenndinnissa seka raideverkon laajennuksessa myos tulevaisuudessa.

HKL tyollistdd noin 1200 ammattilaista, joita ilman emme paase tavoitteisimme. Henkiloston tulee kokea,
etta heitd arvostetaan ja ettd heilld on mahdollisuus onnistua ja kehittya tyossdan. Motivoituneen,
sitoutuneen ja osaavan henkildston tydn ansiosta lunastamme lupauksemme.

Tavoitetilamme vuonna 2024 on olla kaupungin paras liike kaupunkilaisten elaman laadun ja kaupungin
elinvoiman kehittymiselle.

HKL:n arvot

- eettisyys
- asiakaslahtoisyys
- yhteisollisyys

HKL:n strategiset tavoitteet

HKL on kustannustehokkuudeltaan Euroopan paras raideliikennetoimija.
Kestadvan liikkumisen kulkumuoto-osuus kasvaa.
HKL on oman alansa arvostetuin osaaja.

el o

HKL on Suomen paras julkisen sektorin tyopaikka.

Keskeisimpien tavoitteiden toteutuminen

Vuosi 2020 oli koronapandemian vuoksi HKL:llekin poikkeuksellinen ja haastava, mutta onnistuimme silti
saavuttamaan tavoitteemme verrattain hyvin.

Asiakasmaaramme vaheni maalis- ja joulukuun vélisena aika yli 40 prosenttia seka raitio-, metro- etta
lauttaliikenteessa, ja lilkenndintiad jouduttiin supistamaan. Koko vuoden raideliikenteen asiakasmaara oli 36
prosenttia edellisvuotta alhaisempi.



Myos kaupunkipyorapalvelun asiakasmaara vaheni ensimmaista kertaa, vaikka muuhun
joukkoliikenteeseen ja liikkumiseen nahden se olikin suhteellisen korkea. Koko palvelussa tehtiin vuoden
aikana yhteensa noin 3,2 miljoonaa matkaa eli noin 80 prosenttia vuoden 2019 matkoista. Helsingin
kaupunkipyorapalvelu tarjosi koronapandemian keskella verrattain turvallisen tavan liikkua, ja siksi
kaupunkipyorakausi avattiinkin hieman tavallista aikaisemmin.

Asiakastyytyvaisyyteen korona ei sen sijaan vaikuttanut heikentavasti. HSL:n teettamassa joukkoliikenteen
asiakastyytyvaisyystutkimuksessa metroliikenne sai kaikista liikennemuodoista selvasti parhaan
kokonaisarvosanan, ja tyytyvaisyys parani edellisvuoteen ndahden. Raitioliikenteessakin
kokonaistyytyvaisyys pysyi vuoden 2019 tasolla. My6s kumppaniemme tyytyvaisyys HKL:n toimintaa
kohtaan parani edelliseen vuoteen verrattuna poikkeusoloista huolimatta, mutta tavoitetta emme aivan
saavuttaneet.

Koronapandemia heijastui myos liikenteen luotettavuuteen, ja tavoitteet ylitettiin reilusti molemmissa
lilkenndintimuodoissa. Poikkeustilanteessa ajettiin harvennettua liikennetta maaliskuusta alkaen, mika
vapautti seka kalusto- etta kuljettajaresursseja ja mahdollisti siten erinomaisen liikkennéinnin
luotettavuuden.

Kustannustehokkuuden parantamisessa onnistuimme, silla toiminnan kokonaiskustannukset
paikkakilometria kohden olivat hieman tavoitetta alhaisemmat. Korona supisti liikenndintid, mutta
kustannustehokkuuden eteen tehdyn tyon ansiosta paasimme silti tilanteeseen ndahden hyvaan tulokseen.

Henkiloston tyytyvaisyyden parantaminen on ollut viime vuosien tarkea painopiste, ja nyt tyon tulokset
alkavat nakya. Kertomusvuonna tehdyn KuntalO-kyselyn tulokset paranivat merkittavasti edellisesta
kyselysta. Erityisen positiivisina asioina kyselyssa nousivat ty6ilmapiirin, yhteistyokyvyn ja tyon imun
aiempaa paremmat tulokset. Myo6s johtaminen ja esihenkilotyd koetaan aiempaa mydnteisemmin. Sen
sijaan syrjinnan, kiusaamisen ja seksuaalisen hairinndn poistamiseen meidan on jatkossa kohdennettava
lisda toimenpiteita.

HKL 2020

HKL 2020 lukuina

2020 2019
Matkustajia raitioliikenteessa, milj. 34,9 56,8
Matkustajia metroliikenteessa, milj. 60,4 92,6
Matkustajia Suomenlinnan lautalla, milj. 1,1 2,2
Ajoneuvokuljetuksia Suomenlinnan lautalla 15 882 16 572
Kaupunkipyéramatkoja, milj. 2,6 3,2
Raitioliikenteen paikkakilometrit, milj. km* 751,3 779,1
Metroliikenteen paikkakilometrit, milj. km* 3430,2 3477,2
Raitioliikenteen matkustajakilometrit, milj. km** 77 125
Metroliikenteen matkustajakilometrit, milj. km** 479 734
Raitioliikenteen aikataulun mukaisista |ahdoista ajettiin, % 99,93 99,79
Metroliikenteen aikataulun mukaisista 1dhdoista ajettiin, % 99,96 99,87

*Paikkakilometri kertoo vaunun tai junan kulkeman matkan kerrottuna asiakaspaikkojen maaralla
**Matkustajakilometri kertoo vaunun tai junan kulkeman matkan kerrottuna todellisella
matkustajamaaralla



Korona haastoi ja opetti

Kertomusvuosi oli poikkeuksellinen meille kaikille. HKL:33 vuosi haastoi pitimaan kaupungin liikkeessa
ennenndakemattomistad poikkeusjarjestelyistd huolimatta. HKL todisti olevansa luotettava ja keskeinen
yhteiskunnallinen toimija, joka pysyy toimintakykyisena kriisista riippumatta.

HKL seurasi ja noudatti viranomaisten suosituksia ja kaupungin linjauksia koronavirustaistelussa.
Menettelytapoja joukkoliikenteen turvallisuuden varmistamiseksi selvitettiin yhdessa HSL:n kanssa.

HKL:n kriisiryhma laajennettiin heti alussa koronakoordinaatioryhmaksi, jossa oli mukana HKL:n koronan
vastaisen tyon avainhenkil6ita, kuten siivoustyon asiantuntijoita, liikennointiyksikon ja kaluston
kunnossapidon esihenkildita, isdanndintid, kalustoasiantuntijoita, tydsuojelun edustajia, viestinta, HKL:n
johto seka turvallisuuspaallikko.

Ryhmassa kasiteltiin koronan ehkaisyyn ja varautumiseen liittyvia HKL:n toimia, joten huomioitavia asioita
oli paljon aina oman henkil6stdn ja matkustajien suojaamisesta kriittisten varaosien saatavuuden
varmistamiseen ja vuokralaisten tilanteiden helpottamiseen asti. Varsinkin kevaalla uusi tilanne ja yleisen
ohjeistuksen tulva pitivat tahtia kovana, ja vuoden loppua kohden ryhman toiminnasta tuli viikoittaista
rutiinia.

Ryhmassa seurattiin tiiviisti matkustusvaljyyden kehittymista kulkuneuvoissamme. Metro- ja
raitiovaunuliikenteen matkustajamaarat putosivat rajusti. Kevaalla maara oli alhaisimmillaan 75 prosenttia
normaalista ja syksylla 40-50 prosenttia.

HKL:n turvallisuuspaallikko Juhana Hietaranta osallistui myds muun muassa kaupunkiympariston toimialan
kriisiryhmaan, kaupungin turvallisuus- ja valmiusyksikon tilannepalavereihin seka piti sdannollisesti yhteytta
HSL:dan ja Traficomiin.

- Seurasimme turvallisuuspalveluissa suosituksia ja linjauksia, yllapidimme tilannekuvaa ja
koordinoimme ohjeistuksia HKL:n tarpeisiin, Hietaranta kertoo.

Kaiken epatietoisuuden keskelld Hietaranta ndkee kertomusvuoden koronatilanteen tuoneen mukanaan
myads jotain positiivista.

- Uskon, ettd tdma parantaa valmiuksiamme varautua myds muihin kriisitilanteisiin, joissa korostuu
yhta lailla tilannekuvan merkitys seka kriittisten toimintojen tunnistaminen ja niiden turvaaminen.

KORONA-AJAN SANKARIMME

HKL:ssa korona-arjen sankareita olivat he, jotka viruksesta huolimatta tekivat toita ihmisten parissa ja
pitivdt metron ja ratikan liikkeessa.

Sanni Kopsa, raitiovaununkuljettaja

"Tein ihan normaaleja vuoroja, mutta matkustajamaéarat vaunuissa vahenivat todella paljon. Sain ajella
rauhassa, ja piti pitda huolta siitd, etten ole aikataulusta edella. Itse ehkaisin koronan leviamista siten, etta
pidin ohjaamon ikkunaa auki, jotta ilma vaihtui. Desinfioin ohjaamon aina vaihtaessani vaunua ja
lopettaessani vuoron.”

llkka Elovaara, kikkamies, To6l6n varikko



"Koronatilateen my6ta kikkamiesten vastuu lisdantyi; nivelvaunujen ohjaamojen eristamisen hoidimme
yhdessa yossa. Kdytamme samoja tyokaluja, joten oli tarkeda, ettd aina kayton jalkeen desinfioimme
pinnat. Meita kikkamiehia on 15 T66l0ssa ja saman verran Koskelassa, joten oli tarkeaa, etta pysyimme
terveina.”

KORONA TIIVISTI HKL:N JA TRAFICOMIN YHTEISTYOTA

HKL:II3 on ollut korona-aikana tarkea rooli yhteiskunnan toimivuuden yllapitamisessa. Siksi yhteisty6
erilaisten viranomaistahojen, kuten Traficomin kanssa, on ollut tarkeaa.

Ylitarkastaja Jouko Pirttimdki tyoskentelee Tarficomilla raideliikenteen varautumiseen liittyvien tehtavien
parissa. Koronan myo6ta hanesta tuli Traficomin oman koronatiimin jasen, mika lisasi yhteistyota
raideliikenteen parissa tyoskentelevien tahojen, kuten HKL:n kanssa.

- Kevaalla korona vei kaiken tydaikani. Joka paiva liikenne- ja viestintaministeriolle koottiin pdivan
tieto koronan vaikutuksista liikkenndintiin. HKL:Ita raportin toimitti meille eteenpain vietavaksi
turvallisuuspaallikké Juhana Hietaranta, Pirttimaki kertoo.

HKL raportoi Traficomille, millaisia toimenpiteita turvallisuuden edistamiseksi tehtiin ja suunniteltiin.
Erityisesti HKL:Ita tarvittiin tietoa matkustajamaaristd, matkustajien maskinkaytosta, turvavalien
toteutumisesta metrojunissa ja raitiovaunuissa seka korkean hygieniatason toteutumisesta metroasemilla
ja kulkuvalineissa.

- Yhteistyo HKL:n kanssa oli hedelmallistd ja mutkatonta. Saimme luotettavaa ja tarkkaa analyysia
muun muassa matkustajamaarien pienenemisesta, Pirttimaki kiittaa.

Kun korona hieman rauhoittui ja toimintatavat selkiytyivat, raportointia harvennettiin viikoittain
tapahtuvaksi.

Ennakolta varautumista

Raideliikennelain astuttua voimaan 2018 Traficom ja HKL ryhtyivat yhdessa pohtimaan, millaisista
hairiotilanteista Traficomille tulisi raportoida. Tyo loi perustaa tulevalle yhteistyélle, vaikka koronavuosi
2020 opettikin ennakoinnista ja varautumisesta monin verroin lisaa.

- Kehitimme hyvan mallin tiedon vaihtoon seka jarjestaytymiseen ja verkostoitumiseen
hairictilanteissa. Lisdksi saimme aikaan tarkennuksia lakiin muun muassa liikenteen
keskeyttamisesta poikkeustilanteissa. Varautumisen merkitys korostuu nyt ja tulevaisuudessa,
Pirttimaki muistuttaa.

Liikenneturvallisuus on yhteinen paamaara

HKL:I14 ja Traficomilla oli koronavuonna 2020 sama pdaamaara: pitaad huolta kansalaisten turvallisuudesta ja
joukkoliikenne toiminnassa.

- Vuosi oli erilainen ja haastava meille kaikille. Vaikka olen tehnyt varautumisen kanssa toita yli 20
vuotta, tilanne oli ddrimmaisen poikkeuksellinen, Pirttimaki toteaa.

Pirttimden mukaan HKL suoriutui tehtavastdan erinomaisesti ja sai toiminnan hyvin hallintaan osaavan
henkilékunnan sekd darimmaisen venymisen avulla, mika oli ensiarvoisen tarkeaa.



- Hyvan yhteistydon merkitys korostuu aarimmaisten vaikeiden asioiden aarella, ja haluan kiittaa
HKL:aa erityisesti yhteisten ratkaisujen l0ytymisesta. Traficom viranomaisena tekee lain sille suomin
valtuuksin erilaisia paatoksia ja ratkaisuja, mutta alan toimijoiden ammattitaitoa ja nakemyksia
kuulematta ei onnistuneita ratkaisuja olisi saatu aikaan. Traficom ja HKL toimivat molemmat omalla
sektorillaan palvelutehtavassa, vaikka rooli onkin erilainen, Pirttimaki selventaa.

Paakaupunkiseudun tyossakayntiliikenteen varmistaminen erilaisissa hairitilanteissa on tunnistettu myos
kansallisella tasolla keskeiseksi huoltovarmuuden tekijaksi. Pddkaupunkiseudun toimivuus perustuu
merkittavilta osin sujuvaan joukkoliikenteeseen. Jos raitio- ja metroliikenne ei Helsingissa toimisi,
seuraukset yhteiskunnalle ja elinkeinoelamalle olisivat vakavat. Siksi HKL:n rooli onkin yhteiskunnan
toiminnan kannalta merkittava.

Vastuullisuusperiaatteet ohjaavat tyotamme

HKL:lle laadittiin kertomusvuonna vastuullisuusperiaatteet, jotka johtoryhma hyvaksyi elokuussa 2020.
Haluamme kuulua alan vastuullisimpien toimijoiden joukkoon, ja periaatteet maarittavat toimintamme
vastuullisuuden vahimmadistason.

Vastuullisuusperiaatteissa kuvataan tavat, joilla toimimme eettisesti suhteessa ymparoivaan yhteiskuntaan,
vaikutuspiirissimme oleviin ihmisiin ja organisaatioihin sekd ymparistoon. Periaatteet maarittelevat sen,
millainen toiminta on meille hyvaksyttya ja miten huomioimme sidosryhmiemme tarpeet toiminnassamme.

Toimintamme ja sidosryhmiemme kannalta tarkeimmat vastuullisuuden teemat liittyvat turvallisuuteen,
oman henkildstomme hyvinvointiin, kaupunkilaisiin ja muihin sidosryhmiin, talouteen ja hyvaan
hallintotapaan seka ymparistoasioihin.

Periaatteet ohjaavat kaikkea toimintaamme ja kaikkia HKL:l3isia. Yksikot ja palvelut vastaavat oman
toimintansa vastuullisuudesta ja jokainen HKL:ldinen siitd, ettd toimii vastuullisuusperiaatteiden mukaisesti
omassa tyossaan. Lisaksi edellytimme periaatteiden noudattamista myos alihankkijoilta, urakoitsijoilta ja
muilta kumppaneilta.

Vastuullisuuden johtamisen ja kehittamisen tukena HKL:I|d on toimintajarjestelm4, joka kattaa kaiken
toimintamme turvallisuus-, laatu- ja ymparistoasiat. Toimintajarjestelmallemme on my6nnetty ISO 9001-,
ISO 14001 ja ISO 45001 -sertifikaatit.

Toimintajarjestelman mukaista vastuullista toimintaa tukemaan perustettiin kertomusvuonna uusi
turvallisuus-, laatu- ja ymparistoryhma. Ryhman tehtava on varmistaa turvallisuuteen, laadunhallintaan ja
ympdristoasioihin liittyvien kaytantojen, kuten riskienhallinnan, omavalvonnan, toimintaohjeiden
hallinnoinnin ja sisdisten auditointien tehokas toteutuminen, parantaa yksikdiden valista yhteistyota seka
muodostaa HKL:n turvallisuus-, laatu- ja ymparistoasioiden tilasta kokonaiskuva johtamisen tueksi.

HKL:n organisaatiota uudistettiin

Kertomusvuonna HKL:ssa tehtiin organisaatiomuutoksia, joilla tahdattiin omaisuudenhallinnan,
kunnossapidon ja liikenndintiyksikon vastuiden selkeyttamiseen ja esihenkilotyon parantamiseen.

Entinen infra- ja kalustoyksikko jakautui omaisuudenhallintayksikoksi ja suuret kaupunkiraidehankkeet -
yksikoksi. Liikennointiyksikko jakautui liikkennetuotantopalveluun ja liikennehenkilostdpalveluun, ja
kunnossapitoyksikdssa tehtiin useita eri uudistuksia toiminnan selkeyttamiseksi.



Omaisuudenhallintayksikkod

Omaisuudenhallintayksikko vastaa Helsingin olemassa olevan joukkoliikenneinfrastruktuurin seka
raitiovaunu- ja metrojunakaluston omaisuuden hallinnasta ja kehittamisesta seka kaluston
uushankinnoista. Yksikko toteuttaa lisdksi pienia ja keskisuuria uusinvestointeja, peruskorjauksia ja
korvausinvestointeja.

Yksikon vastuulle kuuluvat muun muassa raitio- ja metroradat, metroasemat, raitiotiepysakit, raitio- ja
bussipysakkikatokset, Helsingin kaupungin omistamat juna-asemat, bussiterminaalit, varikot seka
liityntapysakointialueet.

Omaisuudenhallintayksikon keskeinen tehtava on edelld mainitun omaisuuden koko elinkaaren aikainen
hallinta joukkoliikenteen palvelukyvyn ylldapitamiseksi, kehittamiseksi ja kustannustehokkuuden
parantamiseksi.

Suuret kaupunkiraidehankkeet -yksikko

Suuret kaupunkiraidehankkeet -yksikko perustettiin, jotta HKL:lId on mahdollisimman hyvat edellytykset
vastata kaupungin kasvuhaasteisiin taloudellisesti ja laadullisesti tehokkaalla tavalla. Paakaupunkiseudun
kaupunkiraideliikenneverkosto kasvaa ldhitulevaisuudessa voimakkaasti, ja hankkeiden onnistuminen on
koko yhteiskunnan toiminnan kannalta keskeista. Suurten hankkeiden toteuttaminen ja johtaminen
eriytettiin omaksi yksikokseen, jotta voimme varmistaa niiden asiantuntevan ja riittavasti resursoidun
johtamisen ja toteuttamisen.

Suuret kaupunkiraidehankkeet -yksikk® vastaa suurten kdynnissa olevien pikaraitiotiehankkeiden, kuten
Raide-Jokerin, Kruunusiltojen radan ja Kalasatamasta Pasilaan -hankkeen toteuttamisesta seka tulevien
hankkeiden, kuten Viikin-Malmin ja Tuusulanvaylan pikaraitioteiden suunnittelusta. Lisdksi yksikko johtaa
uusien varikkojen rakentamishankkeita ja metron kapasiteetin kehittamishanketta.

Kunnossapitoyksikko

Myo6s kunnossapitoyksikdssa valmistauduttiin toimintamme laajenemiseen, ja kahden vastuupaallikon
mallista siirryttiin viiden vastuupaallikén johtamismalliin. Nyt yksikdssa on kolme kunnossapitopaallikkoa
(kiinteist6-, rata-, ja kalustokunnossapito), joiden lisaksi kehityshankkeista vastaa kehityspaallikko ja
kunnossapitohankkeista hankepaallikko.

Infran kunnossapitopalvelu jakautui organisaatiouudistuksen my6ta kahteen eri kunnossapitopalveluun:
kiinteistokunnossapitoon ja ratakunnossapitoon. Lisdksi kunnossapitoon perustettiin uusi kehitystiimi, joka
tuottaa yksikon operatiivisille kunnossapitopalveluille keskitetysti tarvittavia tuotantotalouden,
henkiléstdosaamisen sekd tuotanto-omaisuuden hallinnan kehitys- ja tukipalveluja.

Varastot ja materiaalihallinto siirtyivat kunnossapitoyksikon vastuulle ja raitioratakorjaamo- ja
konepajatoiminnat kaluston kunnossapidon yhteyteen.

Suuret hankkeet vaikuttavat kunnossapitoyksikon toimintaan, silla niiden maaratietoinen haltuunotto ja
aktiivinen osallistuminen kdyttéonoton suunnitteluun ovat hankkeiden onnistumisen kannalta ensiarvoisen
tarkeda. Kunnossapitoyksikko varmistaa myos riittdvan suunnitelmallisuuden eri resurssien ja
toimintatapojen kehittdmisessa ennen varsinaisten hankkeiden operatiivista kayttéonottoa.

Infran ja kaluston kunnossapidon organisaatiouudistuksen tavoitteena on lisata aikaa esihenkilotyolle.
Uudistuksella haluttiin myos selkeyttaa infran kunnossapidon asiantuntijoiden ja esihenkildiden



tyotehtavia, tasata tyomaaria ja kirkastaa yksididen valisia toimintatapoja. Kaluston kunnossapidossa
haluttiin siirtya varikkokeskeisesta ajattelutavasta toimintokeskeiseen ajatteluun. Tavoitteena on saada
kaluston kunnossapidon organisaatio tukemaan turvallisuuden, osaamisen ja tydnhyvinvoinnin
kehittamista.

Liikenndintiyksikko

Liikenndintiyksikko jaettiin lilkkennetuotantopalveluun ja lilkkennehenkilstopalveluun.
Organisaatiomuutoksella varmistetaan, etta kuljettajien esihenkilotyohon ja sen kehittdmiseen on jatkossa
nykyista enemman aikaa ja resursseja. Samoin operatiiviseen toimintaan keskittyvilla liikennetydnjohtajilla
on jatkossa nykyista selkedmpi vastuu omasta toiminnastaan ja sen kehittamisesta. Liikennetyonjohtajat
hoitavat niin paivystyksen, asematyotd, akuutit kuljettajien tyopaivaan liittyvat asiat kuin operatiivisia
vastuualueita lilkennetuotantopalvelussa.

Liikennehenkildstopalvelussa ryhmapaallikdiden padasiallinen tehtdva on toimia kuljettajien esihenkil6ina.
Ryhmapaallikot hoitavat lahiesihenkil6toimintaa, kuljettajien tydsuhteisiin liittyvia asioita, asemapalveluita
ja omia vastuualueitaan liikennehenkilstdpalvelussa. Ndiden kahden palvelun lisaksi liikenndintiyksikk6on
kuuluu kuljettajakoulutus ja valvomotoiminta.

RYHMAPAALLIKON TYO ON TUKEA KULJETTAJIA

Liikenndintiyksikdn organisaatiouudistuksen myo6ta perustettiin ryhmapaallikon toimi, jotta
ldhiesihenkilotyolle saataisiin enemman aikaa. Yksi uusista ryhmapaallikéistd on Sara Hynonen.

"Tulin HKL:lle ajamaan metroa, sitten pdasin vuoden kestavaan ajojarjestelijavalmennukseen ja suoritin
samalla raitiovaunun ajoluvan. Ajojarjestelijavalmennuksen loppuvaiheessa tuli mahdollisuus hakea
ryhmapaallikoksi, johon minut valittiinkin. Parasta tassa tydssd on auttaminen, koen ettd tdma on
palveluammatti.

Hoidan kuljettajien paivittaisia asioita, joita voivat olla vaikkapa palkka-asioiden selvittely,
turvallisuuspoikkeamien kasittely tai tyokyvyn tukeminen. Reilu puolet ajasta istun tietokoneen daresss,
toisen puolen kohtaan ihmisid, Iahinna kuljettajia. On tarkeaa, ettd olemme sielld missa kuljettajatkin, jotta
pystymme reagoimaan asioihin mahdollisimman nopeasti.

Joka paiva opin uusia asioita ja autan kuljettajia. Minun tyoni on luoda perustaa sille, etta kuljettajat
pystyvat hoitamaan tyonsa mahdollisimman hyvin.”

Kaupunkipyorapalvelun kauden aloitus aikaistui koronatoimena

Kaupunkipyorat olivat yksi Helsingin kaupungin keinoista hillitd COVID-19 -viruksen levidamista kevaalla
2020.

Kaupunkipyo6rapalvelu tarjosi koronapandemian keskella verrattain turvallisen tavan liikkua, joten
kaupunkipyorakausi paatettiin THL:n kehotuksesta avata kaudelle 2020 reilua viikkoa suunniteltua
aiemmin.

Kaupunkipyorien kayttdjia myos ohjeistettiin kdsihygienian tarkeydesta. Koska tydmatkojen tekeminen
kertomusvuonna vaheni, vahenivat myos kaupunkipyorilla tehdyt matkat. Kaupunkipyoérat olivat silti
suosittu kulkumuoto myos kaudella 2020. Kayttomaarat olivat muuhun joukkoliikenteeseen ja lilkkkumiseen



nahden suhteellisen korkeat. Koko palvelussa tehtiin yhteensa noin 3,2 miljoonaa matkaa eli noin 80
prosenttia vuoden 2019 maarasta.

Helsingissa ja Espoossa lahes kolmannes kaupunkipyorailijoista kertoi korvanneensa kaupunkipyorilla
joukkoliikenteen kadyttéa. Vuoteen 2019 verrattuna kaupunkipyoria kaytettiin vahemman tyématkoilla ja
enemman asiointimatkoilla seka kuntoilun vuoksi.

Kaupunkipyorien suosio, systeemin toimivuus ja kaupunkilaisten aktiivisuus ovat mahdollistaneet palvelun
jatkuvan kehittamisen. Kertomusvuonna 2020 aloitettiin valmistelut kaupunkipyorapalvelun
laajentamisesta lahes koko Helsingin alueelle 105 uudella pyoraasemalla. Kaupunkilaisten toiveita tulevan
laajennuksen asemapaikoista kyseltiin 2020 elo-syyskuussa.

Palvelualueen laajentamisen vuoksi koko kauden kayttdmaksua nostettiin viidella eurolla, jolloin uusi
kausimaksu on 35 euroa. Korotuksella katetaan palvelun kustannuksia, jotka ovat tdman ja edellisen
laajennuksen myo6ta nousseet merkittavasti. Talla mallilla kayttomaksuilla ja kaupungin tuella katettu osuus
on muiden joukkoliikennepalveluiden tapaan tasapainossa.

Vuoden 2020 luvut:

Matkoja yhteensa vajaa 3,1 miljoonaa

Joista Helsingissa 2,6 miljoonaa

Matkoja pyoraa kohden keskimaarin 4,8 Helsingissa, 3,9 Espoossa a Helsingissa

Koko kauden rekisterdityneitd Espoossa ja Helsingissa noin 45 000 koko kaudeksi, 3300 viikoksi, reilu 19 000
paivaksi

Keskimaarainen ajomatka 2,4 km
Keskimaardisen ajomatkan kesto 18 min
Pybraasemia 242

Pyorid 2420

KEKSI PYORA UUDELLEEN -IDEAKILPAILUSTA RATKAISUJA PYORALIIKENTEESEEN

HKL jarjesti kevaalla 2020 Keksi pyora uudelleen -ideakilpailun, jossa haettiin innovatiivisia ideoita
pyoriliikenteen kehittamiseen.

Tavoitteena oli kokeilujen kautta saada uusista palveluista aitoa kayttdjapalautetta, oppeja ja kdytdnnon
kokemuksia.

Kokeiluhaku suunnattiin uudenlaisia pyorailya tukevia palveluja tai ratkaisuja tarjoaville yrityksille ja
yhteiséille, ja sen tuloksena saatiin yhdeksan kokeiluhakemusta. HKL:n asiantuntijaraati valitsi kokeiluun
kaksi ehdotusta: yhteiskayttoiset tavarapyorat Jatkdsaaren ja Ruoholahden alueella seka kaupunkipyoérien
saatavuutta ennustavan sovelluksen.

Kuormapyorakokeilussa kaupunkilaiset voivat ottaa sdhkokuormapyoran kayttoonsa alypuhelimen
sovelluksella, kulkea silld vapaasti ja lopettaa pyoran kdyton sovelluksen osoittamilla alueilla. Kokeilun
kumppanina toimi Lahikauppakeskus Ruoholahti ja palvelumallin kehitti Colossus Finland Oy.



Kaupunkipyorien saatavuutta ennustavan sovelluksen kokeilu toteutettiin HKL:n ja Espoon kaupungin
yhteistyona. Kokeilun aikana kaupunkipy0rien saatavuutta tietyillda asemilla ja lIahitulevaisuuden ennustetta
pystyi tarkastelemaan alypuhelimella, tabletilla tai tietokoneella.

Molemmissa kokeilussa on potentiaalia jatkokehitykseen. Kokeilut tarjosivat HKL:lle myos tarkeaa tietoa ja
oppia vastaavien palvelujen kysynnasta ja potentiaalista osana kaupunkiliikenteen palvelukokonaisuutta.

Ensimmaiset uusitut M100-sarjan metrojunat liikenteeseen

HKL peruskorjaa kaikki M100- ja M200-sarjan metrojunat. Peruskorjaukset aloitettiin syksylla 2020
M100-sarjan junista, ja kaksi ensimmadista junaa palasi matkustajaliikenteeseen marraskuussa.

Junien peruskorjaus parantaa matkustusviihtyvyytta: matkustamon sisustusta uudistetaan ja juniin
asennetaan led-valaistukset. M100-sarjan metrojuniin tulee lisda avointa tilaa, joka soveltuu muun muassa
polkupydrien kuljettamiseen. Peruskorjauksessa paivitetddan myos matkustajainformaatiojarjestelma,
pintakasitellaan kori ja uudistetaan M100-junien ohjaamot kokonaan ajopdyta mukaan lukien.
Ajoergonomian parannus toteutetaan metrojunankuljettajien toiveiden ja tarpeiden pohjalta.

Hankkeessa peruskorjataan kaikkiaan 39 Valmetin/Strombergin vuosina 1979-1984 valmistamaa M100-
metrojunaa ja 12 Bombardierin vuosina 2000—-2001 valmistamaa M200-metrojunaa. Vaunut peruskorjaa
raidekaluston kunnossapitoyritys VR FleetCare. Vaunut pintakasitelldan VR FleetCaren Pieksamden
konepajalla, ja muu tyo tehddan Helsingin varikolla llmalassa.

Suuret raitiotiehankkeet etenivat harppauksin

Kertomusvuosi oli vaiherikas suurille raitiotiehankkeille. Raide-Jokerin rakentaminen jatkui, ja
Kalasatamasta Pasilaan -hankkeen ja Kruunusiltojen kehittdamis- ja suunnitteluvaiheet etenivit.

Raide-Jokeri

Vuoden 2020 loppuun mennessa Raide-Jokerin toteutusvaihetta oli takana jo 1,5 vuotta ja rakennustdista
oli valmiina noin 44 prosenttia.

Koronapandemia aiheutti haasteita, mutta Raide-Jokerin rakentaminen jatkui lapi vuoden, ja koronan
vaikutukset jaivat lopulta pieniksi. Epdvarmuutta aiheutti Patterimaen puiston puunkaatoihin liittyva
oikeuskasittely. Puunkaadoille mydnnetysta poikkeamisluvasta valitettiin, ja oikeusprosessi jatkui vuonna
2021, ja tyot voivat edetd suunnitellun mukaisesti.

Vuoden 2020 aikana tyot etenivat ldhes koko linjalla. Espoossa saatiin ensimmaisia osuuksia valmiiksi ja
luovutettua tilaajalle. Marraskuussa luovutettiin Espoolle ensimmainen hankkeen ajolankoja vaille valmis
osuus, Leppéavaarankatu, siséltden radan, kadun ja kivetyksen. Lisdksi luovutettiin katuja seka Espoon
ensimmaiset Raide-Jokeri-sillat.

Vuoden 2020 aikana rakentaminen alkoi myos Pakilantiella ja Eliel Saarisen tiella. Pitdjanméaentielld tydmaa
laajeni koko 1,5 kilometria pitkalle osuudelle. Pirjontien ja Pirkkolantien katutyot saatiin paaosin valmiiksi,
ja ndma suljettuna olleet kadut avattiin lokakuun 2020 alussa. Patterimaen tunneli louhittiin Arinatien
hiekkasiilon kautta suuaukkoja vaille valmiiksi.



Oulunkyla—Viikinmaki-alueella kiskoasennukset saatiin valmiiksi Norrtaljentien osuudella, ja katu avattiin
bussiliikenteelle 1.1.2021. Vantaanjoen ylittava Tulvaniitynsilta avattiin jalankulkijoiden ja pyorailijdiden
kayttoon lokakuussa.

Viikki—Itakeskus-alueella kiskoja asennettiin jo Maaherrantielle, Pihlajamaentielle, Viikintielle ja
Viilarintielle. Tyot Viikinkaarella aloitetiin kevaalla 2020. Varikkoalueella Roihupellossa huolto- ja
sailytyshallien runkoja alettiin pystyttaa loppuvuodesta 2020.

Vuoden aikana kaivettiin maata 350 000 kuutiota, louhittiin kalliota 175 000 kuutiota, tehtiin
rakennekerroksia 250 000 kuutiota, valettiin betonia 27 000 kuutiota ja asennettiin kiskot 9100 metrille
kaksiraiteista rataa.

Kayttoonottoon valmistaudutaan jo hyvaa vauhtia. Vuonna 2020 ensimmaiset liikennevaloliittymat
kayttoonotettiin ja luovutettiin tilaajalle. Ensimmainen tehdastarkastettu mallivaunu saapuu testattavaksi
arviolta maalis-huhtikuussa 2021.

Raide-Jokeri-pikaraitiolinja rakennetaan Itakeskuksen ja Espoon Keilaniemen vilille. Se korvaa linjan 550,
joka on Helsingin seudun vilkkaimmin liikenndity bussilinja.

Radan pituus 25 km
34 pysakkiparia
Tuntinopeus keskimaarin 25 km

Kalasatamasta Pasilaan

Hankkeen vuosi 2020 kului suunnittelu- ja kehitysvaiheen parissa. Big Room -tydskentely alkoi toukokuussa,
ja vuoden mittaan hankkeen sisilto, tavoitteet ja budjetti tarkentuivat. Tekijoéiden jarjestaytymisen myota
my0s hankeorganisaatio sai muotonsa, ja tunne “KaPalaisuudesta” alkoi voimistua. Useita sisdisen
viestinndn kanavia otettiin kayttoon, ja hankkeen viralliset verkkosivut ja somekanavat nakivat kesdkuussa
paivdanvalon.

My®6s ulkoisia sidosryhmia pyrittiin huomioimaan alkumetreilta lahtien. Ensimmainen virtuaalinen
hankeinfo jarjestettiin kesdkuussa, ja hanke osallistui myos Uutta Keski-Helsinkia -asukastapahtumaan
lokakuussa. Loka-marraskuussa hankealueen asukkaille laadittiin kysely, jonka tavoitteena oli kerata tietoa
suunnittelutyon tueksi. Kysely kirvoitti 185 vastausta, joissa korostuivat muun muassa turvallisuus,
kaupunkivihredn sailyttdminen ja ympariston viihtyisyys. Kyselyn perusteella koottiin my6s asukasraati,
jonka toiminta alkaa pian.

Hanke nakyi myos katukuvassa, silla pohjatutkimustiimit jalkautuivat heindkuusta Iahtien Hermannin
rantatielle ja Vallilanlaaksoon selvittam&dan maaperan laatua ja pilaantuneisuutta.

Vuonna 2021 hankkeessa eletdan jannittavia aikoja, silld suunnitelmien mukaan esirakentaminen alkaa
Nihdissa kesdn kynnyksella ja Pasilassa syksylla. Vauhdikkaasti alkanutta suunnittelutyota jatketaan, ja
julkiseen nakyvyyteen panostetaan lisda. Vastuullisuusteemat nousevat entista keskeisempaan rooliin seka
sisdisessd ettd ulkoisessa toiminnassa.




Kalasataman raitiotie on osa Kalasataman aluerakentamisen kokonaisuutta. Raitiotietd rakennetaan noin
4,5 kilometria reitille Nihti—Kalasataman keskus—Vallilanlaakso—Pasila. Raitiotie rakennetaan osaksi
Helsingin raitiotieliikenteen runkoverkkoa.

Radan pituus 4,5 km
8 pysakkiparia
Tuntinopeus keskimaarin 20 km

Kruunusillat

Vuoden 2020 aikana Kruunusillat-allianssi saavutti ensimmaisen kehitysvaiheensa eli KAS1:n tavoitteet ja
siirtyi KAS2-vaiheeseen, jonka tavoitteista tarkein on tavoitekustannuksen asettaminen. Allianssille
madriteltiin jo kehitysvaiheeseen avaintulosaluetavoitteet, joilla mitataan kustannusohjauksen,
vastuullisuuden, julkisuuskuvan ja matka-ajan toteutumista.

Organisaatio on kasvanut KAS2-vaiheessa suunnitellusti: vuoden 2020 lopussa hankkeelle tyéskenteli
ainakin osa-aikaisesti jo yli 300 henked, kun vuotta aiemmin vastaava luku oli puolet vahemman.

Loppuvuoden 2021 aikana allianssin tavoitteena on siirtya tuotantovaiheeseen. Jo ennen sitd Hakaniemessa
ja Laajasalossa aloitetaan liittyvien hankkeiden sellaisia toita, jotka olisi tehtava ilman raitiotiehankettakin.

Kruunusillat-hanke yhdistda kymmenen kilometrin raitiotieyhteydellad Laajasalon, Korkeasaaren ja
Kalasataman keskustaan. Hankkeen nakyvimmat osat ovat kolme uutta siltaa: Kruunuvuorensilta,
Finkensilta ja Merihaansilta. Kruunuvuorensilta tulee olemaan Suomen pisin silta, noin 1200 metria.
Hanketta johtaa Helsingin kaupunkiympariston toimiala ja HKL vastaa raitioradan rakentamisesta.

Radan pituus noin 10 km
15 pysakkiparia
Tuntinopeus alustavan arvion mukaan 22 km

Kertomusvuonna suunnitteluasteella olivat tulevaisuuden suuret hankkeet: Tuusulanvaylan, Lansi-
Helsingin, Vantaan ja Malmin-Viikin pikaraitiotiet. Lansi-Helsingin raitioteiden yleissuunnitelmasta eteni
vuonna 2020 valtuuston paatettavaksi, ja paatos siitd saatiin vuoden 2021 alussa

Raitiotieverkosto laajeni

HKL kunnosti kertomusvuonna raitiotieratoja ja rakensi uutta rataa. Himeentiella raitiovaunulinjat 6 ja 7
palasivat normaaleille reiteilleen joulukuussa 2020. Kokonaisuudessaan Himeentien uudistus valmistuu
vuonna 2021.

Kesélla 2020 rakennettiin laajenevan raitiolinjaston tarpeisiin uutta raitiotierataa Telakkarantaan ja
Atlantinkadulle Jatkdasaareen. Radan peruskunnostustditd, kuten ratakiskojen ja vaihteiden vaihtoa tehtiin




muun muassa Katajanokan terminaalissa, Mannerheimintien ja Kaivokadun risteyksessa, Mannerheimintien
ja Aleksanterinkadun risteyksessa seka Pikku Huopalahdessa raitiolinja 10:n paatelenkilla.

Ratatoiden yhteydessa asennettiin raitioteiden vaihdealueille uusia syvauraisia vaihteita muun muassa
Bulevardin paatyyn, Mannerheimintien ja Aleksanterinkadun sekd Mannerheimintien ja Kaivokadun
risteykseen ja Ruoholahdenrantaan.

Uudentyyppisista syvauraisista vaihteista on saatu hyvia kokemuksia. Niiden tarkoituksena on vahentaa
kiskomelua ja tarinaa, jotka syntyvat raitiovaunun ylittdessa vaihdealueen. Syvauraiset vaihteet
mahdollistavat myds vaihdealueen ylityksen nykyistd suuremmalla nopeudella. Jatkossa syvauraisten
vaihteiden maara lisdantyy, silla HKL asentaa ratatoéiden yhteydessa syvauraiset vaihteet aina, kun se on
vaihteen geometrian puolesta mahdollista.

Ainutlaatuiset varikkohankkeet etenevat

Raitiotievarikoiden kehittdmissuunnitelman tarkoituksena on varautua raitioliikenteen laajentumiseen.

Helsingin raitioliikenne hoidetaan nykyisin Koskelasta, Vallilasta ja T6616sta. T6616n ja Vallilan varikot ovat
noin 100 vuotta ja Koskelan varikko padosin yli 50 vuotta vanha. Raitioliikenne ja kaluston paivittdishuolto
hoidetaan To6l6ssa ja Koskelassa, ja Vallilan varikko toimii raitiovaunujen korjaamona.

Varikoiden suurimmat puutteet ovat linjastolaajennuksiin ja kaluston koon kasvamiseen liittyvat
sailytystilan puute, vanhanaikaiset ja epatarkoituksenmukaiset huolto- ja korjaustilat seka kiinteistdjen
huono kunto.

HKL:n ja HSL:n yhteisty6ssa laatiman linjastosuunnitelman mukaisesti kantakaupungin raitioliikenteen
kalustotarve kasvaa nykyisesta 122 vaunusta. Raide-Jokerin tarpeisiin on tilattu 29 ja Kruunusiltojen 23
pikaraitiovaunua. Suunnitelluille uusille pikaraitioteille tullaan hankkimaan uutta kalustoa, joita uudet
varikot myds palvelevat

Raitiovaunuvarikoiden kehittdmissuunnitelmassa nykyiset Koskelan ja Vallilan varikot korvataan
Ruskeasuolle ja Koskelaan toteutettavilla uusilla raitiotievarikoilla, joilta operoidaan Helsingin
kantakaupungin raitioliikennetta seka tulevia uusia keskustaan tulevia pikaraitioteita. Raide-Jokerin
lilkennettd varten nousee oma varikkonsa Roihupeltoon ja Kruunusilloille Laajasaloon.

Lansimetron rakentaman Sammalvuoren uuden metrovarikon rakennusty6t valmistuivat vuonna 2020. HKL
kdynnisti varikon kdyttéonottoon tarvittavat toimenpiteet tulevaan Lansimetron jatkeen liikenndinnin
aloittamista varten.

Raide-Jokerin raitiovaunuvarikko

Sijainti: Roihupellon teollisuusalue

Toiminnat: raitiovaunujen sailytys ja kevyet korjaustyot

Kapasiteetti: 30 kpl 35-metrisid pikaraitiotievaunuja, 2 paivittaishuoltopaikkaa, 3 huoltopaikkaa, sorviraide
ja vaunun ulkopesupaikka

Liikenndinti: Raide-Jokeri-linja

Arvioitu aikataulu: 2019-2022



Raide-Jokerin raitiovaunuvarikko Roihupellossa nousi kertomusvuoden aikana harjakorkeuteen.
Ruskeasuon raitiovaunu- ja bussivarikko
Sijainti: nykyisen Ruskeasuon Varikkokiinteistd Oy:n omistaman bussivarikko

Toiminnat: raitiovaunujen sailytys ja kunnossapito, bussien sailytys, kunnossapito ja korjaus, liikuntatilat
Kapasiteetti: 100 raitiovaunua: 30 kpl 35-metrisia ja 70 kpl 28-metrisia. 6 vuorokausihuoltopaikkaa, 8
korjauspaikkaa ja sorviraide. 220 kpl 14-metrisia linja-autoja, 2 bussien vuorokausihuoltopaikkaa ja 28
korjauspaikkaa.

Liikenndinti: Helsingin lansiosien raitiolinjat mukaan lukien Vihdintien pikaratikka. Koskelan kehittamisen
aikana ainoa paavarikko. HSL-alueen bussiliikenne.

Arvioitu toteutusaikataulu: 2021-2023

Ruskeasuon varikko tulee olemaan Koskelan varikon ohella toinen Helsingin raitioliikenteen paavarikoista.
Varikon hankinnan kaynnistys aloitettiin kertomusvuonna johtokunnan hyvaksyman hankesuunnitelman
mukaan. Urakoitsija valitaan maaliskuussa 2021 ja syksylla aloitetaan rakentaminen.

Laajasalon raitiovaunuvarikko

Sijainti: Laajasalon Reposalmentien alue

Toiminnat: Kruunusiltojen raitiovaunujen sdilytys ja kunnossapito

Kapasiteetti: 7 kpl 35-metrisia ja 18 kpl 45-metrisia raitiovaunuja, 2 paivittaishuolto- ja 2
kunnossapitopaikkaa

Liikenndinti: Yliskyldn ja Haakoninlahden linjat

Arvioitu toteutusaikataulu: 2023-2026

Laajasalon varikko tulee palvelemaan Kruunusiltojen reitilla liikennoivia raitiovaunuja. Hankesuunnitelman
pohjalta tehty asemakaava hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa kertomusvuonna. Hankesuunnitelmasta
paatetddn mydhemmin. Laajasalon varikko rakennetaan hybridikorttelina, jossa varikkotoimintojen lisaksi
tulee sijaitsemaan asuintaloja.

Koskelan raitiovaunuvarikko

Sijainti: Koskelan nykyisen raitiotievarikon alue

Toiminnat: raitiovaunujen sailytys, kunnossapito, raitiovaunukorjaamo, ratakorjaamo ja ratakunnossapito
Kapasiteetti: 100 raitiovaunua: 37 kpl 28-metrisia, 38 kpl 45-metrisia ja 19 kpl 35-metrisid. Noin 17
huoltopaikkaa, sorviraide, 4 pdivittdishuoltopaikkaa, 2 vaunun ulkopesupaikkaa ja tyévaunujen
kunnossapitoalue

Liilkenndinti: kaupunkiraitioteiden itdpuolen linjat, Kalasataman ja mahdollisesti toteutettavat Malmin ja
Tuusulanvdylan pikaraitiotiet

Arvioitu toteutusaikataulu: 2024-2027

Koskelan varikko tulee olemaan toinen Helsingin raitioliikenteen paavarikoista. Vallilan varikon
korjaamotoiminta siirtyy tulevaisuudessa Koskelaan. Kertomusvuonna varikon alueesta valmisteltiin
kaavoitusta kaavoittajan ja kaupungin hallintokuntien yhteistyéna. Vuonna 2022 hankkeesta tullaan
tekemaan tarkempi suunnitelma.



T60616n raitiovaunuvarikko

Sijainti: T6616

Toiminnat: raitiovaunujen sdilytys, kunnossapito, paivittaissiivous, vaunun ulko- ja sisdpesu ja sorvaus
Kapasiteetti: 31 kpl 26,5-metrisia raitiovaunuja

Lilkenndinti: kantakaupungin raitiolinjat

Peruskorjaus: 2015-2020

T66l6n varikon peruskorjaus valmistui vuonna 2020. Kiskoremontti jatkuu vuoteen 2021 ja lattiaremontti
alkaa samana vuonna. Varikolla on nyt valmiudet toimia 10-20 lisdvuotta raitiovaunuvarikkona.

Vallilan raitiovaunuvarikko

Sijainti: Vallila

Toiminnat: raitiovaunukorjaamo, vaihto-osakorjaus, maalaus, ratakunnossapito ja toimistotilat
Kapasiteetti: 19 korjaamoraidetta

Ei liikennointia

Vallilan varikon korjaamotoiminta jatkuu siihen asti, kunnes Koskelan varikko valmistuu. Vallilan varikolle
siirtyi vuonna 2020 valtaosa HKL:n toimistotyontekijoista.

Vantaan raitiovaunuvarikko

Sijainti: Vantaan Vaarala

Toiminnat: raitiovaunujen sailytys ja kunnossapito
Kapasiteetti: 28 kpl 35-metrisia raitiovaunuja
Lilkenndinti: Vantaan raitiolinja

Aikataulu: 2025-2028

Kertomusvuonna HKL tuki varikon suunnittelua.
Roihupellon metrovarikko

Sijainti: Roihupelto

Toiminnat: metrovaunujen sailytys ja kunnossapito

Kapasiteetti: sdilytyshallissa paikkoja 36 vuorolle, huoltohallissa on paikkoja 13,5 vuorolle
Liilkenndinti: Helsingin ja Espoon metroliikenne

Kertomusvuonna toimistokerros remontoitiin avokonttoriksi ja neuvotteluhuoneita lisattiin.
Omaisuudenhallintayksikko siirtyi tydskentelemaan metrovarikolle.

Sammalvuoren metrovarikko

Sijainti: maan alla Espoon Sammalvuoressa Espoonlahden ja Kivenlahden metroasemien valissa
Toiminnat: metrovaunujen yosailytys ja huoltotoiminnot

Kapasiteetti: yosailytys 20 junayksikolle

Arvioitu aikataulu: varikko valmistui vuonna 2020

Varikon rakennutti ja sen omistaa Lansimetro Oy. Varikko lammitetdaan kokonaisuudessaan maalammolla ja
jaahdytys toteutetaan hyodyntamalla matalaldampoista pohjavetta. HKL aloittaa varikon varustamisen
vuonna 2021.



Roihupellon bussivarikko

Sijainti: Roihupelto

Toiminnat: sdilytys ja paivittdishuolto

Kapasiteetti 49 kpl 14-metrisid busseja, korjaamo ja pesuhalli
Liikenndinti: HSL-alueen bussiliikenne

Toteutusaikataulu: varikko valmistui vuonna 2020

Roihupellon bussivarikon rakentaminen liittyy Raide-Jokerin pikaraitiotiehankkeeseen. Bussiliikenne siirtyi
Roihupellon uudelle bussivarikolle Raide-Jokerin varikon tydmaan tieltd alkuvuodesta 2020.

Siemens-oikeudenkayntiin valituomio

Helsingin karadjdoikeus antoi 31.3.2020 valituomion metron automatisointiin liittyvassa
oikeuskasittelyssa. Paatoksen mukaan HKL:1l3 oli oikeus purkaa sopimukset metron automatisoinnista
Siemensin kanssa metrovarikon laajennusosan automatisointisopimusta lukuun ottamatta.

Karajaoikeuden nakemyksen mukaan automatisointiprojektin viivastykset johtuivat Siemensin vastuulla
olevista syista. Kardjdoikeuden valituomiosta ei voi valittaa. Tama tarkoittaa sitd, etta kardjaoikeus jatkaa
seuraavaksi taloudellisten vaatimusten kasittelya.

Vialituomio koski pdaosin sitd, oliko HKL:1I3 ja Lansimetro Oy:lld oikeus purkaa metron
automatisointisopimukset Siemensin kanssa. Paatokseen ei sisaltynyt osapuolten vaatimien
vahingonkorvausten tai muiden taloudellisten vaatimusten kasittelya.

Selvasta purkuoikeudesta huolimatta kardjaoikeuden paatoksessa katsotaan, etta HKL ei olisi saanut jatkaa
Siemensin toimittamien jarjestelmaosien kayttamista.

Oikeuskasittelyn taustalla on vuonna 2008 solmittu ja 2015 purettu sopimus Helsingin metron
automatisoinnista. Metron automatisointiin tdhdannyt hanke kaynnistyi vuonna 2009, ja osia jarjestelmasta
ehdittiin jo rakentaa.

TAVOITTEENA KUSTANNUSTEHOKKUUS

HKL:n liikevaihto kasvoi koronakriisista huolimatta

HKL:n tilikauden liikevaihto kasvoi kolme prosenttia vuodesta 2019, ja se oli 212,9 miljoonaa euroa.

HKL:n tilikauden tulos ennen varauksia oli 3,6 miljoonaa euroa. Tulos oli edellista tilikautta ja budjetoitua
huonompi, mutta koronapandemian aiheuttamaan poikkeustilanteeseen nahden silti hyva. Erityisesti
mainostuloja kertyi odotettua selvasti vahemman, silla koronapandemia vaikutti mainostilamyyntiin ja
HKL:n saamiin mainostuloihin. Myos liikenndintikorvaukset alenivat, kun suoritteita kertyi vihemman.
Tulojen menetyksid saatiin kuitenkin korvattua hyvin erilaisilla sdastétoimenpiteilla.

HKL:n investoinnit olivat 136,3 miljoonaa euroa. Suurin investointikohde olivat Raide-Jokeri-infran maksut
84,8 miljoonaa euroa (brutto). Raide-Jokeriin saatiin valtionavusta 9,6 miljoonaa euroa. Muita merkittavia



investointeja olivat Raide-Jokerin varikko 6,9 miljoonaa euroa, Kruunusiltojen pikaraitiotie 4,3 miljoonaa
euroa, Kalasatamasta Pasilaan -pikaraitiotie 4,1 miljoonaa euroa ja uusien metrojunien maksuerat 4
miljoonaa euroa

HKL nosti uutta lainaa 60,0 miljoonaa euroa uusien raitiovaunujen ja metrojunien hankintaan.

Talouden tunnusluvut

31.12.2020 | 31.12.2019

Toiminnan laajuus

Liikevaihto, milj. € 212,9 207,2
Liikevaihdon muutos, % 2,8 3,4
Toiminnan kokonaismenot ennen 232,7 228,4

tilinpaatossiirtoja, milj. €

Tulos ja tuottavuus

Tilikauden tulos, milj. € 2,8 2,8

Paikkakilometrikustannus, € 0,056 0,054
Investoinnit, rahoitus ja tase

Investoinnit, milj. € 136,3 134,1

Lainakanta 31.12., milj. € 633 551

Tase 31.12., milj. € 1179 1096

Omavaraisuusaste, % 40,1 42,8

Kulut, 1000 €

2020
Palvelut 40977
Tarvikkeet 17 682
Henkilostokulut 67 545
Poistot 48 735
Muut kulut 24 900
Rahoitustuotot ja -kulut 32871
Yhteensa 232709
Tulot, 1000 €

2020
Tuki kaupungilta 22151
Lilkenndintikorvaukset 100 636
Infrakorvaukset 76 976
Muut myyntitulot 13172
Valmistus omaan 5311
kayttoon
Liiketoiminnan muut 18 044
tuotot
Yhteensa 236289




Konkreettisia toimenpiteita kustannustehokkuuden parantamiseksi

Koronapandemia aiheutti HKL:lle paineita kustannussaastoihin, kun lilkkennéintisuoritteet vahenivat.
Erityisesti kaluston kunnossapidossa ja liikennéintiyksikdssa tehtiin useita konkreettisia toimenpiteita,
joilla saatiin aikaiseksi merkittavia saast6ja ja turvattiin koko henkil6ston toiden jatkuvuus.

Kaluston kunnossapidossa onnistuttiin karsimaan kustannuksia kaikkiaan yli 500 000 euron edesta.
Toimenpiteilld on pidempikestoisia vaikutuksia, ja ennakoidaan, etta niiden ansiosta tullaan saavuttamaan
saman suuruiset sadstot myos tulevina vuosina.

Henkildstomaara vaheni muun muassa eldkoitymisten myota, ja tehtavia jarjesteltiin uudelleen niin, ettei
uutta henkilostoa tarvinnut palkata poistuneiden tilalle. Alihankintana tehtavat tyot kaytiin lapi, ja
tunnistettiin sellaiset tehtadvat, jotka olisi kustannustehokkaampi tehda omana tyona. Esimerkiksi
alustanpesut paatettiin tehda valittdmasti itse, ja ilmastointihuollot aloitetaan omana tyona heti kun
tarvittavat koulutukset saadaan suoritettua.

Kuljettajia hyddynnettiin raitiovaunujen siivouksessa poikkeuksellisesti myods kesdaikaan. Kuljettajien
tyomaaran vahennyttya heille oli tarve I6ytaa korvaavia tehtdvia. Toimenpiteen ansiosta sdastettiin
alihankinnan kustannukset ja tarjottiin kuljettajille mielekasta tekemista.

Henkilostojarjestelyjen lisdksi suunniteltuja investointeja tarkasteltiin kriittisesti. Osa investoinneista saatiin
korvattua ty6tapojen muutoksella niin, ettd sadstda syntyy myos tulevaisuudessa.

- Ajatukset ja aloitteet sadstoihin tulivat henkilostolta, ja kaikki osallistuivat talkoisiin. Iso kiitos koko
tiimille! Eihan tama kivaa ole, mutta ndin mahdollistettiin se, etta kaikilla on t6itd myos nain
poikkeusaikana, sanoo kaluston kunnossapitopaallikkd Antti Vigelius.

Toteutettujen sadstotoimien vuoksi HKL pystyi laskemaan HSL:n maksamaa kunnossapidon korvausta
vuodelle 2020 ja siten tukemaan asiakasta sen taloushaasteissa.

Kuljettajille I6ydettiin korvaavaa ty6ta

Kuljettajien tyot vahenivat, kun lilkkenndintia supistettiin. Sen sijaan, etta kuljettajat olisivat joutuneet
olemaan toimettomana, kaytettiin tilaisuus hyvaksi ja tehtiin sellaisia jarjestelyja, jotka normaalioloissa ovat
hankalampia.

Osaamisen kehittamiselle ja yllapidolle 16ytyi tavallista enemman aikaa. Metronkuljettajien pakollista
kertauskoulutusta ajoitettiin pahimpien supistusten aikaan, ja raitiovaununkuljettajille jarjestettiin
kokonaan ylimaaraista kertauskoulutusta. Molemmat liikenndintimuodot hallitsevien
kaupunkiraideliikennekuljettajien koulutusta aikaistettiin. Kaupunkiraideliikennekuljettajia tarvitaan
erityisesti silloin, kun liikkenndinnissa tapahtuu paljon ennakoimatonta vaihtelua ja tarvitaan joustavuutta.
Naita kuljettajia voidaan hyddyntaa sielld, missa tarvetta on eniten. Uusia kuljettajia ei tassa tilanteessa
tarvita, joten suunnitellut kuljettajakurssit peruttiin.

Myos tydaikajarjestelyilld saatiin aikaan joustavuutta. Normaalisti osa-aikaiset kuljettajat tekevat kesan
lomakaudella kokoaikaista ty6td, mutta nyt osa-aikaisuus oli mahdollista myds kesalla. Kuljettajilla oli myos
normaalia paremmat mahdollisuudet pitad lomia kesall3, ja tarjottua lomarahavapaata hyédynnettiin
ahkerasti.

- Vuosi oli raskas ja kuormittava meille kaikille. Henkilosto osoitti kuitenkin hienoa sopeutumiskykya.
Sen ansiosta onnistuimme tekem&an toimenpiteitd, joilla yksikdn menot pienenivat reilusti vuoden
2020 aikana. Kiitos jokaiselle joustavuudestal, toteaa liikenndintiyksikon johtaja Arttu
Kuukankorpi.



HKL KAUPUNKILAISTEN ARJESSA

Asiakastyytyvaisyys kasvoi koronasta huolimatta

Kertomusvuonna korona toi haasteita asiakaspalveluun ja vaati poikkeusjarjestelyja. Tasta huolimassa
asiakkaidemme ja kumppaniemme tyytyvaisyys toimintaamme kohtaan pysyi hyvilla tasolla.

Tavoitteenamme on mahdollistaa kaupunkilaisille toimiva arki tuottamalla luotettavia ja laadukkaita
joukkoliikennepalveluja. Tavoitteen saavuttamiseksi meidan on tunnettava kaupunkilaisten ja
kumppaniemme tarpeet: Asiakaskokemukseen ja kumppanuuteen vaikuttavat kaikki suorat ja epasuorat
kohtaamiset, mutta myds mielikuvat, tunteet ja odotukset.

Koronakriisi vaikeutti asiakastyytyvaisyyskyselyn suorittamista

HSL mittaa matkustajien tyytyvadisyytta alueen joukkoliikennepalveluihin joukkoliikennevalineissa
toteutettavalla kyselytutkimuksella, ja HKL hyddyntaa tutkimustuloksia omassa toiminnassaan.
Kertomusvuonna korona vaikeutti asiakastyytyvaisyystutkimuksen suorittamista, ja siksi otos oli vain noin
kolmannes aiempiin vuosiin verrattuna.

Poikkeuksellisesta vuodesta huolimatta asiakastyytyvaisyys kyettiin pitimaan korkealla tasolla.
Joukkoliikennemuodoista tyytyvaisimpia oltiin metroliikenteeseen; tyytyvaisten osuus oli 94 prosenttia.
Raitiovaunuliikenteessa tyytyvaisten osuus oli 89 prosenttia.

Tutkimustuloksissa nakyi koronan aiheuttamat muutokset. Koronan vuoksi asiakaspalvelua
raitioliikenteessa rajoitettiin, mika laski syksyn tuloksissa kuljettajien palvelun ja neuvonnan arvosanoja.
Myos asiakkaiden tyytyvaisyys siisteyteen ja turvallisuuteen joukkoliikenteessa laski syksyn tutkimuksessa.

Vaikka syksyn tuloksissa osa arvosanoista laski, olivat kertomusvuoden kokonaistulokset asetettujen
tavoitteiden tasolla tai sitd korkeampia.

Liikennditsijaarvosana

Liikennditsijdarvosana koostuu usean kysymyksen keskiarvosta. Raitioliikenteessa liikennoitsijaarvosanaan
vaikuttavat kuljettajien ajotavan, vaunujen siisteyden, kuljettajien palvelun ja kuljettajien neuvomisen
keskiarvo. Metroliikenteessa arvosanaan vaikuttavat kuljettajien ajotapa, vaunujen siisteys, aikataulussa
pysyminen ja opasteiden toimivuus asemilla.



Raitioliikenne
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Raitioliikenteen syksyn arvosana on aiempaa matalampi, mutta koko vuoden arvosana saavuttaa
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Metroliikenteen arvosana jatkoi voimakasta nousua.

Koronapandemia ei vaikuttanut merkittavasti kumppanuuteen

Kumppanuuskyselyyn vastaavat vuosittain HKL:n sidosryhmat ja yhteistyokumppanit. Vastausprosentti
kertomusvuonna oli 43,7. Kyselyn kysymykset koskivat tavoitettavuutta, luottamusta ja vastuullisuutta,
yhteydenpitoa ja tiedonkulun tarkkuutta, yhteisia etuja ja kumppanuuden yllapitoa, jaettua vastuullisuutta
ja paatoksentekoa seka arvoja, kunnioitusta ja kannustusta.

Koronapandemia ei kyselyn perusteella vaikuttanut merkittavasti kumppanuuteen; se vdahensi hieman
yhteisty6td, mutta ei vaikuttanut sen laatuun. Yhteydenpitotapoja ja kokouskadytant6ja pandemia kuitenkin
muutti.

Kokonaisarvosana nousi kolmatta vuotta perdkkain. Tulokset nousivat kaikilla osa-alueilla. Eniten
kehitettdvaa meilld on tulosten perusteella esimerkiksi oikea-aikaisessa ja oma-aloitteisessa viestinnassa.
Kumppanuusindeksi nousi 76,3 prosenttiin, joten 77 prosentin tavoitteeseen emme aivan paasseet.



Kumppanuusindeksi
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Kumppanuusindeksi on vastausten 4 (samaa mieltd) ja 5 (tdysin samaa mieltd) osuus kaikista vastauksista.

HKL huolehti matkustajien turvallisuudesta korona-aikana

HKL:lla tehtiin kertomusvuonna ennenndkemattéman suuria poikkeusjarjestelyita metro- ja
raitioliikenteen ja matkustajien turvaamiseksi seka koronaviruksen leviamisen ehkaisemiseksi.

HKL:n koronakoordinaatioryhmaéssa seurattiin tiiviisti matkustusvaljyyden kehittymista
kulkuneuvoissamme. Toukokuun alusta |dhtien reagoitiin nopeasti tarpeeseen siirtya koronan alkuajan
lauantaivuorovaleista takaisin arkivuorovaleihin. Samalla metron tiheimman liikenteen aikaulottumaa
pidennettiin merkittavasti, jotta matkustaminen mahdollisimman véljassa liikennevalineessa olisi
mahdollista.

Turvallisuuden yllapitoon haluttiin korona-aikana kiinnittaa erityisesti huomiota. Jarjestyksenvalvonnalle
tuli tehtavia normaalilla volyymilla, eivatka hairiot vahentyneet matkustajamaaran laskun myota.

Matkustajille tuotiin kasidesipisteitd ja kasvomaskeille tarkoitettuja roskiksia metroasemille, ja siivousta
tehostettiin joukkoliikennevalineisséa ja asemilla. HSL lisasi asemilla ja joukkoliikennevalineissa viestintaa
turvavéleistd ja muista kdytanteista. Ohjeistuksena oli, etta raitiovaunujen ovet tuli avata jokaisella pysakilla
ilman vaihtumisen parantamiseksi. Kaupunkipyordakauden alkua aikaistettiin, jotta matkustajat paasivat
lilkkkumaan entista turvallisemmin. Syksylla annetut maskisuositukset huomioitiin matkustajaviestinnassa, ja
maskin kaytossa tuli lopulta matkustajille arkipaivaa.



Suomenlinnan lautan matkustajapaviljonki kunnostettiin

Ldhes 70 vuotta vanha matkustajapaviljonki entisditiin kesalla 2020 rakennuksen tyyli ja aikakausi
huomioiden.

Paviljongin puurunko kunnostettiin, ulkoseinien tammiverhous, lattia ja vesikatto uusittiin ja valaisimet
entisoitiin. Ikkunakarmit kunnostettiin puusepantyona siten, etta kaikki sailytettavissa oleva kunnostettiin
ja vaurioituneet osat korvattiin uudella tammella. Ulko-ovet uusittiin alkuperdisten mukaisina ja niissa
kaytettiin alkuperaisia vetimia ja potkupelteja. Myos odotustilan penkki kunnostettiin.

Kauppatorin terminaalin matkustajapaviljonki valmistui vuonna 1952 Helsingin olympialaisiin. Rakennus on
palvellut valmistumisestaan Iahtien Suomenlinnan lauttaliikenteen matkustajien odotustilana ja kesdisin
lipunmyyntitilana.

Liityntapysakointi on tarkea osa matkaketjua

HKL vastaa metroasemien yhteydessa olevista autojen ja pyo6rien liityntapysakéintipaikoista.
Kertomusvuonna varsinkin pyorien liityntapysakoinnissa tehtiin suuria harppauksia.

Kertomusvuonna autojen liityntapysakointialueiden opasteet uusittiin 14 alueella. Lisdksi kahdella
liittyntdpysakointialueella testattiin pilottitoteutuksena paikkalaskentajarjestelmaa.

Pyorat osana joukkoliikennetta

HKL on kehittdanyt pyorien liityntapysakointia viime vuosina ympari kaupunkia. Kertomusvuonna pyorien
liittyntdpysakoinnit siirtyivat kokonaisuudessaan HKL:n hallintaan. Rautatieaseman pyorien
pysakaointilaitoksen suunnittelu eteni kertomusvuonna, ja hankesuunnitelmaa esitettiin korotettavaksi niin,
etta tilaan mahtuisi jopa 1370 pysakointipaikkaa. Lopulliseen paikkamaardan tulee kuitenkin vaikuttamaan
pyoratelinetyyppien valinta ja se, kuinka paljon esimerkiksi erikoispyoérille, kuten tavarapyorille, varataan
tilaa. Metroasemien liityntapysakdinnin yhteyteen on asennettu edellisind vuosina pydranhuoltopukkeja jo
kymmenkunta, ja lisda tullaan asentamaan lahiaikoina.

Kalasatamassa lukitussa, HSL-kortilla avautuvassa pyo6rien pysakdintitilassa kaksikerroksisia pyorapaikkoja
on yhteensa 224. Kesalla 2020 HKL sai vastuulleen myds parantaa juna-asemien yhteydessa olevia
pyoraparkkeja. Valiaikaisena pikaparannuksena joulukuussa asennettiin yli 400 runkolukittavaa
pyoratelinetta Puistolaan, Tapanilaan, Herttoniemeen, Kapyldan ja Oulunkyldan. Suurempia muutoksia
pyorien liityntdpysakointiin saadaan lahivuosina kaikille asemille. Vuoden 2021 kohteiden toteutuksen
suunnittelu on hyvassa vauhdissa. Vuonna 2021 on tavoitteena my6s parantaa Kalastaman
pyorapysakoinnin ndkyvyytta ja rakentaa pyorien liityntapysakodinnin ymparille vahva brandi, joka on
tunnistettavissa kaikilla joukkoliikenneasemilla.

Pyorakeskuksen toiminta Kansalaistorilla paattyi Kiasman remontin takia, ja uusi sijainti pyritdan loytamaan
mahdollisimman ldhelta entista sijaintia.



HKL TYONANTAJANA

Henkil6sto tyétehtavien mukaan

2020 2019
Raitiovaununkuljettajia 444 429
Metrojunankuljettajia 182 174
Kaupunkiraideliikennekuljettajia 15 -
Huolto- ja korjaamohenkilosto 282 298
Hallinto- ja tukipalveluhenkilosto 343 352
Yhteensd 1266 1253

Sukupuolijakauma

2020

Naiset % 27,6%

Miehet % 72,4%

Tyosuhteiden rakenne ty6suhteiden

mukaan

2020

Vakituinen henkilosté %

97,7 %

Maaraaikaiset %

2,3%




Ty6suhteiden rakenne
ty6ajan mukaan

2020

Kokoaikaiset % 95,3%
Osa-aikaiset % 3,5%
Tuntityontekijat % 1,2%
Henkiloston didinkieli

2020
Suomi % 93,7%
Muu kieli % 4,6%
Ruotsi % 1,7%
Henkil6ston ikajakauma

2020
Alle 30 vuotta % 18,8%
31-50 vuotta % 48,9%
Yli 51 vuotta % 32,3%
Keski-ikad vuotta 42,9

Korona muutti tyoelamaa

Korona vaikutti kaikkien HKL:ldisten ty6hon, vaikka suurelle osalle etétyo ei ollut edes vaihtoehto. HKL
notkistui pikavauhtia ja l6ysi uusia toimintatapoja.

Jatkuvuuden suunnittelun ja riskienhallinnan tarkeys nousi uudella tavalla esiin.
Toimitusjohtajan videoterveiset toivat rytmia viikkoon ja ajankohtaista tietoa koko talolle. Lisdantyvassa

etatydssa ja laajassa organisaatiossa videoilla saatiin ihmiset lahemmaksi toisiaan.



HKL:n viikoittain jarjestettadvissa ratkaisupalavereissa pyrittiin I0ytdmaan sujuvia tapoja lisata yksikoiden ja
eri asiantuntijoiden valista yhteistyota ja hakemaan hyvia, selkeita ja ripeita ratkaisuja talon sisdisiin
haasteisiin. Palaverien malli 16ytyi kevaalla hyvin toimineista koronapalavereista, joissa koordinoitiin
ajankohtaiseen koronatilanteeseen sopivia talon yhteisia kdytantoja ja sovittiin toimenpiteista.

KULJETTAJILLE TARJOTTIIN TEKNISEN JA ENNAKOIVAN AJON KOULUTUSTA

Esimerkki koronakriisin tuomista toimenpiteista olivat kertomusvuonna kuljettajien toivomat kertaus- ja
tdydennyskoulutukset. Koronan vuoksi lilkennéintivuoroja harvennettiin metro- ja ratikkaliikenteess3, ja
varalla oli toisinaan jopa parisenkymmenta ylimaaraista kuljettajaa.

Tarjolla oli maanantaisin ja tiistaisin raitiovaunujen vikatilanteisiin keskittyvaa teknisen osaamisen
kertauskoulutusta ja keskiviikkoisin ja torstaisin ennakoivan ajon koulutusta. Koulutukset olivat
vapaaehtoisia, mutta toiveena oli, etta kaikki kuljettajat osallistuisivat. Koulutusten tarkoitus oli edistaa
ammattiosaamisen lisdksi myos raitiovaununkuljettajien tyohyvinvointia.

Ennakoivan ajon koulutuksen olennaisena osana oli kommentoiva ajo. Siina ajetaan pareittain ja toinen
pareista ajaa ja havainnoi ddneen ymparoivaa lilkkennettad ja omaa ajoaan. Toinen kuljettajista kuuntelee ja
tekee muistiinpanoja, minka jalkeen osat vaihtuvat. Ajon paatteeksi kaksikko kay harjoituksen yhdessa lapi
kouluttajan kanssa.

Kommentoivan ajon tarkoituksena on lisata tietoisuutta raitiovaunun kuljettamiseen liittyvista haasteista ja
antaa mahdollisuuksia niiden ratkaisemiseen. Toisen kuljettajan ajamista ja kommentointia seuratessa voi
|6ytaa uusia tapoja toimia.

Haasteita ammatissaan kokeville kuljettajille raataloitiin lisaksi yksilollisesti omia ennakoivan ajon
koulutuksia.

TYOHYVINVOINTI

HKL:n tulokset kohenivat Kuntal0-kyselyssa

HKL:n tulokset paranivat monin paikoin kertomusvuoden Kuntal0-kyselyssa. Hyvinvoinnin eteen
tehdyilld toimenpiteilld on ollut selvasti vaikutusta.

Kuntal0-kyselyssa erityisen positiivisia olivat tydilmapiirin, yhteistyokyvyn ja tydn imun aiempaa paremmat
tulokset. Tyo koettiin mielekkdana kaikissa yksikoissa, eika tyon jatkuvuudesta kannettu huolta.

Johtaminen ja esihenkilotyo koettiin aiempaa myonteisemmin. Erityisesti |ahiesihenkilon tyéhon, kuten
oikeudenmukaisuuteen ja ldhiesihenkilolta saatuun tukeen, oltiin tyytyvaisia. Tyoyhteison tuki esihenkildlle
oli sekin hyvalla tasolla ja parantunut edellisesta kyselysta. Paatoksenteon oikeudenmukaisuus ja
vaikutusmahdollisuudet ty6ssa olivat melko matalalla tasolla verrattuna muihin kaupungin toimijoihin,
mutta niidenkin tulokset nousivat.

Syrjintda ja kiusaamista ei sallita

Tyoyhteisén paremman ilmapiirin eteen on tehtava edelleen toita. Kyselyn mukaan HKL:ssa oli
kertomusvuonna syrjintaa ja kiusaamista. Vaikka lukemat eivat olleet suuria, tapauksia ei saisi olla lainkaan.



Onneksi parannustakin oli: syrjintaan tai kiusaamiseen liittyvia ilmoituksia tuli alkuvuonna 2020 noin pari
kappaletta joka kuukausi, syksyllda sama maara ilmoituksia tuli puolen vuoden aikana.

Kyselyn mukaan yksikoiden valilla oli eroja muun muassa oman tyon sisaltoon tai tyoaikoihin
vaikuttamiseen liittyvissa asioissa. Luonnollisesti kaikissa HKL:n tehtdvissa ei ole samanlaisia
vaikutusmahdollisuuksia esimerkiksi tydaikoihin.

Vuonna 2021 jokainen HKL:n yksikko tekee toimenpiteitd KuntalO-tulosten pohjalta, jotta
tyohyvinvointitulokset paranisivat entisestaan.

TYONANTAJAKUVA

HKL:ssa on ainutlaatuiset nakymat

HKL aloitti kevaalla 2020 suunnitelmallisen tydnantajamielikuvan kehittamisen. Kehittamistyolla
haluamme varmistaa, ettda meilld pysyy ja meille tulevat parhaat ammattilaiset, mutta myos parhaat

tyypit.

Ty6nantajakuva muodostuu omien kokemuksiemme, muilta kuulemiemme tietojen ja mielikuvien seka
esimerkiksi lukemiemme asioiden kautta. Ulkoisella tyénantajamielikuvalla viitataan ensisijaisesti
potentiaalisten tyontekijoiden muodostamaan kuvaan meista. HKL:n sisdinen organisaatiokulttuuri ja
tyontekijakokemus ovat kuitenkin koko tydnantajakuvan kulmakivia; voimme viestia vain siitd, mika vastaa
todellisuutta. Tyontekijakokemuksen eteen tehdaan jatkuvasti toitd, jotka pohjautuvat mm. Samalla radalla
-hankkeesta seka Great Place to Work-, Kuntal0- ja tydhyvinvointipulssi-tutkimuksista johdettuihin
toimenpiteisiin.

Ty6nantajakuvaa ldhdettiin kertomusvuonna kehittdmaan yhdessa koko henkildkunnan kanssa.
Kirkastamalla tyonantajakuvaa ja luomalla HKL:lle oman, erottuvan tyénantajabrandin pyrimme
selkeyttdman omaa rooliamme ja tydnantajana tarjoamiamme etuja sisdisesti ja ulkoisesti.

Tyonantajamielikuvan kehittaminen alkoi arvolupauksesta

”Kun kaupunkiseutu liikkuu ja kasvaa, taustajoukot ovat avainasemassa. Me HKL:Ild rakennamme
tulevaisuuden kaupunkia ja piddmme sen liikkeessd jo ténddn. Meillé tehdddn ylpedsti téitd kaikkien niiden
satojen tuhansien kaupungin kasvojen eteen, joiden arjessa tydmme jélki ndkyy. Tydsséimme pdidisee
kurkistamaan kaupungin pintaa syvemmdlle ja rakentamaan kehittyvdd kaupunkiseutua huomista varten.
HKL:n tyéntekijéit ovat monipuolinen kokoelma ainutlaatuista osaamista, joka pitéé kaupungin pyérét
pyo6rimdssd yhdessd toimien. ”

Ty6nantajan arvolupaus eli tydnantajalupaus pyrkii tiivistamaan sen, miksi meille kannattaa hakea t6ihin ja
miksi meihin kannattaa sitoutua. Taustatietoa kerattiin haastattelemalla johtoa, tekemalla henkilostolle
kysely tyontekijakokemuksesta sekd hyodyntamalla HKL:lle tehtyja aiempia tutkimuksia.

Tyontekijakokemusta tarinallistettiin jarjestamalla tyopajoja henkilostolle ja johdon tydpajassa varmistettiin
tyonantajalupauksen yhteensovittaminen osaksi strategiaa.

Ty6nantajalupauksen kattolupaus on Ainutlaatuiset ndkymdit, joka sanoittaa HKL:n konkreettisia ja
kuvainnollisia nakymia. Tyonantajalupaus tiivistaa lisdksi ne teemat, joita me HKL:n tyontekijat pidamme



erityisen tarkeina ja jotka my0ds toteutuvat paivittaisessa tyossa. Teemat ovat Kaupungin kasvot, Pintaa
syvemmdlle ja Huomista varten.

Toimenpiteitd tyonantajakuvan edistamiseksi

Kertomusvuonna luotiin esihenkil6iden kdytt6on tydnantajakuvan ja

tyontekijakokemuksen kasikirja, julkaistiin uudet ura-verkkosivut ura.hkl.fi, tuotettiin HKL:n erilaisia
ammattilaisia ja ainutlaatuisia toita esitteleva brandivideo. Lisdksi tallensimme valokuvin henkildstéstamme
ainutlaatuisissa toissdan seka toteutimme HKL:n eri ammattialojen tunnettuutta

parantavan tyonantajakuvakampanjan, joka nakyi niin Helsingin katukuvassa kuin sosiaalisessa

mediassa. Tyonantajakuvan markkinointikampanjaa oli rakentamassa yhteensa yli 50 HKL:l3ista.

Tyontekijakokemuspolku osana tyénantajakuvaa

Onnistunut tyontekijakokemuspolku tukee hyvan sisdisen tydnantajakuvan rakentumista. Tyontekija
matkaa HKL:ssa polun, joka alkaa hakijakokemuksesta, muuttuu hdanen tullessaan meille toihin
tulokaskokemukseksi ja lopulta tyontekijakokemukseksi. Tydntekijan vaihtaessa tyopaikkaa tai siirtyessa
elakkeelle on tarkedd, ettd han saa vield lopuksi hyvan lahtokokemuksen. Kun tydntekija kokee nama kaikki
etapit positiivisina, han on saanut kulkea meilld onnistuneen tyéntekijapolun.

Hakijakokemus

Tulokaskokemus

Tyontekijakokemus

HKL:n tyontekijapolku

Lahto- ja
lahettilaskokemus

Tyontekijakokemuspolun toteutumista seurataan kyselyilla

Tyontekijakokemuspolun eri osia seurataan saanndllisesti eri kyselyiden avulla. Toukokuussa 2020 Helsingin
kaupunki ja HKL otti kaytt6on hakijakokemuskyselyn, jonka avulla saadaan tietoa hakijoiden kokemuksista
rekrytointiprosessista. Tyontekijakokemuksen mittausta tiuhennettiin ottamalla kdytt66n Kuntal0 -
tutkimuksen rinnalle tydhyvinvointipulssi. Lihtokokemusta mitataan Helsingin kaupungin lahtokyselyn
avulla ja tulokaskokemuksen mittaaminen alkaa kevaalla 2021 uuden perehdytyskyselyn my6ta. Kyselyt
ovat tyokalu laadun seurantaan ja vastaajille mahdollisuus palautteen antamiseen. Tavoitteena on oppia
yhdessa ja kehittya palautteiden avulla yha houkuttelevammaksi tyonantajaksi.

Kysyimme henkilostéltamme, mika tydssa ja HKL:ssa on parasta. Vetovoimaisimmat tekijat ovat:

mielenkiintoinen tyo

merkittava ja vaikuttava toimija

vakaa ja luotettava tyonantaja seka tyopaikka

hyva tyoyhteis6 ja mukavat tyokaverit

reilu ja joustava tyOnantaja

ainutlaatuinen ala, ammatit ja kulkuvélineet, stadilaisuus
kehittymishaluinen organisaatio, jolla on selkeat tavoitteet

Noup,srwNeE


https://www.youtube.com/watch?v=xls_3IKMIjg&feature=youtu.be

8. monialaisuus; tydpaikka, jossa uniikki kokoelma osaamista
9. tulevaisuuden ala, jossa monia mahdollisuuksia
10. ammattitaitoiset kollegat, hyvat edut, HKL:n pitka historia seka rento tydkulttuuri.

OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Osaaminen kehittyy tyossa ja vuorovaikutuksessa

HKL:ssa hyvaksyttiin kertomusvuoden lopussa uusi osaamisen johtamisen jarjestelmd, jonka tavoitteena
on saada sddnnonmukaisuutta ja systemaattisuutta henkilokuntamme osaamiseen ja sen kehittymiseen.

Osaamisen johtamisessa on kyse HKL:n tavoiteohjelman toteuttamisesta. Tarkeinta on selvittaa,
minkalaista osaamista henkil6st6lla tulee olla nyt ja tulevaisuudessa, jotta tavoitteet voidaan saavuttaa.

Organisaation osaaminen tarkoittaa yksittdisten tyontekijoiden tietoja ja taitoja seka organisaation
toimintatapoja ja kulttuuria. Kehittdmalla naitd luomme samalla mahdollisuuksia urakehitykseen ja yha
mielekkdampiin ja haastavampiin tehtaviin. Laadukkaalla osaamisen johtamisella vaikutetaan myos
tyopaikan ilmapiiriin.

Osaamisen johtaminen edistda monipuolisempaa kasitysta osaamisen kehittymisesta. Lahtokohtana on niin
kutsuttu 70-20-10-malli; tydssa oppiminen mielletdan maarallisesti merkittavimmaksi osaamisen
kehittymisen tavaksi — tydssa tapahtuu noin 70 prosenttia kaikesta oppimisesta. Osallistuminen uuteen
projektiin on hyva esimerkki tasta.

Ty6ssa oppiminen voi tarkoittaa myos tyokiertoon osallistumista tai yleisesti oman tyon kehittamista.
Osaaminen kehittyy tarttumalla haasteisiin ja ratkaisemalla ongelmia. Mallissa 20 prosentin osuus
tarkoittaa kehittymista esimerkiksi palautteen, perehdyttamisen, onnistumiskeskusteluiden, mentoroinnin
ja coachingin kautta. Tassa mallissa koulutusten ja seminaarien osuus muodostaa noin 10 prosenttia
kaikesta oppimisesta.

Uutta osaamisen johtamisen mallia tullaan viemaan asteittain kdytant66n vuonna 2021. Osaaminen
kytketdan osaksi HKL:n muuta toiminnan ja talouden suunnittelua.

Samalla radalla -hanke versoi jatkotoimenpiteita

HKL kaynnisti laajan HKL:n toimintakulttuurin ja johtamisen kehittamisohjelman ja siihen liittyvdan
esihenkilokoulutuksen eli Samalla Radalla -hankkeen alkuvuodesta 2019. Ohjelma saatiin koulutuksen
osalta paatokseen kevailla 2020, minka jalkeen keskityttiin kehittamisohjelman annin edistamiseen ja
jatkamiseen.

Hankkeen my6td HKL:lle muodostettiin tavoitekulttuuri toiminnan perustaksi. Samassa yhteydessa
jasenneltiin HKL:n esihenkilotyohon kuuluvia rooleja. Hankkeen esihenkilévalmennuksen my6ta kasvoi
ymmarrys HKL:n toiminnan kokonaisuudesta, eri yksikéiden vastuista ja yksikdiden vélisista rajapinnoista
seka siita, mita esihenkilon rooli HKL:ssa tarkoittaa ja edellyttaa.



Kokouskaytantojen koettiin parantuneen, turvallisuusasioiden nousevan vahvemmin esille ja
paatoksentekoa saatiin sujuvoitettua, kun paatoksentekovaltuuksia siirrettiin enemman
[ahiesihenkildtasolle.

TYOTURVALLISUUS

Tyotapaturmat vahentyivat korona-aikana

Tyoturvallisuudessa panostettiin kertomusvuonna luonnollisesti koronatartuntojen ehkdisemiseen.
Toisaalta korona-aika lisasi epasuorasti tyontekijéidemme huolellisuutta ja tarkkaavaisuutta.

Koronasta johtunut liikenteen harventuminen vahensi kuljettajien kiireentuntua ja siten myods heidan
ty6tapaturmiaan ja raitioliikenteen liikenneonnettomuuksia. Tama on osoitus siita, etta toimimalla
huolellisesti lilkenndinnissa on mahdollisuus padsta normaalia paremmalle tasolle.

Ty6tapaturmataajuuden tavoite oli kertomusvuonna alle 25, mutta tulos jai hieman tavoitteestaan ollen 26.
Silti tyotapaturmataajuus kehittyi hyvaan suuntaan. Turvallisuuskulttuurin kehittymisesta kertoo kuitenkin
se, etta turvallisuushavaintojen tekemisen maaratavoite ylitettiin jo lokakuussa, ja myos kirjausten ja
kasittelyjen laatu parani. Havainnoista ja poikkeamista saatavan tiedon hyddyntamista tehostettiin muun
muassa uuden turvallisuus-, laatu- ja ympadristotilannekuvaraportin myo6ta.

Korona haastoi tyon tekemisen tavat

Vaikka covid-19-tautiin sairastui kertomusvuonna kymmenkunta HKL:n tyontekijaa, tartuntaketjut eivat
paasseet levidmaan tyoyhteisossa, ja myos tyoperadisten karanteenien maara jai hyvin vahaiseksi.

Lisdantyneet etdkokoukset ja etdtyo kotikonttorilta muuttivat monen tyon tekemisen tapaa, mutta tyén
luonteen vuoksi myds lahityd jatkui HKL:ssa aktiivisena; vain alle kolmannes henkildstosta pystyi tyon
luonteen vuoksi tekemdan etatyota. Lahityossa oleville kampanijoitiin syksylla maskisuosituksista, ja maskia
ryhdyttiin kdyttdmaan tyopaikalla tunnollisesti. Mahdollisia tartuntoja ehkaistiin vuoden mittaan myos
muun muassa rajoittamalla kohtaamisia, tyovuorojarjestelyilld ja hajauttamalla tydtiimeja. Kontaktit
pidettiin niin rajoitettuina kuin mahdollista.

Kuljettajien turvallisuuden parantamiseksi raitioliikenteessa tehtiin useita toimenpiteits;
nivelraitiovaunuissa ohjaamo eristettiin kuljettajien suojaamiseksi, Artic-vaunujen, joiden ohjaamot on
eristetty, maaraa liikenteessa lisattiin ja kuljettajien asiakaspalvelu rajoitettiin minimiin. Siivousta
tehostettiin niin joukkoliikennevalineissa, kuljettajien taukotiloissa, varikoilla kuin asemillakin.

HETIPURUSTA APUA HAASTAVIEN TILANTEIDEN JALKIPUINTIIN

Kertomusvuonna otettiin kdytt66n HetiPurku-menetelmd, joka on haastavien tilanteiden jilkeen
tapahtuvaa, stressitilanteen aiheuttamien tunnetilojen hallittuun kasittelyyn ja purkamiseen nopeasti
saatavaa vertaistukea.



Menetelman ovat kehittaneet yhteistydssa Helsingin kaupunki ja Tyoterveyslaitos. HKL:ssa Hetipurku-
menetelmaa kaytettiin kertomusvuonna muun muassa alle jaanti -tapauksissa seka muissa
onnettomuuksissa ja ldahelta piti -tilanteissa.

Stressia aiheuttaneen tapahtuman jalkeen nopeasti saatu apu auttaa jasentdmaan tapahtumaa ja omia
ajatuksia, mika tukee tapahtuneen ymmartamista, tapahtumasta toipumista ja kokemuksen kanssa
eteenpadin elamista. HetiPurku edistda tyossa jaksamista, hyvinvointi paranee ja tyontekijaa voidaan tukea
monipuolisemmin, mikad puolestaan lyhentaa poissaoloja.

Hetipurkajia koulutettiin HKL:ssa kertomusvuoden aikana yhteensa 19 ja lisaksi kaksi kouluttajaa.

VIRTUARIO TUKEE TYOTURVALLISUUTTA

HKL otti kertomusvuonna kaytt66nsa Virtuario-koulutusty6kalun, jota kdytetdan muun muassa
yhteistoimintaparien koulutuksissa seka kunnossapidon henkilokunnan tyoturvallisuuskoulutuksissa.

Virtuario on virtuaalitodellisuuden vuorovaikutteinen tyoturvallisuuden koulutusymparist6. Koulutus
kdaydaan virtuaalilaseilla ja liikeohjaimilla, jotka mahdollistavat vapaan vuorovaikutuksen ja virtuaaliseen
ymparistoon uppoutumisen liikkumalla ja tutkimalla. Tyoterveyslaitos toteuttaa ja suunnittelee koulutuksia
yhteisty6ssa asiakkaiden kanssa. KoulutussisallGille on tarkat laatuvaatimukset ty6turvallisuuden,
pedagogiikan, teknisen toteutuksen ja kaytettavyyden osalta. Koulutukset on suunniteltu yhteistydssa
ty6turvallisuuden ja pedagogiikan asiantuntijoiden kanssa.

Virtuario-koulutus koostuu osioista, joissa perehdytaan ty6turvallisuuden kannalta keskeisiin havaintoihin
ja turvallisuustoimenpiteisiin. Virtuaaliymparistd ohjaa oikeisiin suoritustapoihin riskien ehkaisyssa seka
mahdollistaa uhka- ja vaaratilanteiden turvallisen kohtaamisen ja uuden oppimisen.

HKL YMPARISTOVASTUULLISENA TOIMIJANA

Raideliikenne edistaa ymparistotavoitteiden toteutumista

Perustehtdvimme on tuottaa kestavan lilkkkumisen palveluja, ja siksi tuotammekin positiivisia
ympadristovaikutuksia.

Kestava, laadukas ja houkutteleva raideliikenne vahentaa yksityisautoilun tarvetta ja mahdollistaa
kaupunkirakenteen tiivistymisen. Vahennamme siis osaltamme liikenteen ympaéristévaikutuksia eli
pienennamme hiilijalanjalked, paikallispaastoja ja melua.

Toiminnastamme aiheutuu kuitenkin myo6s negatiivisia ymparistdvaikutuksia. Uuden
raideliikenneinfrastruktuurin rakentamisesta syntyy valtava hiilipiikki, kiinteistémme kuluttavat energiaa,
kdytamme erilaisia materiaaleja ja tuotamme jatteitd sekd Suomenlinnan lauttaliikenne kuluttaa
polttoainetta ja tuottaa paastoja.

Olemme sitoutuneet vahentamaan palvelujemme koko elinkaaren ymparistévaikutuksia ja huomioimaan
ympéristénakokohdat kaikessa toiminnassamme. Kertomusvuonna laadittujen vastuullisuusperiaatteiden
mukaisesti tavoittelemme hiilineutraaliutta viimeistdan vuonna 2035. Erityisesti aiomme kiinnittaa
huomiota rakentamisen paastoéihin.



Ymparistotyon tulokset

HKL:n ymparistétavoitteet toteutuivat kertomusvuonna hyvin. Merkittavin ilmastotekomme on
uusiutuvan sahkon hankkiminen.

Vuodesta 2012 alkaen metrojunat ja raitiovaunut ovat kulkeneet pohjoismaisella vesi- ja tuulivoimalla
tuotetulla sahkolla. HKL:n tuottaman raideliikenteen suorat hiilidioksidipdaastot vahenivat edellisvuoteen
nahden lahes 30 prosenttia. Tulos johtui osittain onnistuneista energiansaastétoimenpiteista ja osittain
sahkon, [Ammon ja jadhdytyksen pienemmistad paastokertoimista.

Pyrimme sddstamadn energiaa monin tavoin. Liikenndinnissa energiansaastotavoitteet alitettiin jdlleen
reilusti. Ajoindeksi eli paikkakilometreihin suhteutettu sahkdnkulutus laski seka raitio- etta
metroliikenteessa. Energiansaasto johtui osittain koronan vuoksi vahentyneista suoritteista, mutta
merkitysta on my0s energiatehokkaammalla kalustolla, kuljettajakoulutuksella ja taloudellisella ajotavalla.
Erityisesti metroliikenteen sahkdnkulutus laski huomattavasti ajonopastusjarjestelma DAS:n kayttédnoton
myota.

Kiinteistdjen energiatehokkuus parani edellisestd vuodesta ja energiansadstdtavoitteemme toteutui.
Roihupellon metrovarikolla kesakuussa 2019 kdyttéonotettu aurinkovoimala on toiminut hyvin, ja sen
tuotto on vastannut odotuksia. Voimalan tuottama sahko hyédynnetdan varikon toiminnassa. Vuonna 2020
sen tuotanto oli 425 MWHh, ja se vastasi noin kymmenta prosenttia varikon kuluttamasta sahkosta.

Tuottamamme jatteen maara vaihtelee huomattavasti muun muassa tydmaiden maarasta ja laadusta
johtuen. Pyrimme lajittelemaan ja kierrattdmaan mahdollisimman suuren osan jatteistamme, ja
kertomusvuonna lisattiin erityisesti muovinkerdysta metroasemilla ja varikoilla. Seuraamme materiaalina ja
energiana hyotykaytettdvan jatteen osuutta. Jatteen hyotykaytté materiaalina parani edellisvuoteen
nahden 60 prosentista 64 prosenttiin ja energiana 19 prosentista 28 prosenttiin.

Hankimme valtavat maarat materiaaleja ja palveluja vuosittain. Hankintojen ymparistovaikutuksia
vahentddksemme kehitimme kertomusvuonna ymparistokriteerien kdytt6a hankinnoissa.
Hankintakategorioille laadittiin ymparistokriteeripankki, johon koottiin tuotteiden ja palvelujen merkittaviin
ymparistovaikutuksiin kohdistuvia valmiita ymparistokriteereja. Ymparistokriteerien kayttoa onnistuttiinkin
lisdamaan edellisvuoden 80 prosentista 83 prosenttiin hankintojen arvoon nahden ja 31 prosentista 52
prosenttiin hankintojen kappaleméaaraan nahden.

HKL:n tarkeimmat ympaéristotavoitteet ja niiden toteutuminen

Tavoite Toteuma 2020
HKL toimii sertifioidun ymparistdjarjestelman mukaisesti
IImastonmuutosta hillitdan kdyttamalla uusiutuvaa energiaa

Raitioliikenteen ajoindeksi 46,4 MWh/milj. paikka-km
Metroliikenteen ajoindeksi 21,3 MWh/milj. paikka-km
Kiinteistdjen ominaiskulutus 21,3 kWh/m?2

Jatteen hyotykayttoaste paranee

Hankintaprosesseista 100 % sisaltdaa ymparistokriteereja (euro- ja 83 % euromaaraisesti
kappalemaaraisesti) 52 % kappalemaaraisesti




Ympariston tunnusluvut

Raitioliikenteen sahkdnkulutus

Vuosi Liikennesdhko Ajoindeksi Tavoite
(MWh) (MWh/milj. (MWh/milj.
paikkakm) paikkakm)
2015 28900 48,6 48,6
2016 29560 48,2 48,1
2017 30606 46,1 47,6
2018 32831 44,6 47,1
2019 29 056 37,2 46,6
2020 25082 33,4 46,2
Metroliikenteen sahkénkulutus
Vuosi Liikennesahko Ajoindeksi Tavoite
(MWh) (MWh/milj. (MWh/milj.
paikkakm) paikkakm)
2015 48 300 22,3 22,3
2016 46 478 21,9 22,1
2017 73076 30,9 21,9
2018 68 715 19,9 21,6
2019 69 642 20,0 21,27
2020 54 100 15,8 21,18
Kiinteistojen energiankulutus (MWh)
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metroasemat 22650 24470 23330 | 51554 | 51830 | 43950
Varikot 23530 24820 25090 | 39260 | 39042 | 25530
Rautatieasemat 1240 1410 1360 1337 1263 1150
Muut kiinteistot 1770 1920 2400 1389 3134 3430
Yhteensa 49190 52620 52180 | 93540 | 95268 | 74060
Kiinteistéjen ominaiskulutus (kWh/m2)
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metroasemat 21,3 23,1 22,0 20,1 20,2 17,2
Varikot 21,6 22,8 23,1 36,1 35,9 28,1
Rautatieasemat 91,2 103,7 100,0 98,3 92,9 84,5
Muut kiinteistot 55,8 60,5 76,7 43,8 98,8 108,3
Yhteensa 22,4 24,0 23,8 25,3 25,7 21,1
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Suomenlinnan lauttojen polttoaineenkulutus

Vuosi Polttoaineen Kulutus (/1000
kulutus (1) matkustaja-
km)
2014 645 094 1341
2015 600 430 115,5
2016 626 505 108,0
2017 628 006 111,21
2018 642 375 108,9
2019 669 479 113,9
2020 661321 232,9
HKL:n suorat hiilidioksidipaastot
Paastot (tCO;) | Osuus (%)
Kiinteistosahko 6724 48
Kaukolampd 5021 36
Suomenlinnan lautat 1739 12
Polttoaineet 441 3
Kaukojadhdytys 6 0
Liikenndintisahko 0 0
Yhteensd 13931 100
Jatejakauma
Jatelaji Tonnia | Osuus %
Metalli 1103 31
Betoni ja hiekka 1198 34
Poltettava sekajate 560 16
Liete, hiekan- ja rasvanerotuskaivojen jate 280 8
Paperi 107 3
Pahvi ja kartonki 81 2
Vaarallinen jate 121 3
Rakennusjate 47 1
Muut jatteet 60 2
Yhteensa 3558 100

Jatteen hyoétykayttéaste

- Materiaalina 64 %

- Energiana 28 %



Raide-Jokeria rakennetaan kiertotalouden periaatteiden mukaisesti

Raide-Jokerin rakentaminen paasi kunnolla kdyntiin kertomusvuonna. Hankkeessa huomioidaan
kiertotalouden periaatteet monella tavalla. Materiaalitehokas rakentaminen vahentaa seka paastoja,
luonnonvarojen kulutusta etta kustannuksia.

Uusiomateriaaleista Raide-Jokerissa hyodynnetdan erityisesti betonimursketta, silla betonin valmistamisen
paastot ovat suuret. Purkubetonia hyodyntamalla pienennetdaan merkittavasti sekd rakennusmateriaaleista
etta kuljetuksista aiheutuvia pdastoja ja kustannuksia.

Helsingin Roihupellossa puretun vanhan bussivarikon purkubetoni murskattiin paikan paalla, ja murske
hyodynnettiin Raide-Jokerin radan ratakerroksiin. Espoossa Impilahdensillan tulopenkereissa uutta betonia
korvattiin betonimurskeella 5 000—6 000 tonnia ja Helsingissa Viilarintien ratakerroksissa 6 500 tonnia.

Toinen laajasti uusiokdytettava materiaali on kivimurske. Sen tarve Raide-Jokerin rakentamisessa on
valtava. Suurimmissa louhintakohteissa tyémaiden laheisyyteen on perustettu murskausasemat, joissa
louhittu kiviaines murskataan hankkeen kayttoon. Patterimden tunnelista mursketta saatiin hyddynnettya
noin 50 000 tonnia ja varikolta noin 272 000 tonnia. Louhittua kiviainesta hyodyntamalla vahennetdan
merkittavasti kuljetusmatkoja ja neitseellisen, uusiutumattoman kivimateriaalin kayttoa.

Maamassat hydodynnetaan tehokkaasti

Kaikki uudelleenkaytettavat pintamaat varastoidaan hyddyntamispaikan laheisyydessa. Osaa pintamaista
on hyddynnetty vihertoissa kierratyskasvualustana. My6s vanhat, laatunsa puolesta hyotykdyttéon
soveltuvat massat on kaytetty rakennekerroksissa.

Pilaantuneet maat kunnostetaan rakentamisen yhteydessa, ja maa sijoitetaan hyotykadyttoon erillisen
suunnitelman perusteella. Kaivettavat kynnysarvomaat pyritdan sijoittamaan hyotykdyttéén Raide-Jokerin
linjalle. Tahdan mennessa hankkeella on hyddynnetty pilaantuneita maita yli 3 000 tonnia. Hyodyntaminen
tehdaan aina niin, etta se ei aiheuta haittaa ymparistolle eika terveydelle.

Kierratysta mittakaavasta riippumatta

Materiaalien kierratys huomioidaan Raide-Jokeri-hankkeessa myds pienemmassa mittakaavassa.
Esimerkiksi purettavia reuna-, nupu- ja paallystekivia kaytetdadn uudelleen. Kaadettavia puita jatetdan
maapuiksi lahopuujatkumon turvaamiseksi. Viikissa kaadetuista puista sorvattiin linnunpontt6ja jaettavaksi
alueen asukkaille.

Laatuun panostaminen vahentaa korjaustarpeita ja siten pienentda elinkaaren aikaisia paastoja. Laadukas
rakentaminen onkin yksi Raide-Jokerin keskeisista tavoitteista. Valmistuttuaan Raide-Jokeri kulkee
paastottomalla sahkaolla, ja vaunun lammitys hoidetaan jarruenergian talteenottojarjestelmalla.

Uusi ajonopastusjarjestelma DAS vahensi metrojunien
energiankulutusta
Toukokuussa 2020 otettiin kaikissa metrojunissa kdyttoon ajonopastusjarjestelma DAS eli Driver

Advisory System. Kdytt6onoton jidlkeen toteutunut ajotavan muutos vihensi metrojunien
energiankulutusta viisi prosenttia, mista syntyi vuositasolla kustannussaastéja 200 000 euroa.



DAS-jarjestelma ohjaa kuljettajia ajamaan energiatehokkaammin ja tekee ajamisesta tasmallisempaa.
Energiatehokkuus perustuu ideaan, jossa jarjestelma laskee rataprofiilin ja aikataulun perusteella
ehdotuksen mahdollisimman vahan energiaa kuluttavasta ajotavasta, jolla kuitenkin pysytdan aikataulussa.

DAS:lla saavutettuja hyotyja mitattiin marraskuussa 2020. Kokonaissdasto oli viisi prosenttia, mutta tarkasti
DAS:n mukaan ajaneet kuljettajat onnistuivat vahentamaan sahkonkulutusta keskimaarin 13,7 prosenttia.
Jos DAS:sta saataisiin kaikki hyodyt irti, olisi energian- ja kustannussaasté merkittava, silla metroliikenne
kulutti vuonna 2020 sahkoa yli 43 000 MWh. Neljan testikuljettajan erityinen panostus DAS:n mukaisesti
ajamiseen tuotti sadstda vieldkin enemman, jopa 14,3 prosenttia.

- DAS:lla on saavutettu selked energiansaadsto, joka on seka merkittava ympadristoteko etta arvokas
taloudellisessa mielessa. Testikuljettajien kanssa suoritettu kokeilu osoitti, etta meilla on
potentiaalia saavuttaa vielakin suuremmat sdastot, sanoo lilkkennointiyksikon johtaja Arttu
Kuukankorpi.

DAS:lla on saavutettu myos muita hyotyja: liikenteen tasmallisyys on parantunut seka seis-opastinten
ohitukset ja kiskojarrun kaytto vahentynyt.

- Jotta saamme jarjestelmasta kaiken irti, suunnittelemme toimenpiteitd energiatehokkaamman
ajotavan tukemiseksi yhdessa kuljettajien ja liikennetydnjohdon kanssa DAS-ty6ryhmassa,
Kuukankorpi jatkaa.

DAS-tyoryhman vetdja, liikennetyonjohtaja Samuli Rasimus kertoo, ettd tyéryhman tavoitteena on yhdessa
tekemalld saada DAS-jarjestelmasta entista luotettavampi, kayttajaystavallisempi ja hyodyllisempi tyokalu
metrojunankuljettajien jokapaivaiseen tyohon.

Jotta jarjestelman toimivuus varmistetaan ja parhaat puolet saadaan hyddynnettya, jarjestelma vaatii
aktiivisuutta kuljettajilta. Heidan havaintojen avulla ajankohtaista tietoa mahdollisista ongelmista ja
kehittdmisideoista vieddan eteenpain.

- DAS:n avulla jokainen kuljettaja voi vaikuttaa liikennéinnin energiansaastoon. Kun metro liikkennoi
lahes ympari vuorokauden ja ympari vuoden, ndkyy jokaisen kuljettajan paivittdinen panos
selkeasti energiatehokkuudessa. Jarjestelmdn mukainen ajotapa saattaa tarkoittaa joillain pitkan
uran tehneilla kuljettajilla vanhasta ajotavasta osittain pois oppimista, mutta uuden oppiminen
palkitsee tekijansa, Rasimus summaa.
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