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§ 160
Kaupunkipyorakauden yhteenveto ja asiakaskyselyn tulokset

HEL 2018-002575 T 00 01 04 00

Paatos
Liikenneliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi asiasta saa-
mansa informaation. Lisaksi liikennelaitoksen johtokunta paatti valtuut-
taa liikennelaitoksen toimitusjohtajan paattamaan Kaupunkipydra Suo-
mi Oy:lle maksettavista bonuksista seka kaudelta 2018, ettd myds tule-
vilta kausilta.
Esittelija
yksikon johtaja
Karoliina Rajakallio
Lisatiedot
Samuli Makinen, projekti-insindori, puhelin; 310 35753
samuli.makinen(a)hel.fi
Liitteet
1 19HKLjk "20 20 2014 § 178 Kaupunkipyorajarjestelman_hankinta
2 09HKLjk 03 05 2018 § 71 Kaupunkipyorakauden_pidentaminen_ja_Ci-
tybike_Finla
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut
Kauden avainluvut

Kaupunkipydrapalvelun kaytto oli kaudella 2018 jalleen ennatyksellisel-
| tasolla. Koko kauden kayttooikeuden osti yhteensa 48 539 asiakasta,
kun 2017 vastaava luku oli 34 105. Myds matkoja tehtiin aktiivisesti:
Helsingissa noin 2,8 miljoonaa ja koko palvelussa, seka Helsingissa et-
ta Espoossa yhteensa 3,2 miljoonaa. Matkoja tehtiin keskimaarin 9
kpl/pydra/paiva, vilkkaimmilla viikoilla jopa 14-16 kpl/pyora/paiva.

Kaupunkipyorapalvelun kayttajatuloja kertyi kaudella 2018 yhteensa
noin 1,9 miljoonaa euroa. Tulot jaetaan Helsingin ja Espoon kesken
naiden alueilla toteutuneen kayton mukaan samassa suhteessa kuin
matkoja on tehty. Kaudella 2018 Helsingin osuus tehdyistd matkoista
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oli noin 80 %. Lopullinen kayttdmaksutulojen jako tullaan vahvista-
maan, koko kauden kayttotilastojen valmistuttua. Samalla tullaan koko
kauden toteumatilastojen perusteella maarittamaan palvelusopimuksen
mukaiset bonukset ja sanktiot.

Sopimuksellinen tilanne kauden paattyessa

Kaupunkipyorasopimusta taydennettiin kevaalla 2018 kauden pidenta-
mista koskevalla lisdsopimuksella L1 seka loppusyksysta 2018 tehta-
valla jarjestelman laajennusta koskevalla lisasopimuksella L2. Syksyn
aikana tehtiin liséksi Helsingin ja Espoon valinen kaupunkipydrajarjes-
telmaa koskeva yhteistyosopimus 11.09.2018. Lisaksi kauden 2018 bo-
nusten ja sanktioiden laskentaperusteet ja kriteerit vahvistetaan erilli-
sella poytakirjalla.

Syksyn aikana tehtiin lisaksi Helsingin ja Espoon valinen kaupunkipyo-
rajarjestelmaa koskeva yhteistydsopimus 11.09.2018. Kaupunkipyora
Suomi Oy:n ja HKL:n valinen Tietoturvaliite on allekirjoitettu
28.08.2018.

Asiakaskysely

Kaupunkipyorapalvelun asiakkaille tehtiin edelliskausien tapaan asia-
kaskysely. Kyselyn vastaajamaara oli aiempien vuosien tasolla, noin
8000. Kyselyn tulosten mukaan kaupunkipyorapalveluun ollaan varsin
tyytyvaisia: yleisarvosana on 3,81 asteikolla 15, jossa 1 huonoin ja 5
paras arvosana (3,89 vuonna 2017).

NPS-luku (palvelun suositteluarvo) on 56, mika on edelleen erinomai-
nen tulos, vaikka laskua edellisvuodesta on tapahtunut (65 vuonna
2017).

Toimitusjohtajalle myonnettavat valtuudet bonusten maksamisesta
paattamiseen

Pyorailykausilta KaupunkiPydra Suomi Oy:lle maksettavat bonukset
maaritellaan jokaisen kauden osalta erikseen Osapuolten yhteisesti
maarittelemien ja sopimien kriteerien perusteella. Laskentaperusteiden
ja kriteerien pysyessa muuttumattomina, ei maksatuspaatoksen teke-
minen sisalloltdan ole sellainen asia, joka olisi aina tuotava johtokun-
nan paatettavaksi. Lisaksi hallinnolliset syyt puoltavat toimitusjohtajan
valtuuttamista bonuksia koskevan maksatuspaatdoksen tekemiseen.

Tarkempi selostus asiasta kokouksessa.

Aiemmat paatokset (litteena):
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatoshistoria

— Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunnan paatés 20.10.2015 § 178
Kaupunkipyorajarjestelman hankinta (hankintapaatds allekirjoitettu
20.10.2015)

— Liikenneliikelaitoksen johtokunnan paatds 3.5.2018 § 71 Kaupunki-
pyorakauden pidentaminen ja Citybike Finland Oy:n bonukset kau-
della 2017

yksikdn johtaja
Karoliina Rajakallio

Samuli Makinen, projekti-insindori, puhelin: 310 35753
samuli.makinen(a)hel.fi

1 19HKLjk "20 20 2014 § 178 Kaupunkipyorajarjestelman_hankinta
2 09HKLjk 03 05 2018 § 71 Kaupunkipyorakauden_pidentaminen_ja_Ci-
tybike_Finla

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Liikenneliikelaitoksen johtokunta 14.06.2018 § 103
HEL 2018-002575 T 00 01 04 00

Paatos

Liikenneliikelaitoksen johtokunta paatti oikeuttaa HKL:n suorahankinta-
na hankkimaan kaupunkipyorapalvelun laajennuksen KaupunkiPyora
Suomi Oy:ltd voimassaolevan hankintasopimuksen voimassaolon ajak-
si seuraavasti:

— laajennus kasittaa 88 uutta pyoraasemaan ja 880 uutta pyoraa

— laajennus toteutetaan aikaisintaan kauden 2019 alusta lukien kau-
den 2025 loppuun

— HKL maksaa palvelun toteuttamisesta yhteensa enintaan 979.000
euroa / kausi (arvonlisaveroton hinta) toteutuneiden kausien maa-
ran mukaisesti; eli suunniteltujen kuuden kauden toteutuessa palve-
lun arvonlisaveroton kokonaishinta on enintaan 5,874 milj. euroa
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Esittelija

Lisatiedot

— palvelusta maksettavien mahdollisten bonusten ja perittavien sank-
tioiden enimmaismaarat skaalataan asemien ja pyorien maaran mu-
kaisesti samassa suhteessa kuin alkuperaisessa hankintasopimuk-
sessa niin, etta bonusten enimmaismaara laajennusten osalta on
396 667 euroa

— muilta osin noudatetaan alkuperaisen hankintasopimuksen ehtoja.

Lisaksi johtokunta paatti oikeuttaa liikkennelaitoksen tilaamaan hankin-
taan lisa- ja muutostdita yhteensa enintaan 600.000 euron arvosta (il-
man alv).

Johtokunta merkitsi tiedoksi, ettéa kaupunkipyorapalvelusta tullaan saa-
maan myos kayttomaksuja, jotka tulevat HKL:lle, ja ettd hankesuunni-

telmassa on arvioitu, etta naiden kayttdmaksujen kokonaismaara tulisi

lisaantymaan laajennuksen myota n. 15 % vuodessa.

Johtokunta paatti myds, etta paatos tehdaan ehdolla, ettd kaupungin-
hallitus hyvaksyy laajennusta koskevan hankesuunnitelman.

yksikdn johtaja
Karoliina Rajakallio

Samuli M&kinen, projekti-insindori, puhelin: 310 35753
samuli.makinen(a)hel.fi

Liikenneliikelaitoksen johtokunta 31.05.2018 § 91

HEL 2018-002575 T 00 01 04 00

Paatos

Liikenneliikelaitoksen johtokunta paatti esittda kaupunginhallitukselle
kaupunkipyorapalvelun laajentamisen hankesuunnitelman hyvaksymis-
ta vaihtoehdon B suuntaisesti. HKL jatkaa hankkeen valmistelua niin,
etta syksyn budjettineuvotteluihin mennessa on kaytettavissa tieto siita,
miten laajennus olisi toteutettavissa koko kaupunkiin markkinahintata-
soisesti. Vaihtoehto B kasittaa Pitajanmaen ja Herttoniemen alueiden li-
saksi laajennuksen ulottamisen pidemmalle metroradan varteen ltakes-
kukseen ja Puotilaan asti.

Kaupunkipyorapalvelun laajennuksen kustannus on hankesuunnitel-
man mukaan vuosina 2019-2025 enintdan miljoona euroa vuodessa eli
yhteensa 7 milj. euroa koko sopimuskaudella. Summa maksetaan pal-
veluntuottajalle vuosittain kahdessa erassa.
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Suunnittelua ja hankintaa jatketaan hankesuunnitelman mukaisesti ja
hankintapaatos tuodaan johtokunnan kasiteltavaksi valittomasti hanke-
suunnitelman hyvaksymisen jalkeen.

Jos laajennuksen ensimmaisia alueita ehditaan toteuttaa jo 2018, niista
hyvaksytaan lisaksi enintaan 0,5 milj. euron kustannus. Laajennuksen
kokonaiskustannukseksi tulee nain enintaan 7,5 miljoonaa euroa, joka
kustannettaisiin kaupungin erillisrahoituksella. Paatoksen mukainen
hankesuunnitelman toteuttaminen edellyttaa, etta hankkeelle saadaan
budjettirahoitus Helsingin kaupungilta.

Laajennus ulottuu lannessa Pitajanmaen alueelle ja idassa metroradan
varrelle ainakin Itakeskuksen ymparistéon asti. Uusia kaupunkipyora-
asemia tulee noin 88. Tarkat alueet ja asemamaara maarittyvat palve-
lun toteutussuunnitteluvaiheessa vuorovaikutuksessa kaupunkilaisten
kanssa.

Helsingin kaupunkipyorapalvelun toteuttaminen maaritettin HKL:n teh-
tavaksi Helsingin kaupungin pyorailynedistamisohjelmassa 2014
(27.1.2014, HEL 2013-001995). Toteuttamisesta tehtiin hankesuunni-
telma, joka hyvaksyttiin 2014(27.03.2014, HEL 2014-003639) ja han-
kinta kilpailutettiin 2015 (20.10.2015, HEL 2014-003639).

Liikennelaitoksen johtokunta paatti hyvaksya kaupunkipyorapalvelun
alueen laajentamisen hankesuunnitelman 05.04.2018 (HEL 2018-
002575). Tama paatosehdotus on sisalloltaan vastaava, mutta asema-
maaraa on tarkennettu suuremmaksi.

Hyvaksyessaan kaupunkipyorapalvelun hankesuunnitelman, Helsinki
sitoutui rahoittamaan palvelua enintaan kahdella miljoonalla eurolla
vuodessa. Palvelu pystyttiin kuitenkin hankkimaan kaupungille selkeas-
ti hankesuunnitelman arviota edullisemmin, kaupungin maksaessa pal-
velusta 1,295 Meur/vuodessa. Palvelun laajennuksen myéta kaupungin
maksama vuosittainen rahoitus olisi yhteensa enintaan 2,295 miljoonaa
euroa (ilman alv.).

Palvelu otettiin kayttoon 2016 kevaalla aluksi 50 kaupunkipyoraasemal-
la ja 500 pyoralla, josta maaria kasvatettiin kaudelle 2017 kolminkertai-
seksi, 140 kaupunkipyoraasemaan ja 1400 pyoraan. Jalkimmaisesta
maarasta puuttui viela 10 asemaa ja 100 pydraa, jotka olivat valiaikai-
sesti Espoossa pilottikokeilussa. Kaudella 2018 Helsingissa tulee ole-
maan 150 kaupunkipydraasemaa ja 1500 pyoraa. Taman lisaksi samal-
la maksulla ja asiakkuudella kayttaja voi kayttaa myos Espooseen to-
teutettavaa kaupunkipyodrapalvelua, joka tulee toimimaan yhtenevaises-
ti Helsingin kaupunkipyorapalvelun kanssa. Espooseen tulee kevaalla
2018 70 kaupunkipydraasemaa ja 700 pyoraa, laajentuen jo saman ke-
san aikana 105 pyoraasemaan.
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Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunkipyorapalvelu on otettu Helsingissa hyvin vastaan, kayttgjia on
paljon ja matkoja tehdaan erittain aktiivisesti myos kansainvalisesti ver-
tailtuna. Koko kauden kayttooikeuden maksaneita kayttajia oli 2017
kaudella 34105 kpl. Matkoja tehtiin vuonna 2017 vilkkaimpina paivina
yli 11/pyora/paiva, koko kauden keskiarvon ollessa noin seitseman
matkaa paivassa jokaista pyoraa kohden.

Hyvin menestyneelle kaupunkipyorapalvelulle on toivottu laajentumista
asiakaspalautteissa ja kaupunginvaltuuston aloitteessa (Arhinmaki
Paavo ym. valtuustoaloite Kvsto 7.6.2017 asia 38). HKL:n selvitysten
mukaan laajentumiselle on potentiaalisia alueita, joilla tyopaikkojen ja
asuntojen tiheys on sopiva.

Kaupunkipyorapalvelun laajennus ei aiheuta lisaystarvetta HKL:n
omaan henkildstoon.

Hankintapaatds laajennuksesta on hankesuunnitelman mukaan ede-
tessa mahdollista tehda kevaan 2018 aikana ja taydessa nyt toteutetta-
vassa laajuudessaan uusi verkosto olisi kaytossa kauden 2019 alusta
alkaen.

31.05.2018 Ehdotuksen mukaan

Esittelija taydensi paatoksen ensimmaista kappaletta kuulumaan:
Liikenneliikelaitoksen johtokunta paatti esittda kaupunginhallitukselle
kaupunkipyorapalvelun laajentamisen hankesuunnitelman hyvaksymis-
ta vaihtoehdon B suuntaisesti. HKL jatkaa hankkeen valmistelua niin,
etta syksyn budjettineuvotteluihin mennessa on kaytettavissa tieto siita,
miten laajennus olisi toteutettavissa koko kaupunkiin markkinahintata-
soisesti. Vaihtoehto B kasittda Pitagjanmaen ja Herttoniemen alueiden li-
saksi laajennuksen ulottamisen pidemmalle metroradan varteen Itakes-
kukseen ja Puotilaan asti.

yksikdn johtaja
Karoliina Rajakallio

Samuli Makinen, projekti-insindori, puhelin: 310 35753
samuli.makinen(a)hel.fi

Liikenneliikelaitoksen johtokunta 05.04.2018 § 50
HEL 2018-002575 T 00 01 04 00

Paatos
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Liikenneliikelaitoksen johtokunta paatti esittda kaupunginhallitukselle
kaupunkipyorapalvelun laajentamisen hankesuunnitelman hyvaksymis-
ta vaihtoehdon B suuntaisesti. Samalla johtokunta kehotti HKL:aa jat-
kamaan valmistelua niin, ettd syksyn budjettineuvotteluihin mennessa
on kaytettavissa tieto siita, miten laajennus olisi toteutettavissa koko
kaupunkiin markkinahintatasoisesti. Vaihtoehto B kasittaa Pitdjanmaen
ja Herttoniemen alueiden lisaksi laajennuksen ulottamisen pidemmalle
metroradan varteen Itakeskukseen ja Puotilaan asti.

Kaupunkipyorapalvelun laajennuksen kustannus on hankesuunnitel-
man mukaan vuosina 2019-2025 enintdan miljoona euroa vuodessa eli
yhteensa 7 milj. euroa koko sopimuskaudella. Summa maksetaan pal-
veluntuottajalle vuosittain kahdessa erassa.

Suunnittelua ja hankintaa jatketaan hankesuunnitelman mukaisesti ja
hankintapaatos tuodaan johtokunnan kasiteltavaksi valittomasti hanke-
suunnitelman hyvaksymisen jalkeen.

Jos laajennuksen ensimmaisia alueita ehditaan toteuttaa jo 2018, niista
hyvaksytaan lisaksi enintaan 0,5 milj. euron kustannus. Laajennuksen
kokonaiskustannukseksi tulee nain enintdan 7,5 miljoonaa euroa, joka
kustannettaisiin kaupungin erillisrahoituksella. Paatoksen mukainen
hankesuunnitelman toteuttaminen edellyttaa, ettd hankkeelle saadaan
budjettirahoitus Helsingin kaupungilta.

Laajennus ulottuu ainakin Pitgjanmaen ja Herttoniemen alueelle ja uu-
sia kaupunkipyoraasemia tulee noin 70. Tarkat alueet ja asemamaara
maarittyvat palvelun toteutussuunnitteluvaiheessa vuorovaikutuksessa
kaupunkilaisten kanssa.

Helsingin kaupunkipyorajarjestelma toteuttaminen maaritettiin HKL:n
tehtavaksi Helsingin kaupungin pyorailynedistamisohjelmassa 2014
(27.1.2014, HEL 2013-001995). Toteuttamisesta tehtiin hankesuunni-
telma, joka hyvaksyttiin 2014(27.03.2014, HEL 2014-003639) ja han-
kinta kilpailutettiin 2015 (20.10.2015, HEL 2014-003639).

Hyvaksyessaan hankesuunnitelman, Helsinki sitoutui rahoittamaan pal-
velua enintaan kahdella miljoonanalla eurolla vuodessa. Palvelu pystyt-
tiin kuitenkin hankkimaan kaupungille selkeasti hankesuunnitelman ar-

viota edullisemmin, kaupungin maksaessa palvelusta 1,295 Meur/vuo-

dessa. Palvelun laajennuksen mydta kaupungin maksama vuosittainen
rahoitus olisi yhteensa enintaan 2,295 miljoonaa euroa (ilman alv.).

Palvelu otettiin kayttédn 2016 kevaalla aluksi 50 kaupunkipyodraasemal-
la ja 500 pyoralla, josta maaria kasvatettiin kaudelle 2017 kolminkertai-
seksi, 140 kaupunkipyoraasemaan ja 1400 pyoraan. Jalkimmaisesta
maarasta puuttui viela 10 asemaa ja 100 pyoraa, jotka olivat valiaikai-
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sesti Espoossa pilottikokeilussa. Kaudella 2018 Helsingissa tulee ole-
maan 150 kaupunkipyéraasemaa ja 1500 pyoraa. Taman lisaksi samal-
la maksulla ja asiakkuudella kayttaja voi kayttaa myos Espooseen to-
teutettavaa kaupunkipyoérapalvelua, joka tulee toimimaan yhtenevaises-
ti Helsingin kaupunkipyorapalvelun kanssa. Espooseen tulee kevaalla
2018 70 kaupunkipydraasemaa ja 700 pyoraa, laajentuen jo saman ke-
san aikana 105 pyoraasemaan.

Kaupunkipyorapalvelu on otettu Helsingissa hyvin vastaan, kayttajia on
paljon ja matkoja tehtiin erittain aktiivisesti myos kansainvalisesti ver-
tailtuna. Koko kauden kayttdoikeuden maksaneita kayttajia oli 2017
kaudella 34105 kpl. Matkoja vilkkaimpina paivina yli 11/pyora/paiva, ko-
ko kauden keskiarvon ollessa noin seitseman matkaa paivassa jokaista
pyoraa kohden.

Hyvin menestyneelle kaupunkipyorapalvelulle on toivottu laajentumista
asiakaspalautteissa ja kaupunginvaltuuston aloitteessa (Arhinmaki
Paavo ym. valtuustoaloite Kvsto 7.6.2017 asia 38). HKL:n selvitysten
mukaan laajentumiselle on potentiaalisia alueita, joilla tyopaikkojen ja
asuntojen tiheys on sopiva.

Hankesuunnitelmassa esitetty arvio laajennuksen suuruudesta ja suun-
nasta, mutta alueet ja asemamaara tulevat tarkentumaan palvelun to-
teutussuunnittelussa. Tavoitteena on palvella tiiviita keskittymia ja mer-
kittavimpia reitteja, esimerkiksi joukkoliikenneasemien ymparistossa.
Laajennus tulisi olemaan noin 70 asemaa, joka ulottaisi palvelun aina-
kin Pitajanmaen ja Herttoniemen etaisyydelle kantakaupungista. Sijoit-
tuminen maaritellaan vuorovaikutuksessa kaupunkilaisten kanssa. Osa
uusista asemista tullaan sijoittamaan myds nykyisen kaupunkipyoraver-
koston alueelle, jotta taataan palvelutaso ja kapasiteetti suosituimmilla
asemilla.

Kaupunkipyorapalvelun laajennus ei aiheuta lisaystarvetta HKL:n
omaan henkildstoon.

Hankintapaatos laajennuksesta on hankesuunnitelman mukaan ede-
tessa mahdollista tehda kevaan 2018 aikana ja taydessa nyt toteutetta-
vassa laajuudessaan uusi verkosto olisi kdytdssa kauden 2019 alusta

alkaen.
Kasittely
05.04.2018 Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan
Esittelijan muutos: Paatdésehdotuksen ensimmainen kappale muutettiin
seuraavasti: "Liikenneliikelaitoksen johtokunta paattaa esittaa kaupun-
ginhallitukselle kaupunkipyorapalvelun laajentamisen hankesuunnitel-
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Esittelija

Lisatiedot

man hyvaksymista vaihtoehdon B suuntaisesti. Samalla johtokunta ke-
hottaa HKL:aa jatkamaan valmistelua niin, ettad syksyn budjettineuvotte-
luihin mennessa on kaytettavissa tieto siita, miten laajennus olisi toteu-
tettavissa koko kaupunkiin markkinahintatasoisesti. Vaihtoehto B kasit-
taa Pitajanmaen ja Herttoniemen alueiden lisaksi laajennuksen ulotta-
misen pidemmalle metroradan varteen Itakeskukseen ja Puotilaan as-
ti."

yksikon johtaja
Karoliina Rajakallio

Samuli Makinen, projekti-insindori, puhelin: 310 35753
samuli.makinen(a)hel.fi
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Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus paatti hyvaksya kaupunkipyorapalvelun laajentamis-
ta koskevan hankesuunnitelman liikenneliikelaitoksen johtokunnan
31.5.2018 tekeman tarkistetun esityksen mukaisesti siten, etta

- kaupunkipydraverkostoa laajennetaan hankesuunnitelmassa esitetyn
vaihtoehdon B mukaisesti

- kaupungin vuosittainen rahoitus esitetylle kaupunkipyorajarjestelman
laajennukselle on enintaan 1 milj. euroa eli yhteensa 7,5 milj. euroa ko-
ko sopimuskaudella 2018-2025.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Kristiina Matikainen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36035
kristiina.matikainen(a)hel.fi
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