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1. YLEISTA

HKL:n on toiminut tuottajaorganisaationa vuoden 2010 alusta alkaen. HKL tuot-
taa raitio-, metro- ja lauttaliikenteen seka joukkoliikenteen infraan liittyvia palve-
luja.

HKL koostuu kolmesta yksikosta: HKL-Liikelaitos, HKL-Raitioliikenne ja HKL-
Metroliikenne. HKL-Liikelaitokseen kuuluvat infrapalvelut, hallinto- ja talousyk-
sikko seka konsernipalvelut ja johto. HKL:n henkildomaara on 1089 henkiloa
vuonna 2014.

HKL:n tavoiteohjelma 2015 ja tarkeimmat kehittdmisvalinnat 2010-2015 hyvak-
syttiin HKL:n johtokunnassa vuonna 2010 ja ne paivitettiin johtokunnassa syksyl-
& 2012.

Suunnitelmakaudella metroliikenteessé tapahtuu isoja muutoksia. Automaatti-
metron puoliautomaattiajo alkaa syksylla 2015. Lansimetro kaynnistyy 1.1.2016
ja vuonna 2017 metroliikenteen on tarkoitus siirtya tdysautomaattiajoon. HKL tu-
lee vastaamaan Lansimetron liikenndinnista.

Talousarviovuonna 2014 HKL:n tulostavoite on 0. Samalla tulostavoite on kau-
pungin talousarviossa sitova tavoite. Vuonna 2014 HKL-Metroliikenne tarvitsee
ns. lisékorvausta HSL:Ita 2,7 milj. euroa, jolla korvataan Lansimetron kayttoonot-
toon liittyvid menoja, joita varsinainen liikkenndintikorvaus ei kata viela vuonna
2014. Lisékorvauksella katetaan metrovarikon laajentamisen kustannuksia seka
lisdhenkiléston palkkaamisesta aiheutuvia kuluja.

Taloussuunnitelmavuodet 2015-2016 on suunniteltu vuoden 2014 rahanarvoon.
Vuonna 2015 menopaineet ovat pdaomakuluissa ja henkilostomenoissa. Henki-
I6stokuluissa kasvua on 3,4 milj. euroa. Henkilostomaara nousee erityisesti met-
roliikenteessa, jossa koulutetaan uusia kuljettajia Lansimetron liikkennéintia var-
ten. Poistot nousevat 2,5 milj. eurolla vuodesta 2014.

Vuonna 2016 HKL:n menoissa on nakyvissa Lansimetron kayttoonotto. Lansi-
metron yllapitokulut (10,9 milj. euroa) on kokonaisuudessaan budjetoitu HKL:n
budijetin kautta aineisiin ja palveluihin. Lisdksi LAnsimetron paaomakuluista se
osuus, joka tulee suoraan Helsingin kaupungin maksettavaksi (5,6 milj. euroa),
on budjetoitu HKL:n vuokra- ja vastikemenoihin. HKL:n poistot tulevat nouse-
maan 11,2 milj. euroa vuodesta 2015, josta noin puolet aiheutuu uusien metro-
vaunujen poistoista seka vanhoihin metrovaunuihin asennettavien automaatti-
metrolaitteiden poistoista.

Vuosien 2015 ja 2016 menojen noususta liikennéintimenojen osuus tullaan kat-
tamaan HSL.:n liikkenndintikorvaustuloilla. Metroliikenteen osalta liikenndintisopi-
mus tullaan paivittdman 1.1.2016 alkaen, kun Lansimetron liikenndinti alkaa.
Vuonna 2015 metroliikenteelle on budjetoitu lisdkorvaus (5,9 milj. euroa), jolla
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katetaan ne kulut, joita metroliikenteelle aiheutuu valmistautumisesta Lansimet-
ron operointiin.

Infrakulujen noususta yllapitokulujen osuus kokonaisuudessaan seka padoma-
kuluista puolet tullaan kattamaan HSL:n infrakorvauksella. Toinen puoli infran
padomakuluista katetaan kaupungin suoralla tuella.

HKL nostaa uutta lainaa 364,0 milj. euroa vuosina 2014-2016. Omavaraisuusas-
te on 61,9 % vuonna 2014, 52,1 % vuonna 2015 ja 45,3 % vuonna 2016.

HKL:n vaikutus kaupungin talousarvioon tulee kolmen eran kautta: peruspéaa-
oman tuotto, HSL:n infrakoron palautus ja kaupungin suora tuki HKL:lle. HKL:n
nettovaikutus kaupungin talouteen on 10,7 milj. euroa vuonna 2014, 6,8 milj. eu-
roa vuonna 2015 ja -1,7 milj. euroa vuonna 2016.

Liikennelaitoksen investointisuunnitelma kattaa vuodet 2014-2023. Investointien
yhteissumma on 1 170,8 milj. euroa. Vuosien 2014-2018 investointeihin on va-
rattu 665,8 milj. euroa. Vuosien 2014-2018 suurin yksittainen investointikohde
on uudet metrovaunut, joita tarvitaan Lansimetron liikkennéintia varten. Muita
suuria investointikohteita ovat uudet raitiovaunut, automaattimetron investoinnit,
uusi Koskelan raitiovaunuvarikko, Jokeri 2 ja raitioratakorjaamon uudisrakennus.
Lisaksi raitioratojen peruskorjauksiin ja uusien rataosuuksien rakentamiseen on
varattu yhteensa 74,6 milj. euroa ja metroasemien peruskorjauksiin yhteensa
58,6 milj. euroa vuosille 2014-2018.

2. LIIKENNELAITOKSEN TAVOITTEET VUODELLE 2015 JA TARKEIMMAT
KEHITTAMISVALINNAT VUOSILLE 2010-2015

2.1.Miksi HKL on olemassa? Mika on HKL:n perustehtava?

HKL edistdd Helsingin seudun toimivuutta, elinvoimaa ja viihtyisyytta tuottamal-
la ymparistoystavallisia ja laadukkaita likennepalveluita.

2.2. Tavoitetilat

Tavoitetila 2015 — Asiakas
HKL on tae korkeatasoisesta joukkoliikenteesta

— Palvelun laatu on korkeatasoista ja kehittyy edelleen

— Tyytyvaisten matkustajien osuus on 90 % (2009: 88 %)

— Matkustajien kokema turvallisuus on parantunut

— Esteettoman raitiovaunuliikenteen osuus ajetuista lahdoéista on 90 % (20009:
55 %)
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Kehittamisvalinnat 2010 - 2015:

Kehittamisvalintojen ydin: Palvelujen kehittaminen ja turvallisuuden pa-
rantaminen

— Vabhvistetaan kuljettajan ammattiylpeytta

— Luodaan yhtendinen HKL:n asiakaspalvelujarjestelméa

— Kaksinkertaistetaan panostukset asiakaspalvelukoulutukseen

— Uudistetaan luotettavuuden ja kaytettavyyden seurantamenetelmat

— Uudistetaan matkustajien turvallisuutta ja turvallisuudentunteen parantamista
tukevat jarjestelmat

— Metroasemien, terminaalien ja pysakkien laatuun ja turvallisuuteen panoste-
taan

— Parannetaan kaluston ennakoivaa huoltoa ja panostetaan erityisesti esteet-
toman kaluston kaytettavyyteen

Tavoitetila 2015 — Tuottaja
HKL on Helsingin seudun johtava joukkoliikennepalveluiden tuottaja

— HKL on kokonaisvaltainen ja tehokas organisaatio
— HKL:n rooli raideliikenteen tuottajana on vahva
— HKL:n tuottavuus on kehittynyt jatkuvasti

Kehittamisvalinnat 2010 - 2015:
Kehittdmisvalintojen ydin: Tuotannon tehostaminen

— Luodaan seudullinen HKL

— Pidetaan huolta HKL:&n kyvysta laajentaa toimintaansa (liikenne, varikot, ka-
lustohankinnat, henkildstd yms.)

— Osallistutaan asiantuntijana seudun merkittaviin joukkoliikenteen kehittamis-
hankkeisiin ja huolehditaan niiden resurssoinnista

— Huolehditaan kalustohankintojen, metron kulunvalvonnan ja Lansimetron to-
teuttamisen riittdvasta resurssoinnista

— Kehitetddn tuottavuutta pitkajanteisesti ja suunnitelmallisesti

— Luodaan HKL:lle pitkdjanteinen turvallisuuspolitiikka

Tavoitetila 2015 - Henkil6sto
HKL tarjoaa merkityksen ihmisen tyolle

— Johtaminen on kehittynyt
— Osaaminen ja laatutietoisuus kehittyvat jatkuvasti
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— Tyohyvinvointi on parantunut, 64 % kokee tydilmapiirin hyvaksi
— Henkil6sto on sitoutunut tavoitteisiin

— Palkat ovat kilpailukykyiset

— Tydvoiman riittdvyys on varmistettu

— Tyo6ssa tapahtuvien tydtapaturmien maara on puolitettu

Kehittamisvalinnat 2010 - 2015:
Kehittamisvalintojen ydin: Johtamisen kehittdminen

— Panostetaan johtamisen ja esimiestoiminnan seka tydyhteisdjen sisaisten
vuorovaikutustaitojen kehittamiseen

— Kehitetdan johtamista ja esimiestyota tukevia raportointijarjestelmia

— Laaditaan ja toteutetaan koko henkiloston kattava osaamisen kehittamisoh-
jelma

— Edistetaan tyéhyvinvointia, tydergonomiaa ja tyoturvallisuutta

— Lisataan tyovuorojarjestelmien joustavuutta

— Uudistetaan henkiloston osallistumisen/osallistamisen muodot

— Ollaan Helsingin kaupungin eturintamassa kehittdmasséa kannustavia palk-
kaus- ja palkkiojarjestelmia

— Kehitetddn HKL:n tydnantajakuvaa, erityisesti sosiaalista mediaa hy6dynta-
malla

— Panostetaan osaavan tydvoiman saatavuuteen, rekrytointii, perehdyttami-
seen ja pysyvyyteen

— Hyddynnetaan johtamisessa kehittamiskeskustelua entista laajemmin

— Lisataan sisaisen tiedottamisen laatua ja monipuolisuutta

— Panostetaan metron automatisoinnin aiheuttamien tehtavamuutoksien hy-
vaan hoitoon

Tavoitetila 2015 — Kumppanuus

HKL luo yhdessa kumppaneidensa kanssa edellytykset Helsingin menes-
tyvalle joukkoliikenteelle

— Kumppanuus HSL:n kanssa on kehittynyt luottamukseen ja kunnioitukseen
perustuvaksi yhteistyoksi

— Toimintamuodot kaupungin muiden organisaatioiden sekd omien palvelu- ja
tavaratoimittajien kanssa perustuvat laatua korostaviin palvelusopimuksiin ja
kumppanuuteen

— HKL on asiantunteva ja vahvasti verkostoitunut toimija

Kehittamisvalinnat 2010 - 2015:
Kehittdmisvalintojen ydin: Kumppanuuteen ja avoimuuteen panostaminen

— Luodaan systemaattiset ja avoimet toimintamuodot niin HSL:n, kaupungin
muiden organisaatioiden ja omien palvelu- ja tavaratoimittajien kanssa
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— Pidetaan huolta HKL:n laaja-alaisesta osaamisesta
— Panostetaan verkostoitumiseen

Tavoitetila 2015 - Liikenne
Laajentunut raitiovaunu- ja metroliikenne on luotettavaa ja sujuvaa

— Raideliikenne on sujuvaa ja luotettavaa
— Raitioliikenne on laajentunut Jatkdsaareen, limalaan ja Sompasaareen
— Metro kulunvalvonta on uusittu ja Lansimetro on toiminnassa (1.1.2016)

Kehittamisvalinnat 2010 - 2015:

Kehittamisvalintojen ydin: Raitiovaunu- ja metroliikenteen kehittamis-
hankkeiden menestyksellinen toteutus

— Edistetaan joukkoliikenteen nopeuttamishankkeita

— Turvataan kaluston riittavyys

— Poistetaan kuljettajarahastus raitiovaunuliikenteesta

— Turvataan joukkoliikenneinfran laatutaso

— HKL on aktiivinen osapuoli raideliikenteen kehittamishankkeissa

— Toteutetaan metron kulunvalvonnan uusiminen ja raitioliikenneratojen laa-
jennukset suunnitelmien mukaisesti

— Parannetaan Suomenlinnan liikenteen operoinnin tehokkuutta

Tavoitetila 2015 - Ymparisto

HKL:n raideliikenne sailyttdd asemansa seudun ymparistoystavallisimpa-
na lilkkennemuotona

— Liikenteen kasvu Helsingissa on kanavoitunut raideliikenteeseen

— HKL:n liikennetuotannon ja kiinteistdjen energiatehokkuus on parantunut

— HKL:n liikenne koetaan ymparistoystavalliseksi

— Rakentamisessa, peruskorjauksessa ja kalustossa panostetaan ymparistoys-
tavallisiin ratkaisuihin

Kehittamisvalinnat 2010 - 2015:
Kehittdmisvalintojen ydin: Energiatehokkuuden parantaminen

— Varmistetaan raideliikennehankkeiden toteutuminen

— Kehitetdan liikkennetuotannon ja kiinteistdjen energiatehokkuutta

— Markkinoidaan tehokkaasti raideliikenteen ymparistoystavallisyytta

— Siirrytadn kayttamaan liikkennoéinnissa ymparistoystavallisesti tuotettua sah-
kbenergiaa ja hyddynnetddn vihrean sahkdon myonteiset vaikutukset
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— Koulutetaan kuljettajia energiaa saastavaan ajotapaan
— Selvitetaan jarrutusenergian hyddyntdmismahdollisuuksia

Tavoitetila 2015 — Talous
HKL:n talous hoidetaan hyvin

— HKL:n talouden tulos on positiivinen

— HKL:n huolehtii omaisuudestaan ja sen arvon sailyttamisesta
— Henkil6stdon osaaminen mahdollistaa kilpailukyvyn

— Pienennetdan kiinteistdjen peruskorjausvelkaa

— Investoinnit toteutetaan kustannusarvioiden mukaisina

Kehittamisvalinnat 2010 — 2015:
Kehittamisvalintojen ydin: Tulosajattelun lisdéaminen

— Hoidetaan HKL:n taloutta hyvin

— Lisataan tulosajattelua kaikilla tasoilla

— Kehitetddn esimiesten talousosaamista ja reagointivalmiutta taloudellista tu-
losta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

— Varataan riittavat maararahat infran yllapitoinvestointeihin

— Parannetaan taloussuunnitelmaan hyvéaksyttyjen investointihankkeiden kus-
tannusarvioiden tasoa

— Luodaan avoin projektinhallintajarjestelma parantamaan investointihankkei-
den seurantaa

— Hyddynnetaan investoinneissa yksityisen ja julkisen sektorin kumppanuutta

3. HKL:N TAVOITTEET TALOUSSUUNNITELMAVUOQOSILLE 2014-2016
3.1.HKL:n tavoitteiden kytkeytyminen kaupungin strategioihin
Hyvinvoiva helsinkilainen
- HKL on tae korkeatasoisesta joukkoliikenteesta.
Elinvoimainen Helsinki
- Laajentunut raitiovaunu- ja metroliikenne on luotettavaa ja sujuvaa.
- HKL luo yhdessa kumppaneidensa kanssa edellytykset Helsingin menesty-
valle joukkoliikenteelle.
Toimiva Helsinki
- Laajentunut raitiovaunu- ja metroliikenne on luotettavaa ja sujuvaa.

- HKL:n raideliikenne sdilyttaa asemansa seudun ymparistoystavallisimpana
liikennemuotona.
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Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen

HKL tarjoaa merkityksen ihmisen tydlle.
HKL:n talous hoidetaan hyvin.

3.2.HKL:n sitovat tavoitteet Helsingin kaupungin talousarviossa 2014

Tilikauden tulos vahintaan nolla.

Raitio- ja metroliikenteen asiakastyytyvaisyys vahintdan vuoden 2012 tasolla
(Raitio 2012: 3,93; Metro 2012: 4,00).

Raitioliikenteen luotettavuus on 99,85 % (2012: 99,90 %) ja metroliikenteen
99,96 % (2012: 99,94 %).

Yleisilla alueilla suoritettavien kaivutdiden toteuttaminen lupaehdoissa edelly-
tettyjen tavoiteaikojen puitteissa.

Projektinhallintajarjestelma on otettu kayttoon kaikissa infrainvestointihank-
keissa.

3.3.HKL:n tuloskorttitavoitteet vuodelle 2014

Taloudellinen tulos

Tilikauden tulos vahintaan 0.

Asiakastulos

Raitio- ja metroliikenteen asiakastyytyvaisyys (palvelutuotannon arvosana)
vahintdan vuoden 2012 tasolla (Raitio 2012: 3,93; Metro 2012: 4,00).
Raitioliikenteen luotettavuus on 99,85 % (2012: 99,90 %) ja metroliikenteen
99,96 % (2012: 99,94 %).

Henkildstotulos

Tyo6ilmapiiri on hyva, tyytyvaisten osuus 61 % (2012: 58 %).
Johtaminen paranee, arvosana > 3,35 (2012: 3,31).

Kehittamistulos

Uusien raitiovaunujen hankinta etenee aikataulun mukaisesti, ensimmaiset
kaksi vaunua matkustajaliikenteessa.

Raitiovaunujen vikamaaraa vahennetaan vuoden 2012 tasosta (216 vikaa

per milj. km tasoon 160 vikaa per milj.km).

Toteutetaan kuljettajakohtaisen, reaaliaikaisen oman ajotavan seurantajar-
jestelman pilotti.

Uusien metrovaunujen hankinta etenee aikataulun mukaisesti.
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- Luodaan valmiudet metron automatisoinnin ja Lansimetron onnistuneeseen
haltuunottoon.

- M100-junien sarja-asennukset valmistuneet ja M200-junien sarja-asennukset
alkaneet.

- Automaattimetron vaihe 2c (testit iiman matkustajia) valmistunut ja vaihe 2d
(testit matkustajien kanssa) meneillaan.

- Automaattimetron aiheuttamien tehtavamuutosten yksityiskohtainen suunni-
telma on valmistunut.

- HKL osallistuu aktiivisesti LaAnsimetron toteuttamiseen.

- Metrovarikon laajennuksen rakennustyon vaiheet 1,2, 4-6 valmistuneet.

- Koskelan varikkoalueen uudistaminen toteutusvaihe kaynnissa.

- Osallistutaan aktiivisesti Raide-Jokerin suunnitteluun.

- Kiinteistdjen energiatehokkuuden kokonaissuunnitelmaa toteutetaan syste-
maattisesti.

- Automaattimetron aiheuttamat metroasemien muutosty6t toteutuksessa.

- Myllypuron metroaseman peruskorjaus kaynnissa.

- Jokeri 2-tunneli ja Kuusmiehentien JL-katu ovat rakenteilla.

- Metron uuden asiakaspalvelu- ja turvallisuuskonseptin mukainen toiminta
vakiintunut.

- HKL:n turvallisuuspolitikkaohjelma on valmistunut.

- Panostuksia johtamisen ja esimiestoiminnan kehittamiseen lisataan.

- Kumppanuuden kehittdmisohjelma on valmistunut.

- Vuonna 2013 laadittu tuottavuuden kehittamisohjelma on toteutusvaiheessa.

- Luodaan HKL:lle sertifioidut laatu-, ymparisto seka tybterveys- ja turvallisuus-
johtamisjarjestelmat.

3.4. Tuottavuus

HKL:n talousarviossa esitetdan tuottavuuden kehitys vuosina 2012-2016. Tuot-
tavuusmittarin suoritteena kaytetdan raitio- ja metroliikenteen paikkakilometreja
painotettuna liikenndinti- ja infrakorvauksien mukaan. Panoksena mittarissa kay-
tetddn kokonaismenoja ilman korkomenoja ja varauksia.

Vuosina 2014-2015 HKL:n tuottavuus huononee. HKL valmistautuu automaatti-
metron ja Lansimetron kayttéonottoon, joista aiheutuu huomattavia menoja vuo-
sina 2014-2015. Esimerkiksi laajennettu metrovarikko otetaan kayttoon vaiheit-
tain ja uusia metrovanunkuljettajia palkataan, jotta lansimetron liikenne voisi al-
kaa 1.1.2016. Lisaksi poistoja nostavat nykyisen omaisuuden peruskorjaukset,
jotka eivat lisda suoritemaaria.

Vuonna 2016 HKL:n tuottavuus paranee, kun Lansimetron liikenne alkaa. HKL:n
suoritemaara kasvaa huomattavasti, mutta kiinteissd menoissa ei tapahdu yhta
suurta nousua.

Vuosina 2013-2016 tarkeimmat toimenpiteet painottuvat siihen, ettd automaat-
timetron ja Lansimetron kayttéonotto tapahtuu kustannustehokkaasti ja niin, etta
Lansimetron kaynnistyessa liikenteen operointi ja asemien seka ratojen yllapito
pystytd&dn hoitamaan mahdollisimman tehokkaasti.
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HKL tekee raitio- ja metroliikenteen tuottamisesta sopimukset HSL:n kanssa.
Naissa sopimuksissa on erikseen sovittu tuottavuustavoitteista. Sopimusten eri
komponenteille on méaritelty erilaisia tuottavuustavoitteita.

Raitioliikenteessa yllapidetdan saavutettu raitiovaunujen 85 %:n kaytettavyysas-
te. Tama vahentaa vaunutarvetta ja tuo saastoja padomakuluissa. Kunnossapi-
don prosesseja kehittamalla vahennetdan myds rekrytointitarvetta liikenteen li-
saantyessa. Vaunukaluston luotettavuuden parantamisohjelmalla vahennetaan
teknisista syista tapahtuvia linjavaihtoja ja mahdollistetaan sovitulla kalustotyy-
pilla tapahtuva liikenne ja vaaditun suoritetason yllapitaminen. Talldin vaaditut
ajokilometrit tuotetaan suunnitellun kokoisella kalustolla, jolloin tuottavuus kas-
vaa tuotoksen (paikkakilometrien) kasvaessa ja kustannusten pysyessa ennal-
laan tai alentuessa.

Elakoitymista hyddynnetaan mahdollisuuksien mukaan. Liikenteen tuottavuutta
parannetaan kehittdmalla tydaikajarjestelmia, tydaikasuunnittelua Hastus-
jarjestelmalla seka keskipitkda tydsuunnittelua Winbus-jarjestelmalla. Kesélo-
masijaisten kayttoa lisdtaan kesédkauden ylityotarpeen vahentamiseksi. Materi-
aalikustannuksia vahennetédan tehostamalla ja kehittdmalla ostotoimintaa seka
osto-osaamisen lisaamisella.

HKL-Metrolilkenne keskittyy tulevina vuosina automaattimetron ja Lansimetron
kayttoonottoon. Metroliikenteen tuottavuustoimenpiteet painottuvat siihen, etta
automaattimetron ja Lansimetron kayttéonotto pystyttaisiin toteuttamaan mah-
dollisimman tehokkaasti.

Tuottavuuden parantamiseksi metroliikenne on aloittanut vuonna 2012 projektin,
jonka paatavoitteena on uuden toiminnanohjausjarjestelman luominen metrolii-
kenteen tulevaisuuden tarpeisiin. Tah&n projektiin kuuluu olennaisena osana
myo6s yksikon sisédisten toimintaprosessien kartoitus ja prosessien kehittdminen
tarvittaessa. Tulevaisuudessa tdma jarjestelma tulee toimimaan seka metrolii-
kenteen toiminnanohjausjarjestelmand, ettad koko yksikk6a koskevan toiminnan-
johtamisen apujarjestelmana.

Infrapalvelut kehittaad talouden mittaus- ja seurantajarjestelmaa. Infran yllapito-
ja huoltosuunnitelmaa, jossa maaritetdan kustannusrakenteet, joiden avulla
varmistetaan yllapidon tehokkuus, kehitetaan edelleen. Kilpailutuksia lisatadéan
vuoden 2013 tasosta.

Hallinto- ja talousyksikko parantaa tuottavuutta organisoimalla toimintoja niin, et-
ta elakoitymisten yhteydesséa tuottavuutta voidaan parantaa tehtévia uudelleen
jarjestamalla. Lisaksi eri toiminnossa pyritdan parantamaan tyon laatua, jotta
esimerkiksi oikeudenkayntiasioista ei aiheudu liikakuluja tai ostolaskujen kasitte-
lysta ei aiheudu viivastyskorkoja.
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3.5.Riskienhallinta

Liikennelaitoksen yksikot ja johtoryhma ovat arvioineet HKL:n toimintaympaéris-
toon ja liikenteen hoitoon liittyvia riskeja. Valituille riskeille on tehty riskikuvauk-
set ja maaritelty toimenpiteitd, joilla riskien toteutumisen vaikutuksia lievenne-
taan ja toteutumistodennakoisyytta pienennetaan.

Suunnitelmakaudella 2013-2015 riskikuvauksista ja toimenpiteistéa tarkistetaan
vuosittain 30%. Samassa yhteydessa tunnistetaan uusia riskeja ja kehitetaan
riskienhallinnan liittamista tiivimmin suunnitteluun, toimintaan ja seurantaan.
Riskeille maariteltyja toimenpiteita on pyritty littdmaan investointihankkeiden
suunnitteluun. Kaikkien investointihankkeiden perustietoihin on lisatty hankkeen
oma riskinarviointi.

3.6.Laadun seuranta

HKL seuraa sdanndllisesti ulkoisen ja siséaisen palvelun laadun tasoa. Liiken-
noéintisopimusten noudattamista ja liikennéinnin laatutasoa seurataan ja poik-
keamat kirjataan ja kasitellaan tilaajan kanssa. Yksikot tekevat myds itsearvioin-
tia laatutasonsa yllapitamiseksi. Laatutason ylitys tuo bonusta ja tason alittami-
nen sanktioita.

HKL:n 16.10.2012 paivitetyssa tavoiteohjelmassa HKL:n asiakaspalvelun tahtoti-
la on "HKL on tae korkeatasoisesta joukkoliikenteesta”. Tavoitteita ovat 1) Pal-
velun laatu on korkeatasoista ja kehittyy edelleen, 2) Tyytyvaisten matkustajien
osuus on 90 %, 3) Matkustajien kokema turvallisuus on parantunut ja 4) Esteet-
toman raitiovaunuliikenteen osuus ajetuista lahddistd on 90 %.

Metroasemien, terminaalien ja pysakkien laatuun ja turvallisuuteen panostetaan.
Kaluston ennakoivaa huoltoa ja erityisesti esteettoman kaluston kaytettavyytta
parannetaan.

Raitioliikenteen palvelun laadun kehittamista ja kuljettajien palvelukoulutusta
varten on otettu kaytt6on Mystery shopping -menetelma. Kaikkien raitiolinjojen
palvelun tasoa ja liikkenndinnin sujuvuutta mitataan menetelméan avulla vuosit-
tain.

Matkustajat arvioivat joukkoliikennematkan aikana kirjallisesti palvelun laatua.
Arviointeja tehd&éan vuosittain noin 3000 raitio- ja metroliikenteessa. Matkustaji-
en antama kuljettajien arvosana ja teknisen laadun arvosana pidetaan vuonna
2013 edellisind vuosina saavutetulla tasolla. Jarjestyksen ja turvallisuuden ar-
vosanaa pyritdan nostamaan. Palvelun laatutasoa nostetaan kehittdmalla kulje-
tuskalustoa seka kuljettajien palvelukoulutuksella ja ennakoivan ajon koulutuk-
sella.

Hallinto- ja talousyksikdssa seka infrapalveluissa tehdaan sisainen asiakastyyty-
vaisyysselvitys kaikkien palveluiden osalta vuosittain. Vastaajina ovat HKL:n
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tyontekijat. Vastaajien arviot ovat olleet hyvaa tyydyttavaa tasoa. Tuloksia hyo-
dynnetaan HTY:n ja infran tavoitteiden asettamisessa ja kehittdmisessa. Vuosit-
tain selvitetddn merkittavimpien sidosryhmien nakemyksia HKL:n yhteistoimin-
nan ja kumppanuuden laadusta.

Palautejarjestelmaan raitio- ja metroliikenteesta tulee noin 2500 palautetta. Kul-
jettajat saavat palautteita eniten. Palautetiedot valittyvéat vastuuhenkiléille asioi-
den parantamista varten, koulutusaiheiksi seka henkilokohtaisiksi palautteiksi.

3.7.Ymparisto

HKL on merkittava ymparistovaikuttaja Suomessa. Raideliikennepainotteinen
joukkoliikenne on ymparistoa saastavaa. Tavoiteohjelmassa HKL:n tavoitetilaksi
ympariston osalta todetaan, ettéd "HKL:n raideliikenne séilyttda asemansa seu-
dun ymparistoystavallisimpana liikennemuotona”.

HKL on sitoutunut omassa vuoteen 2015 ulottuvassa ymparistovisiossaan Hel-
singin kaupungin ymparistdstrategiaan, jossa ilmastomuutoksen vaikutusten va-
hentamiseksi tukeudutaan raideliikenneverkkoon. Rakentamisessa, peruskorja-
uksessa ja kalustossa toteutetaan ymparistoystavallisia ratkaisuja ja energiate-
hokkuutta kehitetddn liikennetuotannossa ja kiinteistoissa. Liikenndinnissa kay-
tetadn ymparistoystavallisesti tuotettua suomalaista vesisahkoa.

HKL raportoi vuosittain Helsingin kaupungin maarittelemat ymparistdindikaattorit
kaupungin ymparistéraporttia varten. Lisaksi HKL laatii vuosittain oman ymparis-
toraportin, jossa esitetdan toiminnan keskeiset ymparistévaikutukset ja tavoitteet
niiden vahentadmiseksi. Keskeisina toiminnan ymparistovaikutuksina seurataan
vuosittain mm. raaka-aineiden kulutusta ja kierratysta, likennéinnin sahkénkulu-
tusta, kiinteistdjen sahko- ja lampdenergian kayttod, vedenkulutusta seka synty-
neiden jatteiden maaraa. Lisaksi raportissa kerrotaan HKL:n toimista meluntor-
junnan ja ilmansuojelun edistamiseksi seka raportoidaan mahdollisista ymparis-
tévahingoista ja lahelta piti -tilanteita.

Tuotantoyksikdiden energiansdéastotavoitteet ovat haasteellisia, koska uusi met-
ro- ja raitiovaunukalusto kuluttaa energiaa vanhoja enemman monipuolisemman
varustelunsa vuoksi. Energiasdastotavoite tulee suhteuttaa kaytdssa olevan ka-
luston kokoon seka teknisen tason maaritykseen. Energian kulutuksen vahen-
tamiseen pyritaan edelleen kouluttamalla kuljettajia taloudelliseen, energiaa
saastavaan ajotapaan.

HKL:n merkittdvimmat mm. energiatehokkuuteen vaikuttavat ymparistotavoitteet
vuosina 2014-2016 ovat seuraavat:

Vuosien 2014-2016 ymparistdtavoitteet Tilanne 2012-2013

HKL laatii ja ottaa kayttoon ymparistojarjes- | Ymparistojarjestelma on valit-
telman vuoden 2014 aikana. tu ja kayttdonotto aloitettu.
Infrapalveluissa on laadittu energiansaas- Vallilan ja Toolon varikko:
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ton toimintasuunnitelma kiinteistdjen ener-
giatehokkuuden parantamisesta. Tavoittee-
na on 6 % energiansaasto koko kiinteisto-
massan energiankulutuksesta 2014 (verrat-
tuna vuoteen 2010).

Energiatehokkuussopimuksen mukaisesti
tavoite on 9 % energiansaastt 2016 men-
nessa (verrattuna vuoteen 2010).

Tehty energiakatselmusrapor-
tin toimenpide-ehdotusten
mukaisia toimenpiteita.

Ruoholahden, Kampin, Sor-
naisten ja Itakeskuksen met-
roasemat: Tehty energiakat-
selmus.

Uuden kaluston hankinnassa pyritaan
energiaa saastaviin teknisiin ratkaisuihin.

Kuljettajien ajotapaa tarkkail-
laan ja koulutetaan tarvittaes-
sa energiaa saastavaan, ta-
loudelliseen ajotapaan.

Raitioliikenteessé energiansaastttavoittee-
na on kulutustaso 50,0 MWh/milj. paikkaki-
lometria (ajoenergia, vaihdelammitys ja
sy6ttdasemat) vuonna 2014-2016.

Kaikki ajoenergia on CO2-vapaata.

52,89 MWh/milj. pkm (tot.
2010)
51,25 MWh/milj. pkm (tot
2011)
52,24 MWh/milj. pkm (tot
2012)

3.8.Henkilostostrategia

HKL:n henkilostopoliittiset tavoitteet ja toimenpiteet on péaivitetty tavoiteohjel-
massa 2012-2015. Henkilostovision ydin on, ettd HKL tarjoaa merkityksen ihmi-
sen tydlle. Vision toteuttamisessa on paapaino seuraavissa asioissa: Johtami-
nen on kehittynyt, osaaminen ja laatutietoisuus kehittyvéat jatkuvasti, henkil6sto
on sitoutunut tavoitteisiin, henkildsté on sitoutunut tavoitteisiin, tyévoiman riitta-
Vyys on varmistettu, osaaminen ja laatutietoisuus kehittyvat jatkuvasti, palkat
ovat kilpailukykyiset, palkat ovat kilpailukykyiset ja tydssa tapahtuneiden tyota-

paturmien maara on puolittunut. Yksityiskohtaiset tavoiteohjelmassa olevat hen-
kilostoon liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet kirjataan yksikéiden henkildstdohjel-
miin, tuloskorttiin seka tydsuojelun toimintaohjelmaan.

Henkiloston tyotyytyvaisyytta ja huolenpitoon liittyvia asioita seurataan vuosittain
tehtavalla tyéhyvinvointikyselylla. Tyytyvaisyys on laitostasolla sailynyt ennal-
laan, tyydyttavalla tasolla ja kyselyyn vastataan aktiivisesti. Vuonna 2012 kyse-
lyn vastausprosentti oli 77.

Vuonna 2015 kayttoon otettavaa kaupungin HR-jarjestelmaa valmistellaan ja
HKL:n henkilostoprosesseja muokataan uuden jarjestelman edellyttamaan suun-
taan. Esimiesten koulutus oman tybyhteisonsa henkildstdjohtajaksi kaynnistyy
samoin viestinta henkildstolle.

Tulos- ja kehityskeskustelujen yhteydessa tehdadn myds henkilokohtainen ke-
hittymissuunnitelma. Naiden pohjalta laaditaan henkiloston koulutussuunnitelmia
yksikoissa.
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Henkilostoraportti kootaan vuosittain ja se antaa perusteita esimiesten johtami-
selle. Henkilostoraportista [6ytyvat henkiloston rakenteeseen, hyvinvointiin ja
henkilostopalveluihin liittyvat tiedot. Henkilostoraportin sisdltoa kasitelladn katta-
vasti henkil6ston kanssa ja se on kaikkien saatavilla intrassa.

Séahkoiset lomakkeet henkilostdasioissa kuten vuosilomat ja sairauslomat on
otettu kayttvon noin 150 henkilon osalta.

Johtamisvalmiuksien ja esimiestoiminnan seka tydyhteisdjen sisaisten vuorovai-
kutustaitojen kehittdminen ovat lahivuosina koulutuksen painopisteita. Esimies-
ten verkkokoulutusohjelma ovat suorittaneet kaikki HKL:n esimiehet. Sen tulevat
suorittamaan myos kaikki tulevat uudet esimiehet.

Uusien tyontekijoiden erityisesti kuljettajien rekrytointi on vilkasta mm. raitiolinjo-
jen laajentumisen vuoksi. Vilkastuvaan rekrytointiin varaudutaan vahvistamalla
HKL:n tydnantajakuvaa ja hyddyntamalla sosiaalista mediaa. Henkilostésuunnit-
telun apuna kaytetdan ennakointimallia. Rekrytointiprosesseja yhtenaistetaan ja
parannetaan.

3.9. Sukupuolivaikutusten arviointi

3.10.

Tasa-arvoon liittyvat asiat ovat osa HKL:n yksikdiden henkiléstoohjelmaa. Tasa-
arvoon liittyvia tavoitteita maaritellaén tarpeen mukaan henkilostostrategiassa,
yksikoiden henkilostéohjelmissa ja palkitsemisohjelmassa.

HKL:n henkilostdsta on miehia 75 ja naisia 25 prosenttia. Raitiovaununkuljetta-
jista on naisia 31 prosenttia ja metrojunan kuljettajista 43 prosenttia. Suurissa
ammattiryhmissa, kuten kuljettajat, on samapalkkaisuus saavutettu hyvin.

Esimies- ja johtotehtavissa on naisia noin 20 prosenttia. Askettain taytettyihin
paallikko- ja asiantuntijatehtaviin on tullut valituksi useita naishakijoita.

Terveysvaikutusten arviointi

HKL:n esimiesten johtamiskoulutuksessa on ollut painopisteena huolenpito hen-
kilostosta ja tyoturvallisuusjohtaminen ja tyosuojelu seka riskien arviointi. Kehi-
tyskeskusteluissa on paneuduttu mm. terveyteen liittyvien ja elamantapaongel-
mien kasittelyyn. Varhaisen tuen malli on kaytéssa ja menettelytavat ongelmati-
lanteiden hoidossa esimiesten, luottamusmiesten ja tyoterveyshenkiloston kes-
ken toimivat hyvin.

Sopimus tyoterveydenhuollon palveluista on paivitetty tytterveyskeskuksen
kanssa ja se vastaa hyvin niita tarpeita ja toiveita, joita HKL:n johdolla ja henki-
I6stolla on ennaltaehkaisevista palveluista ja sairaanhoitopalveluista. Joukkolii-
kennealan erityispiirteet on voitu ottaa sopimuksessa huomioon. Sairauspoissa-
olot ovat hienoisesti laskeneet.
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Tyo6suojelun toimintaohjelma kirjattuine tavoitteineen paivitetaan vuosittain. Ty6-
turvallisuuskorttikoulutuksen ulottaminen kaikille sita tarvitseville ammattiryhmille
on kirjattu tydsuojelun tavoitteisiin. Tydsuojelupakin kayttd tapaturmien ilmoitta-
misessa vakuutusyhtioon on vakiintumassa.

Tyopaikkaselvitykset ja vaarojen arvioinnit paivitetaan suunnitellusti.

Henkilokohtaiset kunto-ohjelmat ja niihin liittyva elaméantapavalmennus on anta-
nut kymmenille raitiovaunun- ja metrojunankuljettajille sek& esimiehille mahdolli-
suuden parantaa omaa hyvinvointiaan ja fyysista kuntoaan.

HKL:n antama tuki henkildston omalla ajalla tapahtuvan kuntoliikunnan ja har-
rastus- ja kulttuuritoiminnan yllapitamiseksi on merkittava.

4. KAYTTOTALOUS, RAHOITUS JA VAIKUTUS KAUPUNKIIN 2014-2016
4.1.Kayttotalous 2014

Talousarviovuonna 2014 HKL:n tulostavoite on 0. Samalla tulostavoite on kau-
pungin talousarviossa sitova tavoite.

HKL:n liikevaihto on 157,0 (2013: 148,4) milj. euroa vuonna 2014. Liikevaihto
muodostuu seuraavista erista:

— HSL:Ita laskutettavista liikenndintikorvauksista raitioliikenteesta 50,5 (2013:
49,5) milj. euroa, metroliikenteesta 27,8 (2013: 25,0) milj. euroa ja Suomen-
linnan lauttaliikenteessa 3,8 (2013: 3,8) milj. euroa eli yhteensa 82,1 (2013:
78,3) milj. euroa. Metroliikenteen liikenndintikorvaus sisaltaa ns. lisédkorva-
usta 2,7 (2013: 0) milj. euroa, jolla on tarkoitus korvata Lansimetron kayt-
téonottoon liittyvid menoja, joita varsinainen liikkenndintikorvaus ei kata viela
vuonna 2014. Lisdkorvauksella katetaan metrovarikon laajentamisen kus-
tannuksia seké lisdhenkiloston palkkaamisesta aiheutuvia kuluja.

— HSL:Ita laskutettavasta infrakorvauksesta 65,8 (2013: 64,3) milj. euroa. Inf-
rakorvaus siséltdd metro-, raitio-, juna-, bussi- ja lauttaliikenteenliikenteen
infraomaisuuden paaomakuluja seka yllapito- ja hallintokuluja.

— Helsingin kaupungilta saatavasta tuesta 8,9 (2013: 5,6) milj. euroa. Tuella
korvataan sellaiset inframenot, joita HKL ei voi laskuttaa HSL:Ita HSL:n pe-
russopimuksen mukaan. Tukea nostaa vuonna 2014 erityisesti infrainves-
tointien rahoittamiseen kohdistuvat korkokulut.

— Muista myyntituotoista 0,2 (2013: 0,2) milj. euroa, joka sisaltaa raitioliiken-
teen tilausajotuottoja.
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Valmistusta omaan kaytt6on on 5,0 (2013: 5,3) milj. euroa, joka siséltaa ratojen
rakentamiseen ja kunnossapitoon liittyvia toita seka vanhojen raitiovaunujen pe-
ruskorjauksia.

Liiketoiminnan muut tuotot, 16,6 (2013: 21,3) milj. euroa, koostuvat pd&osin
vuokra- ja mainostuloista. Vuonna 2013 liiketoiminnan muissa tuotoissa on mu-
kana kertaluontoinen 4,5 milj. euron myyntivoitto.

Aineita ja tarvikkeita on budjetoitu 15,7 (2013: 16,0) milj. euroa. Suurin era on
sahkomaksut 9,1 (2013: 8,9) milj. euroa.

Ulkopuolisten palvelujen ostoihin on budjetoitu 33,1 (2013: 31,5) milj. euroa.
Suurimmat yksittaiset menoerat ovat vartiointi 4,5 (2013: 5,0) milj. euroa, liiken-
nevalineiden korjaukset ja huollot 4,4 (2013: 4,0) milj. euroa, suomenlinnan laut-
taliikenteen korvaus 3,8 (2013: 3,7) milj. euroa, ratojen korjaukset ja huollot 3,2
(2013: 2,6) milj. euroa, rakennusten korjaukset 2,6 (2013: 1,8) milj. euroa, ko-
neiden korjaukset 2,3 (2013: 2,8) milj. euroa, rakennusten ulkopuhdistukset 2,2
(2013: 1,9) milj. euroa ja rakennusten siivoukset 2,1 (2013: 2,1) milj. euroa.

Palkkojen ja palkkioiden arvioidaan olevan 43,2 (2013: 41,3) milj. euroa. Henki-
I6sivukulut ovat yhteensa 14,3 (2013: 14,0) milj. euroa. HKL:n keskim&arainen
henkilomaara on 1089 henkil6&d vuonna 2013. Henkildomaara nousee 22 henkil6l-
|& vuodesta 2013.

Talousarviovuonna poistot ovat 36,5 (2013: 34,1) milj. euroa. Poistotasoa nos-
taa laajennetun metrovarikon vaiheittainen kayttéonotto sek& metroasemien ja
raitioratojen peruskorjaukset.

Liiketoiminnan muissa kuluissa suurin era on vuokrat. Jasenmaksuihin on varat-
tu UITP:n jasenmaksuun 17.000 euroa.

Liikeylijagama on 28,3 (2013: 30,3) milj. euroa.

Korkokulut ovat 6,2 (2013: 3,0) milj. euroa vuonna 2014. Raitioliikenteen kalus-
tohankintoihin korkokuluja kohdistuu 0,6 milj. euroa ja metroliikenteen kalusto-
hankintoihin 0,1 milj. euroa. Infrainvestointien ja tuotantorakennuksiin liittyvien
investointien rahoittamiseen nostettavien lainojen korkovaikutus on 5,5 milj. eu-
roa.

HKL maksama tuottotavoite paaomalle A on 9 % eli 8,4 milj. euroa vuodessa.
Lisdksi HKL palauttaa Helsingin kaupungille HSL:Ita laskutetut infraomaisuuden
korkotuotot 11,2 milj. euroa. Vastaavat korkotuotot ovat tulona HKL:n liikevaih-
dossa.

Investointivarauksien lisayksid on budjetoitu 4,8 (2013: 7,3) milj. euroa ja pois-
toerojen vahennyksia 2,4 (2013: 1,9) milj. euroa.
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4.2.Kayttotalous 2015-2016
Taloussuunnitelmavuodet 2015-2016 on suunniteltu vuoden 2014 rahanarvoon.

Vuonna 2015 menopaineet ovat pddomakuluissa ja henkildstomenoissa. Poistot
nousevat 2,5 milj. eurolla vuodesta 2014. Poistoja nostavat metron kulunvalvon-
nan kayttéonotto ja Jokeri 2:n valmistuminen vuoden 2015 aikana. Myds uusia
metrovaunuja otetaan kayttéon vuonna 2015. Investointien rahoittamiseen nos-
tettujen lainojen korkokulut nousevat 3,4 milj. eurolla vuodesta 2015. HenkilGs-
tokuluissa kasvua on 3,4 milj. euroa. Henkiléstomaara nousee erityisesti metro-
liikenteessa, jossa koulutetaan uusia kuljettajia Lansimetron liikkennointia varten.

Vuonna 2016 HKL:n menoissa on nakyvissa Lansimetron kayttodnotto. Lansi-
metron yll&pitokulut (10,9 milj. euroa) on kokonaisuudessaan budjetoitu HKL:n
budijetin kautta aineisiin ja palveluihin. Lisdksi LAnsimetron paaomakuluista se
osuus, joka tulee suoraan Helsingin kaupungin maksettavaksi (5,6 milj. euroa),
on budjetoitu HKL:n vuokra- ja vastikemenoihin. HKL:n poistot tulevat nouse-
maan 11,2 milj. euroa vuodesta 2015, josta noin puolet aiheutuu uusien metro-
vaunujen poistoista sekd vanhoihin metrovaunuihin asennettavien automaatti-
metrolaitteiden poistoista.

Vuosien 2015 ja 2016 menojen noususta liikennéintimenojen osuus tullaan kat-
tamaan HSL:n liikkenndintikorvaustuloilla. Metroliikenteen osalta liikenndintisopi-
mus tullaan paivittdman 1.1.2016 alkaen, kun Lansimetron liikenndinti alkaa.
Vuonna 2015 metroliikenteelle on budjetoitu lisdkorvaus (5,9 milj. euroa), jolla
katetaan ne kulut, joita metroliikenteelle aiheutuu valmistautumisesta Lansimet-
ron operointiin.

Infrakulujen noususta yllapitokulujen osuus kokonaisuudessaan seka padoma-
kuluista puolet tullaan kattamaan HSL:n infrakorvauksella. Toinen puoli infran
padomakuluista katetaan kaupungin suoralla tuella.

4.3.Rahoitus 2014-2016

HKL nostaa uutta lainaa 364,0 milj. euroa vuosina 2014-2016. Tasta lainamaa-
rasta kohdistuu infrainvestointien seké varikoiden laajennuksien ja peruskorja-
uksien rahoittamiseen 161,5 milj. euroa. Uusien metrovaunujen rahoittamiseen
tarvitaan lainarahoitusta 148,5 milj. euroa ja uusien raitiovaunujen 54,0 mil. eu-
roa.

Omavaraisuusaste on 61,9 % vuonna 2014, 52,1 % vuonna 2015 ja 45,3 %
vuonna 2016.

4.4.Vaikutus kaupungin talouteen 2014-2016

HKL:n vaikutus kaupungin talousarvioon tulee kolmen eran kautta: peruspaa-
oman tuotto, HSL:n infrakoron palautus ja kaupungin suora tuki HKL:lle. HKL:n
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nettovaikutus kaupungin talouteen on 10,7 milj. euroa vuonna 2014, 6,8 milj. eu-
roa vuonna 2015 ja -1,7 milj. euroa vuonna 2016. HKL:n vaikutus kaupungin ta-
louteen on esitetty taulukossa 4.4.

HKL maksaa peruspaaoman tuottoa kaupungille siitd omaisuudesta, joka siirret-
tiin HKL:lle 1.1.1995, kun HKL:sta tuli liikkelaitos. Peruspaaoman tuottoprosentti
on 9. HKL maksaa peruspddoman tuottoa 8,4 milj. euroa vuosittain 2014-2016.

HSL:n infrasopimuksen mukaisesti HKL laskuttaa infraomaisuudesta laskennal-
lista korkoa HSL:Itd. Saman koron HKL palauttaa suoraan kaupungille. HSL:n
infrakorko, jonka HKL palauttaa kaupungille, on 11,2 milj. euroa vuonna 2014,
12,1 milj. euroa vuonna 2015 ja 14,7 milj. euroa vuonna 2016.

HKL tarvitsee kaupungin suoraa tukea, koska HKL:Il& on inframenoja, joita HKL
ei voi laskuttaa HSL:Ita tai muilta tahoilta. HSL:n ja kaupunkien vélisessa infra-
sopimuksessa on maaritelty, etta infran padomakuluista kaupungit voivat laskut-
taa puolet HSL:Ita. Toinen puolisko infran paddomakuluista ja&a suoraan kaupun-
kien maksettavaksi; Helsingin osalta HKL laskuttaa infraomaisuuden poistoista
50 % kaupungilta ja infraomaisuuden hankintaan kohdistetut todelliset korkoku-
lut 100 %:sti, koska HKL palauttaa HSL.:Ita laskutettavan laskennallisen infrako-
ron taysimaaraisesti kaupungille. Liséaksi HSL:n infrasopimuksessa on rajattu
pois tiettyja infratoimintoja kuten liityntapysakainti, bussipysakit ja polkupyorain-
fra. Infrasopimuksessa on maaritelty myos, etta infrakorvauksia voi laskuttaa
HSL:Ita vasta kun infrakohde on otettu kayttoon; Lansimetro Oy laskuttaa hallin-
tovastikkeita HKL:Ita vuosina 2014-2015, jotka kaupunki joutuu korvaamaan
HKL:lle suorana tukena. Kaupungin tukeen sisaltyy myos infran luonteisia eria
kuten bussiliikenteen valmiusmaksut ja Suomenlinnan tavaraliikennekorvaus,
joihin HKL ei saa erillista korvausta muualta.

Vuodesta 2015 alkaen kaupungin pitdd maksaa erillista poistotukea noin 1,9
milj. euroa. HSL:n infrasopimuksen mukaan vanha infraomaisuus, joka oli kir-
janpidolliselta arvoltaan nollilla 31.12.2009, mutta jolla oli kdypaa arvoa, poiste-
taan HSL:n infrakorvauslaskennassa viiden vuoden aikana 31.12.2014 mennes-
sa. Tama johtaa siihen, ettd HKL:n kirjanpidossa olevan vanhan infraomaisuu-
den todelliset poistot ovat suuremmat kuin HKL:n saama infrakorvaus vanhan
omaisuuden poistoista HSL:It& vuodesta 2015 alkaen. Kaupungin suoralla tuella
korvataan todellisten poistojen ja HSL:n maksaman korvauksen erotus.

Vuonna 2016 Lansimetron valmistuttua kaupungin maksettavaksi tulee 50 %
Lansimetron poistoista ja todellisen koron ja laskennallisen HSL:n infrakoron
erotus. Lansimetron poisto- ja korko-osuus on budjetoitu HKL:n vuokra- ja vasti-
kemenoihin, joten kaupungin pitd& korvata Lansimetron paaomakustannukset
HKL:lle kaupungin tukena vuodesta 2016 alkaen.

Kaupunki maksaa HKL:lle suoraa tukea 8,9 milj. euroa vuonna 2014, 13,8 milj.
euroa vuonna 2015 ja 24,8 milj. euroa vuonna 2016. Taulukossa 4.5. on eritelty
kaupungin suora tuki HKL:lle vuosina 2014-2016.
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Tilinpaatos Ennuste Talousanio Taloussuunn Taloussuunn
TULOSLASKELMA 1000 € 2012 2013 2014 2015 2016
LIIKEVAIHTO
Tuki kaupungilta 1732 5635 8 907 13 795 24 807
Liikenndintikornvaukset 76 630 78 272 82 110 87 888 104 860
Infrakorvaukset 61 186 64 310 65 839 64 096 80 030
Muut myyntitulot 173 203 187 187 187
139 721 148 420 157 042 165 965 209 883
Valmistus omaan kayttoon 4811 5 259 5002 5002 5 002
Liiketoiminnan muut tuotot 18 285 21 257 16 567 16 237 16 237
23 096 26 516 21 569 21239 21 239
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tanikkeet ja tavarat:
Ostot tilikauden aikana -14 914 -16 040 -15 685 -15 900 -21 400
Ulkopuoliset palvelut
SLL-korvaus -3792 -4 150 -4 200 -4 200 -4 200
Muiden palvelujen ostot -27 077 -27 329 -28 866 -29 108 -38 424
-45 784 -47 519 -48 752 -49 208 -64 025
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -40 035 -41 332 -43 156 -45 686 -46 641
Henkildsivukulut
Elakekulut -11 160 -11 433 -11 759 -12 441 -12 699
Muut henkilésiwkulut -2 223 -2 533 -2 558 -2 706 -2 762
-53 418 -55 299 -57 472 -60 834 -62 103
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -31 059 -34 099 -36 500 -38 959 -50 160
-31 059 -34 099 -36 500 -38 959 -50 160
Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrakulut -6 255 -6 838 -6 632 -6 632 -12 224
Muut kulut -914 -929 -965 -965 -965
-7 169 -7 768 -7 597 -7 597 -13 190
LIKEYLIJAAMA 25 387 30 251 28 290 30 606 41 645
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkokulut
Kaupungin lainasta -466 -240 -207 -309 -415
Muista lainoista -1 036 -2 713 -6 011 -9 265 -17 219
Konaus peruspaaomalle -8 442 -8 442 -8 442 -8 442 -8 442
Infrakorko -10 882 -11172 -11 210 -12 116 -14 676
-20 828 -22 539 -25 871 -30 132 -40 752
YLI/ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISIA ERIA 4559 7713 2419 474 893
YLI-/ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA 4559 7713 2419 474 893
Varausten ja rahastojen muutos
Poistoeron muutos -6 575 1850 2 406 2 596 2611
Vapaaehtoisten varausten muutos 3870 -7 337 -4 825 -3070 -3 504
-2 705 -5 487 -2 419 -474 -893
TILIKAUDEN  YLI-/ALIJAAMA 1854 2 226 0 0 0

4.1. HKL:n tuloslaskelma vuosina 2012-2016.
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RAHOITUSLASKELMA 1000 € Tilinpaatos Ennuste Talousanio Taloussuunnitelma
2012 2013 2014 2015 2016

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Tulorahoitus

Liikeylijaama (-alijaama) 25 387 30 251 28 290 30 606 41 645
Poistot ja arnonalennukset 31059 34 099 36 500 38 959 50 160

Rahoitustuotot ja -kulut
Korvaus peruspaaomalle -8 442 -8 442 -8 442 -8 442 -8 442
Infrakorko -10 882 -11 172 -11 210 -12 116 -14 676
Korkokulut kaupungin lainasta -466 -240 -207 -309 -415
Muut -1 037 -2 685 -6 011 -9 265 -17 219
35618 41 812 38919 39433 51 053

Investoinnit

Tuotantoinvestoinnit -29 460 -36 395 -27 404 -119 212 -101 941
Henkildkuljetuksen perusinvestoinnit -47 105 -58 379 -63 040 -55 954 -79 886
-76 564 -94 774 -90 444 -175 166 -181 827

TOIMINNAN JA
INVESTOINTIEN NETTORAHAVIRTA -40 946 -52 962 -51 525 -135 733 -130 774
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Lainakannan muutokset
Pitkaaikainen

Muilta saatujen lainojen liséys 50 000 71 500 63 500 149 000 151 000
Kaupungilta saatujen lainojen vahennys -1 988 -1 988 -1 988 -1 988 -1 988
Muilta saatujen lainojen véhennys -2 106 -2 295 -9 190 -11 756 -17 987
Lyhytaikainen
Muilta saatujen lainojen muutos 2 106
48 012 67 217 52 323 135 256 131 025
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos 373 0 0 0 0
Y hdystilisaamisten muutos, lisdys (-), véhennys(+) 0 -591 -798 477 -251
Y hdystilivelkojen muutos, lis (+), véh (-) -12 729 -13 664 0 0 0
Saamisten muutos, lisdys (-), vdhennys(+) 9 155 0 0 0 0
Saamisten muutos kunnalta/kuntayhtymalta 2 002 0 0 0 0
Korottomien wvelkojen muutos, lis (+), véh (-) -9 611 0 0 0 0
Korottomien velkojen muutos kunnalta/kuntayhtymalta 3778 0 0 0 0
-7 032 -14 255 -798 477 -251
RAHOITUKSEN NETTORAHAVIRTA 40 981 52 962 51 525 135 733 130 774
RAHAVAROJEN MUUTOS 35 0 0 0 0
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 164 164 164 164 164
Rahavarat 1.1. 129 164 164 164 164
35 0 0 0 0

4.2. HKL:n rahoituslaskelma vuosina 2012-2016.
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TUNNUSLUVUT Tilinpaatos Ennuste| Talousarvio|Taloussuunnitelma
2012 2013 2014 2015 2016
Toiminnan laajuus
Liikevaihto, milj. € 139,7 148,4 157,0 166,0 209,9
Liikevaihndon muutos, % 3,2 6,2 5.8 57 26,5
Tulos ja kannattavuus
Liikevoitto, milj. € 254 30,3 28,3 30,6 41,6
Liikevoitto, % 18,2 20,4 18,0 18,4 19,8
Rahoitustulos, % 255 28,2 24,8 23,8 243
Kokonaispaaoman tuotto, % 43 48 41 39 45
Sijoitetun pAdoman tuotto, % 48 51 43 41 47
Rahoitus
Omavaraisuusaste, % 72,1 66,6 61,9 52,2 45,3
Quick ratio 0,3 0,4 0,5 0,4 0,4
Current ratio 0,4 0,6 0,6 0,6 0,6
Muut tunnusluvut
Henkildsto 1035 1067 1089 1146 1168
Liikevaihto/henkild (1000 €) 135 139 144 145 180
*) Tuottavuus (2011=100) 100 98 97 95 113
Paikkakilometrit, milj 2 668,0 2710,0 2708,8 2795,8 4337,8
**) Paikkakilometrikustannus (€) 0,062 0,063 0,065 0,067 0,053

*) Tuottawuus raitio- ja metroliikenteen painotettua paikkakilometri-indeksié kohti

**) wuosien 2012 ja 2013 kustannukset muutettu wuoden 2014 rahanarvoon suunnitteluohjeen mukaisella hintatason muutoksella

4.3. HKL:n tunnusluvut vuosina 2012-2016.
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LIKENNELAITOKSEN TALOUSARVION VAIKUTUS KAUPUNGIN TALOUSARVIOON
1000 €

| 2012 2013| 2014 2015 2016
Perusp&doman tuotto 8442 8 442 8 442 8 442 8442
Infran korkotulo 10882 11172| 11210 12116 14676
Tuki kaupungilta -1732 -5635( -8907| -13795 -24807

[Netto 17592 13978| 10746 6763  -1689)|
Pitkdaikaisen vieraan pddoman vahennys 1988 1988 1988 1988 1988
Pitkaaikaisen vieraan padoman korko 466 240 207 309 415

4.4. HKL:n vaikutus kaupungin talousarvioon vuosina 2012-2016.

ERITTELY KAUPUNGIN TUESTA 2014-2016

"1000 €

| 2014 2015 2016

Kaupungin suora tuki:
- Poistotuki, 50 % infrainvestointien poistoista 2 455 4 091 6554
- Poistotuki, lisdosuus 2015 alkaen 0 1942 1952
- Poistotuki Suomenlinnan poistot, vanha omaisuus 31 31 30
- Poistotuki juna-asemien poistot, vanha omaisuus 184 182 182
- Korkotuki, infran todelliset korot 4 366 5641 8922
- Lansimetro, kaupungin osuus poistoista 0 0 2 806
- Lansimetro, kaupungin osuus koroista 0 0 2787
- Lansimetron infra/hallintovastikkeet 350 350 0
- Liityntapysakointi-infra 562 581 590
- Bussipysakkiinfra 406 424 431
- Pyorainfra 120 120 120
- Suomenlinnan tavaraliikennekorvaus 225 225 225
- Bussiliikenteen valmiusmaksut 207 207 207

[Netto 8 907 13 795 24 807

4.5. Erittely kaupungin tuesta 2014-2016.
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5. INVESTOINTISUUNNITELMA 2014-2023
5.1.Yleista

Liikennelaitoksen investointisuunnitelma kattaa vuodet 2014-2023. Investointien
yhteissumma on 1 170,8 milj. euroa.

5.2.Investointisuunnitelma 2014-2018

Vuosien 2014-2018 investointeihin on varattu 665,8 milj. euroa. Taulukossa 5.1.
on yhteenveto investoinneista vuosina 2014-2018.

milj. euroja 2014 2015 2016 2017 2018 yht.
HKL-Liikelaitos
Joukkoliikenneinvestoinnit 63,0 56,0 79,9 52,3 50,4 301,6
Tuotantoinvestoinnit 6,5 1,2 3,9 17,4 17,8 46,8
HKL-Raitioliikenne 8,0 15,5 42,3 39,3 20,4 125,5
HKL-Metroliikenne 13,3 102,5 55,7 9,0 11,4 191,9
Yhteensa investoinnit 90,8 175,2 181,8 118,0 100,0 665,8

5.1. HKL:n investoinnit vuosina 2014-2018.

Vuosien 2014-2018 suurin yksittainen investointikohde on uudet metrovaunut,
joita tarvitaan Lansimetron liikenndintid varten. Muita suuria investointikohteita
ovat uudet raitiovaunut, automaattimetron investoinnit, uusi Koskelan raitiovau-
nuvarikko, Jokeri 2 ja raitioratakorjaamon uudisrakennus. Lisaksi raitioratojen
peruskorjauksiin ja uusien rataosuuksien rakentamiseen on varattu yhteensa
74,6 milj. euroa ja metroasemien peruskorjauksiin yhteensa 58,6 milj. euroa
vuosille 2014-2018. Taulukossa 5.2. on yhteenveto vuosien 2014-2018 suurim-
mista investoinneista.

milj. euroja 2014 2015 2016 2017 2018 yht.
Uudet metrojunat 3,2 96,5 24,4 1,9 8,9 134,8
Uudet raitiovaunut 53 12,0 38,2 35,0 16,7 107,2
Automaattimetro, infra 9,5 2,5 25,0 7,5 2,0 46,5
Automaattimetro, junamuutokset 7,5 0,0 22,5 6,5 1,5 38,0
Koskelan raitiovaunuvarikko 0,5 0,5 3,0 16,0 16,0 36,0
Jokeri 2 12,5 10,5 0,0 0,0 0,0 23,0
Ratakorjaamon uudisrakennus 0,6 1,2 8,1 12,1 0,0 22,0

5.2. HKL:n suurimmat investoinnit vuosina 2014-2018.

Vuoden 2014 suurin yksittdinen investointikohde on Jokeri 2, johon on budjetoitu
12,5 milj. euroa. Muita suuria kohteita ovat metrovarikon kehittaminen, auto-
maattimetron investoinnit, Hakaniemen ja Myllypuron metroasemien peruskorja-
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us, raitioratojen peruskorjaukset ja uudet raitio- ja metrovaunut. Taulukossa 5.3.
on yhteenveto vuoden 2014 suurimmista investointikohteista.

milj. euroja 2014
Jokeri 2 12,5
Metrovarikon kehittdminen 9,6
Automaattimetro, infra 9,5
Automaattimetro, junamuutokset 7,5
Uudet raitiovaunut 53
Hakaniemen metroaseman peruskorjaus 4,1
Myllypuron metroasema peruskorjaus 3,8
Raitioratojen peruskorjaus 4,4
Uudet metrovaunut 3,2

5.3. HKL:n suurimmat investoinnit vuonna 2014.

5.3.Investointisuunnitelma 2019-2023

Vuosien 2019-2023 investoinnit ovat yhteensa 505,0 milj. euroa. Taulukossa
5.4. on yhteenveto investoinneista vuosina 2019-2023.

milj. euroja 2019 2020 2021 2022 2023 yht.
HKL-Liikelaitos
Joukkoaliikenneinvestoinnit 39,4 61,5 63,4 70,0 52,1 286,3
Tuotantoinvestoinnit 16,4 0,5 0,5 0,4 0,5 18,3
HKL-Raitioliikenne 4,6 9,7 14,0 38,8 96,5 163,6
HKL-Metroliikenne 0,8 0,5 0,7 0,9 34,0 36,8
Yhteensa investoinnit 61,2 72,1 78,6 110,0 183,1 505,0

5.4. HKL:n investoinnit vuosina 2019-2023.

Vuosien 2019-2023 suurin investointikohde on Raide-Jokeri, jonka vaunuhankin-
toihin on budjetoitu 90,0 milj. euroa seka radan ja varikon rakentamiseen 75,6
milj. euroa. Muita suuria investointikohteita ovat uudet raitiovaunut (optio), Os-
tersundomin metro ja uudet metrovaunut. Taulukossa 5.5. ovat suurimmat in-
vestointikohteet vuosina 2019-2023.

milj. euroja 2019 2020 2021 2022 2023 yht.
Uudet raitiovaunut, Raide-Jokeri 0,0 0,0 0,0 10,0 80,0 90,0
Raide-Jokeri, rata ja varikko 18,9 18,9 18,9 18,9 0,0 75,6
Uudet raitiovanut, optio 0,0 5,8 11,6 26,1 14,5 58,0
Ostersundomin metro 0,0 14,0 14,0 14,0 14,0 56,0
Uudet metrovaunut 0,0 0,0 0,0 0,0 33,0 33,0

5.5. HKL:n suurimmat investoinnit vuosina 2019-2023.



HELSINGIN KAUPUNKI

LIIKENNELAITOS

TALOUSARVIO 2014
TALOUSSUUNNITELMA 2014 — 2016

22.8.2013

25

6. HENKILOSTOSUUNNITELMA 2014-2016

HKL:N HENKILOSTO 2012-2016

2012 2012 (2013 2013 (2014 2014 |2015 2015 |2016 2016

MAARA| HTV [MAARA| HTV [MAARA| HTV |MAARA|] HTV [MAARA|[ HTV
HTY toimihenkilot 59 59 57 57 57 57 57 57 57 57
INF toimihenkilot 39 38 46 44 50 49 53 52 54 53
tuntipalkkaiset 50 47 47 45 48 47 49 48 45 44
Yhteensa 89 85 92 89 98 96 102 100 100 97
RAI toimihenkilot 67 66 70 68 69 68 69 68 68 67
kuljettajat 391 355 401 367 411 374 417 380 418 383
tuntipalkkaiset 170 167 171 168 168 166 172 170 176 174
Yhteensa 628 588 642 603 649 608 657 618 662 624
MET toimihenkilot 59 58 62 61 65 64 65 65 68 68
kuljettajat 115 91 116 93 111 91 152 131 164 142
tuntipalkkaiset 86 85 97 97 108 108 112 112 118 118
Yhteensa 259 233 275 251 283 263 329 308 349 327
TJ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Yhteensa 1036 966| 1067| 1001 1089| 1025|1146| 1084| 1168| 1107

* Henkildomaara ja henkiltydvuodet ovat keskimaarin vuoden aikana.
* Henkilotyovuosi on yhden taytta tydaikaa tekevan henkilon koko tyévuosi.

6.1. HKL:n henkildstd vuosina 2012-2016.




HELSINGIN KAUPUNKI TALOUSARVIO 2014 26
LIIKENNELAITOS TALOUSSUUNNITELMA 2014 — 2016

22.8.2013

7. YKSIKOIDEN TAVOITTEET SEKA TULOS- JA RAHOITUSLASKELMAT
7.1. HKL-Raitioliikenne

7.1.1. Tavoitteet 2014-2016

Tuloskorttitavoitteet 2014
Taloudellinen tulos
- Tilikauden tulos vahintaan 0.
Asiakastulos

- Kuljettajien arvosana 4,00 ja teknisen laadun arvosana 3,94 (toteuma 2012:
4,00/3,94). Pidetdan edellisina vuosina saavutettu taso.

- Raitioliikenteesta johtuvien ajamattomien laht6jen osuus suunnitellusta liiken-
teesta ei ylitd 0,15% (toteuma 2012: 0,1%).

Henkilostotulos

- Tyohyvinvointikyselyn vastausprosentti vahintaan 76 % tasolla (toteuma
2012: 73%).

- Johtaminen paranee, arvosana > 3,45 (mittarina tyéhyvinvointitutkimuksen
arvosana tydyhteison toimivuudesta ja johtamisesta (kysymykset 4,6,7 ja 8
ka, toteuma 2012: 3,35).

Kehittamistulos

- Uusien NRV2010-raitiovaunujen hankinta etenee aikataulun mukaisesti.
Vaunujen koekayttd matkustajaliikenteessa toteutuu suunnitelman mukaan.

- Winbus-jarjestelma on kaytéssa NRV2010-kaluston luotettavuuden ja kay-
tettdvyyden seurannassa.

- Kolareiden maara vahentyy ennakoivan ajokoulutuksen ja kuljettajakoulutuk-
sen kehittamisen vaikutuksella.

- Kaluston luotettavuuden ja kaytettavyyden seuranta ja analysointi tuottaa
toimenpiteitd kaluston luotettavuuden lisaamiseksi.

- Linjakelpoisuusehtojen mukaisesti laskettujen vikojen maaraé vahennetaan
vuoden 2012 tasosta (216 vikaa per milj. km) tasoon 160 vikaa per milj. km

- Ratat6iden suorittaminen hoidetaan kaivulupien puitteissa.

- Matkustajaystavéllisen ajotapaseurantajarjestelman kehittdminen siten, etta
kuljettaja voi seurata reaaliaikaisesti omaa ajotapaansa. Vuoden 2014 aika-
na saadaan kayttoon pilottijarjestelma.

- Osaamiskartoitusten tulokset ovat kaytettavissa ja niitd hyddynnetaan.

- Tuotannonohjausta kehittamalla parannetaan vaunujen kaytettavyytta ja ma-
talalattiaisten laht6jen osuutta.
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7.1.2. HKL-Raitioliikenteen tuloslaskelma

Tilinpaatés  Ennuste Talousanvio Taloussuunn  Taloussuunn
TULOSLASKELMA 2012 2013 2014 2015 2016
LIIKEVAIHTO
Liikennointikorvaukset 48 365 49 492 50 507 51 061 52 824
Muut myyntitulot 9 670 10 021 11 073 11 101 11 376
58 035 59 513 61 580 62 163 64 200
Valmistus omaan kayttéon 304 455 300 300 300
Liiketoiminnan muut tuotot 3222 2 964 2 586 2 586 2 586
3526 3419 2 886 2 886 2 886
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tanikkeet ja tavarat:
Ostot tilikauden aikana -4 528 -4 754 -4 831 -4 741 -4 641
Ulkopuoliset palvelut
Muiden palvelujen ostot -9 806 -10 214 -10 629 -10 371 -10 187
-14 334 -14 968 -15 460 -15 112 -14 828
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot -23 293 -23 688 -24 270 -24 674 -24 925
Henkilésivukulut
Elakekulut -6 520 -6 650 -6 667 -6 778 -6 847
Muut henkilésivukulut -1 295 -1 467 -1 450 -1 474 -1489
-31 108 -31 805 -32 387 -32 926 -33 261
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -7 006 -7 149 -8 652 -8 672 -9 239
-7 006 -7 149 -8 652 -8 672 -9 239
Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrakulut -5 318 -5 484 -5 569 -5 569 -5 569
Muut kulut -95 -144 -142 -142 -142
5414 -5 629 5711 5711 5711
LIIKEYLIJAAMA 3698 3382 2 257 2628 4047
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 4 0 0 0 0
Korkokulut
Kaupungin lainasta -357 -175 -154 -229 -306
Muista lainoista -751 -402 -583 -991 -2 307
Konaus peruspaaomalle -2 236 -2 236 -2 236 -2 236 -2 236
Muut rahoituskulut -38 0 0 0 0
-3 377 -2 812 -2 973 -3 456 -4 848
YLI-/ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISIA ERIA 322 570 =717 -828 -802
YLI-/ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA 322 570 =717 -828 -802
Varausten ja rahastojen muutos
Poistoeron muutos -745 370 717 828 802
Vapaaehtoisten varausten muutos 975 -194 0 0 0
231 176 717 828 802
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 552 746 0 0 0

7.1.1. HKL-Raitioliikenteen tuloslaskelma vuosina 2012-2016.
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7.1.3. HKL-Raitioliikenteen rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA 1000 € Tilinpéaé&tos Ennuste Talousanio Taloussuunnitelma
2012 2013 2014 2015 2016
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Tulorahoitus
Liikeylijadma (-alijagama) 3698 3382 2 257 2628 4047
Poistot ja arvonalennukset 7 006 7149 8 652 8 672 9239
Rahoitustuotot ja -kulut
Korvaus peruspaaomalle -2 236 -2 236 -2 236 -2 236 -2 236
Korkokulut kaupungin lainasta -357 -175 -154 -229 -306
Muut -784 -401 -583 -991 -2 307
7 328 7719 7935 7 844 8 437
Investoinnit
Tuotantoinvestoinnit -7 902 -8 858 -7 973 -15 545 -42 295
-7 902 -8 858 -7 973 -15 545 -42 295
TOIMINNAN JA
INVESTOINTIEN NETTORAHAVIRTA -574 -1 139 -38 -7 701 -33 858
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Lainakannan muutokset
Pitk&aikainen
Muilta saatujen lainojen lisdys 0 -3 000 4 000 11 500 38 500
Kaupungilta saatujen lainojen vahennys -1 509 -1 509 -1 509 -1 509 -1 509
Konsernin muilta yrityksilté saatujen lainojen vahennys -907 -907 -907 -907 -907
Muilta saatujen lainojen vahennys -566 -566 -1 252 -1 408 -1 836
Lyhytaikainen
Muilta saatujen lainojen muutos 566 0 0 0 0
-2 415 -5 981 333 7 676 34 249
Oman pdaoman muutokset
Peruspddoman muutos 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos -121 0 0 0 0
Yhdystilisaamisten muutos, liséys (-), vhennys(+) 2099 7 120 -295 24 -391
Saamisten muutos, lisdys (-), vhennys(+) -30 0 0 0 0
Saamisten muutos kunnalta/kuntayhtymalta 286 0 0 0 0
Korottomien velkojen muutos, lis (+), véh (-) 863 0 0 0 0
Korottomien velkojen muutos kunnalta/kuntayhtymalta -102 0 0 0 0
2 996 7 120 -295 24 -391
RAHOITUKSEN NETTORAHAVIRTA 581 1139 38 7 701 33858
RAHAVAROJEN MUUTOS 7 0 0 0 0
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 74 74 74 74 74
Rahavarat 1.1. 68 74 74 74 74
7 0 0 0 0

7.1.2. HKL-Raitioliikenteen rahoituslaskelma vuosina 2012-2016.
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7.2.HKL-Metroliikenne

7.2.1. Tavoitteet 2014-2016

Tuloskorttitavoitteet 2014

Taloudellinen tulos

- Tilikauden tulos vahintdan 0.

Asiakastulos

- Metroliikenteen palvelutuotannon arvosana> 4,00 (2012: 4,00).

- Ajettujen l&htojen osuus suunnitelluista metroliikenteesséa 99,96 % (2012:
99,94).

- Positiivisten matkustajapalautteiden méaaran kasvu.

Henkildstotulos

- Tyoilmapiiri hyva, tyytyvaisten osuus 61 % .
- Johtaminen paranee, arvosana > 3,55.
- Koulutuspaivat 1pv/henkilo.

Kehittamistulos

- Uusien metrovaunujen hankinta etenee aikataulun mukaisesti.

- M100-junien sarja-asennukset valmistuneet ja M200-junien sarja-asennukset
alkaneet.

- Automaattimetron vaihe 2c (testit iilman matkustajia) valmistunut ja vaihe 2d
(testit matkustajien kanssa) meneillaan.

- Automaattimetron aiheuttamien tehtdvamuutosten yksityiskohtainen suunni-
telma on valmistunut.

- Automaattimetron aiheuttamat metroasemien muutostyot toteutuksessa.

- Metron kulunvalvontaprojekti etenee aikataulussa ja kustannusarviossa.

- HKL- Metroliikenne osallistuu aktiivisesti Lansimetron toteuttamiseen.

- Luodaan valmiudet metron automatisoinnin ja L&nsimetron onnistuneeseen
haltuunottoon.

- Metron toimintaohjeiden paivityksen Il vaihe.
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7.2.2. HKL-Metroliikenteen tuloslaskelma

TULOSLASKELMA

LIIKEVAIHTO
Liikennointikorvaukset
Muut myyntitulot

Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat:
Ostot tilikauden aikana
Ulkopuoliset palvelut
Muiden palvelujen ostot

Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrakulut
Muut kulut

LIKEYLIJAAMA

Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Kaupungin lainasta
Muista lainoista
Korvaus peruspadomalle

YLI-/ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISIA ERIA

YLI-/ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA

Varausten ja rahastojen muutos
Poistoeron muutos
Vapaaehtoisten varausten muutos

TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA

Tilinpaatdés Ennuste Talousarvio Taloussuunn Taloussuunn
2012 2013 2014 2015 2016
24 320 25 030 27 803 33 027 48 236
5 566 5717 5 539 5 598 5 585
29 886 30 747 33341 38 625 53 821
1768 1470 1813 1483 1483
1768 1470 1813 1483 1483
-4 008 -4 357 -3 955 -4 260 -7 160
-2 857 -2 670 -2 746 -2 746 -4 296
-6 866 -7 027 -6 701 -7 006 -11 456
-10 023 -10 444 -11 287 -13 216 -14 040
-2 773 -2 847 -3 032 -3 550 -3 772
-557 -636 -659 -772 -820
-13352  -13 928 -14 978 -17 538 -18 632
-4 464 -4 258 -4 535 -4 717 -10 442
-4 464 -4 258 -4 535 -4 717 -10 442
-2924 -3 778 -6 369 -6 869 -6 869
-113 -107 -113 -113 -113
-3038 -3 885 -6 482 -6 982 -6 982
3935 3120 2 458 3865 7792
7 5 0 0 0

1 -1 0 0 0

-109 -65 -53 -80 -109

0 0 -7 -1 465 -4 611

-2 984 -2 984 -2984 -2 984 -2 984
-3 085 -3 045 -3 044 -4 529 -7 705
849 75 -586 -665 87
849 75 -586 -665 87
512 512 586 665 706
-849 -75 0 0 -793
-337 437 586 665 -87
512 512 0 0 0

7.2.1. HKL-Metroliikenteen tuloslaskelma vuosina 2012-2016.
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7.2.3. HKL-Metroliikenteen rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA 1000 € Tilinpaatos Ennuste  Talousanio Taloussuunnitelma
2012 2013 2014 2015 2016
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Tulorahoitus
Liikeylijaama (-alijaama) 3935 3120 2 458 3865 7792
Poistot ja anonalennukset 4 464 4 258 4535 4717 10 442
Rahoitustuotot ja -kulut
Korvaus peruspagomalle -2 984 -2 984 -2 984 -2 984 -2 984
Korkokulut kaupungin lainasta -109 -65 -53 -80 -109
Muut 8 4 -7 -1 465 -4 611
5313 4333 3949 4 052 10 529
Investoinnit
Tuotantoinvestoinnit -1 891 -14 599 -12 961 -102 467 -55 726
-1891 -14 599 -12 961 -102 467 -55 726
TOIMINNAN JA
INVESTOINTIEN NETTORAHAVIRTA 3422 -10 267 -9 012 -98 415 -45 196
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Lainakannan muutokset
Pitk&aikainen
Muilta saatujen lainojen lisdys 0 0 0 98 500 49 500
Kaupungilta saatujen lainojen vahennys -479 -479 -479 -479 -479
Muilta saatujen lainojen v@hennys 0 0 0 0 -3 907
-479 -479 -479 98 021 45113
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos 92 0 0 0 0
Yhdystilisaamisten muutos, lisdys (-), vdhennys(+) -3719 10 746 9491 394 83
Saamisten muutos, lisays (-), véhennys(+) 81 0 0 0 0
Saamisten muutos kunnalta/kuntayhtymalta 385 0 0 0 0
Korottomien velkojen muutos, lis (+), vah (-) 486 0 0 0 0
Korottomien velkojen muutos kunnalta/kuntayhtymalta -266 0 0 0 0
-2 940 10 746 9491 394 83
RAHOITUKSEN NETTORAHAVIRTA -3 419 10 267 9012 98 415 45 196
RAHAVAROJEN MUUTOS 3 0 0 0 0
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 7 7 7 7 7
Rahavarat 1.1. 4 7 7 7 7
3 0 0 0 0

7.2.2. HKL-Metroliikenteen rahoituslaskelma vuosina 2012-2016.
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7.3.HKL-Liikelaitos (infrapalvelut, hallinto- ja talousyksikkd, toimitusjohtaja)
7.3.1. Tavoitteet 2014-2016
Infrapalvelut
Tuloskorttitavoitteet 2014
Taloudellinen tulos
- Budjetin mukainen tilikauden tulos.
Asiakastulos

- Sisaisessa asiakastyytyvaisyystutkimuksessa yleinen tyytyvaisyys infrapalve-
luiden toimintaan vahintaan 3,80.

Henkilostotulos

- Tyoilmapiiri on hyva, tyytyvaisten osuus 67 % vastaajista. (mittarina tyohy-
vinvointitutkimuksen ty6ilmapiirikysymys, 2012 = 58 %)

- Johtaminen paranee, tydhyvinvointikyselyn arvosana johtamisesta > 3,55
(2011 = 3,41, mittarina kysymykset 4, 6, 7, 8, 13)

Kehittamistulos

- Johtamisjarjestelma, toimintasuunnitelma ja pitkan tahtadimen suunnitelma
on paivitetty.

- Omien RV-ratatydémaiden toteutuneet kestot pysyvat suunnitelmien mu-
kaisina.

- Yksikbn ymparistojarjestelma on valittu.

- Kiinteistdjen energiatehokkuutta parannetaan.

- Metrovarikon kehittamis- ja laajennusprojekti valmistuu aikataulun ja kus-
tannusarvion mukaisesti.

- Koskelan varikon kehittaminen etenee suunnitelmien mukaisesti.

- Metron turvallisuuden parantamiseen suunnitellut rakenteelliset muutos-
tyot on aloitettu.

- Infran kuntokartoitukset ja kunnossapitosuunnitelmat on tehty 50 % inf-
rasta.

- Uusi projektinhallintajarjestelméa saadaan tuotantokayttoon.

- Infran kehityshankkeet etenevét yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.
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Hallinto- ja talousyksikko
Tuloskorttitavoitteet 2014
Taloudellinen tulos

Varmistetaan, ettd HSL:n kanssa tehdyt kumppanuussopimukset seka muut
HTY:n sopimukset ovat taloudellisesti kannattavia.

Tilikauden tulos on vahintaan 0. Sisaista laskentaa kehitetddn palveluissa.
Asiakastulos

Matkustajien kokemaa jarjestysta ja turvallisuutta seurataan joukkoliikenteen
asiakastyytyvaisyyskyselylla (tavoite 4,05 asteikolla 1-5). Hallinto- ja talousyksi-
kon sisdisten palvelujen tasoa seurataan asiakastyytyvaisyystutkimuksella (ta-
voite 3,7 asteikolla 1-5). Matkustajaturvallisuuden parantamista koskevaa kehit-
tamishanketta jatketaan; selvitetaan uusien vartiointipalveluiden maaréallista ja
ajallista kohdentamista sek& matkustajien turvallisuutta ja turvallisuudentunnetta
tukevia jarjestelmia uudistetaan. Jatketaan HKL:n yhtenaisen asiakaspalvelujar-
jestelman kehittdmista. Hyodynnetddn HKL:n laatujarjestelman kehittdmisesta
saatua tietoja sisdisessa ja ulkoisessa asiakaspalvelussa.

Henkil6stotulos

Henkilostoohjelmat paivitetddn kaupungin ja HKL:n tavoitteiden seka henkildsto-
tutkimuksista saatujen tulosten pohjalta. Elakkeelle siirtymisiin varaudutaan en-
nakoivasti ja luodaan tarkoituksenmukaiset ja tehokkaat tehtavat elakkeelle siir-
tymisten jalkeen. Pidetaan huolta esimiesten ja muun henkil6ston laaja-alaisesta
osaamisesta erityisesti suurien hankintojen seka elakkeelle siirtymisten yhtey-
dessa. Tulospalkkiojarjestelman tavoitteita ja seurantaa kehitetdan edelleen niin,
etta se toimii tehokkaammin kannustavana tyovalineena asetettujen tavoitteiden
toteuttamisessa. Kehitetd&n yhteisty6ta ja pyritaan synergiaetuihin HKL:n kon-
serniin kuuluvien yhtiéiden ja HKL:n hallintoon, hankintaan ja it-palveluihin kuu-
luvien tehtavien suorittamisessa. Sijaisuusjarjestelyjen toimivuutta parannetaan.

Kehittamistulos

Hallinto- ja talousyksikko on keskitettyjen palvelujen ydin HKL:n organisaatiossa,
jossa haetaan mahdollisimman suuret synergiaedut kaikkia tuotantoyksikoita
palvelevissa yhteisisséa palveluissa. Erityisia kehittdmishankkeita ovat edella
mainittujen tuloskorttitavoitteiden lisaksi mm. seuraavat:

- Siséisen tiedottamisen ja HKL:n ulkoisen brandin vahvistaminen.
- Kaupungin tietoteknisen ympariston kehittamisesta aiheutuvat muutostar-
peet.
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- Toimittajakumppanuuksien kehittdminen ja analysointi Tilaajavastuu.fi
-palvelun avulla edelleen niin, etta valtetaan toimimasta harmaaseen talou-
teen liittyvien yritysten kanssa.

- HKL:n investointihankkeiden rahoitusvaihtoehtojen (mm. leasing-
rahoituksen) selvittdminen.

- Ahjon kaytt6onoton mahdollisuuksien edelleen hyédyntaminen.

- Sopimustenhallintajarjestelman tehokas hy6dyntdminen mm. hankesuunni-
telmien saatavuudessa jarjestelmasta.

- Kaupungin Henkilostohallinnon tietojarjestelmien uudistamishankkeeseen
varautuminen (HR-tietojarjestelmahanke).

- Helin& -idea- ja innovaatiojarjestelman markkinointi henkildstolle.

- Turvallisuusjohtaminen ja siihen liittyvat kehittdmishankkeet (uusi vartioin-
tikonsepti).
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7.3.2. HKL-Liikelaitoksen tuloslaskelma

Tilinpaatds Ennuste Talousarvio Taloussuunn Taloussuunn
TULOSLASKELMA 2012 2013 2014 2015 2016
LIIKEVAIHTO
Tuki kaupungilta 1732 5635 8 907 13795 24 807
Liikennéintikorvaukset 3945 3750 3 800 3 800 3 800
Infrakorvaukset 61 186 64 310 65 839 64 096 80 030
66 863 73 695 78 546 81 691 108 637
Valmistus omaan kayttoon 4 507 4 803 4702 4702 4702
Liiketoiminnan muut tuotot 27 439 31 827 30 084 30 584 32 384
31 946 36 630 34 786 35 286 37 086
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tanikkeet ja tavarat:
Ostot tilikauden aikana -8 832 -9 505 -9 600 -9 600 -13 800
Ulkopuoliset palvelut
SLL-korvaus -3792 -4 150 -4 200 -4 200 -4 200
Muiden palvelujen ostot -28 483 -28 186 -30 596 -31 184 -39 696
-41 107 -41 841 -44 396 -44 984 -57 696
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -6 720 -7 200 -7 600 -7 797 -7 676
Henkilosivukulut
Elakekulut -1 866 -1 936 -2 060 -2 113 -2 080
Muut henkildsiwkulut -371 -430 -448 -460 -453
-8 958 -9 566 -10 107 -10 369 -10 209
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -19 589 -22 692 -23 314 -25 570 -30 479
-19 589 -22 692 -23 314 -25 570 -30 479
Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrakulut -6 144 -6 741 -6 528 -6 528 -12 120
Muut kulut -5 257 -5 735 -5 412 -5 412 -5 412
-11 401 -12 476 -11 940 -11 940 -17 532
LIKEYLIJAAMA 17 754 23 750 23 575 24 114 29 807
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 272 79 94 152 199
Muut rahoitustuotot 24 23 0 0 0
Korkokulut
Muista lainoista -557 -2 390 -5 515 -6 961 -10 500
Korvaus peruspédomalle -3 222 -3 222 -3 222 -3 222 -3 222
Infrakorko -10 882 -11 172 -11 210 -12 116 -14 676
-14 365 -16 682 -19 854 -22 147 -28 199
YLI-/ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISIA ERIA 3388 7 068 3721 1967 1608
YLI-/ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA 3388 7 068 3721 1967 1608
Varausten ja rahastojen muutos
Poistoeron muutos -6 343 968 1104 1104 1104
Vapaaehtoisten varausten muutos 3744 -7 068 -4 825 -3 070 -2 711
-2 599 -6 100 -3721 -1 967 -1 608
TILIKAUDEN  YLI-/ALIJAAMA 790 968 0 0 0

7.3.1. HKL-Liikelaitoksen tuloslaskelma vuosina 2012-2016.
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7.3.3. HKL-Liikelaitoksen rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA 1000 € Tilinpéaé&tos Ennuste Talousarnvio Taloussuunnitelma
2012 2013 2014 2015 2016
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Tulorahoitus
Liikeylijaama (-alijaama) 17 754 23750 23575 24 114 29 807
Poistot ja arvonalennukset 19 589 22 692 23 314 25570 30 479
Rahoitustuotot ja -kulut
Korvaus peruspadomalle -3 222 -3222 -3222 -3222 -3 222
Infrakorko -10 882 -11 172 -11 210 -12 116 -14 676
Muut -261 -2 288 -5 421 -6 808 -10 300
22 977 29 760 27 035 27 537 32 086
Investoinnit
Tuotantoinvestoinnit -19 667 -12 938 -6 470 -1 200 -3 920
Henkilokuljetuksen perusinvestoinnit -47 105 -58 379 -63 040 -55 954 -79 886
-66 771 -71 317 -69 510 -57 154 -83 806
TOIMINNAN JA
INVESTOINTIEN NETTORAHAVIRTA -43 794 -41 557 -42 475 -29 617 -51 720
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten vahennykset konsernin muilta yrityl 907 907 907 907 907
Lainakannan muutokset
Pitkaaikainen
Muilta saatujen lainojen liséys 50 000 74 500 59 500 39 000 63 000
Muilta saatujen lainojen véhennys -1 540 -1729 -7 938 -10 348 -12 243
Lyhytaikainen
Muilta saatujen lainojen muutos 1540 0 0 0 0
50 907 73678 52 469 29 559 51 663
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos 401 0 0 0 0
Yhdystilisaamisten muutos, liséys (-), vdhennys(+) 0 0 -389 59 57
Yhdystilivelkojen muutos, lis (+), vah (-) -11 109 -32121 -9 605 0 0
Saamisten muutos, lisdys (-), vahennys(+) 9013 0 0 0 0
Saamisten muutos kunnalta/kuntayhtymalta 1331 0 0 0 0
Korottomien velkojen muutos, lis (+), vah (-) -10 869 0 0 0 0
Korottomien velkojen muutos kunnalta/kuntayhtymalta 4 146 0 0 0 0
-7 088 -32121 -9 994 59 57
RAHOITUKSEN NETTORAHAVIRTA 43 819 41 557 42 475 29 617 51 720
RAHAVAROJEN MUUTOS 25 0 0 0 0
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 83 83 83 83 83
Rahavarat 1.1. 57 83 83 83 83
25 0 0 0 0

7.3.2. HKL-Liikelaitoksen rahoituslaskelma vuosina 2012-2016.



