Talousarvio- ja taloussuunnitelmaehdotuksen 2023-2025
perusteluteksti

Talousarvion 2023 keskeiset painopisteet ja tiivistelma

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kaksi keskeisinta painopistetta vuonna 2023 ovat:
1. Toiminnan elinvoimaisuus

2. Toiminnan tehostaminen

Toimialan palvelut ovat karsineet merkittavasti koronapandemiasta. Pitkdkestoiset ja muuttuvat
rajoitukset kavensivat seka kaupungin etta yleishyodyllisten yhteiséjen ja yritysten
toimintaedellytyksia. Polarisaatio on kasvanut ja kaupunkilaisten turvallisuudentunne on
heikentynyt. Yksindisyydentunnetta koetaan erityisesti ikdantyneiden keskuudessa eivatka
kaupunkilaiset, erityisesti nuoret ja ikdihmiset ole |6ytédneet toimialan palveluihin odotetusti.

Toiminnan elinvoimaisuuden turvaaminen ja tehostaminen edellyttda toimenpiteita
asiakaskokemuksen ja henkil6ston hyvinvoinnin varmistamiseksi. Tietojohtamisen kyvykkyyden
vahvistaminen ja osaamisen kehittdminen edesauttavat palvelujen vaikuttavuutta ja
kohdentamista. Toiminnan tehostaminen tarkoittaa jatkuvaa arviointia asiakastarpeista ja
palvelutuotannon tavoista, arvioinnin perusteella tehtavia toimenpiteitd seka investointeja
tydhyvinvointiin ja johtamiseen. Palvelujen hinnoittelua kehitetdan tulonkannon varmistamiseksi.

Palvelujen saavutettavuutta ja tehostamista edistetdan jatkamalla isoja
digitalisaatiomuutoshankkeita suunnitelman mukaisesti. Pilottihankkeella kaupunkiuudistusalueella
edistetdan kaupunkiyhteista tilavarauskokonaisuutta yhdessa kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan kanssa. Palveluverkkosuunnittelun tavoitteena on, etta palveluja toteutetaan oikeassa
paikassa, oikealla tavalla ja riittdvassa suhteessa palvelun tarpeeseen.

Toiminnan kuvaus

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala yllapitaa ja parantaa eri-ikaisten helsinkildisten mahdollisuuksia
henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin, sivistymiseen seka aktiiviseen kansalaisuuteen ja tukee
Helsingin elinvoimaisuutta. Toimialalla tuotetaan vuosittain yli 20 miljoonaa elamysta yli 900
toimipaikassa, ulkoilualueilla ja taiteen eri keinoin noin 1 800 tyontekijan osaamisella

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala toimii kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan alaisuudessa.
Lautakunnalla on kolme jaostoa: kulttuuri- ja kirjastojaosto, liikuntajaosto ja nuorisojaosto.

Toimiala jakaantuu neljaan palvelukokonaisuuteen ja hallintoon.

Kirjastopalvelukokonaisuus (kaupunginkirjasto) vastaa kirjastotoiminnasta seka valtakunnallisesta
kehittamistehtavasta, josta on lailla erikseen saadetty. Kirjastopalvelukokonaisuuden palvelut ovat
aluekirjastopalvelut, keskustakirjasto Oodi, kirjastoverkon yhteiset palvelut ja valtakunnalliset
kehittamispalvelut.



Kulttuuripalvelukokonaisuus vastaa kaupungin kulttuuripolitiikasta seka kulttuuri-, orkesteri-,
museo- ja taidemuseotoiminnoista. Kulttuuripalvelukokonaisuus vastaa sille kuuluvista
valtakunnallisista ja alueellisista erityistehtavista, joista laeilla erikseen saadetaan.
Kulttuuripalvelukokonaisuuden palvelut ovat kaupunginmuseo, kaupunginorkesteri, kulttuurin
edistdminen ja kulttuurikeskukset. Helsingin taidemuseo (HAM) ollaan saatidittamassa 1.1.2023
alkaen.

Liikuntapalvelukokonaisuus vastaa liikkunnasta ja likuntapolitikasta seka liikkunnan jarjestamisesta
ja liikuntapaikoista seka leirintdalueesta. Liikuntapalvelukokonaisuuden palvelut ovat liikuntaan
aktivointi, liikuntapaikat ja ulkoilupalvelut

Nuorisopalvelukokonaisuus huolehtii nuorisotydsta ja nuorisopolitiikasta sekd ehkaisevan
paihdetydn ja hyvinvoinnin edistdmisesta. Nuorisopalvelukokonaisuuden palvelut ovat itdinen
nuorisotyd, lantinen nuorisoty® ja pohjoinen nuorisoty®.

Toimialalla on palvelukokonaisuuksien lisaksi hallintojohtajan alaisuudessa toimialan hallinto, joka
huolehtii toimialan hallinto- ja tukipalveluista. Toimialan hallinnon palvelut ovat hallintopalvelut,
henkildstdpalvelut, talous- ja suunnittelupalvelut, kehittamis- ja digitalisaatiopalvelut seka viestinta-
ja markkinointipalvelut

Keskeiset talousarviovuoden muutokset palvelukokonaisuuksittain ja palveluittain

TB2022 (HAM oikaistu) - TAE 2023
Toimintakate Muutos

(talousarvion sitova O_suys e kondan o, |ed. vuoteen1000 € Muhos %
taso) toimin-takatteesta % ed. vuoteen %

Keskeisin selittava tekija

vuokrien indeksikorotus,
palkkojen ja ostojen
Toimiala yhteensa -198 940 100,0 % -4 397 2,21 %|indeksikorotukset,
energiakulujen
kasvuennuste

vuokrien indeksikorotus,
palkkojen ja ostojen
Kultturipalvelukokonaisuus -48 539 244 % 127 -0,26 %|indeksikorotukset,
likunnan energiakulujen
sopeut&s

vuokrien indeksikorotus,
palkkojen ja ostojen
Liikuntapalvelukokoknaisuus -58 514 28,8 % -4 214 7,20 %|indeksikorotukset,
energiakulujen
kasvuennuste

vuokrien indeksikorotus,
palkkojen ja ostojen
Nuorisopalvelukokonausuus -30 155 14,8 % -15 0,05 %|indeksikorotukset,
liikunnan energiakulujen
sopeutus

vuokrien indeksikorotus,
palkkojen ja ostojen
Kirjastopalvelukokonaisuus -38 426 18,9 % -316 0,82 %|indeksikorotukset,
liikunnan energiakulujen
sopeutus

vuokrien indeksikorotus,
palkkojen ja ostojen
Toimialan hallinto -23 307 1.5% 23 -0,10 %|indeksikorotukset,
liikunnan energiakulujen
|sopeutus

Toimintaympariston keskeiset muutokset 2023

Toimintaympariston muutokset taloussuunnittelukaudella.

Segregaatio ja alueiden eriarvoisuus on lisdantynyt. Asukkaiden turvallisuudentunne on laskenut ja
erityisesti nuorten mielenterveys on jarkkynyt. Ikdantyneiden yksinaisyys on lisaantynyt ja
toimintakyky laskenut. Toimialan toimenpiteet edistavat kaupunkilaisten fyysista ja psyykkista
hyvinvointia.



Kiristyva talous pakottaa kuitenkin toimialaa tarkastelemaan palvelurakennetta ja palvelujen
laajuutta. Toimiala toimeenpanee palvelustrategioitaan, joka selkeyttda toimialan palvelutuotannon
tehtavia ja tyonjakoja ekosysteemin kesken kulttuuri- ja vapaa-ajan kuntalaispalveluiden osalta.

Ekosysteemin elinvoimaisuuteen tuo haasteita valtion veikkausvoittovarojen siirtyminen
budjettirahoitukseen. Siirtymaajan jalkeinen rahoitustaso on viela epaselva. Vuosille 2023-2026
lasku on arvioitu pieneksi, mutta tdman jalkeen on oletus, ettd valtion rahoitus tehtaville laskee.

Vuoden 2023 keskeisimmat toimintaympariston muutokset.

Toiminnan kannalta keskeisin muutostekija vuodelle 2023 on koronapandemian ja Vengjan
Ukrainassa aloittaman hydkkayssodan aiheuttamat muutokset toimintaympéaristossa ja
kulutuskayttaytymisessa.

Polarisaatio on kasvanut, kaupunkilaisten turvallisuudentunne on heikentynyt ja erityisesti nuoret ja
ikdantyneet eivat ole koronarajoitusten jalkeen I6ytaneet toimialan palvelujen piiriin odotetusti.
Toimiala vahvistaa kaupunkilaisten kriisikestavyytta ja turvallisuuden kokemusta vakauttamalla
toimintaa ja turvaamalla toimintojen elinvoimaisuutta.

Henkildston hyvinvointi on jatkuvassa kriisitilanteessa heikentynyt. Henkildstdsuunnittelu,
esihenkildtydn vahvistaminen seka toimintatapojen ja osaamisen kehittdminen ovat
avainasemassa, jotta toimialan henkilésto voi hyvin tydssaan.

Sotepe-uudistuksen aiheuttamien tehtavien siirtojen myo6ta toimiala tarkastelee hyvinvoinnin ja
terveyden edistédmiseen ja keskitettyihin kuntalaispalveluihin liittyvan toiminnan organisointia ja
kuluja. Helsingin Taidemuseon (HAM) suunniteltu saatidittdminen tuo muutoksia
toimintaymparistdon ja talousarvio on laadittu silla olettamuksella, ettd saatio aloittaa
taysimaaraisen toiminnan 1.1.2023.

Lainsdé&dénto- ja viranomaistoimintamuutokset

Nuorisolaki on uudistumassa ja ehdotettu laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2023.
Nuorisolain uudistuksessa ehdotetaan lisattavaksi nuorisolakiin uudet sdannokset Harrastamisen
Suomen mallin mukaisesta nuorten harrastustoiminnasta seka sen toteuttamiseen tarkoitetun
valtionavustuksen myontamisesta. Tavoitteena on vakiinnuttaa Harrastamisen Suomen mallin
mukainen nuorten harrastustoiminta pysyvaksi toimintamalliksi kunnissa, ja tata kautta edistaa
perusopetukseen osallistuvien nuorten mahdollisuutta mieluisaan ja maksuttomaan harrastukseen.
Tekijanoikeuslakiin seka sahkoisen viestinnan palveluista annettuun lakiin on tulossa muutoksia ja
ehdotetut lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2023.

Riskit ja epavarmuustekijat

Strategiset riskit

Strategisena riskina on resurssien riittdvyys kasvavan ja monimuotoistuvan kaupungin tarpeisiin
seka toimeenpanokyky nopeasti muuttuvassa maailmassa. Pandemian jalkeen helsinkilaisten
kulutuskayttaytyminen on muuttunut. Riskia torjutaan tavoitteiden systemaattisella seurannalla ja
nopealla reagoinnilla muuttuviin tarpeisiin.

Henkilostoresurssien riittdvyys, jaksaminen ja osaaminen ovat keskeisessa roolissa toimialan
palvelujen toteuttamisessa ja kehittdmisessa kaupunkistrategian mukaisesti.



Toimiala torjuu riskeja panostamalla henkildstosuunnitteluun, tarvittavien strategisten
kyvykkyyksien kehittdmiseen, valmentavaan johtamiseen, esihenkilotyon kehittamiseen seka
ennakoivaan palvelujen suunnitteluun.

Taloudelliset riskit

Toimintaymparistdon muutokset, kuten inflaatio ja energian hinnan nousu ovat johtaneet
ennakoimattomaan tilanteeseen. Kayntikerrat ja tulokertyma eivat ole palautuneet koronaa
edeltaneelle tasolle.

Riskeja hallitaan tuottamalla strategiaa ja perustehtavaa tukevat hinnoitteluperiaatteet, kehittamalla
verkkokauppaa ja digitaalista I0ydettavyytta seka ottamalla kdyttédn ulkoisen rahoituksen
hankkeiden hallintamalli. Digitalisaatioinvestointeja suunnataan hankkeisiin, jotka vahentavat
menoja, kasvattavat palvelujen kayttda tai lisdavat tuloja.

Toimialan tilojen korjausvelka on kasvanut ja erityisesti toimialan kulttuurihistoriallisesti
arvokkaiden toimipisteiden kunnossapito ja kaytdén tehostaminen on haasteellista.
Toimiala torjuu riskia tilakannan kasvun hallinnalla, panostamalla tilojen yhteiskayttoon ja
tilahallintaprosessin parantamisella.

Toiminnalliset riskit

Segregaatio ja alueiden eriarvoisuus lisdantyvat. Asukkaiden turvallisuudentunne on laskenut ja
haastavat tilanteet palvelujen kayttajien kanssa ovat lisdantyneet.

Toimiala torjuu riskid kohdistamalla toimenpiteita erityisesti lapsiin ja nuoriin, ikdantyneisiin,
pienitituloisiin ja kaupunkiuudistusalueisiin. Tilat pidetdan kunnossa ja siistind, joka vahentaa
ilkivaltaa seka lisda kaupunginosien arvostusta. Toteutetaan demokratiaa turvaavia toimenpiteita.

Paatokset uusista investointi- ja rakennushankkeista eivat sisalla riittadvaa resursointia
kayttétalouteen, esim. yllapitomaararahoina, joka vaikuttaa kaytettavissa olevien maararahojen
riittdvyyteen. Kiinteistdjen korjausvelan siirtdminen tulevaisuuteen heikentad asiakaskokemusta ja
tydhyvinvointia. limastonmuutos, muuttuva maailman tilanne, energian hinnan muutokset
vaikuttavat palvelutuotantoon.

Toimiala torjuu riskid uudistamalla palveluja ja toimintatapoja seka lisaamalla yhteisty6ta
kaupunkiympariston toimialan kanssa. Paatoksenteossa kaytetaan muuttuvaa ajankohtaista tietoa.

Vaeston rakennemuutokset haastavat toimialaa vastaamaan uusiin tarpeisiin. Henkiloston
saatavuus ja henkiléston seka esihenkildiden kuormittuminen jatkuvassa epavarmuudessa ja
muutoksessa, seka tavoitteiden ja mahdollisuuksien ristiriidassa ovat riskeja toimialan tavoitteiden
toteutumiselle. Tietojarjestelmat ja toimintatavat ovat riski toimialan painopisteiden toteutumiselle ja
tietosuojalle muuttuvassa maailmassa.

Toimiala torjuu riskeja uudistamalla palveluja ja toimintatapoja seka kehittamalla henkildston
osaamista ja esihenkilotyota. Lisaksi kehitetaan tietojohtamista ja edistetaan henkildkunnan
saatavuutta.



Kaupungin strategisten tavoitteiden toteuttaminen

Toimiala toteuttaa kaupunkistrategiaa talousarviovuoden toiminnallisten tavoitteiden kautta.

Strategiatavoitetta taiteen ja kulttuurin osalta edistetdan etenkin toimialan tavoitekokonaisuuksissa,
joka koskee toiminnan elinvoimaisuutta ja ikdihmisten mahdollisuuksien parantamista lahtea
likkeelle, liikkua ja harrastaa yhdessa.

Toimiva ja kaunis kaupunki —strategiatavoitetta edistetdan toimialan tavoitekokonaisuudessa, joka
koskee turvallisuuden tunteen parantamista kaupunkiuudistusalueilla kaupunkiymparist6a ja
palveluita kehittamalla.

Strategiatavoitetta helsinkildisten hyvinvoinnin ja terveyden osalta edistetdan toimialan
tavoitekokonaisuudella, joka koskee mielen hyvinvoinnin varhaisen tuen parantamista lasten ja
nuorten arjessa.

Vastuullinen talous kestavan kasvun perustana —strategiatavoitetta edistetdan toimialan
tavoitekokonaisuudessa, joka koskee toiminnan tehostamista ja kayttotalouden tuottavuutta.

Taide ja kulttuuri ovat hyvan elaman mahdollistaja

Ikdantyneiden helsinkildisten toimintakyvyn edistamiseksi korostetaan harrastamista ja sosiaalista
kanssakaymista niin lasna- kuin etapalveluin yhdessa kumppanien kanssa.

Toimialan palvelut mahdollistavat kaupunkilaisten kykya elaa merkityksellista ja oman nakaoista
elamaa Toiminnan elinvoimaisuutta turvataan toimialan palveluiden vakauttamisella ja
yhteensovittamalla palvelujen maara, laatu ja resurssit. Samalla varmistetaan henkil6stén
hyvinvointia ja vahvistetaan esihenkiloty6ta seka vahvistetaan tietojohtamista ja henkiléston
osaamista.

Toimiva ja kaunis kaupunki

Osana Viihtyisa kaupunki -ohjelmaa kehitetdan kaupunkiyhteista tilavarauspalvelua ja vastataan
kaupunkiyhteisesta ohjausrakenteesta. Sujuvan tilojen asukaskaytén palvelupilotti kaynnistetaan
Kannelmaki-Malminkartanon kaupunkiuudistusalueella yhteistydssa kasvatuksen ja koulutuksen
seka kaupunkiympariston toimialojen kanssa.

Helsinkildisten hyvinvointi ja terveys paranevat

Varhaista tukea nuorten arjessa parannetaan kouluttamalla toimialan henkilokuntaa kayttamaan
Common Approach -mallia, jonka avulla huonosti voivat lapset ja nuoret tunnistetaan entista
paremmin ja osataan ohjata palveluiden pariin.

Vastuullinen talous kestavan kasvun perustana

Vastuullisen taloudenpidon varmentamiseksi toimiala tehostaa toimintaansa ja edistaa
kayttétalouden tuottavuuden parantamista.

Tuottavuustavoitteen saavuttamiseksi tehdaan konkreettisia toimenpiteita, kuten rakenteellisia
uudistuksia, joilla on vaikutuksia palvelujen laajuuteen. Koronapalautumisen maararahojen kayttoa
arvioidaan ja kohdennetaan uudelleen soveltuvin osin.

Toimiala arvioi asiakastarpeita ja palvelutuotannon tapoja ja tekee niiden pohjalta toimenpiteita.
Palvelujen saavutettavuutta ja tehostamista edistetdan tekemalla palveluverkkosuunnitelma ja
jatkamalla isoja digitalisaatiomuutoshankkeita.



Talousarvion toiminnan tavoitteet

Toimialalla on kuusi toiminnan tavoitetta, kaksi sitovaa ja nelja muuta toiminnan tavoitetta.

Sitovat toiminnan tavoitteet

Toiminnan elinvoimaisuus

Toiminnan elinvoimaisuutta turvataan toimialan palveluiden vakauttamisella ja yhteensovittamalla
palvelujen maara, laatu ja resurssit. Palvelustrategioiden toimeenpanoa jatketaan ja
koronapalautumisen maararahojen kayttda arvioidaan ja kohdennetaan uudelleen soveltuvin osin.

Toiminnan elinvoimaisuuden turvaaminen edellyttda toimenpiteitd asiakaskokemuksen ja
henkildstdn hyvinvoinnin varmistamiseksi. Tietojohtamisen kyvykkyyden vahvistaminen ja
osaamisen kehittdminen edesauttaa palvelujen kohdentamista ja vetovoimaisuutta.
Tavoitteen toteutumista seurataan kayntikertojen maaralla.

Toiminnan tehostaminen

Toiminnan tehostaminen tarkoittaa jatkuvaa arviointia asiakastarpeista, palvelutuotannon tavoista
seka investointeja tydhyvinvointiin ja johtamiseen. Palvelujen hinnoittelua kehitetdan tulonkannon
varmistamiseksi.

Palvelujen saavutettavuutta ja tehostamista edistetdan jatkamalla isoja
digitalisaatiomuutoshankkeita suunnitelman mukaisesti. Palveluverkkosuunnittelulla pyritéan
takaamaan, etta palveluja toteutetaan oikeassa paikassa, oikealla tavalla ja riittdvassa suhteessa
palvelun tarpeeseen.

Tavoitteen toteutumista mitataan yksikkdkustannuksella, joka mitataan palvelukokonaisuuksittain.
Mittarilla pyritddn ohjaamaan toimintaa ja johtamista tehokkaasti huomioiden sen, etta toiminnan
volyymit eri palvelukokonaisuuksissa vaihtelevat paljon. Mittari huomioi palvelukokonaisuuksittain
toiminnan nettomenot suhteessa aikaansaatuihin suoritteisiin. Nain pyritdan osoittamaan
palvelukokonaisuuksien toiminnan panos-tuotos-suhdetta.

Muut toiminnan tavoitteet

Parannetaan ikdihmisten mahdollisuuksia lahtea liikkeelle, likkua ja harrastaa yhdessa

Ikaihmisten toimintakyvyn edistdmiseksi tuetaan ikdantyneiden kulttuuri- ja taidetoimintaan
osallistumista ja harrastamista, kasvatetaan likunnan kurssitoiminnan tayttdastetta ja
osallistujamaaraa, tdydennetaan palvelutuotantoa laadukkailla etapalveluilla yhteistytssa
toimialojen, yhdistysten ja jarjestdjen kanssa seka julkaistaan ikaihmisten hyvinvointia tukeva
kaupunkitasoinen verkkosivusto.

Tavoitteen toteutumista seurataan toimenpiteiden toteutumisasteella.

Parannetaan mielen hyvinvoinnin varhaista tukea lasten ja nuorten arjessa

Toimialalla otetaan kayttéén Common Approach -malli, joka helpottaa eri ammattiryhmien, lasten
ja nuorten seka perheiden valista vuorovaikutusta, luo toimijoiden yhteista kielta ja
kokonaisvaltaisempaa hyvinvointikuvaa. Jatketaan lasten ja nuorten ohjaustydssa olevien
koulutusta mallin kayttoon toimialalla.

Tavoitteen toteutumista seurataan koulutukseen osallistuneiden maaralla.



Parannetaan turvallisuuden tunnetta kaupunkiuudistusalueilla kaupunkiymparistoa ja palveluita
kehittamalla

Toteutetaan toimialayhteinen pilotti sujuvasta tilavarauspalvelusta kasvatuksen ja koulutuksen
seka kaupunkiymparistdn toimialan kanssa kaupunkiuudistusalueella. Tarkoituksena on saada
yhteinen toimintamalli kaupunkiyhteiseen tilavarauskokonaisuuteen.

Tavoitetta seurataan toimenpiteiden toteutumisasteella.

Kayttotalouden tuottavuus

Tuottavuustavoitteen saavuttamiseksi tehdaan konkreettisia toimenpiteita, kuten rakenteellisia
uudistuksia, joilla on vaikutuksia palvelujen laajuuteen. Koronapalautumisen maararahojen kayttéa
arvioidaan ja kohdennetaan uudelleen soveltuvin osin.

Tavoitteen toteutumista seurataan palvelukokonaisuuksittain mitattavilla yksikkdkustannuksilla,
jossa nettomenoja (ilman avustuksia) verrataan kayntikertasuoritteiden (fyysiset ja digitaaliset
kayntikerrat) maaraan. Mittari on sama kuin toiminnan tehostamisen seurannassa kaytettava
mittari.

Taloudellinen kestavyys

Tuottavuuskehitys

Koronasta aiheutuvat tulomenetykset ja Venajan Ukrainaan kohdistaman hydkkayksen
seurauksena tullut hintojen nousu (energia, asuminen, likenne, ruoka) ovat heikentaneet kulttuurin
ja vapaa-ajan toimialan toimintakatetta vuonna 2022. Yleinen taloudellinen epavarmuus ja
inflaation aiheuttama kuluttajien ostovoiman pienentyminen tuovat edelleen haasteita toimialan
taloudelliseen tilanteeseen vuonna 2023 vaikeuttaen toimialan mahdollisuuksia saavuttaa
tavoitteen mukainen toimintakate ja tuottavuusindeksin tavoitearvo.

Toimialan tuottavuutta mitataan tuottavuusindeksilla, jossa verrataan suoritteita (fyysiset ja
digitaaliset kayntikerrat) inflaation vaikutuksesta eliminoituihin nettomenoihin. Mittari kertoo mika
on asiakkaiden tuottamien suoritteiden kehitys suhteessa palveluiden tuottamiseen tarvittavien
kustannusten kehitykseen.

Toimiala on toimenpiteind pyrkinyt parantamaan kustannustehokkuuttaan mm. lisdamalla
automatisaatiota asiakaspalveluissa, joissa se edistaa tuottavuutta ja hyvaa asiakaskokemusta.

Yksikkokustannusten muutos

Yksikkokustannuksissa verrataan nettomenoja vaestoon. Yksikkokustannukset lasketaan
palvelukokonaisuuksittain, jolloin mukana ovat myos avustukset. Avustukset eivat ole mukana
vksikkokustannuslaskennassa, jossa kulttuuripalvelukokonaisuus on eroteltu palveluihin. Hallinnon
menot on vyorytetty mukaan taysimaaraisesti.

Koronapandemia on lisannyt toimialan menoja varsinkin annetuissa avustuksissa, kun toimiala on
jakanut lisdavustuksia kulttuuri-, liilkunta- ja nuorisopalvelujen kumppaneille koronasta
aiheutuneiden haittojen vahentamiseksi. Lisamenot nostavat pandemiavuosien
yksikkdkustannuksia.

Vuonna 2023 yksikkdkustannuksiin tuo painetta Venajan Ukrainassa aloittaman hydkkayssodan
seurauksena tullut hintojen nousu, erityisesti sdhkon hinnan voimakas nousu. Myos kuluttajien
ostovoiman pienentyminen aiheuttaa haasteita suoritteiden maariin vuonna 2023.



Toimintaympariston muutoksista johtuva palveluiden kustannuskehitys

Inflaatio ja energian hinnan nousu aiheuttavat paineita toimialan kaikkien palveluiden
kustannuksiin.

Suoritteet
Toimialan suorite on kayntikerrat, jotka jakaantuvat fyysisiin kdynteihin ja digitaalisiin kaynteihin.

Kaupunkilaiset, erityisesti nuoret ja ikdantyneet eivat ole l16ytaneet toimialan palveluihin odotetusti
pandemian aiheuttamien rajoitustoimien purkauduttua. Toimialan tavoitteena on vahvistaa
toiminnan elinvoimaisuutta ja vetovoimaisuutta, jolla tavoitetaan suurempi asiakasmaara.

Henkildstdon maarassa on huomioitu Helsingin Taidemuseon suunniteltu saatidittaminen.

Talousarvion vaikutusten arviointi

Lapsivaikutukset

Toimiala tasoittaa kiihtyvaa polarisaatiota toteuttamalla toimenpiteita erityisesti lasten ja nuorten
palvelujen toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Pandemian aiheuttamat rajoitukset nakyvat edelleen
lasten ja nuorten pahoinvoinnin lisdantymisena ja turvallisuudentunteen kehittdminen vaatii
tietoperustaisuutta, jota kaytetdan paatdksenteon tukena. Palveluissa tapahtuva ikaryhmien ja
erilaisten lapsiryhmien ja lasten tarpeiden huomioiminen ja kokemusten kuuleminen vahvistavat
toiminnan mielekkyytta ja laatua.

Unicefin Lapsiystavallinen kunta -malli auttaa varmistamaan, etta erityisesti heikoimmassa
asemassa olevien lasten oikeudet toteutuvat. Common Approach -malli helpottaa eri
ammattiryhmien, lasten ja nuorten seka perheiden valista vuorovaikutusta, luo toimijoiden yhteista
kieltd ja kokonaisvaltaisempaa hyvinvointikuvaa.

Toimenpiteiden arvioidaan kaventavan hyvinvointieroja, vahvistavan lasten ja nuorten
yhdenvertaisuutta ja identiteettia seka lisdavan osallisuutta ja turvallisuudentunnetta asuinalueilla.

Sukupuolivaikutukset

Toimiala on sitoutunut kaupunkiyhteisten seka toimialan omien tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmien toimenpiteiden edistamiseen. Palveluissa huomioidaan sukupuolten
moninaisuus ja kerataan tietoa asiakkaiden tarpeista. Yhdenvertaisuutta voidaan edistaa
kaytannon toimenpiteilla palveluissa, mm. laatimalla ja paivittamalla turvallisemman tilan
periaatteet kaikissa toimipaikoissa. Toimialan olosuhteita kehitetdan palvelemaan kaikkia
sukupuolia tasa-arvoisesti, vahvistetaan henkildbkunnan asiakaspalveluosaamista ja kehitetaan
vhdenvertaista ja sensitiivista viestintaa ja markkinointia. Avustamisen sukupuolivaikutuksia
seurataan saannollisesti.

Toimenpiteiden arvioidaan vahentavan syrjintaa, purkavan stereotypioita sukupuolten eroista,
lisddvan henkiloston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusosaamista seka lisdavan palvelujen
houkuttelevuutta kaikille.



Hyvinvointi- ja terveysvaikutukset

Koronapandemian aikana toimintojen sululla tai rajoitetulla aukiololla on ollut suuri merkitys
kaupunkilaisten hyvinvointiin. Erityisesti kulttuuri- ja taidealan ahdingolla on ollut vaikutuksia
asukkaiden ja toiminnan tuottajien mielen hyvinvointiin. Vaikutukset ovat edelleen nakyvilla;
asiakkaat eivat ole palautuneet palveluihin odotetusti.

Toimialalla jatketaan toimenpiteita erityisesti lasten ja nuorten harrastusmahdollisuuksien seka
ikdantyneiden toimintamahdollisuuksien parantamiseksi. Koronapalautumisen maararahojen
kayttdéa arvioidaan ja kohdennetaan uudelleen soveltuvin osin. Digitaalisten palvelujen
kehittdminen lisaa palvelujen saavutettavuutta, mutta toisaalta heikommassa asemassa olevien
kaupunkilaisten tuen tarve lisdantyy.

Toimenpiteilld arvioidaan olevan mydnteisia vaikutuksia kaupunkikulttuurin ja - arjen
jalleenrakentamiseen, kaupunkilaisten, erityisesti ikdantyneiden yhteisdllisyyden vahvistamiseen ja
yksinadisyyden torjumiseen seka fyysiseen hyvinvointiin.

Ymparistovaikutukset

Toimialan palvelukokonaisuudet toteuttavat omia ymparistdohjelmiaan tavoitteineen ja
toimenpiteineen seka osallistuvat kaupunkitasoisten ohjelmien toteutukseen. Kansalaisten
toimintamahdollisuuksia kestdvamman tulevaisuuden eteen vahvistetaan ymparistotietoisuutta ja -
osaamista kasvattamalla. Toimenpiteilld ennakoidaan olevan myonteinen vaikutus erityisesti lasten
ja nuorten asenteisiin ja edistdvan kaupunkilaisten kestavaa elamantapaa ja kulutuskayttaytymista.

Konkreettisia toimenpiteitd energian kaytdon vahentamiseksi jatketaan toimipisteissa, muun muassa
uusimalla valaistusta ja saatelemalla lammitysta ja ilmastointia.

Kaupunkiyhteinen tilavarauskokonaisuus tehostaa kaupungin hallinnassa olevien tyhjien ja
vajaakayttoisten tilojen kayttdéa. Palveluverkkosuunnittelulla pyritdan takaamaan, etta palveluja
toteutetaan oikeassa paikassa, oikealla tavalla ja riittdvassa suhteessa palvelun tarpeeseen.
Toimiala tukee henkiléstdon mahdollisuuksia monipaikkaiseen tydhdn. Toimenpiteilla arvioidaan
olevan myonteisia vaikutuksia resurssien tehokkaampaan ja kestdvampaan kayttoon.

Henkilostosuunnitelma

Kuvassa on laadittu henkildstésuunnitelmat toimiala- ja palvelukokonaisuustasoille vuosille 2023—
2025.

Toimialan palveluiden suorituskyvyn kehittamisen tavoitteilla tahdataan palvelutuotannon
tuottavuuskasvuun ja henkiloston veto- ja pitovoiman parantamiseen.

o Johdetaan digitaalista transformaatiota ja kehitetdan tietojohtamista (digiohjelman
vakiinnuttaminen, osaamisen kehittdminen, tekninen resurssointi)

o Tyostetaan ratkaisu toimialan poikkileikkaavien palveluiden koordinointiin, johtamiseen ja
jatkuvuuteen

¢ Vahvistetaan toimialan tydhyvinvointia tukevan tyokulttuurin rakenteita seka huolehditaan
henkildston ja esihenkildiden jaksamisesta ja tydhyvinvoinnista. Toteutetaan esihenkilotyon
ja -osaamisen uudistamishanke.

¢ Huolehditaan toimialan henkiloston saatavuudesta ja pitovoimasta suunnitellusti ja hyvan
henkildstdjohtamisen keinoin.



Henkilostomaaraan liittyvalla kehittdmiselld turvaamme kaupungin palvelut osaavan, joustavan ja
riittdvan henkiloston turvin

o Toimialan vakanssirakenteita uudistetaan palvelustrategioiden ja sitovien tavoitteiden
mukaiseksi. Lisaksi etsitaan ketteria ratkaisuja henkilostotarpeisiin. Rakennetaan
ennakoivaa eldkepoistumasuunnittelua, ja uudistetaan tarvittaessa tehtavia. Tydvoiman
vuokrauspalveluita hyddynnetdan paaasiassa lyhytaikaisten sijaisten hankintaan.

Yhteistyon ja likkuvuuden kehittidmisen avulla luomme aktiivista yhteistyon kulttuuria, koska
vhteiset asiakkaamme edellyttdvat saumatonta yhteistyota.

e Luodaan vahvempia yhteistyorakenteita palveluiden valille, ja tehdaan ne myos nakyvaksi
ja avoimiksi. Kehitetdan henkiloston yhteistydvalmiuksia esim. tydyhteisoviestinnan taitoja,
osaamisen jakamisen taitoja ja yhdessa ohjautuvuutta.

o Hyddynnetdan kaupunkitasolla kehitettavia tydkaluja toimialan sisaisen liikkuvuuden
vahvistamisessa.

Osaamisen johtamisen tavoitteena on sellaisen tulevaisuuden rakentaminen, jossa teemme tyota
yrittelidasti, ideoiden ja jatkuvasti yhdessé oppien — valilla virheidenkin kautta!

Osaamisen kehittamisen alueet:

e Oppiva ja hyvinvoiva tydyhteisd: Itsensa johtaminen; Kettera oppiminen;
Yhteiséohjautuvuus

¢ Asiakaskohtaaminen: Vuorovaikutustaidot; Verkostojohtaminen, Fasilitointitaidot,
Palvelumuotoilu, Sahkoisten palvelujen tunteminen

¢ Digiosaaminen ja kehittyva tydskentelytapa: Tietojohtaminen; Projektitydskentely,
Prosessiosaaminen; Talous- ja hankintaosaaminen; Digitaaliset tydvalineet, jarjestelmat ja
digiosaaminen

e Johtamisosaaminen: Onnistuminen johtaminen; Osaamisen johtaminen; Valmentava

johtaminen;

Substanssiosaaminen



Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet

Sitovat toiminnan tavoitteet

Strategian painopiste Tavoite Mittari(t) Kytkeytyminen strategian
ohjelmiin

TOIMIALAN TAVOITE

Taide ja kulttuuri ovat Toiminnan elinvoimaisuus | Kayntikerrat (23 000 000) Viihtyisa kaupunki
hyvan elaman
mahdollistaja

Vastuullinen talous Toiminnan Yksikkokustannukset (Kulttuuri Vastuullinen ja kestava
kestdvan kasvun tehostaminen 21,28 Liikunta 6,94 , Nuoriso talous
perustana 24,23, Kirjasto 4,02)

Muut toiminnan tavoitteet

Strategian painopiste Tavoite Mittari(t) Kytkeytyminen strategian
ohjelmiin

KAUPUNKIYHTEINEN TAI TOIMIALOJEN YHTEINEN TAVOITE

Helsinkildisten hyvinvointi | Parannetaan mielen Common Approach —mallin Segregaation ehkaisy
ja terveys paranevat hyvinvoinnin varhaista koulutukseen osallistuneiden maara

tukea lasten ja nuorten (130 tyontekijaa)

arjessa
Taide ja kulttuuri ovat Parannetaan ikdihmisten Toimenpiteet tehty (100 %) Viihtyisa kaupunki
hyvéan elaman mahdollisuuksia lahtea
mahdollistaja liikkeelle, liikkua ja

harrastaa yhdessa

Toimiva ja kaunis Parannetaan Toimenpiteet tehty (100 %) Viihtyisa kaupunki
kaupunki turvallisuuden tunnetta

kaupunkiuudistusalueilla

kaupunkiymparistoa ja

palveluita kehittamalla

Vastuullinen talous Kayttotalouden tuottavuus | Yksikkdkustannukset (Kulttuuri Vastuullinen ja kestava talous
kestavan kasvun 21,28 Liikunta 6,94 , Nuoriso 24,23,
perustana Kirjasto 4,02)




Suorite- ja taloustavoitteet - Prestationsmal och ekonomiska mal

Suoritteet - Prestation

ennuste
2021 2022 * prognos 2023 2024 * 2025
2022
Suoritetavoitteet - Prestationsmal
Kayntikerrat yhteensa - Besok sammanlagt 32263204 22827000 20755100 23000000 23432000 23864 000
Fyysiset kdyntikerrat - Antal fysiska besok 14 291456 18 827 000 16840400 19027000 19378000 19729 000
Kirjasto - Biblioteket 4387631 7500000 6750000 7700000 7750000 7800000
Kulttuuri - Kultur 619717 1200000 1055000 1200000 1250000 1300000
Liikunta - Idrott 8615338 9000000 8200000 9000000 9250000 9500000
Nuoriso - Ungdom 668 770 1127 000 835400 1127000 1128000 1129000
Digitaaliset kdyntikerrat - Antal digitala besok 17971748 4000000 3914700 3973000 4054000 4135000
Kirjasto - Biblioteket 13632949 3200000 3000000 3300000 3350000 3400000
Kulttuuri - Kultur 4 275 949 450 000 565 000 450 000 475000 500 000
Liikunta - Idrott 0 0 0 90 000 95 000 100 000
Nuoriso - Ungdom 62 850 133 000 132700 133 000 134 000 135000
Toimialan yhteiset palvelut 0 217 000 217 000 0 0 0
* vuonna 2022 otettiin kayttddn uudistettu maaritelma digitaaliselle kayntikerralle
* fyysisen kayntikerran maaritelma ja laskentatapa tarkennetaan vuoden 2023 aikana seuraavaa talousarviokautta varten.
Henkil6stosuunnitelma - Personalplan
ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022

Henkiloston kaytté - Anviandning av personal
Henkiloston maara - Antal anstéllda 1822 1824 1824 1752 1752 1752
Henkilostétydvuodet (oma henkilostd) - Arsverken (egen 1026 1028 1028 956 956 95

personal)



Tuottavuus

2021 =100 TP2021 TA2022 ENN2022 TAE2023 2024 2025
Tuottavuusindeksi 100,0 119,8 107,5 125,0 126,3 127,3
Yksikkokustannukset
Euroa / asukas (sis. jarjesto ja laitosavustukset)
Palvelu euroa/x TP2021 TA2022 ENN2022 TAE2023 2024 2025
Liikunta 128,2 125,8 130,6 130,8 132,2 134,1
Nuoriso 47,6 51,4 50,7 51,1 51,8 52,9
Kirjasto 63,1 66,5 66,2 66,4 67,4 68,7
Kulttuuri 125,2 1234 123,4 113,5 14,5 115,8
Prosenttimuutos yksikkokustannuksissa
Muutos, % TP2021 TA2022 ENN2022 TAE2023 2024 2025
Liikunta -1,9% 3.8 % 0,1% 1.1% 1.5%
Nuoriso 7.9 % -1.3% 0,7 % 1,5% 2.0%
Kirjasto 54 % -0,4 % 0,2% 1,5 % 2,0%
Kulttuuri -1,5% 01% -8,0 % 0,9 % 1.2%
Euroa / asukas (ilman avustuksia)
Palvelu euroa/x TP2021 TA2022 ENN2022 TAE2023 2024 2025
Liikunta 88,9 90,0 94,8 95,2 96,9 99,1
Nuoriso 431 474 46,6 46,9 477 48,8
Kirjasto 63,1 66,5 66,2 66,4 67,4 68,7
Kaupunginmuseo 12,3 12,3 12,1 12,7 12,8 13,1
Orkesteri 19,0 19,7 19,6 20,1 19,3 20,8
Taidemuseo 11,9 11,6 1,9 0,0 0,0 0,0
Kulttuurikeskukset ja
kulttuurin edistdminen 18,3 19,7 19,7 211 21,9 229
Prosenttimuutos yksikkokustannuksissa
Muutos, % TP2021 TA2022 ENN2022 TAE2023 2024 2025
Liikunta 1,3% 5,3 % 0,5 % 1.7% 23%
Nuoriso 9,9 % -1,8 % 0,8 % 1,7 % 22%
Kirjasto 54 % -0,4 % 0,2 % 1,5% 20%
Kaupunginmuseo 0,1% -1,0% 4.1 % 1,5 % 2,0%
Orkesteri 37% -0,2 % 2,6 % -4,3 % 8.2%
Taidemuseo 22% 2,4 %
Kulttuurikeskukset ja
kulttuurin edistéminen 7.9 % -0,3% 72 % 4,0 % 46 %
Avustukset euroa / asukas
Palvelu euroa/ TP2021 TA2022 ENN2022 TAE2023 2024 2025
Kulttuuri 29,1 25,7 25,7 25,6 25,6 25,6
Liikunta 14,2 12,6 12,6 12,6 12,6 12,6
Nuoriso 16,3 14,5 15,2 15,2 15,2 15,3
Tilankayton tehokkuus m2 / fyysiset kayntikerrat

TP2021 TA2022 ENN2022 TAE2023 2024 2025
Toimiala yhteensa 0,023 0,019 0,021 0,019 0,018 0,018



