KUVA / Keskeisimmat toimenpiteet kaupunkistrategian toteuttamiseksi vuonna 2019

Kaupunkistrategian teema

Toimenpiteet

Keskeisimmat toimialatason

Maailman toimivin kaupunki

Otetaan palvelujen kehittamisen
valineeksi asiakasprofiilit, jotka
kehitettiin vuoden 2018 aikana.
Niita hyodynnetaan myos
suunnitelmavuonna kuvattavissa
asiakaspoluissa.

Kaytetdan yhteisia valineita
asiakaskokemuksen arviointiin,
parantamiseen ja johtamiseen

Edistetdadan uudenlaisten ratkaisujen

synnyttamista lilkkkumisen
lisddmiseen ja lasten ja nuorten
harrastustakuuseen toimialan
yhteisilla kolmevuotisilla
kehittamisavustuksilla.

strategiamittarit

Jokaisessa palvelussa kuvataan
ainakin yksi palvelupolku
kaupunkilaisprofiileita
hyddyntéden (sitova mittari).

Kehitetdan yhteinen tapa
hyodyntaa nopeaa
asiakaspalautetta ja laajennetaan
suositteluindeksin (NPS) kayttoa.
Laitteiden maara lisataan
|ahtotasosta 20:sta 40:een
laitteeseen (sitova mittari)

Asiakaskokemus /
palvelutyytyvaisyys
(strategiamittari)

Osallistujien maara
Uusien osallistujien maara

Kestavan kasvun turvaaminen

Lasten ja nuorten osuus, joilla on
harrastus (strategiamittari)

Lisataan matalan kynnyksen vapaa-
ajan toimintaa yhdistyksiin

kuulumattomille ja lapsiperheille ja
otetaan kayttoon helppokayttodinen
sovellus harrastusten I6ytamiseen.

Kehitetadan Téolonlahden aluetta
tapahtumapaikkana seko kulttuurin

ja vapaa-ajan keskittymana.

Varmistetaan, etta toimialan tiloja
on helppoa ja turvallista kayttaa
koulutus-, kansalais- ja
kulttuuritoimintaan.

Toolonlahtiverkoston
jarjestamien tapahtumien maara

Toimialan tilojen
varausjarjestelmien yhteiset
periaatteet ja prosessit on
madritelty. Jokaisessa
palvelukokonaisuudessa on
madritelty tilat, jotka ovat
varattavissa nopeasti
asukaskayttoon ja ne on viety
Varaamoon (sitova mittari).

Uudistuvat palvelut

Edistetaan digitaalista asiakkuutta
yhdessa Kaupunkiympariston
toimialan kanssa ja ehkaistaan
digitaalista syrjaytymista.

Vahintdan kaksi kolmesta
suuresta
asiakastietojarjestelmasta
(kirjasto, nuorisotalot, liikunta)
on kytketty oma.helsinki —
asiakkuuteen. (sitova mittari)




Laaditaan olosuhteiden
suunnitteluperiaatteet.
Saavutettavuus asukkaiden

Kehitetaan kaupunkiymparistoa nakokulmasta (strategiamittari)

seka liikunta- ja kulttuuritarjontaa

liikkumiseen ja arkiaktiivisuuteen Liikkumista tukevien ratkaisujen

kannustavaksi. maara. (Liikkumisohjelma)
Vastuullinen taloudenpito Kasvatetaan tulokertymaa Toimintakatteen ylitys

uudistamalla hinnasto

Tehostetaan tilojen kayttoa (ml. Yksikkokustannukset toimialan
toimistotilat) palveluissa (strateginen mittari)
Vakiinnutetaan ennakoiva Henkilostomenot/kdyntikerta <

henkildstésuunnittelu ja tehtavien vuonna 2018
uudelleen arviointi.
Selvitys miten em. kokonaisuudessa tehdaan yhteistyota toimialojen ja muiden toimijoiden valilla

Kaupunkiyhteiset hankkeet Toimenpiteet

Nuorten syrjaytymishaasteen ratkaiseminen Lisatdaan matalan kynnyksen vapaa-ajan toimintaa
yhdistyksiin kuulumattomille ja lapsiperheille.

Osallistutaan aktiivisesti Mukana ohjelman
toteuttamiseen.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen Osallistutaan kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden

koordinointi ja johtamisrakenne edistamisen suunnitelman laatimiseen. Toimialalta
on edustus ohjaus- ja asiantuntijaryhmassa.

Liikkumisohjelma Tehddan yhteistyota Kasvatuksen ja koulutuksen

toimialan kanssa tarjoamalla oppimisymparistdja ja
harrastusmahdollisuuksia koulupaivan aikana ja
sen jalkeen tuottamalla kahdella Helsingin alueella
(Malminkartano/Kannelmaki ja Vuosaari) toimialan
palveluista palvelutarjotin peruskouluille ja
paivakodeille.

Lisataan matalan kynnyksen vapaa-ajan toimintaa
yhdistyksiin kuulumattomille ja lapsiperheille ja
otetaan kayttoon helppokayttdinen sovellus
harrastusten I6ytamiseen.

Selkiytetdaan ikaantyneiden liikuntapalveluiden
tuottamisen roolit ja vastuut kaupunkitoimijoiden,
kumppaneiden ja sidosryhmien valilla.

Merellinen strategia Valmistellaan Helsinki Biennaalia yhteistydssa
muun kaupunkiorganisaation ja laajan
kumppanijoukon kanssa. Ensimmainen Helsinki
Biennaali jarjestetdaan kesalla 2020 Vallisaaressa ja
Kuninkaansaaressa.

Edistetdadan Vene Helsingissa —hankekokonaisuutta
ja kehitetaan veneilyyn liittyvia sahkadisia palveluja.




Parannetaan merellisten kohteiden
saavutettavuutta.
Selvitys miten em. kokonaisuudessa tehdaan yhteistyota toimialojen ja muiden toimijoiden valilla

Erillisohjelma Toimenpiteet

Paastovahennysohjelma Lisatdaan ymparistotietoisuutta ja —osaamista seka
tehdaan yhteistyota Kaupunkiympariston toimialan
kanssa liikuntapaikkojen energiatehokkuuden
selvittamisessa.

Selvitys miten em. kokonaisuudessa tehdaan yhteistyota toimialojen ja muiden toimijoiden valilla

Toimialojen yhteissuunnittelun teemat Toimenpiteet

Asiakaskokemus ja asiakastyytyvaisyys Laajennetaan NPS-mittausta (suositteluindeksi).
Tehdaan laaja asiakaskysely joka toinen vuosi.

Vahvistetaan henkilokunnan osaamista
palautteiden kasittelyssa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen Toteutetaan liikkumisohjelman erityisesti lapsille ja
nuorille suunnattuja toimenpiteita.

Lisataan matalan kynnyksen vapaa-ajan toimintaa
yhdistyksiin kuulumattomille ja lapsiperheille.

Lisataan ikdantyneiden kulttuuri- ja vapaa-
aikapalvelujen saavutettavuutta ja ikdantyvien
liikkumiseen kannustavien vapaaehtoistoiminnan
muotoja.

Osallisuus Toteutetaan toimialan osallisuus- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaa eri
palvelukokonaisuuksissa yhdessa
asukastoimijoiden kanssa.

Toteutetaan osallistuvaa budjetointia osallisuus- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisesti.

Lisataan alueellista yhteistyota alueen muiden
toimijoiden kanssa.

Palvelujen saavutettavuus Laaditaan pitkan aikavalin suunnitteluperiaatteet
sille, miten kaupungin uudet asuinalueet, alueiden
yhdenvertaisuus, vaestonkasvu ja vdaestorakenteen
monimuotoistuminen otetaan huomioon
kulttuurin ja vapaa-ajan olosuhteiden
rakentamisessa. Olosuhteilla tarkoitetaan tiloja ja
alueita, joissa kulttuurin ja vapaa-ajan toimintaa ja
palveluja voidaan toteuttaa joko kaupungin itse
tuottamana tai muiden jarjestamana.

Tunnistetaan uudistustarpeet tavoissa tukea
yksityisten ja yleishyodyllisten toimijoiden
kulttuurin ja vapaa-ajan hankkeita.




Kehitetdaan yhdessa Kaupunkiympariston toimialan
kanssa yhteista digitaalista asiakkuutta kaupungin
digitaalisiin palveluihin. Oma.helsinki —hankkeen
tavoite on, etta asiakkaat kayttavat kaupungin
sahkdisia palveluita oma.helsinki-palvelun kautta.

Harrastustoiminta

Otetaan kayttoon helppokayttdinen sovellus
harrastusten I6ytamiseen.

Tuetaan kansalaisjarjestdja tuottamaan kaikille
lapsille ja nuorille avointa harrastustoimintaa
toimialan oman palvelutuotannon lisaksi

Elavat kaupunginosat

Toteutetaan loma-aikojen toimintaa yhdessa
helsinkildisten jarjestdjen kanssa.

Lisataan alueellista yhteistyota alueen muiden
toimijoiden kanssa.

Toteutetaan toimialan osallisuus- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaa eri
palvelukokonaisuuksissa yhdessa
asukastoimijoiden kanssa.

Kaupungin tilojen kaytto

Tehostetaan tilojen kayttoa entista enemman
avaamalla tiloja kaupunkilaisille, yhteisoille ja
yrityksille.

Tehdaan tilat helposti varattaviksi sahkdisten
tilanvarausjarjestelmien kautta.

Selvitys miten em. kokonaisuudessa tehddan yhteistyota toimialojen ja muiden toimijoiden valilla




