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Esipuhe

Kaupunki on puutarha

Kaupungit kasvoivat 1800- ja 1900-luvuilla teollis-
tumisen vauhdittamina. Kaupunkeihin muutettiin
tehdastyopaikkojen perassa. Viela omassa lap-
suudessani kaupungit nayttaytyivat maitomainok-
sissa synkeina paikkoina, joihin ihmiset joutuivat
tyon perassa ja joissa kaivattiin yksinaisyydesta
aidon elaman pariin — maalle.

Nyt kaupunkien kasvua vauhdittavat maailman-
laajuinen muuttoliike, teknologia ja palvelut.
Teollisuuden linnakkeet kuten Kaapelitehdas ja
Suvilahti on uudistettu kulttuurikayttoon. Kau-
punkeihin muutetaan ja niihin jaddaan muiden
ihmisten vuoksi. Lapsiperheet valitsevat oman
tilan ja rauhan sijaan puistot, kulttuurin, pyorailyn,
liikuntapaikat, nuorisotalot ja ahtaammat neliot.
Vahemmistot hakeutuvat kaupunkeihin, koska
niissa on enemman sallivuutta eldad omana itsena.
Kaupungeissa on enemman kilpailua mutta myos
enemman mahdollisuuksia.

Hyva kaupunkilaiseldmé on uteliasta ja kokemus-
rikasta elamaa. Taméa nakyy myds Helsingin tavoit-
teissa. Kaupunginvaltuuston hyvaksyma strategia
korostaa, etté Helsinki on enemman paikka ja
alusta kuin organisaatio. Alusta-ajattelussa kau-
punki ei vertaudu tuotantolinjastoon vaan metséaan
tai puutarhaan. Verovaroin yllapidetty julkinen valta
luo edellytykset kasvulle. Kaupunkiorganisaatiot
myos pitévéat tuholaisia ulkopuolella ja auttavat
niitd, jotka tarvitsevat kasvuunsa tukea. Mutta
nykyaikainen ajatus kaupungista perustuu varsin
vapauttavaan muistutukseen, ettd hyvankin alus-

kasvillisuuden keskella me jokainen kasvamme itse.

4 — Helsingin kaupunki

Helsinki on asettanut tavoitteekseen olla maa-
ilman toimivin kaupunki. Se tarkoittaa myos
mahdollisuuksia saada nuoren ihmisen kas-
vulle tukea, kokea maailmanluokan taidetta ja
kulttuuria, oppia uusia asioita ja lahtea kotio-
velta lenkille. Se tarkoittaa kaupunkia, jossa
on helppo keksia lauantaiaamuna, mita tehda
tdnaan perheen kanssa. Tai kaupunkia, jossa
jokaisella on mahdollisuus |6ytaa itselleen tai
lapselleen mielekas harrastus. Tai kaupunkia,
joka varmistaa etta aivan jokaisella on mah-
dollisuus paivittaa tietoyhteiskunnan taitoja
turvallisessa ymparistossa. Tai kaupunkia,
jossa kaupunkilaiselle tulee kannykkaan
ilmoitus, kun oman kaupunginosan muutoksia
valmistellaan.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan digita-
lisaatio-ohjelma lahtee siita, etta digita-
lisaatio on taman ajan tehokkain valine
reilumman, kukoistavamman ja helpomman
Helsingin rakentamiseen. Rakennamme
hyvaa kaupunkia kutsumalla mukaan, teke-
malla asioiden 16ytdminen helpoksi, huoleh-
timalla vapaa-ajan maaperasta seka avaa-
malla tietoamme, tilojamme ja palvelujamme
muiden kayttoodn. Toimialan digitalisaatio-oh-
jelmassa kukoistava Helsinki-puutarha on
yhteistyon tuotos.

Tommi Laitio
Toimialajohtaja
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
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Tiivistelma

Maailman toimivin kulttuurin ja vapaa-ajan kaupunki

Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan digitalisaatiovisio on olla maailman
toimivin kulttuurin ja vapaa-ajan kaupunki. Kult-
tuurin ja vapaa-ajan toimiala tarjoaa palvelujaan
mahdollisimman kattavasti, saavutettavasti ja kiin-
nostavasti kaikille kaupunkilaisille ja kaupungissa
vieraileville. Tavoitteena on olla kansainvalisesti
johtava ja tunnettu toimija, jota pidetdan esikuvana
ja haluttavana kumppanina.

Palveluja kehitetaan asiakaslahtoisesti, asiakkaan
nakokulmasta, hydodyntamalla asiakastietoa seka
arvioimalla vaikuttavuutta. Asiakas on keskiossa.
Omadata-asiakkuus on helsinkildisten ja muiden
palveluiden kayttajien yhtenaisen asiakaskokemuk-
sen perusta. Palveluiden ja toiminnan kehittamisen
perustana kaytetaan tietoa.

Palveluita markkinoidaan asiakasléhtoisesti ja
monikanavaisesti. Asukkaat voivat maaritelld
kiinnostuksen kohteensa, minka perusteella heille
voidaan tarjota palveluja ja asiakasviestintda
kohdennetusti.

Kaupunkistrategian mukaisesti koko kaupunkia
kehitetadn kokeilujen seka luovan elinkeino- ja
kansalaistoiminnan alustana. Kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialan tavoitteena on toimia johtavana

kokeilualustana. Kaikkea ei tehda itse, vaan
yhdessa tekemisen ja kokeilukulttuurin ekosystee-
mia rakennetaan kaikkien kiinnostuneiden kanssa.

Toimialan keskeinen digitalisaatiotavoite on
ehkaista digitaalista syrjaytymista ja tehda digi-
taalisiin palveluihin padsy helpoksi. Kirjastojen
asiakastietokoneet takaavat kaikille paasyn tieto-
verkkoon ja séhkaisiin palveluihin. Digituki tarjoaa
opastusta ja neuvontaa niiden kaytossa.

Digitalisaatio mullistaa toimintaa ja toimintaym-
paristda. Muutos edellyttda organisaatiolta kykya
jatkuvaan muutokseen ja kokonaisvaltaiseen asia-
kaslahtdisyyteen. Uuden toimintamallin perustana
on hyva tekninen osaaminen ja kokeiluihin kannus-
tava asiakaslahtdinen toimintakulttuuri. Henkil6-
kunnan digiosaamista kehitetaan, jotta toiminnan
muutos on mahdollinen nyt ja tulevaisuudessa.
Hyvinvoiva henkilokunta tuottaa asiakkaille hyvia
palveluita.

Toimiva infra on uudistumisen edellytys. Toimi-
alan tietotekninen infrastruktuuri on monin osin
hajanaista ja vanhakantaista. Tama digitaalinen
korjausvelka on kuitattava, jotta toimialan digitali-
saatiolle saadaan kestava, joustava ja tulevaisuu-
den tarpeisiin vastaava tekninen alusta.

Nelja vuotta, seitseman painopistealuetta

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan nelivuotinen digitalisaatio-ohjelma kattaa koko toimialan ja sen
sidosryhmat. Ohjelma jakaantuu seitsemaan toimenpidekokonaisuuteen. Ne konkretisoivat digita-
lisaatiovision painopisteet. Jokainen toimenpidekokonaisuus edustaa omaa nakokulmaansa tavoit-
teineen ja toimenpiteineen mutta toimii samalla koko digitalisaatio-ohjelman osana. Ohjelmaan on
kirjattu myds toimivan ICT-infran vaatimat toimenpiteet.
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Ohjelma kasittaa kulttuurin ja vapaa-ajan kokonaisvaltaisen monikanavaisen palveluverkoston, jossa
mukana on seka julkisen etta yksityisen palvelun tarjoajia.

Toimenpidekokonaisuudet

Merkityksellista tekemista helposti

Palvelumme ja toimintamme tunnetaan

Sujuvat palvelut yhdessa kehittamalla

Osallisuus, yhdenvertaisuus ja yhteiséllisyys

Kulttuurin ja vapaa-ajan ekosysteemi ja kokeilujen alusta

Tieto palveluiden ja toiminnan kehittamisen perustana

N O U1 EWNNN =

Osaamisen, toimintakulttuurin, johtamisen ja tyévalineiden kehittaminen

Ohjelma etenee ketteran kehittamisen periaatteilla

Digitalisaatio-ohjelmalle on laadittu vuosittainen etenemissuunnitelma, joka kuvaa ohjelman keskei-
simmat painopisteet ja toimenpiteet 2019-2022. Etenemissuunnitelmaa ei ole laadittu yksityiskohtai-
sesti, silla se tarkentuu ohjelman edetessa. Kehitysta voidaan siis tarvittaessa suunnata joustavasti
uudelleen saatujen tulosten tai asiakastarpeiden perusteella. Myds toimintaympariston ja teknologian
nopeat muutokset voidaan ottaa huomioon.

Kustannukset

Ohjelman kokonaiskustannus vuosille 2019-2022 on 15,1 miljoonaa euroa, josta 61 % jakautuu digitaa-
listen palvelujen kehittdmiseen, 21 % toimivan infrastruktuurin kehittdmiseen ja 15 % osaamisen ja
toimintakulttuurin kehittamiseen. Loput kustannuksista syntyvat muun muassa ekosysteemin kehitta-
misesta ja suunnittelusta seka digitaalisen markkinoinnin kehittamisesta.

Kulttuurin ja vapaa-ajan vuosi lukuina

25 miljoonaa kayntikertaa (2017) ja vielda useampia palvelukokemuksia
6 museota, 7 kulttuurikeskusta, 37 kirjastoa, 70 nuorisotilaa, 800 liikuntapaikkaa

80 kaupunginorkesterin konserttia, 1 700 esitysta kulttuurikeskusten saleissa
2 000 harrastusryhméaa nuorille, 16 000 tuntia taide- ja kulttuuriopetusta
60 miljoonaa euroa avustuksina kulttuurilaitoksille, nuorisojarjestéille ja liikuntapaikoille
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Digitalisaatiovisio

Helsingin kaupunkistrategiassa 2017-2021 Helsingin tavoitteena on olla maailman parhaiten digitali-
saatiota hyodyntava kaupunki. Strategiassa linjataan lisaksi Helsingin visioksi olla maailman toimivin
kaupunki, joka luo parhaat urbaanin elaman edellytykset asukkailleen ja vierailijoilleen.

Helsinki on hyvdd eldmdd varten. Helsingin visiona on olla maailman toimivin kaupunki. Téllé se luo
parhaat urbaanin eldmdin edellytykset asukkailleen ja vierailijoilleen. Kaupungin strategisena tavoittee-
na on tehdd jatkuvasti kaikki hieman paremmin, jotta helsinkildisten eldmd olisi mukavampaa ja vaivat-

tomampaa. Helsinki haluaa olla pdivd pdivéltd parempi.

Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tavoite on
osaltaan rakentaa maailman toimivinta kult-
tuurin ja vapaa-ajan kaupunkia digitalisaatiota
hyodyntamalla. Tavoitteena on Helsinki, jossa
helsinkilaiset ja kaupungissa vierailevat voivat
elaad mielekkaasti ja hankkia uusia kokemuksia.
Meidan Helsinkimme on muuttuva, toimiva ja
omaperainen kontrastien kaupunki, jossa asuk-
kaat ja kavijat seka yritykset, jarjestot ja yhteisot
voivat toteuttaa itseddn merkityksellisesti osana
kaupunkiyhteisoa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan palvelut edistavat hel-
sinkilaisten hyvinvointia, sivistysta ja aktiivista
kansalaisuutta seka tukevat kaupungin elin-
voimaisuutta. Palveluja ja tapahtumia voi valita
vapaasti ja hakeutua mukaan niiden pariin.

Helsingin tarjoamien kulttuuripalveluiden ja
vapaa-ajan tekemisen on oltava houkuttelevaa,
saavutettavaa ja sisélloltaan kilpailukykyista.
Mutta ndma eivat riita. Palvelut on tunnettava ja
[6ydettava, jotta niitd voidaan kayttaa. Asiakkaat
odottavat julkisilta digitaalisilta palveluilta vastaa-
vaa asiakas- ja kayttokokemusta kuin kaupallisilta

palveluilta, mika vaatii toimialalta uudenlaista,
aidosti asiakaslahtdista ajattelua. Samaa lahesty-
mistapaa sovelletaan toimialan sisaisia digitaali-
sia tyovalineitd kehitettaessa.

Toimialan keskeinen digitalisaatiotavoite on
ehkaista digitaalisista syrjaytymista. Kaikille kau-
punkilaisille tehdaan helpoksi paasy verkkoon ja
digitaalisiin palveluihin esimerkiksi kirjastojen
asiakastietokoneilta. Kansalaisten tietoyhteis-
kunta- ja digitaitoja tuetaan tarjoamalla opas-
tusta ja apua digitaalisten palveluiden kaytossa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala pyrkii toimi-
maan yha enemmaén edellytysten luojana ja
mahdollistajana seka luomaan kumppanuuksia
kansalaisjarjestojen ja kaikkien kaupungin
kehittamisesté ja elavoittdmisesta kiinnos-
tuneiden kanssa. Toimiala on paitsi palve-
luorganisaatio myos alusta seka maailman
edistyksellisin kulttuurin ja vapaa-ajan julkisen
sektorin ekosysteemi. Tavoitteena on toimia
johtavana kokeilualustana, joka mahdollistaa
eri toimijoiden yhteisen kehittdmisen ja
kokeilemisen.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan digitalisaatiovision viisi keskeista tavoitetta:

Helsingissa on helppo saada vaikuttavia kokemuksia seké elaa tapahtumarikasta ja merkityksellistd elamaa.

Helsingissa on helppo olla osa kaupunkiyhteisoa.

Helsingissa on helppo kehittaa yhdessa tulevaisuuden ratkaisuja.
Helsingissd on maailmanluokan kulttuurin ja vapaa-ajan palvelut.
Kulttuurin ja vapaa-ajan osaava henkilosto tekee vaikuttavia tekoja.

Helsingin kaupunki — 9



Kukin naista tavoitteista on kuvattu tarkemmin oheisessa kuvassa. Luvussa 4 kuvataan toimen-

pidekokonaisuudet, joilla tavoitteet pyritaan saavuttamaan.

Digitalisaatiovisio

Helsingissa on helppo
kehittaa tulevaisuuden
ratkaisuja yhdessa

in

Toimiala kehittaa ratkaisuil-
laan aina koko vapaa-ajan
ekosysteemia. Toimiala
tekee tiivista yhteistyota
seka yleishyddyllisten etta
kaupallisten kumppaneiden
kanssa. Helsingin kulttuurin
ja vapaa-ajan palvelut ovat
maailman toimivimpia ja
houkuttelevimpia julkisen

kulttuur
kaupunk

Imivin

ja vapaa-ajan

Maailman to

sektorin kokeiluymparistdja.

Helsingissa on maailmanluokan
kulttuurin ja vapaa-ajan palvelut

Helsingissa on helppo
saada vaikuttavia koke-
muksia ja elaa tapahtu-
marikasta ja merkityk-
sellisté elamaa

Helsinkilaisilla on taustois-
taan ja tarpeistaan riippu-
matta yhdenvertaiset oikeu-
det ja mahdollisuudet tehda
ja kokea korkealaatuisia,
vaikuttavia ja aitoja kulttuurin
javapaa-ajan asioita ja elaa
merkityksellista elamaa. Kes-
kenaan erilaiset helsinkildiset
ja Helsingin vieraat |6ytavat
juuri omiin tarpeisiinsa ja toi-
veisiinsa vastaavaa tekemista
helposti.

Kulttuurin ja vapaa-ajan palvelut ovat kansain-
vélisesti korkeatasoisia ja vaikuttavia. Palvelut

on suunniteltu kayttajien tarpeet ja toiveet huo-
mioiden - kayttdjien ja kumppaneiden kanssa.
Asiakaskokemusta johdetaan ja seurataan suun-
nitelmallisesti. Helsinki suhtautuu uteliaasti ja
analyyttisesti digitaalisiin mahdollisuuksiin. Toimi-
ala tekee kansainvalista yhteistyota ja etsii toimi-

via ratkaisuja muista maailman kaupungeista.

Helsingissa on helppo
olla osa kaupunkiyhteis6a

Kulttuurin ja vapaa-ajan
palvelut vahvistavat kansan-
valtaisen ja rauhanomaisen
elaman edellyttamia taitoja
ja sivistysta. Yksilgjen, yhtei-
séjen ja yritysten on helppo
kayttaa kykyjaan ja taitojaan
kaupungin ja tulevaisuuden
hyvaksi. Kulttuurin ja va-
paa-ajan toimiala on mukana
vahvistamassa ja tukemassa
helsinkilaisten yhteisdja.
Toimiala on Helsingin johtava
digitaalisen syrjaytymisen
vahentaja.

Kulttuurin ja vapaa-ajan osaava
henkil6sto tekee vaikuttavia tekoja

Toimivat ja merkitykselliset palvelut syntyvat
selkeista tavoitteista sekd ammattitaitoon,
aloitteellisuuteen ja kokeiluun perustuvasta
toimintakulttuurista. Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan motivoitunut ja osaava henkil6sté ym-
martaa digitalisaation mahdollisuudet ja uhat
helsinkilaisille ja osaa siksi toimia ennakoivasti.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan digitalisaatiovisio.

Nopeasti kehittyva digitaalinen teknologia ja lahitulevaisuuden tosiasioita, joiden seu-
vaikuttaa kaikkien ihmisten ja organisaatioiden  rauksilta ei voi valttyd, mutta joista pystyy
toimintaan: tapaan tehda tyota, tuottaa ja hyotymaan.

kokea palveluita, olla vuorovaikutuksessa seka
luoda uutta alustamaista toimintaa, joka tukee
yritysten mahdollisuuksia ja luo elinvoimaa
Helsinkiin. Digitalisaatio, globalisaatio ja muut
yhteiskunnalliset muutokset ovat nykypaivan

Digitalisaatio ei ole ohimeneva hanke tai
trendi, jonka paatyttya palataan takaisin
entiseen. Digitalisaatio — tai tarkemmin digi-
taalinen transformaatio — on pysyva toiminnan
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ja toimintaympariston muutos, jonka tueksi
tarvitaan teknologiaa ja resursseja. Digitalisaa-
tio-ohjelmamme ja sen visiot katsovatkin strate-
giakautta pidemmalle.

Digitalisaatio-ohjelmassa otetaan huomioon
nykyisen strategiakauden karkihankkeiden tuki
seka valmius tukea my0s tulevia kérkihankkeita.
Ohjelmaan kuuluu lisaksi toimintaymparistdana-
lyysi, jonka keskeiset 16ydokset ovat mukana
litteessa 1.

Toimialan on kehityttava jatkuvasti seka oltava
valmis ja kykeneva muutoksiin. Tama edellyttaa

resursseja myos digitalisaatio-ohjelman paatyttya.

Tarkoitus ei ole siis, ettd ohjelman jalkeen kaikki
kehittaminen akillisesti keskeytyy. Ohjelman

jélkeenkin varaudutaan investoimaan nykyista
enemman digitaaliseen osaamiseen. Saastot ja
tehokkuus syntyvét uusia palveluja ja toimintatapoja
kehittamalla.

Kokonaistaloudellisinta on huolehtia osaamisesta
organisaation sisall, jotta osaamme ostaa kulloin-
kin tarvittavia palveluja, jarjestelmia ja ohjelmisto-
kehitysta. Samalla véltamme kalliit toimittajaloukut
ja huonot teknologiavalinnat.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle on tarkoitus
rakentaa pysyvaa osaamista, jotta voimme yllapitaa
ja kehittda kaupunkiyhteisia taustapalveluita ja toi-
mialakohtaisia kayttoliittymid. Tarkoitus on toimia
tiiviissa yhteistydssa kaupunginkanslian avoimen
ohjelmistokehityksen ja muiden toimialojen kanssa.

BIG DATA

datan hyédyntédmisen teknologiat

MOBIILIPALVELUT
ROBOTIIKKA

avoin lahdekoodi
esineiden internet (10T)

virtualisointi

lisatty todellisuus (AR)

TEKOALY .iviravens

LOHKOKETJU
ANALYTIIKKA

XR

virtuaalinen todellisuus
avoimet rajapinnat (API)

Kéynnissa olevia digitalisaatiohankkeita, joita voidaan skaalata ohjelman aikana:

Uuden harrastus- ja kurssirajapinnan valmistelu yhdessé muiden kaupunkien kanssa.

Avoimen vapaaehtoisty6n alustan valmistelu yhdessa jarjestdjen kanssa.

Varaamo-palvelun jatkokehittaminen (paremmat kayttéliittymat, maksulliset tilat).

Uuden venepaikkavarausjarjestelman palvelumuotoilu.

Aktiivisuus Helsinki-mobiilisovelluksen kehittdmisessa — kesén 2018 aikana pilotoidaan sovelluksen
kayttdmista kirjastolainausautomaateissa langattomasti.

Omadata-pohjaisen asiakkuuden valmistelu. Toimialan digitalisaatio rakentuu identiteetin hallintajarjestelmén

ja asiakkuuden ymparille.

EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksiin valmistautuminen.

Toimialan henkilskunnan liikkuvan tyén mobiilisovellusten pilotointi.

Uuden yhteisen toimintamallin rakentaminen organisaatiouudistuksen jalkeen.

Tunnistettu digitalisaation kyvykkyydet ja kehittymistarpeet.

Jo aloitettu siictyminen suljetuista tietojarjestelmisté kohti rajapinta- ja alusta-ajattelua ja ekosysteemeja.
Téma osaltaan mahdollistaa kolmansien osapuolien tuottamien palveluiden hyédyntédmisen toimialan

digitaalisessa palvelutarjoamassa.

Pilotoitu uutta avoimen ohjelmistokehityksen ketteraa toimintamallia, jota voidaan skaalata ohjelman aikana.

Helsingin kaupunki —11



Kulttuurin ja vapaa-ajan

digiperiaatteet

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan digitalisaatio-
ohjelman yhtena kulmakivena on toimialan ajatte-
lun, toimintatapojen ja -kulttuurin seka osaamisen
kokonaisvaltainen kehittdminen. Tama mahdollis-
taa osaamisen jakamisen ja uusien kyvykkyyksien
luomisen koko kaupunkiorganisaatioon.

Muutosta varten on laadittu kulttuurin ja
vapaa-ajan digiperiaatteet, joita ryhdytaan

Periaatteet ovat seuraavat:

1. Toimimme asiakasldhtoisesti.

digitalisaatio-ohjelman myd&té noudattamaan
toimialan kaikessa toiminnassa ja toiminnan
kehittamisessa. Digiperiaatteiden ydinajatus on,
etta digitalisaatiossa ei lahtokohtaisesti ole kyse
toimintojen sahkoistamisesta tai uuden teknolo-
gian kayttoonottamisesta - tai edes prosessien
uudelleenajattelusta ja palveluiden uudelleenmuo-
toilusta. Ydinajatus on syvallinen toimintatavan
muutos.

Kehitamme palveluja kayttajalahtoisesti yhdessa kayttajien kanssa. Rakennamme maailman par-
haiten toimivaa omadata-pohjaista asiakkuusmallia kansainvalisia MyData-periaatteita kunnioit-
taen. Helsingin kaupunki on syksylla 2017 sitoutunut edistdamaan omadata-periaatteital. Ndemme
tietosuojan ja tietoturvan voimavarana parempien palveluiden rakentamisessa.

2. Osdllistamme ja ehkdisemme syrjdytymistd.

Kutsumme kaikki mukaan kehittdamaan palveluita. Otamme nuoret, maahanmuuttajat ja muut
ryhmat mukaan koodaamaan ja kehittamaan palveluita. Edistdmme yhdenvertaista mahdollisuutta
paasta verkkoon seka saada apua verkkopalveluiden ja laitteiden kayttamisessa.

1 https://www.hel.fi/fuutiset/fi/kaupunginkanslia/helsinki-sitoutuu-edistamaan-mydataa
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3. Toimimme avoimesti.

Uskomme, etta avoimuus lisaé luottamusta ja osallisuutta. Kehitettavien ohjelmistojen lahde-
koodi ja kehityssuunnitelmat julkaistaan avoimesti verkossa. Toimialan tieto julkaistaan lahtokoh-
taisesti avoimena tietona (Open by Default -periaate)?, ja mahdollisuuksien mukaan avoimissa
rajapinnoissa.

4. Toimimme ketterdsti ja kokeillen.

Pyrimme ennakoimaan ymparistén nopeita muutoksia, uusia teknologiamahdollisuuksia ja asiakas-
tarpeiden kehittymista seka reagoimaan nopeasti heikkoihinkin signaaleihin. Uskallamme kehittaa
kokeillen ja epaonnistuenkin. Ketterilla kokeiluilla voidaan jouduttaa toimivien ratkaisujen 16yty-
misté ja saastéa rahaa.

5. Teemme yhdessd.

Emme kehita omia suljettuja ratkaisuja vaan haluamme luoda kestavia ratkaisuja yhdessa kump-
paneiden kanssa. Luomme toimivat yhteistyomallit muiden kuntien ja kaupunkien kanssa avoimien
yhteisten tuotteiden hallintaan. Rakennamme ohjelmistoja, jotka hyodyttavat mahdollisimman monia.
Haemme aktiivisesti myds kansainvalisia verrokkeja ja yhteistydmahdollisuuksia.

6. Noudatamme parhaita kiytédntojd palvelujen kehittdmisessd.

Kaytdamme ajanmukaisia digitaalisia tyovalineitd seké noudatamme joustavia ja mukautuvia
palvelumuotoilun ja ohjelmistokehityksen toimintatapoja. Hydodynnamme yhteistéd muotokieltd
kayttoliittymissa. Noudatamme jarjestelmaarkkitehtuuria suunnitellessamme kaupungin arkkitehtuu-
riperiaatteita seka soveltuvin osin kansallisia arkkitehtuuriperiaatteita ja -ratkaisuja. Noudatamme
kaupunkiyhteisia digipalveluiden kehittamisperiaatteital ja kehittamismenetelmia. Sitoudumme
API-manifestin teeseihin®.

7. Toteutamme joustavia ja helposti hallittavia ratkaisuja.

Emme rakenna suuria, monimutkaisia ja kankeita jarjestelmia vaan kehitamme kompakteja mikro-
palveluita, jotka yhdessa muodostavat hallittavissa olevia, joustavia, hairidille vahemman herkkia ja
skaalautuvia kokonaisuuksia. Kehitamme mikropalveluja hajautetusti useiden toimijoiden kanssa
valttadksemme toimittajaloukkujen syntymista. Julkaisemme pienissa osissa, usein ja nopeasti.
Emme kuitenkaan kehita yksittaisia pistemaisia ratkaisuja vaan laajempia kokonaisuuksia ja koko
kaupunkia tukevia ratkaisuja.

2 https://opendatacharter.net/principles/
3 https://digi.hel.fi/digipalveluopas/

4 https://digi.hel.fi/kehmet/

5 https://apimanifesti.fi

Helsingin kaupunki —13



Digitalisaatio-ohjelma
2019-2022

olemassaoloa ei yleensad huomaa ennen kuin
ongelmia ilmenee.

Kulttuurin ja vapaa-ajan digitalisaatio-ohjelma
jakaantuu seitsemaan toimenpidekokonaisuuteen.

Toimialan tietotekninen infrastruktuuri on haja-
nainen ja vanhakantainen. Toimivan infrastruk-
tuurin rakentaminen onkin digitalisaatiosuunni-

Modernit, asiakaslahtoiset digitaaliset palvelut
eivat ole mahdollisia ilman ajanmukaista tie-
toteknista infrastruktuuria. Sujuvan kayttéko-

kemuksen ja palvelujen saatavuuden kannalta

toimiva infrastruktuuri on perusedellytys. Sen

2 Palvelumme
= ja toimintamme
tunnetaan

1.

Merkityksellistd
tekemista
helposti

Tieto palveluiden
ja toiminnan
kehittdmisen

6.

perustana

Sujuvat palvelut
yhdessé
kehittamalla

Kulttuurin ja
vapaa-ajan
ekosysteemi ja
kokeilujen alusta

Osaamisen,
toimintakulttuurin,
johtamisen ja
tyovilineiden
kehittdminen

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan digitalisaatio-ohjelman toimenpidekokonaisuudet.
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telman kahdeksas toimenpidekokonaisuus.

Oheisessa kuvassa on
esitetty toimenpidekoko-
naisuuksien valiset suhteet
asiakkaan nakokulmasta.
Kokonaisuus 1 tuottaa
asiakkaan tunnistamisen
ja paremman palvelemisen
teknologiat ja toiminta-
mallit. Kokonaisuudet 2-4
kehittavat toimialan kykya
tuottaa sujuvia ja merki-
tyksellisia palveluita. 6 ja

7 luovat toimialalle keinoja
menestya yha nopeammin
muuttuvassa toimin-
taymparistdssa. Toimiva
tekninen infrastruktuuri on
onnistuneen digitalisaation
hyodyntdmisen perusta.



" Julia Kivel / Visit Filar
L M




3.

Merkityksellista tekemista

helposti

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala tuottaa kaytta-
jilleen merkityksellisia palveluita. Palvelut tuo-
tetaan kayttajalahtoisesti, ja uudistetut palvelut
on helppo loytaa.

Digitaalisten palveluiden omadata-vetoinen
palvelukehitys lahtee kayttajasta. Keskiossa
ovat kayttajat, palvelut ja niiden mutkaton
toiminta yhteen. Omadatalla (engl. MyData) tar-
koitetaan henkil6a koskevaa tietoa, jota kysei-
nen henkil6 voi itse hallinnoida ja hyodyntaa.

Omadata-periaatteiden mukaisessa maail-
massa asukkaat antavat kaupungille luvan kayt-
t4a omaa henkilotietoaant ja saavat vastineeksi
parempia, sujuvampia ja entistd paremmin
juuri heille sopivia palveluita. Kaupunkilaiset
saavat kayttéonsa raataloityja palvelukokonai-
suuksia, jotka sisaltavat kaupungin palveluja
monipuolisesti.

Kaupunkilaisen omadata-pohjaisia palveluita ja asiakkuuksia.
Lisenssi: CC BY 4.0 MyData.org.

Omadata-malli poistaa kaupungin palvelusiiloja
ja parantaa kayttajakokemusta. Omadata-mal-
lissa tuetaan myos luotettuja kolmansia osa-
puolia. Tama tuo kaupungille mahdollisuuden
tarjota kayttajilleen myos palveluja, joita se ei
suoraan itse tuota.

Mallilla vastataan osin myos EU:n tietosuoja-
asetukseen (GDPR), joka parantaa merkitta-
vasti asiakkaan ja kayttajan tietosuojaa. Vaikka
kayttaja antaa omaa tietoaan kaupungin kayt-
too6n, hanen yksityisyyttaan kunnioitetaan. Valta
tietojen kaytosta on kayttajalla itsellaan.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala toimii
kaupungin omadata-pohjaisten palveluiden
karkena. Kyse on kansainvalisesti kiinnosta-
vasta, uudesta tavasta luoda kayttajalahtoista
kaupunkia.

1 Varaatiloja kaupungilta.
2 llmoittaudu kursseille ja tapahtumiin.

8 limoituksia sinua kiinnostavista tapah-
tumista, tekemisesta, osallistumisen
mahdollisuuksista.

Y4 Yhdellad asiakkuudella helposti liikku-
maan ja kulttuurin pariin.

5 Yhdenvertainen kaupunkikokemus
kaikille kayttajille.

6 Henkil6tiedolla tarkoitetaan téssa laajasti kaikkea henkildén liittyvaa tai henkildn toiminnan seurauksena

syntyvaa dataa.
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TAVOITTEET

Helsinkilaiset ja kaupungissa vierailevat
Ioytavat juuri omiin tarpeisiinsa ja toi-
veisiinsa vastaavaa erilaista tekemista
helposti.

Helsingissa kulttuuri ja vapaa-ajan pal-
veluiden tarjonta ja sisaltd perustuvat vah-
vaan asiakasymmarrykseen ja vastaavat
siten hyvin asiakkaiden tarpeita ja toiveita.
Asiakaskokemusta johdetaan ja seurataan
suunnitelmallisesti.

Kaupunkilaisten yksityisyytta kunnioite-
taan ja heille annetaan nakyma, valtaa
seka opastusta kaupungilla heista oleviin
tietoihin ja niiden hallinnointiin.

TOIMENPITEET

Nimitetaan toimialalle asiakkuuspaal-
likkd vastaamaan siita, etta toimialan
fyysisia ja digitaalisia palveluja johdetaan
ja kehitetdan kokonaisvaltaisesti ja
asiakaslahtoisesti.

Syvennetaan toimialan yhteista asiakas-
ymmarrysta. Ymmarretaan yha paremmin
palveluiden asiakastarpeet digitalisaation
nakokulmasta. Tama perustuu aikaisem-
min toteutettuun motivaatiopohjaiseen
profiilitutkimukseen ja kdytéssa olevaan
asiakastietoon.

Toteutetaan toimialan eri palvelut yhdis-
tava omadata-asiakkuus ja tarjotaan palve-
luita kéyttajan omadata-profiiliin antamien
tietojen perusteella Helsinki-mobiilisovel-
luksessa seka eri verkkopalveluissa.

Toteutetaan ja otetaan kayttéon kulttuuri-
ja vapaa-ajan yhtenainen digitaalinen asia-
kaskortti, jota voi kayttdd muun muassa
Helsinki-sovelluksen kautta.

Kehitetaan yhdessa keskushallinnon ja
muiden toimialojen kanssa asukkaiden
omadata-palvelua, jolla parannetaan
kaupunkilaisten mahdollisuuksia hallita
ja hyodyntaa omia kayttajatietojaan seka
antaa luotetuille kolmansille osapuolille
lupa niiden kayttéon.

Kehitetaan asiakastyytyvaisyyden mit-

taamista ja kanta-asiakasjarjestelmien
hallintaa osana omadata-asiakkuutta.
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Tiedot

oma.helsinki

Kortit
Varaa tiloja kdnnykallasi

Varaa kokoustiloja, musastudio tai laitteita "
Tietoa sovelluksesta

Laheta palautetta
Puhelimesta

kirjastokortiksi

Voit kayttaa nyt puhelimesi lahi-
lukuominaisuutta kirjastokorttina

Yhdistéa kirjastokortti

Nakyma helsinkildisen omiin palveluihin
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3.2

Palvelumme ja toimintamme

tunnetaan

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla on erityisen
tarkeaa panostaa riittavasti markkinointiin ja
sen kehittdmiseen. Yhtaalta avainasemassa
ovat kohdennetut markkinointipanostukset,
toisaalta koko palvelutarjonnan nakyvyytta
edistavien digitaalisten markkinointikeinojen ja
-alustojen kehittdminen.

Myds markkinoinnin on tulevaisuudessa
tuettava yha paremmin maailman toimivimman
kaupungin ideaa. Digitaalisen markkinoinnin
kannalta keskeista on asiakaslahtdisyys ja
palveluiden tarjoaminen mahdollisimman
kattavasti ja saavutettavasti. Myds markkinointi
voidaan raataloida asiakkaan tahtoon ja tarpei-
siin seka tuoda palvelut helposti I6ydettaviksi.
Palveluiden ja markkinoinnin on oltava asia-
kaslahtoista, luonnollinen osa kaupunkilaisten
elamaa.

Markkinointi tuo suunnitteluun asiakastun-
temusta seka markkinointiviestinnan keinoja

ja kanavia. Kehittyneen digitaalisen markki-
noinnin avulla on mahdollista turvata kaikille
palveluille nakyvyytta, jonka paalle bran-
dinhallinta ja suurempien kokonaisuuksien
kampanjat voidaan rakentaa. Samalla tuetaan
palveluiden myyntia.

Digitalisaatio ja asiakaskeskeisyys onkin
syyta ottaa myds markkinoinnin kehittamisen
karjeksi. Kulttuurin ja vapaa-ajan palveluiden
markkinoinnin on perustuttava inmisten
motivaatioiden ja tarpeiden tunnistami-

selle seka asiakaslahtoiselle palveluiden
I6ydettavyydelle.

Asiakkaalle ja potentiaaliselle asiakkaalle teh-
daan mahdollisimman helpoksi |0ytaa itselle
sopivaa tekemista. Asiakas voi talléin antaa
suostumuksensa sopivaan markkinointiviestin-
taan ja tiedotukseen esimerkiksi alueensa pal-
veluiden menovinkeista, kanta-asiakaseduista
tai poikkeusaukioloista.

Oma data, oma kaupunki — asiakkaalle mité asiakas haluaa — myés markkinoinnissa

Haluaisin, ettd kaupunki on taskussani. Oma kaupunkini, joka kertoo juuri minun kotikulmieni, int-
ressieni ja eldmdntilanteeni ndkdistd tarinaa. Saan ilmoituksen, jos lainani Itiksen kirjastossa ovat
erddntymdssd tai saatavilla on kiinnostavia uutuuksia. Ndkisin Idhipdivien kulttuuritarjonnan ja alueeni

litkuntapalvelut helposti omilla rajauksillani. Mikd on Vuotalon maanantaileffa tai Stoan menovinkit télle
viikolle? Koska Stadikan uimakouluihin pitikddn ilmoittaa eskarilainen? Mitd uutta HAM:issa? Onko
Jotain omaa kivaa klubilaisille? Millainen on Savoy-teatterin vappu? Loyddin tekemistd ja voin parilla
klikkauksella ilmoittautua kursseille tai ostaa liput konserttiin. Sellainen on minun Stadini taskussa.
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TAVOITTEET

Kaupunkilaiset tuntevat hyvin kaupun-

gin kulttuurin ja vapaa-ajan palvelut ja
tapahtumat. Niiden pariin on helppo
Ioytaa. Markkinointi aktivoi kaupunkilaisia
merkityksellisyytta ja hyvinvointia lisdavan
toiminnan pariin.

Kaupunkilaiset saavat valitsemissaan digi-
taalisissa kanavissa helposti ajantasaista
tietoa haluamistaan kaupungin kulttuurin
ja vapaa-ajan palveluista ja tapahtumista.

Kulttuurin ja vapaa-ajan palveluista ja
tapahtumista kerrotaan ja niitd markki-
noidaan houkuttelevalla, innostavalla ja
vaikuttavalla tavalla pohjautuen tietoon
ja ymmarrykseen asiakkaan tarpeista ja
motivaatioista.

Tehokkaalla ja vaikuttavalla digitaalisella
markkinointiviestinnalla vapautetaan
resurssia huomioimaan erityisryhmien
tarpeet.

TOIMENPITEET

Laaditaan toimialan digitaalisen mark-
kinoinnin kehittamissuunnitelma, mika
pohjaa omadata-periaatteelle ja asiakas-
lahtoiselle sisaltdmarkkinoinnille seka
tukee palveluiden nykyisté parempaa
ristiinmarkkinointia.

Digitaalinen markkinointiviestinta otetaan
toimialan markkinoinnin painopisteeksi.
Markkinointi hydodyntaa omadata-asiak-
kuutta ja on mukana sen kehittamisessa.
Lisaksi kehittamisessa panostetaan mm.
vaikuttaviin verkkosivustoihin ja sosiaali-
sen median kanaviin, toimialan julkisten
tilojen infondyttdihin seka palvelujen I6y-
dettavyyteen verkossa.

Hyodynnetdan enemman digitaalisia
tyokaluja, kuten markkinointiautomaatiota
ja oppivaa verkkomainontaa viestien
kohdennettavuuden parantamiseksi ja
markkinoinnin manuaalisten prosessien
tehostamiseksi.

Kehitetaan asiakastiedon, analytii-

kan ja mittareiden hyodyntamista
markkinointiviestinnassa.
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3.3

Sujuvat palvelut yhdessa

kehittamalla

Kun palveluja ja prosesseja kehitetaan, hel-
potetaan seka asiakkaiden etta henkilokun-
nan elaméa. Nykyisten prosessien sahkoista-
minen ei riita, vaan palvelut tulee ajatella ja
muotoilla uudestaan yhdessa asiakkaiden ja
henkilokunnan kanssa. Téassa hyodynnetdan
tehokkaasti digitalisaation mahdollisuuksia.
On tarkeédta saada henkilosto aktiivisesti
mukaan kehittdmaan palveluita yhdessé
asiakkaiden kanssa.

Ohjelman tavoitteena on tuoda hajanai-
sen palvelutarjonnan tilalle maailmassa

ensimmainen kulttuurin ja vapaa-ajan palvelut
kokoava, helposti l0ydettavissa oleva palve-
lutarjonta. Palvelukokonaisuus sisaltaa seka
kaupungin palvelut ettd kolmansien osapuo-
lien palvelut. Eri kanavat — fyysiset, digitaa-
liset ja sosiaalisen median kanavat - ovat
tuolloin tarjolla saumattomasti ja yhtenaisesti.

Palveluja kehitettdessé huomiocidaan erityi-
sesti sujuva asiointi parantamalla hakemus-
ten kasittelyaikaa, lisddmalla prosessien
lapinakyvyytta ja vahentamalla kasityota
digitalisaation avulla.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala haluaa edistaa veneilya ja merellisen Helsingin palveluita. Vene
Helsingissa -verkkopalvelu antaa jatkossa asukkaille ja Helsingissa vieraileville tietoa veneilyyn
ja satamiin liittyvista palveluista ja tapahtumista. Samalla digitalisoidaan venepaikkojen ja niiden

talvisadilytykseen liittyvat prosessit. Jatkossa asukkaiden on helppo varata satamapaikkoja kénny-
kéllasn tai vapauttaa paikka muiden kaytt6on. Resurssit saadaan tehokkaampaan kayttd6n, ja ihmis-
ten arki helpottuu.
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TAVOITTEET

TOIMENPITEET

Kulttuurin ja vapaa-ajan palvelut ovat kan-
sainvalisesti korkeatasoisia ja vaikuttavia.
Ne on suunniteltu kayttajien tarpeet ja
toiveet huomioiden - kayttajien ja kump-
paneiden kanssa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan digitaaliset
palvelut ovat ajanmukaisia, sujuvia ja
helppokayttoisia. Niita voi kayttaa sau-
mattomasti eri kanavissa.

Palvelut on rakennettu yhteistyossa kayt-
tajien ja toimialan henkiloston kanssa.
Niiden sisaltéon on hyvat mahdollisuudet
vaikuttaa.

Helsingin ja muiden kaupungin toi-
mijoiden resurssien kuten liikkunta- ja
palvelutilojen, harrastusvalineiden seka
saarien, vesialueiden ja rantojen seka
muiden fyysisten palveluiden kéyttaminen
on helppoa ja sujuvaa digitaalisten palve-
luiden avulla.

Kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan palve-
luiden asiointiprosessit kuten kurssi- ja
tapahtumailmoittautumiset, vuorojen
varaukset ja hakemusten kasittely on
sujuvaa ja nopeaa.

Laaditaan toimialan digitaalisten palvelui-
den strategia.

Digitalisoidaan ja automatisoidaan
resurssien varausprosessit ja lisataan
digitalisaation avulla mahdollisuuksia
kulttuuri- ja vapaa-ajan tilojen ja valineiden
omatoimikayttdon.

Nimitetaan ja koulutetaan jokaiselle
asiakaspalvelulle omistaja, joka johtaa
palvelun saumatonta eri kanavaien palve-
lukokemusta yli yksikkorajojen.

Otetaan palveluiden kehittamisessa kayt-
toon kayttajalahtoiset ja osallistavat mene-
telmat, kuten kayttajaraadit ja yhtenainen
kayttajapalautekanava, seka kehitetaan
toimintamalli tydntekijdiden nakemyksen
jarjestelmalliseksi hyodyntamiseksi.

Toteutetaan yhtenaiset ja helppokayttdiset
digitaaliset palvelut kulttuurin ja vapaa-
ajan harrastusten, kurssien ja tapahtu-
mien hakuun, ilmoittautumiseen ja maksa-
miseen. Lisataan kulttuurin ja vapaa-ajan
tapahtumien ja siséltdjen, kuten konsert-
tien, museoiden nayttelyiden ja kirjastojen
aineistojen, tarjontaa digitaalisesti.

Sujuvoitetaan ja nopeutetaan palvelupro-
sesseja hyodyntamalla palvelumuotoilua ja
automatisoimalla manuaalisuutta robotii-
kan ja tekoalyn avulla.
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3.4 Osallisuus, yhdenvertaisuus

ja yhteisollisyys

Helsingin osallisuuden periaatteet on kirjattu kaupungin hallintosaantoon, mika tarkoittaa, etta

ne sitovat koko kaupunkiorganisaatiota.

Osallisuuden periaatteet Helsingissa:

- Yksiloiden ja yhteisojen osaamisen ja asiantuntijuuden hyodyntaminen

«  Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen

«  Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen.

Osallisuus, yhdenvertaisuus ja yhteisollisyys koskettavat helsinkilaisia ja kaupungissa vierailevia
ihmisia, joille tarjotaan digitaalisesti apua ja osallistumismahdollisuuksia.

Helsinki vahvistaa asemaansa osallisuuden ja avoimuuden kansainvilisend edelldikdvijdnd: Jokaisella
helsinkildiselld on oikeus kokea itsensd helsinkildiseksi ja tehdd vaikuttavia tekoja yhteis6nsd hyvdiksi.
Helsingissdi on helppo toimia toisten hyvdksi. Tavoitteena on, ettd asukkaat ja yritykset luottavat kau-

pungin toimintaan, ettd heiddn todellinen vaikutuksensa toimintaan vahvistuu ja ettd modernit osalli-
suuskdyténnét parantavat viestéryhmien vdlistd ymmdrrystd, yhdenvertaisuutta ja palvelujen laatua.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan digitalisaa-
tio-ohjelman tavoitteena on tarjota kaikille
kaupunkilaisille mahdollisuuksia hyodyntaa
paatelaitteita ja palveluja, mita yha digitaa-
lisemmaksi muuttuva toimintaymparistd
edellyttaa. Digitaalista syrjaytymista estetaan
muun muassa kirjastoissa, jotka tarjoavat
ilmaisen paasyn verkkoon seka apua digitaa-
listen palveluiden kaytossa. Digitukea tarvit-
sevat esimerkiksi vanhukset, syrjaytyneet tai
syrjaytymisvaarassa olevat ihmiset ja nuoret.

Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021

Uusia digitaalisia osallistumiskanavia ja
omaehtoista tekemistéd mahdollistavia
digitaalisia ty6kaluja kehitetdan yhdessa
kayttajien kanssa. Toimialan vastuulla on
esimerkiksi kehittda kaupungin ja samalla
jarjestojen kayttoon vapaaehtoistyén koor-
dinoinnin digitaalisia tydkaluja. Kaupun-
kitasoinen vapaaehtoistydn koordinointi
on keskitetty kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialalle.

Helsingin kaupungin Digitalents Helsinki -yhteis6 auttaa nuoria kiinni muuttuvaan tyéelamaan.

Minulle Digitalents Helsingin merkitys on siind, ettd vaikka kuukausien tyénhakurumba ei tuottanut
yhtdkddn haastattelukutsua, joku vield uskoi minuun ja antoi mahdollisuuden ndyttdd tyomotivaationi.
Tyéttomyyden aiheuttama varjo oli niin musertava, ettd jopa kaltaiseni myénteinen ja pirted ihminen tah-

toi syrjdytyd, mutta nyt muutaman kuukauden ty6jakson jdlkeen en voisi olla onnellisempi. Digitalentsin
ihanan yhteison ansiosta olen péidissyt taas kuorestani ulos ja monipuolisten tybtehtéivien ansiosta olen
saanut kehitettyd sekd taitojani ettd uskoa omaan tekemiseeni.

Loviisa Raussi

graafinen suunnittelija, sosiaalisen median vastaava [ Digitalents Helsinki
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TAVOITTEET

Helsingissa on taustoistaan ja tarpeistaan
riippumatta yhdenvertaiset oikeudet ja mah-
dollisuudet tehda ja kokea korkealaatuisia,
vaikuttavia ja aitoja kulttuurin ja vapaa-ajan
asioita ja elad merkityksellistd elamaa.

Yksiloiden, yhteisojen ja yritysten on helppo
kayttaa kykyjaan ja taitojaan kaupungin ja
tulevaisuuden hyvaksi.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala on Hel-
singin johtava digitaalisen syrjaytymisen
vahentaja, digitaalisten palveluiden kaytén
mahdollistaja ja yhdenvertaisuuden
edistaja.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala kannustaa

ja aktivoi kaupunkilaisia vapaaehtoistoimin-

taan, liilkkumiseen ja osallistumiseen syrjay-

tymisen ehkaisemiseksi seka elamyksellisen
ja terveellisen arjen edistéamiseksi.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala on mukana
vahvistamassa ja tukemassa paikallisia
yhteisoja, edistdmassa asukkaiden oma-
ehtoista toimintaa seké vahvistamassa
alueiden danta ja omaleimaisuutta yhdessa
asukkaiden kanssa.

Helsingissa on sujuvaa hakea ja saada avus-
tuksia kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintaan.

Kulttuurin ja vapaa-ajan palvelut vahvistavat
kansanvaltaisen ja rauhanomaisen eldman
edellyttamia taitoja ja sivistysta.

TOIMENPITEET

Varmistetaan ihmisten vapaassa kaytossa
olevien digitaalisten paatelaitteiden ja
tietoliilkenneverkkojen riittévyys, ajanmu-
kaisuus ja toimivuus.

Parannetaan toimialan henkildston
valmiuksia digitaalisten kansalais-
taitojen seka digituen tarjoamiseksi
kaupunkilaisille.

Luodaan digitaalisuuden avulla kaupun-
kilaisille kannustimia ja keinoja osallistua
vapaaehtoistoimintaan, liilkkumiseen seka
elamyksellista ja terveellista arkea edista-
vaan toimintaan.

Suunnitellaan ja toteutetaan Helsingin
osallisuusmallin mukaisia menetelmia ja
tyotapoja toimialalle ja otetaan alueelli-
suusmalli kayttoon digitalisaatiota hyddyn-
taen. Kehitetdan asukkaiden omaehtoista
toimintaa mahdollistavia digitaalisia
palveluita.

Avataan kaupungin julkisia palvelutiloja
kaupunginosa-, asukas- ja yhteisotoimin-
nalle entista laajemmin jatkokehittamalla
Varaamo-tilavarauspalvelua.

Sujuvoitetaan kulttuurin ja vapaa-ajan

toiminnan avustusten hakuprosessia digi-
talisaatiota hyodyntaen.
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3.5

Kulttuurin ja vapaa-ajan
ekosysteemi ja kokeilujen alusta

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala toimii johtavana kokeilualustana, jossa kaikkea ei tehda itse.
Sen sijaan rakennamme ekosysteemis, jolla mahdollistetaan useiden toimijoiden yhteistyo ja
digitaalinen kokeilukulttuuri. Digitaaliset kokeilut ovat ammattimaisia ja jarjestelmallisi, ja niissa
huomioidaan ekosysteemin hyodyt erityisryhmille.

Helsinki kehittdd digitaalisia ratkaisuja, jotka tekevdit helpoksi seurata ja osallistua itsed kiinnostaviin
Jja koskeviin asioihin riippumatta siitd, ovatko ne kaupungin vai muiden tekemid.

Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala kaynnistaa
jarjestelmallisen kehittajaohjelman hackat-
honien ja muiden yksittaisten ekosysteemia
tukevien toimenpiteiden lisaksi. Kehittamisoh-
jelma tukee ulkopuolisten toimijoiden osallis-
tumista toimialan palveluiden rakentamiseen.
Ohjelman myota voidaan tarjota esimerkiksi
kayttomaariin ja vaikutuksiin perustuvaa
taloudellista tukea jarjestdille, startupeille ja
muille toimijoille, jotka osallistuvat verkkopal-
veluiden kehittamiseen avoimia rajapintoja
hyodyntaen.

Ekosysteemin kehittamisen keskeisia keinoja
ovat muun muassa

- kehittamisyhteisdjen toiminnan aktiivinen
tukeminen

- teknisten alustojen kehittaminen ja yllapita-
minen, jotta myos kolmannet osapuolet

Ekosysteemi:

voivat hyodyntaa niita palveluja
kehittdessaan

- uudenlaiset hankintatavat, joilla mitataan
tuloksia suoritteiden sijaan.

Ohjelman yhteydessa pidetdan huolta kansain-
valisesta kilpailukyvysta muun muassa tuomalla
esille Helsingin roolia johtavana ekosysteemi-
toimijana seké seuraamalla jérjestelmallisesti,
millaisia toimivia ratkaisuja on muissa maail-
man kaupungeissa. On térkeas olla edelldkavija,
toimia aktiivisesti kansainvalisessé ekosystee-
missa ja vaikuttaa sen muokkautumiseen.

Oman ekosysteemin piirinsd muodostavat
kaupungin muut toimialat, liikkelaitokset, kau-
punginkanslia ja Helsingin kaupunkikonsernin
yksikot. On luonnollista suunnitella, tuottaa ja
testata palveluiden kehittamista juuri niiden
kanssa ja niidenkin tarpeet huomioiden.

Erilaisten yleishyddyllisten ja kaupallisten toimijoiden muodostama arvoverkosto, jossa kaikki toi-
mijat hyotyviit yhteistyostd ja tuottavat liséiarvoa itselleen ja koko ekosysteemille. Ekosysteemissd

toiminta ei tyypillisesti perustu kahdenvdlisiin suhteisiin, vaan usean eri toimijan vdlisiin suhteisiin.
Ekosysteemin menestys riippuu sen toiminnasta kokonaisuutena, ja siksi yksittdisilld toimijoilla on
kannustin kehittdd koko ekosysteemid eikd pelkdstddn omaa toimintaa.
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O

TAVOITTEET

Helsingissa on aktiivisesti toimiva, kasvava
ja kehittyva kulttuurin ja vapaa-ajan palve-
luiden ekosysteemi, jossa syntyy uusia ja
innovatiivisia palveluita ja ratkaisuja seka
uusia tulonhankintamalleja. Ekosysteemin
yhteistyota seka osaamista ja ymmar-
rysta toimintaympariston muutoksista ja
kaupungin kehitystarpeista kehitetédan
aktiivisesti.

Kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan pal-
veluita ja toimintaa kehitetdan tiiviissa
yhteistydssa yleishyodyllisten ja kaupallis-
ten kumppaneiden kanssa ideoita, kustan-
nuksia ja resursseja jakaen.

Toimiala tekee kansainvalista yhteistydta
ja etsii toimivia ratkaisuja muista maail-
man kaupungeista.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala on
johtava kokeilujen alusta. Yleishyodylliset
ja kaupalliset toimijat voivat hyddyntaa
kulttuuri ja vapaa-ajan toimialaa verkko-
palveluiden ja ideoiden kokeilualustana.
Toimiala on aktiivinen kokeilujen edella-
kavija ja kaupunkitasoisten ratkaisujen
pilotoija. Helsingin kulttuurin ja vapaa-ajan
palvelut ovat maailman toimivimpia

ja houkuttelevimpia julkisen sektorin
kokeiluymparistoja.

Toimiala kehittaa ratkaisuillaan aina koko
vapaa-ajan ekosysteemia. Toimialan kau-
pallisille ja yleishyodyllisille kumppaneille
on luotu kannustimet maksimoida palvelu-
jen vaikuttavuus.

TOIMENPITEET

Tarjotaan kulttuurin ja vapaa-ajan yleishyo-
dyllisille ja kaupallisille toimijoille palvelu-
jen kehitysymparistoja ja kokeilualustoja.

Maaritellaan periaatteet, joilla verkkopal-
veluiden kehittamis- ja yllapitokustannuk-
sia voidaan jakaa niitd kayttavien muiden
kuntien ja toimijoiden kesken. Yhdessa
kehitettavien tuotteiden osalta maaritel-
[aan ja otetaan kayttoon avoimen tuotteen
hallintamallit.

Kaynnistetaan toimialan kehittajaohjelma,
jonka avulla mahdollistetaan yhdessa
kehittaminen kaupunkiorganisaation ulko-
puolisten toimijoiden kanssa ja luodaan
kumppaneille kannustimia yhteistydhon
kaupungin ja toistensa kanssa.

Maaritellaan toimialan kokeilevan kehitta-
misen malli ja kaynnistetaan jarjestelmalli-
set kokeilut.

Maaritellaan toimintamalli digitaalisten
komponenttien jakamiseksi avoimena
Iahdekoodina ja avoimen lahdekoodin
kontribuutioiden vastaanottamiseksi.

Luodaan avointen rajapintojen, avoimen
tuotteen ja mikropalveluiden strategia
seka hallintaprosessi yhteistyossa kaupun-
gin keskushallinnon kanssa.

Luodaan kulttuuri- ja vapaa-ajan julkisiin
tiloihin mahdollisuuksia kokeilla ja hyodyn-
taa uusia digitaalisia teknologioita ja tyo-
valineitd, edellakavijana Keskustakirjasto
Oodi.

Kehitetaan vaikuttavuuteen perustuen
toimialan hankintamalleja, jolloin hyddyn-
netaan digitaalisia mittareita ja automaat-
tista raportointia.
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3.6

Tieto palveluiden ja toiminnan
kehittamisen perustana

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan palveluiden
asiakaslahtoinen ja kustannustehokas tuotta-
minen edellyttaa nykyaikaista tiedonhallintaa,
tiedon keraamista ja luokittelua seké analy-
sointia. Tamé on edellytys myos tiedolla johta-
misen kattavalle kayttdonotolle ja tehokkaalle
hyddyntamiselle.

Tiedolla johtaminen ja tiedon kayttd toiminnan
kehittamisessa ovat ensisijaisen tarkeita sisaisen
ja ulkoisen johtamisen tyokaluja. Taté varten tarvi-
taan tapoja toimittaa analysoitua tietoa johtamisen
ja itseohjautuvuuden tueksi helposti ja nopeasti.

Tiedon hyédyntamista kehitetdén osaamista
kehittamalla, ensisijaisesti ihmisen ehdoilla.
Datan arvo muodostuu siita, etta sita voidaan

Kuva: Strindberg Sven [ Helsingin Kaupunginmuseo [

yhdistella muuhun tietoon jopa reaaliajassa.
Tekoalylla voidaan tehostaa palveluiden tuotta-
mista esimerkiksi ennakoivissa kunnossapidon
tydmaarayksissa. Tekoalya voidaan hyddyntaa
myds palveluiden kehittamisessa ja tiedolla johta-
misessa. Tekoaly tarvitsee toimiakseen riittévasti
laadukasta dataa. Esineiden internetin avulla
voidaan hyodyntéa yha useammassa paikassa
sensoreita, jotka keradvat dataa jatkuvasti.

Toimialan data julkaistaan pasosin myds yritysten
ja asukkaiden kayttoén. Kun toimialan tieto
avataan ulkopuolisille toimijoille, voidaan tietoa
kayttaa jarjestelmallisesti, yhdistaa muuhun
dataan ja jalostaa lukuisiin palveluihin. Helsinki
on kansainvélisesti johtava toimija datan avaami-
sessa, ja tama asema halutaan sailyttaa.
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lisenssi: CC BY 4.0

Avoin data voi olla muutakin kuin numeroita tai tekstia. Helsingin kaupunginmuseon Helsinkikuvia.fi-
palvelu tarjoaa avointa dataa Creative Commons -lisenssilld kuvien muodossa.

Helsingin toimintamalli perustuu mahdollisimman suureen avoimuuteen ja ldpindkyvyyteen.
Helsinki on maailman johtava kaupunki julkisen tiedon avaamisessa ja sen hyédyntdimisessd.

28 — Helsingin kaupunki

Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021




TAVOITTEET

TOIMENPITEET

Toimialan palveluiden ja toiminnan
johtaminen, ohjaaminen ja kehittaminen
perustuu tietoon ja sita hyddyntavaan
analytiikkaan ja mittareihin. Toimialalla
kerataan ja hallitaan jarjestelmallisesti
tietoa erilaisista lahteista, ja taman avulla
kasvatetaan ymmarrysta ihmisista, ympa-
ristdsta, toiminnasta seka palveluista ja
niiden vaikuttavuudesta.

Toimialan tieto saatetaan kaikkien kayt-
t66n avoimena datana ellei sen julkaise-
matta jattamiselle ole perusteita.

Toimialalla hyddynnetaan esineiden
internetin (loT), analytiikan ja tekoalyn
mahdollisuuksia uusien elamyksellisten ja
kokemuksellisten kulttuuri- ja vapaa-ajan
palveluiden toteuttamisessa seka toimin-
nan kehittdmisessa ja optimoimisessa.

Laaditaan toimialan datastrategia ja kehi-
tetaan toimialan tiedonhallintaa.

Otetaan kayttoon esineiden internetin
(loT) alusta ja aloitetaan jarjestelmallinen
tiedon kerdaminen ja tallentaminen esim.
data-altaisiin. Huomioidaan ja hyddynne-
taan muiden toimijoiden tuottama tieto ja
tiedon yhteentoimivuus.

Otetaan kayttoon rajapintapalvelualusta ja
kehitetaan avointen rajapintapalveluiden
ja tiedon avaamisen kokonaisvaltaista ja
jarjestelmallista johtamista.

Kartoitetaan toimialan olemassa olevat
datalahteet. Laaditaan avattavien datalah-
teiden luokittelu ja priorisointi asiakastar-
peet huomioiden.

Otetaan kayttoon tekoalyratkaisuja ja
hyodynnetaan tekoalya toimialan palvelu-
tuotannon tukemisessa ja optimoimisessa.

Tehostetaan toimialan kunnossapitotoi-
mintoja, logistiikkaa ja varastohallintaa
esineiden internetin (loT) ja tekodlyn mah-
dollisuuksia hyédyntaen.

Kehitetaan toimialan kykya tiedolla joh-
tamiseen ja datalahtoiseen ja mittareihin
perustuvaan toiminnanohjaukseen seka
otetaan kayttoon niita tukevat analytiik-
kamenetelmat ja -tyokalut. Maaritellaan
toimialan palveluiden ja kehittamishank-
keiden vaikuttavuudelle taloudelliset ja
tulokselliset tavoitteet ja niitéd seuraavat
mittarit.

Toteutetaan esineiden internetin (loT) ja
tekoalyn avulla kaupunkilaisille uusia pal-
veluita. Tassa hyodynnetéan kokeiluja seka
osallistetaan asiakkaita.

Kehitetaan toimialan avustustoiminnan
analytiikkaa ja vaikuttavuuden arviointia.
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3.7 Osaamisen, toimintakulttuurin,

johtamisen ja tyovalineiden

kehittaminen

Kaupunkistrategian mukaisesti digitalisaatio-
ohjelmassa panostetaan koko henkildston
hyvinvointiin ja osallistumiseen palveluiden
uudistamisessa. Naita periaatteita noudate-
taan myos toimialan osaamisen ja tyovalineiden
kehittamisessa.

Digitalisaatio antaa mahdollisuuden muuttaa
organisaation toimintatapoja itseohjautuvam-
paan suuntaan. Itseohjautuvuudella tarkoite-
taan sita, etta eri puolilla organisaatiota voi-
daan tehda yhteisté tyota koskevia paatoksia
seka jatkuvasti kehittaa toimintatapoja.

Itseohjautuvuutta tukevista organisaatioista
puuttuvat hierarkkiset rakenteet tai niita on
perinteisempia organisaatioita huomattavasti
vahemman. Sen sijaan niissa on runsaasti
toiminnallisia rakenteita. Digitalisaatio-ohjelma
antaa kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle
mahdollisuuden muuttua itseohjautuvam-
maksi ja muuttuvaan toimintaymparistoon
sopivammaksi.

Koko henkilokunnalle taataan tarvittavat
digitaaliset taidot ja ajanmukaiset tyovalineet.
Toimialalla on paljon tyontekijoita, jotka
tekevat liikkkuvaa tyota. He saavat kayttoonsa
tarkoituksenmukaiset mobiilit tyovalineet.

Hankkeen myota henkilokunta saa mahdolli-
suuden kehittya ja kehittad osaamistaan digi-
talisaatiovision mukaisesti. Erityistd huomiota
kiinnitetaan asiakkaiden kanssa toimiviin ja
perinteisen toimistoympariston ulkopuolella
tyota tekeviin.

Toiminnan uudistaminen ja osaamisen kas-
vattaminen tehdaan henkilostoa kuunnellen

ja osallistaen seka kokeiluja hyodyntaen.
Henkilokunnan kokeilukulttuurin ymmarrysta ja
osaamista kehitetaan.

Kokeilukulttuuri vaatii riskinottokykya. On
tarkeaa kasvattaa ja tukea riskinottokykya
uudenlaista toimintakulttuuria rakennettaessa.
Asiakasymmarrysta ja valmiutta muutoksiin
kehitetaan aktiivisesti.

Digitalisaatio mahdollistaa aiempaa tehok-
kaamman tiedolla johtamisen, koska tietoa saa
aiempaa nopeammin ja kattavammin. Samalla
toiminnan lapinakyvyys ja mittareiden seuratta-
vuus paranevat. Tama tarjoaa evaat aiempaa
parempaan itseohjautuvuuteen, palveluiden
johtamiseen ja jatkuvaan kehittamiseen. Toi-
saalta vaaditaan uutta ajattelua ja osaamista,
johon on investoitava.

Mobiilit tyévalineet otetaan kaytt6on liilkkuvaan tyohon urheilukentille. Muun muassa kenttéatilanne,
kayttajatilastot, vikailmoitukset ja varastotilanne paivitetdan mobiilisti ja saadaan ajantasaisena

tietona. Liikkuvia tyontekijoita liikunnan palveluissa on noin 300, joten muutos on merkittava.
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TAVOITTEET

TOIMENPITEET

Ammattitaitoon, aloitteellisuuteen ja
kokeiluun perustuva toimintakulttuuri
seka selkeat tavoitteet takaavat toimivat ja
merkitykselliset palvelut.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan moti-
voitunut ja osaava henkiléstdo ymmartaa
digitalisaation mahdollisuudet ja uhat
helsinkilaisille ja osaa siksi toimia ennakoi-
vasti. Henkiloston digitaalinen osaaminen
on ajantasaista ja tukee digitalisaation
mahdollisuuksien hyddyntamista ja uhkien
tunnistamista palveluiden seka toiminnan
johtamisessa ja kehittamisessa.

Ajanmukaiset digitaaliset tydvalineet,
teknologinen infrastruktuuri, toimitilat, toi-
mintakulttuuri ja prosessien digitalisointi
parantavat tyon tuottavuutta ja lisdavat
tyon tekemisen mielekkyyttd. Henkilostd
voi keskittya vuorovaikutusta ja asiakas-
vaikuttavuutta tuottavaan tyohon.

Asiakkuusajattelu ja kokeilukulttuuri on
sisaistetty toimialan toimintakulttuurin
Iahtokohdiksi.

Helsinki suhtautuu uteliaasti ja analyytti-
sesti digitaalisiin mahdollisuuksiin.

1

Kehitetdan toimialan toimintakulttuuria
ja toimintatapoja seka tuetaan muutosta
muutosjohtamisen keinoin.

Tarjotaan henkilostolle koulutusta digitaa-
lisen osaamisen kehittdmiseen. Itse kunkin
kehitys pohjautuu omiin motivaatioihin ja
yksilollisiin digiosaamisen polkuihin.

Paivitetaan ajanmukaiset digitaaliset
tyovalineet, kuten alypuhelimet ja kannet-
tavat tietokoneet, sekd modernit valineet
projektin- ja dokumentinhallintaan seka
viestintaan.

Kehitetaan toimialan toimitiloja vastaa-
maan monipaikkaisen ja digitaalisen tyon
vaatimuksia.

Kehitetaan toimialan yhteista jarjestelma-

arkkitehtuuria lopettamalla tarpeettomia,

paallekkaisia ja elinkaarensa lopussa ole-

via tietojarjestelmia. Hydodynnetaan uusien
palveluiden toteutuksessa yhteiskayttoisia
digitaalisia alustoja ja mikropalveluita.

Kehitetaan malleja ja valineita monitoimija-
tiimeille ja itseorganisoitumiselle.

Luodaan toimintamallit ja digitaaliset
valineet kehitysideoiden keraamiseksi,
priorisoimiseksi ja henkiloston osallistami-
seksi ideoiden kokeiluihin ja toteutuksiin.
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3.8

Toimiva infra uudistamisen

edellytyksena

Toimialan ja kaupungin infrastruktuuri on
monilta osin hajanaista ja vanhakantaista seka
noudattelee osin vanhaa virastorakennetta. Se
ei palvele modernien saumattomien digitaalis-
ten palveluiden rakentamista Tama digitaalinen
korjausvelka on kuitattava, jotta digitalisaa-
tiopyrkimyksille saadaan kestéva, joustava ja
tulevaisuuden tarpeisiin vastaava tekninen
alusta. Korjausvelan paikkaaminen vaatii paitsi
rahallisia investointeja my0ds teknisen alus-
tastrategian laatimista. Se tulee laatia toimialo-
jen ja keskushallinnon yhteistyona toimialojen ja
yhteistydokumppaneiden tarpeita kuunnellen.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan infrastruk-
tuurin tulee olla kevaalla 2017 maaritellyn
tavoitearkkitehtuurin mukainen. Arkkitehtuuri
perustuu yhteiseen asiakkuuteen, jaettuihin tie-
tolahteisiin, avoimiin rajapintoihin seka ekosys-
teemin mikropalveluihin (katso kuva ohessa).

Tekniset ratkaisut mahdollistavat yhteistyon
kehittajayhteisojen ja kumppaneiden kanssa.
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Tulevan teknisen alustan avulla kolmannet
osapuolet voivat rakentaa omia palvelujaan
esimerkiksi yhdistelemalla kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialan tietovarantoja omiin tietolahtei-
siinsa. Tavoitearkkitehtuuri ja digiperiaatteet
ohjaavat myos nykyisten tietojarjestelmien
uudistamista.

Toimiva tietoverkko on nykyaikaisten digitaalis-
ten palveluiden perusta. Alun perin kaupungin
virkamieskayttoon suunnitellut tietoverkko-
ratkaisut eivat kaikilta osin vastaa kulttuurin ja
vapaa-ajan tarpeita, koska toimialalla korostu-
vat suoraan asiakkaille tarjottavat digitaaliset
palvelut. Niita varten tarvitaan joustavampia
ratkaisuja. Kaupungin nykyinen verkkorat-
kaisu ei myoskaan tue liikkkuvaa tyota tai
sensoreiden ja lol-ratkaisujen hyodyntamista.
Digitalisaatio-ohjelman aikana tulee kayda
keskushallinnon ja muiden toimialojen kanssa
keskustelu tietoverkon kehittdmisen suunnasta
ja ratkaisuista.



Kayttoliittymakomponentit

Jaetut palvelut

e Kayttdvaltuushallinta

e Kayttajatunnistus,
tunnistamo

e Analytiikan infra

e Asiakashallinta

e Viestinvalitys,
notifikaatio

e  S3hkdiset tyotilat

e Chat

e Videoalusta

e Maksut

e OmaData

e Luvitus

e limoittautuminen

e Varaukset

e Haku

e Kartat

Mikropalvelukirjasto

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tavoitearkkitehtuuri.

Kayttoliittymat

Prosessien hallinta,
rajapinnat, integraatiokerros

Palvelukohtaiset
tietojarjestelmat

Palvelukohtaiset
tiedot

Toim. ohjaus

OmaData

Suostumus
rekisteri

Asiakkaat

Toimialayhteiset
tietojarjestelméat

Resurssit

Digit. siséllét

Lokitus

Palvelukatalogi

Tapahtumat

API-hallinta

Kaupunkiyhteiset
tietojarjestelmat

Toimipiste
rekisteri

Kurssit

Harrastukset
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Kumppanien
tietojarjestelmat

Palveluvaylat

Kansalliset
tietojarjestelmat

HR-tiedot

Talouden
tiedot

Sopimustiedot




4 Ohjelman toteutus

Kaupungin uudessa organisaatiossa toimialo-
jen valista yhteisty6ta voidaan aiempaa hel-

pommin lisata seka jakaa osaamista ja vastuita.

Resursseja voidaan kohdistaa yha tehokkaam-
min ja valttaa paallekkaisia kehityshankkeita.
Digitalisaatio-ohjelman toteutusta synkronoi-
daankin muiden toimialojen ja liikelaitosten
ohjelmien seka kanslian digitalisaatiotyon ja
muiden toimijoiden kanssa.

Toimialojen yhteistyd seka hajautettu osaamis-
keskusajattelu vauhdittavat kehittdmista seka
varmistavat osaamisen ja tuen. Esimerkiksi

omadata-pohjaisessa asiakashallinnassa osaa-
miskeskus voisi olla kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialalla ja loT-ratkaisuissa kaupunkiympéaris-
t6n toimialalla ja Staralla (katso oheinen kuva
Yhteistyo yli toimialarajojen).

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan digitalisaa-
tiosuunnitelmaa on valmisteltu yhteistydssa
kaupunkiympariston toimialan kanssa. Yhteis-
tyota ja koordinaatiota muiden toimialojen ja
kaupunginkanslian kanssa jatketaan ohjelman
toteutuksen aikana.

Yhteistyo yli toimialarajojen

Kaupungin palvelut kehittyvat kehittdjafoorumeissa yhdessa muiden toimialojen ja liikelaitosten
kanssa. Kaupungin digitalisaation systemaattinen kehittdminen ja jatkuva yllapito edellyttavat
omistajuutta ja osaamiskeskusten kehittymista kullekin toimialalle. Alla esimerkkeja nyt yhteis-

tybalueista (ehdotettu vetovastuu suluissa)

Asukkaiden ja kayttédjien tarpeet digitalisoinnin lahtokohdaksi

Yhteinen asiakkuus. OmaData (KUVA)

Digitalisaatiolla kaupunki
uudistaa merkittéavasti
palveluita ja toimintaa

Helsinki-mobiilisovellus
(KUVA)

Tiedolla luodaan toimivaa
ja avointa kaupunkia

loT ja alykas
kaupunkiympéristo
(KYMP)

Digitaalinen Helsinki on
mahdollistaja, edistyksellinen
ekosysteemi ja alusta

Avoimet rajapinnat ja
kehittajayhteison aktivointi
(KUVA)

Kaupunki kehittaa digitaalisia kyvykkyyksiaan

Osaamisen kehittamisalusta, Asiakasty6n ajokortti (KYMP)

Kulttuurin ja vapaa-ajan ja kaupunkiympdriston digitalisaation yhteisid osioita.
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4.

Ohjelman koordinoinnista vastaa tehtavaan
rekrytoitava ohjelmapaallikko. Ohjelma-
paallikon johtama ratkaisutoimisto vastaa
ohjelman toimenpidekokonaisuuksien ja
hankkeiden koordinoinnista ja viestinnan
resursoinnista.

Ohjelmapaallikon lisaksi ratkaisutoimistoon
kuuluu kaksi johtavaa asiantuntijaa ja kaksi
ohjelmistoarkkitehtia. Toimistoon rekrytoi-
daan myds toimialan asiakkuuspaallikkd seka
oman toimen ohessa toimialan tietohallinnon,
kehittdmispalveluiden ja ydinpalveluiden
edustajia. Ohjelmapaallikko raportoi ohjelman

Organisaatiokaavio

Ratkaisutoimisto

Ohjelmapaallikdlla on apunaan
2 johtavaa asiantuntijaa:
tekninen ja palvelumuotoilu.

Projektipaallikot (PP)
vastaavat hankekokonaisuuksista
ja ovat tuoteomistajien apuna.

Kettera

ohjelmistokehitys I
u

2[5

Asiakkaat

OHJ.PAAL.

Ohjelman organisaatio

edistymisesta toimialan johtoryhmalle ja digitali-
saatiotyoryhmalle seka tarvittaessa kaupungin
digitalisaatiosta vastaaville tahoille.

Ohjelman toimeenpanosta vastaavat osaltaan
ohjelman ajaksi palkattavat maaraaikaiset
projektipaallikot seka ennen kaikkea kayttajien
ja tuoteomistajien kanssa tiivista yhteistyota
tekevat kaksi ketteraa ohjelmistokehitystiimia.
Tiimeissa on kussakin alustavasti kaksi raja-
pinta- ja kaksi kayttoliittymakehittajaa seka
tarpeen ja tilanteen mukaan vaihteleva maara
kehittamisyksikon, tietohallinnon ja ydinpalve-
luiden asiantuntijoita.

Kehittamis-
yksikko

ICT-kehitys

Ydinpalvelut

Ratkaisutoimisto priorisoi

ja valmistelee kehittamista,
tyohon osallistuu ydinpalveluiden,
kehittamisyksikon ja
tietohallinnon henkilostoa.

{5
oo

it

Asiakkaat

Kaksi ohjelmistokehitystiimia,
joissa tuoteomistaja (PO)

ja kaksi kayttoliittyma-

ja kayttdkokemuskehittajaa
(UX & Ul) seké kaksi
backend-kehittéjaa (BE)
kehittavat asiakkaille
ohjelmistoja ketterasti
kahden viikon sprinteissa.

Ohjelmistokehitystd tehddidn ketterdsti kahdessa tiimissd tiiviissd yhteistybssd loppukdyttdjien ja palveluiden

edustajien kanssa.
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Kuntaliitto
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Kansainvalinen

yhteistyo l Asukkaat '

Kansalliset
Toimijat

Muut | Kaupungin .

kaupungit

Ratkaisutoimisto tekee tiivistd yhteistyotd eri sidosryhmien kanssa.

LEVIETE L

LOVET
Digitalisaatio-
ohjelma

sisaiset
toimijat

Kaupunginkanslia
Konserniyksikot
Toimialat
Liikelaitokset

Kehittaja-
yhteisot

Oppilaitokset

Yritykset
Startupit
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4.2 Ohjelman eteneminen

Suunnitteluvuosi

vuosittain

Digitalisaatio-ohjelmalle on laadittu vuo-
sittainen etenemissuunnitelma, joka kuvaa
ohjelman keskeisimmat painopisteet ja toi-
menpiteet vuosille 2019-2022. Etenemissuun-
nitelmaa ei ole laadittu yksityiskohtaisesti, silla
digitalisaatio-ohjelma etenee ketteran kehitta-
misen periaatteen mukaisesti. Yksityiskohdat
tarkentuvat ohjelman edetessa. Tarvittaessa
kehitysta voidaan suunnata joustavasti tulos-
ten ja asiakastarpeiden perusteella. Kettera
kehittaminen ottaa huomioon myds toimin-
taympariston ja teknologian nopeat muutokset.

Ketterén etenemisen ja suunnittelun
pohjana toimivat aina digitalisaatio-oh-
jelman visio seka ylatason tavoitteet ja
digiperiaatteet, joita vasten kehittamista
arvioidaan. Kunkin vuoden tarkemmat
tavoitteet ja kehityksen tarkistuspisteet
tarkennetaan edeltavana vuonna. Alla
olevassa taulukossa on esitetty digitalisaa-
tiosuunnitelman vuosittaisen tarkentami-
sen periaate. Suunnittelun karkea tiekartta
on liitteessa 2.

Suunnittelun taso ja tarkkuus

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Tarkka

201 8 suunnitelma

2019

2020

2021

Digitalisaatiosuunnitelman tarkentuminen vuosittain.
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4.3 Ohjelman toteutumisen
seuranta ja arviointi

4.4

Digitalisaatio-ohjelman toteutuminen varmen-
netaan seuraamalla ja arvioimalla ohjelman
tavoitteita ja toimenpiteita. Seurantaan
kuuluvat seka ohjelman toteutuminen etta

sen vaikuttavuus. Taman lisaksi ohjelmaa
verrataan jarjestelmallisesti ja kansainvalisesti
muihin johtaviin digitalisaatiota hyodyntaviin
kaupunkeihin.

Digitalisaatio-ohjelman toteutumisesta
raportoidaan seuraaville tahoille myohemmin
sovittavalla tavalla:

kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta
toimialan johtoryhma
palvelukokonaisuuksien johtoryhmat
palvelujen johtoryhmat

toimialan digitalisaatiotydoryhma

Tarvittaessa raportoidaan kaupunkitasolla
erikseen sovittavan mukaisesti.

Syksyn 2018 ja kevaan 2019 aikana laaditaan
digitalisaatiosuunnitelman pohjalta tarkempi
ohjelman toimintasuunnitelma. Samalla
maaritellaan tarkemmat mittarit, joilla voidaan
seurata tavoitteiden toteutumista eri hanke-
kokonaisuuksissa. Ohjelman kaynnistyessa
luodaan mittarit ohjelman toimenpiteiden
vaikuttavuuden mittaamista varten. Mittareita
maariteltaessa otetaan huomioon kaupun-
kistrategian ja toimialan mittarit. Toimialan digi-
talisaation hanketoimisto vastaa mittareiden
operatiivisesta toimeenpanosta, seurannasta
ja kehittamisesta Digitalisaatio-ohjelmaa paivi-
tetaan tarpeen mukaan.

Ohjelman viestinta

Keskeista ohjelman onnistumiselle on sen jal-
kautus ja viestinta henkilostolle seka muille koh-
deryhmille. Viestintaa tehdaan konkreettisesti
ja keskustellen eri johtoryhmissa seka muissa
toimialan yksikoissa ja sidosryhmissa. Viestin-
téa varten jarjestetédan lisaksi "roadshow?”, joka
esittelee digitalisaatiosuunnitelmaa omassa
organisaatiossa ja sidosryhmissa.

Viestinnan koordinoinnista vastaa ohjelma-
paallikkd. Viestinnasta huolehtivat kaikki digi-
talisaatio-ohjelman parissa tydoskentelevat.
Tarkempi viestintasuunnitelma on osa pro-
jektin kokonaissuunnitelmaa, ja se tuotetaan
yhteistydssa viestinta- ja markkinointipalve-
luiden kanssa.
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4.5

4.6

Ohjelman riskit

Digitalisaatio-ohjelman toimeenpanoon liit-
tyy riskeja, jotka voivat toteutuessaan estaa
kokonaan tai osittain ohjelman tavoitteiden
saavuttamisen, toimenpiteiden toteutumisen
tai niiden optimaalisen vaikuttavuuden.

Riskeihin on jarjestelmallisesti varauduttu
tunnistamalla keskeisimmat riskit, ana-
lysoimalla niiden mahdollisia seurauksia
ja toteutumisen todennakoisyytta seka
maarittelemalla keskeiset toimenpiteet
riskien toteutumisen ehkaisemiseksi.
Riskien tunnistamisessa hyodynnettiin
Deloitten viitekehystd muutosohjelmien

tyypillisimmista riskeista (liite 4). Keskeiset
tunnistetut riskit liittyvat johtamiseen,
resursseihin, toimintaan ja teknologiaan.
Myos toimintaymparistésta nousevia ris-
keja on tarkastelu.

Digitalisaatio-ohjelma tarkoittaa merkittavaa
koko toimialan toimintamallin muutosta.
Organisaatioiden muutoshankkeissa muu-
tosjohtaminen ja muutokseen sitouttaminen
ovat keskeisessé roolissa. Taman vuoksi
digitalisaatio-ohjelman johtamiseen ja
muutosjohtamiseen kiinnitetaan erityista
huomiota.

Kustannusarvio digitalisaatio-
ohjelman toteuttamiseksi

Digitalisaatio-ohjelman kustannukset pai-
nottuvat vuosille 2020-2021. Vuonna 2022
tekeminen painottuu alkuvuoteen, jotta ohjelma
saadaan ennen vuodenvaihdetta paatdkseen ja
siirryttya jatkuvaan kehitykseen ja yllapitoon.

Ohjelman paattyminen 2023 ei tarkoita paluuta
vuoden 2018 kustannuksiin. ICT-kehityksen

ja palveluiden yllapidon kustannustaso nou-
sevat ohjelman myo6ta. Kokonaisuudessaan
digitalisaation merkitys kasvaa, kuten myos
siihen kaytettavien investointien maara. Toi-
minta tehostuu, ja saastoja syntyy toisaalla.
Kokonaisvaikutus on myos taloudellisesti
positiivinen.
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Digitalisaatio-ohjelman toteuttava organisaa-
tio pyritdan palkkaamaan maaraaikaiseen tyo-
suhteeseen koko ohjelman ajaksi. Tarvittaessa
voidaan kayttaa kaupungin puitesopimuksia
esimerkiksi ohjelmistokehityksessa. Ohjelman
puitteissa pyritdan kuitenkin kokonaistalou-
dellisesti jarkeviin ratkaisuihin. Esimerkiksi
ohjelmistokehittajia rekrytoidaan kilpailuky-
kyisilla palkoilla, mikali se on taloudellisempaa
kuin henkilétyokuukausien ostaminen alihank-
kijoilta puitesopimusten kautta.

Kustannusarvion jakautuminen tarkentuu vuo-
sittaisessa taloussuunnittelussa.



2019

2020

2021

2022

YHTEENSA

JAKAUMA

Strateginen suunnittelu

100 000€

100 000€

100 000€

50 000€

350 000€

2%

Digitaalisten palveluiden kehittaminen

Digitaalisten ohjelmistojen
kehitys

1500 000€

1700 000€

1700 000€

1700 000€

6 600 000€

44 %

Digitaalisten ohjelmistojen ja
alustojen hankinnat

100 000€

200 000€

200 000€

200 000€

700 000€

5%

Palveluiden prosessikehitys
ja palvelumuotoilu, ratkaisu-
toimisto

150 000€

150 000€

150 000€

150 000€

600 000€

4%

Digitaalisen markkinoinnin kehittaminen

Digitaalisen markkinoinnin
suunnittelu ja kehittdminen

300 000€

300 000€

300 000€

300 000€

1200 000€

8%

Ekosysteemin kehittaminen

Toimialan kumppanikehittaja-
ohjelma (startupit, jarjestét,
oppilaitokset jne.)

100 000€

100 000€

200 000€

400 000€

3%

Toimivan infrastruktuurin kehittdminen

Laite-, verkko- ja muut
infrastruktuurihankinnat

100 000€

1000 000€

1000 000€

1000 000€

3100 000€

21%

Osaamisen ja toimintakulttuurin kehittaminen

Liséarahoitustarve yhteensa

2550 000€ 4350000€ 4350000€ 33850000€

Henkiloston osaamisen 150 000€ | 600 000€ | 600 000€ | 100 000€ | 1450 000€ | 10 %
kehittdminen

Muutoksen johtaminen ja

VIUUTOKS 100 000€ | 100 000€ | 100 000€ | 100 000€ | 400 000€ 3%
lapivienti

Benchmark, seminaarit ja 50000€ | 100000€ | 100 000€ | 50000€ | 300 000€ 2%
virkamatkat yms.

15100 000€

100 %
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LITTEET

LIITE 1: Toimintaymparisto

Helsingin tavoite olla maailman parhaiten digitalisaatiota hyddyntava kaupunki
on toteutettavissa toimimalla uhkia torjuen, mutta ennen kaikkea mahdollisuuk-
sia hyodyntaen. Tama tyd on jo kaynnistynyt eri tasoilla muun muassa organisaa-
tiomuutosten ja pilottihankkeiden kaynnistamisen myota.

Digitalisaatio ymparistona vaatii seuraavien haasteiden ratkaisemista:

1 Palveluiden l6ydettivyys ja asiakkuus. Kaupunkilaisten on haastavaa I6ytaa
haluamiaan kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan digitaalisia palveluita, koska
toimialan verkkopalvelutarjonta on sirpaloitunutta. Tarjonta noudattaa monin
osin aiempaa virastojakoa eika siten muodosta asiakkaan nakokulmasta selkeaa
palvelukokonaisuutta.

2 Digitaalisten palveluiden kayttokokemus. Toimialan digitaalisten palveluiden
kayttokokemus ei ole samalla tasolla kuin vastaavien kuluttajapalveluiden, joihin
asiakkaat niita vaistamatta vertaavat. Keskeisia haasteita ovat muun muassa
jarjestelmien erilaiset kirjautumis- ja tunnistautumiskaytannot seka palveluiden
toimivuus mobiililaitteilla.

3 Asukkaiden osallisuuden puute. Osallisuus kattaa talla hetkelld kaytannossa
vain rajoitetun joukon aktiivisia kaupunkilaisia. Erityisen heikosti osallisuus
tavoittaa syrjaytyneilta ja syrjaytymisvaarassa olevia kaupunkilaisia.

4 Digitaalinen korjausvelka. Toimialan infrastruktuuri on monilta osin vanhakan-
taista ja noudattaa osin vanhaa virastorakennetta eika siten palvele modernien,
saumattomien digitaalisten palveluiden rakentamista. Tama digitaalinen korjaus-
velka on kuitattava, jotta digitalisaatiopyrkimyksille saadaan kestava, joustava ja
tulevaisuuden tarpeisiin vastaava tekninen alusta.

5 Tiukentuva sdadésymparistd. Vuoden 2018 aikana voimaan astuneet tai astuvat
EU:n tietosuoja-asetus (GDPRY), saavutettavuusdirektiivi seka maksupalveludi-
prektiivi (PSD2) asettavat vaatimuksia digitaalisille palveluille ja kassajarjestel-
mille. Toimialan digitaalisissa palveluissa on viela runsaasti tyota jaljell3, jotta
vaatimuksiin voidaan vastata kustannustehokkaasti pitkalla aikavalilla.

6 Henkiléston digiosaamisvaje ja tyovalineet. Toimialan digitaalinen osaaminen
ja toimintakulttuuri eivat nykyisellaan tue riittavan hyvin digitalisaation toteutta-
mista. Lisaksi henkiloston kaytossa olevat digitaaliset tyokalut ovat osin vanhan-
aikaisia eivatka tue nykyaikaisia ja ketteria tydtapoja.
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7 Digitalisaation johtaminen. Toimialalta puuttuu jarjestelmallinen digitalisaation
johtamis- ja hallintomalli, minka vuoksi laajempien digitaalisten palvelukokonai-
suuksien kehittaminen on vaikeaa. Taman lisaksi toimialojen valisen ja kaupun-
kiyhteisen kehittamisen koordinaatiossa on puutteita. Osa johtamisen haastetta
on myos se, miten ja miksi digitalisaatiota tehdaan. Riskina on ainoastaan sah-
koistaa vanhoja prosesseja toimintatapoja muuttamatta. Digitalisaation hyddyt
jaavat tuolloin saavuttamatta.

8 Tiedonhallinta. Tieto on edellytys kaikkien digitaalisten palveluiden ja prosessien
kehittamiselle. Talla hetkella toimialalla on runsaasti haasteita laadukkaan tiedon
saamisessa, keskitetyssa tiedonhallinnassa ja hyodyntamisessa.

9 Riittavat resurssit. Toimialan palvelutarjoaman paivittdminen moderneiksi digi-
taalisiksi palveluiksi ei ole mahdollista normaalissa budjetissa, vaan se vaatii eri-
tyisesti digitalisaatioon kohdistettuja lisdpanostuksia — seka tietojarjestelmissa
ettd osaamisessa. Lisaksi tulee huomioida, etta digitaaliset palvelut eivat ole
kertainvestointeja. Ne vaativat yllapitoa ja kehittamista myos valmistumisensa
jalkeen. Myos henkiloston osaamista on kehitettdva myos digitalisaatio-ohjelman
jalkeen.

Vuoden 2017 organisaatiomuutos on keskeinen digitaalisen muutoksen mahdol-
listaja, mutta sen luomiin mahdollisuuksiin tulee tarttua aktiivisesti. Seuraavat
kolme seikkaa on tunnistettu keskeisiksi, uuden organisaatiomallin luomiksi,
digitaalisen muutoksen mahdollistajiksi:

1 Toimialamuutoksen vaatimien muutosten hyédyntaminen. Organisaatiomuutos
vaatii totuttujen toimintatapojen muuttamista, mika tarjoaa mahdollisuuden
myds digitaalisen transformaation hyddyntédmiseen uusien toimintatapojen
luomisessa. Digitalisaatio voi olla keskeinen ajuri muutoksen edistamisessa
ja uuden organisaation ja kulttuurin luomisessa. Nyt on otollinen ajankohta
digitaaliselle muutokselle, silla organisaation uudet rakenteet eivat ole viela
vakiintuneet.

2 Toimialan tarjoama mittakaavaetu. Toimiala tarjoaa aiempia virastoja parem-
man mahdollisuuden keskittaa riittévasti resursseja karkihankkeisiin. Aiemmin
ongelmana oli resurssien pirstaloituminen virastoittain, jolloin varsinkin
pienemmilla virastoilla oli vaikeuksia saada riittavia resursseja merkittaviin
digitaalisiin investointeihin. Toisaalta toimialan koko mahdollistaa ketteran
toiminnan.

3 Toimialayhteistyon tarjoamat uudet mahdollisuudet. Kaupungin uusi organisaa-
tio mahdollistaa aiempaa virastomallia paremman toimialojen vélisen yhteistyon,
osaamisen jakamisen ja vastuunjaon. Resursseja voidaan nyt kohdistaa aiempaa
tehokkaammin ja valttaa paallekkaisia kehityshankkeita.
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LIITE 2: Suunnittelun tiekartta

Tiekartalla on kuvattu, mina vuonna keskeiset toimenpiteet paaosin alkavat. Toimenpitei-
den toteutus jatkuu niiden aloituksen jélkeen seuraavina vuosina (esimerkiksi digitaalis-
ten palveluiden jatkokehitys ja teknologioiden kéytdn laajentaminen uusiin palveluihin).

1. Merkityksel-
lista tekemista
omiin tarpeisiin
helposti

2. Palvelumme
ja toimintamme
tunnetaan

3. Sujuvat pal-
velut yhdessa
kehittamalla

2019

+ Asiakasymmarryk-
sen syventaminen

* Omadata-asiakkuus
+ Omadata-palvelu
(tietosuoja)

2020

+ Asiakkuuksien
kehittdminen

+ Digitaalinen asia-
kaskortti

2021

+ Asiakastyytyvai-
syyden mittaus ja
kanta-asiakasjarjes-
telmét

2022

+ Digitaalisen
markkinoinnin kehi-
tyssuunnitelma

+ Digitaalisen mark-
kinoinnin tyovalinei-
den kehittaminen

+ OmaDatan
hyddyntédminen
markkinoinnissa

+ Palveluiden I6ydet-
tavyyden paranta-
minen

* Verkkosivustojen
ja sosiaalisen medi-
an kehittdminen

+ Digitaalisen mark-
kinoinnin lisdéminen
- Infonaytot

+ Digitaalisen mark-
kinoinnin lisddminen
+ Asiakastiedon,
analytiikan ja
mittareiden hyddyn-
tadminen

+ Markkinointipro-
sessien tehostami-
nen

+ Oppiva verkkomai-
nonta

+ Digitaalisten pal-
veluiden strategia

+ Palveluomistajat

+ Nykyisten digitaa-
listen palveluiden
kehitys

* Resurssien
varausprosessien
digitalisointi

+ Osallistavien me-
netelmien jalkautus

+ Uusien digitaalis-
ten palvelut toteutus

+ Digitaalisten palve-
luiden jatkokehitys

* Robotiikan ja teko-
alyn hyodyntaminen
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4. Osallisuus,
yhdenvertaisuus
ja yhteisollisyys

5. Kulttuurin

ja vapaa-ajan
ekosysteemi ja
kokeilujen alusta

6. Tieto palvelui-
den ja toiminnan
kehittamisen
perustana

7. Osaamisen,
toimintakulttuu-
rin, johtamisen
ja tyovélineiden
kehittaminen

Toimiva
infrastruktuuri

2019

+ Paatelaitteiden ja
verkkojen paivityk-
set

+ Digituen toiminta-
malli

2020

+ Digitaaliset osallis-
tamismenetelméat

- Digituen liséémi-
nen

2021

+ Avustusten haun
sujuvoittaminen

2022

+ Avustustoiminnan
analytiikka

* Yhteiskehittdmisen
periaatteet ja hallin-
tamalli

+ Kehittdjaohjelman

kaynnistaminen

+ Palvelukehitys-
ymparistojen ja
kokeilualustojen
kayttoonotto

+ Uusien digiteknolo-
gioiden kokeilumah-
dollisuudet

- Avointen tuottei-
den ja palveluiden
strategia ja hallinta-
prosessi kaupungin
kanssa

* Vaikutusperusteis-
ten hankintamallien
kehittdminen

+ Datastrategia

- Dataldhteiden
kartoitus

* Rajapintapalve-
lualustan kayttéon-
otto

+ Tiedolla johtami-
sen kehittaminen
+ loT-alustan kayt-
toonotto

* loT:n hyédyntami-
nen prosesseissa

+ Uudet loT ja tekoa-
lypalvelut

» Toimintakulttuurin
muutos ja muutos-
johtaminen

+ Digiosaamisen
kehittdminen

+ Tyovélineiden
kehittdminen

+ Toimitilojen kehit-
tédminen

+ Jarjestelméaarkki-
tehtuurin kehitta-
minen

+ Henkiléston osal-
listamisen mallit

+ Monitoimijatiimien
kehittaminen

+ Jarjestelma ja verkkoinfrastruktuurin kehittdminen yhteistydssa toimialojen ja keskushallinnon kanssa
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LIITE 3: Mittaristoa

Toimenpidekokonaisuus

1. Tekemista ihmisten
tarpeisiin helposti

2. Palvelumme ja
toimintamme tunnetaan

3. Sujuvat palvelut
yhdessé kehittamalla
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Esimerkkeja mittareista - Mittarit maéritellaén digitalisaatiosuunnitelman
hyvéksymisen jalkeen

Mitattava asia:
Palveluiden ja toiminnan Idydettavyys

Esimerkkjé mittareista:
Kuinka suuri prosenttiosuus toimialan asiakkuuksista on Omadata-asiak-
kuuden piirissé

Mitattava asia:
Palveluiden tunnettuus

Esimerkkeja mittareista:
Palveluiden tunnettuus
Palveluiden kayttdasteet

Mitattava asia:
Asiakastyytyvaisyys ja palveluiden sujuvuus

Esimerkkja mittareista:

Asiakastyytyvaisyys

Digitaalisesti varattavien resurssien omatoimikéyton maara
Palautekanavan kéyttdaste sahkoisissé uudistetuissa palveluissa.
Uudelleen suunniteltujen toimialan séhkdisten palveluiden kayttéonoton maara
Uudelleen suunniteltujen prosessien lukumaara

Prosessien lapimenoaika




4, Osallisuus, Mitattava asia:
yhdenvertaisuus ja Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden mahdollistaminen
yhteisdllisyys Esimerkkja mittareista:
Uusien osallistamisen ratkaisujen lukumaara
Asiakaspaatelaitteiden lukumaara
Uusien digitukipalveluiden lukumaara
Digitukea kayttaneiden maara
Digitukea antavien yksikdiden maara

5. Kulttuurin ja vapaa-ajan Mitattava asia:
ekosysteemi ja kokei- Ekosysteemin aktiivisuus
lujen alusta

Esimerkkja mittareista:

Kokeilujen méaré (onnistuneet&epéonnistuneet)

Kuinka hyvin kehittamisen jatkuva julkaisuprosessi toimii? Ohjelmistopaivi-
tysten méara

Hallintamallien toimivuus

loT alustan kayttoaste

Verkostoitumisen mittaaminen

Viitearkkitehtuurien toteutuminen uudistetuissa palveluissa
Kehittdjéohjelman kautta syntyneiden ratkaisujen/komponenttien lukumé&ara
Vapaaseen kayttéén avattujen ratkaisujen/komponenttien lukumééara

6. Tieto palveluiden ja Mitattava asia:
toiminnan kehittamisen Tiedon hyédyntaminen toiminnassa

perustana
Esimerkkja mittareista:

IoT:n kayttéénoton mittaaminen (Hankkeiden tai sensorien lukumaéaré)
Avointen rajapintojen maara

Suljettujen rajapintojen méara

Ennen excelissa - nyt yhteisessa datavarastossa

Analytiikan osaamisen mittaaminen

Tiedolla johtamisen osaaminen

7. Osaamisen, toiminta- Mitattava asia:
kulttuurin, johtamisen ja Toimialan toiminnan muutos
tyovalineiden kehitta-

e Esimerkkeja mittareita:

Koulutuspolun toteutuminen

Toiminnan muutoksen mittaaminen - poistetut prosessit/palvelut, uudistet-
tujen toimintatapojen maara, uusien toimintamallien kayttéénotto

Uusien tyévalineiden (ohjelmisto/laite) lukumaéra

Prosessien lapimenoaika
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LIITE ¥4: Riskianalyysia

Epaonnistumisen syyt 7%
muutoshankkeissa

Teknologia-
ongelmat

10%

e Sovellusportfolio
o Paivitykset

e Pdivittdisjohtaminen ja tilannetieto
e Projektitimien johtaminen
o Johdon raportointi ja ohjaus, paatéksenteko

Huono
projektinhallinta

e Budjetti

e Henkiloresurssit

e Kolmansien osapuolien resurssit
ja suoriutuminen

Riittamattomat
resurssit

Prosessien muuttaminen

Uudet toimintatavat
Toimintatapojen koulutus
Muutosten ajoittaminen ja pysyvyys

Prosessien
muuttaminen

Prosenttia epaonnistumisista

e Ylimmén johdon tuki
e Ohjelmajohtaminen
o Muutoksen johtaminen

Johtamisen
epaonnistuminen

90/ Hyétyjen e Hydtyjen omistaminen
o TGENTLEE I @ Hydtyjen realisointi

o Teknisten ratkaisujen toiminnallisuus

Riskityypit/syyt epdonnistumiseen
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RISKI RISKIN EHKAISEMINEN

STRATEGIA JA JOHTAMINEN

Digitalisaatiota ei johdeta kokonaisuutena - Luodaan digikehittdmiselle ohjaus- ja hallintomalli
siséltéden selkeét roolit ja vastuut seké digikehitta-
misen ohjelmatoimiston, joka toimii eri projekteja
ja kehitystiimeja koordinoivana elimena.

Toimialan digitalisaatiota ei johdeta yhtenadisena
kokonaisutena, vaan kehittdminen siiloutuu toisis-
taan erillisiin tiimeihin ja projekteihin, jolloin hyo-

tyja ei saada skaalattua koko toimialan kéytt66n. L . . . .
- Kehitetdan projektinjohtamisen ja ketterien

menetelmien osaamista.

- Kehitetdan palveluita ja asiakaskokemusta paas-
ta-padhan-periaatteella, ei osakokonaisuuksina.

Digitalisaatio ei kohdistu merkityksellisiin asioihin - Johdetaan digitalisoinnin kohteet systemaatti-
sesti toimialan digitalisaatio-ohjelman tavoitteista
ja toimenpiteista lahtien ja kaytetaan niita ohjaa-
vina periaatteina kaikelle kehittamiselle.

Toimialan digitalisaatio kohdistuu asioihin, joiden
vaikuttavuus kokonaisuuden ja kaupunkilaisten
nakokulmasta on pieni, jolloin digitalisaatiosta ei

saavuteta merkittavia hyotyja. - Maaritellaan toimialan digitalisaation toteutu-

mista kuvaavat mittarit, joiden kehitysta seurataan
digitalisaatio-ohjelman toteutuksen edetessa.

- Priorisoidaan digitalisoinnin kohteet ja toteutus-
jarjestys ennen toteutuksen aloitusta arvioimalla
digitalisoinnin vaikuttavuuden suuruus.
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RISKI

RISKIN EHKAISEMINEN

RESURSSIT JA OSAAMINEN

Henkilésto ei sitoudu ja mukaudu muutokseen

Toimialan johto tai henkildsto ei pysty sitoutu-
maan ja mukautumaan digitalisaation vaatimaan
laaja-alaiseen muutokseen toiminnassa, jolloin
digitalisaatiota ei saada toteutettua suunnitellusti.

- Sitoutetaan henkildstd muutokseen panostamalla
viestintéan ja luomalla yhteinen ymmarrys digitali-
saation tarpeellisuudesta ja hyédyllisyydesta seka
kaupunkilaisten ettd oman tyon nakokulmasta.

- Osallistetaan henkilosto kehittamiseen varhaisessa
vaiheessa - johdetaan digitalisaatio alhaalta ylos.

- Toteutetaan systemaattista muutosjohtamista
(esim. muutosviestinté, kdytanndn tuki henkilostélle).

Henkiléston digiosaaminen ei ole riittavilla tasolla

Henkiloston digiosaaminen ei ole riittavalla tasolla,
jolloin digitalisaatiota ei saada toteutetuksi suun-
nittelulla tavalla.

- Henkiloston digiosaamista kehittdmiseen luodaan
suunnitelma ja kyvykkyyksia kasvatetaan syste-
maattis heti digitalisaatio-ohjelman kéynnistami-
sestd alkaen.

Ulkopuolisen tuen hankkiminen ja kdyttaminen ei
onnistu ketterasti tai kustannustehokkaasti

Kaupungin ulkopuolisten resurssien hankkiminen
digitalisaatiosuunnitelman toteutuksen tueksi on
kankeaa muun muassa hankintalain vuoksi ja aikai-
semmat pitkat sopimukset aiheuttavat toimittaja-
loukkuja, jonka seurauksena digitalisaation kettera
toteuttaminen on haastavaa. Lisaksi tyémark-
kinoiden koveneva kilpailu saattaa hankaloittaa
rekrytointien kustannustehokasta tekemista.

- Kilpailutetaan toimialalle puitesopimukset digitali-
saation toteuttamisessa tarvittavien palveluiden
hankintaan ja hyddynnetéan kaupungin yhteisia
puitesopimuksia.

- Rekrytoidaan toteutuksessa vaadittavat avain-
henkilot toimialan palvelukseen digitalisaatiosuun-
nitelman toteutuksen ajaksi.

- Hyddynnetéan kaupungin hankinta-asiantuntijoita
ja heidén osaamistaan. Lisaksi kehitetaan toimi-
alan omaa hankintaosaamista.

- Edellytetaan mahdollisimman paljon avoimen
lahdekoodin kayttoa.

Parhaista osaajista kiinni pitdminen on vaikeaa

Toimialan digitalisaatiokehitys henkildityy muuta-
miin yksittéisiin avainhenkil6ihin, joiden pitédminen
organisaatiossa kilpailuilla tydmarkkinoilla on lisaksi
haastavaa, jolloin saatetaan akillisesti menettavaa
kyvykkyys digikehittamisen toteutukseen.

-Tutkitaan toimialan palkkauksen kilpailukykyi-
syyden kehittdmisté. Luodaan myos toimialan
henkilostolle ja rekrytointiin sellaisia kannustimia,
joilla voidaan erottautua yksityisen sektorin
tyonantajista.

52 — Helsingin kaupunki




RISKI RISKIN EHKAISEMINEN

TOIMINTA JA PROSESSIT

Sahkoistetaan muttei digitalisoida - Otetaan palvelujen asiakkaat mukaan
kehittamiseen.

Digitalisaatio rajoittuu vanhojen prosessien tek-
nologialahtdiseen ja kustannussééstévetoiseen - Kuvataan ydintoimintojen I&ht&tilanteen prosessit
sahkdistédmiseen, eikd aidosti uudelleenajatella ja ja arvioidaan niiden keskeisia kehitystarpeita
kehiteta toimintamalleja ja prosesseja asiakas- asiakkaan tarpeista lahtien.

|ahtdisesti, jolloin digitalisaation vaikuttavuus jaa

pieneksi. - Hyédynnetéén kehittdmisessé poikkifunktionaalisia

tiimeja, joissa on IT:n lisaksi myds toiminnan edustajia.

- Hyddynnetéan palvelumuotoilu- ja lean-lahesty-
mistapaa ja osaamista.

TEKNOLOGIA

Kaupungin ICT-infrastruktuuri asettaa rajoituksia - Tunnistetaan kaupungin yhteisen ICT-inf-

rastruktuurin keskeiset haasteet ja luodaan
Kaupungin nykyinen yhteinen ICT-infrastruktuuri yhteisty6ssa kaupungin kanssa suunnitelma niihin
ei kaikilta osin tue ketteraa digikehittdmista, mika vastaamiseksi.

asettaa rajoitteita digitalisaation toteuttamiselle.
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