KAUPUNKIYHTEINEN TIIVISTELMAOSUUS

Keskeisimmat toimenpiteet 2020 kaupunkistrategian toteuttamiseksi

Kaupunkistrategian teemat

Toimenpiteet (1-3 keskeisinta
toimenpidettd per teema)

Keskeisimmat toimialatason
strategiamittarit

Maailman toimivin kaupunki

Hyddynnetaan jatkuvan
parantamisen ajatusta, tietoa ja
osallisuutta kaupunkilaisille
suunnattujen palvelujen
parantamisessa.

Jatketaan
pikapalautejarjestelman kayttéa
ja laajennetaan sen kayttoa
laitteista paasylippuihin,
esitteisiin, kuitteihin ja
nayttétauluille.

Parannetaan toimintatapoja,
tuottavuutta ja asiakaskokemusta
edistamalla digitalisaatiota seka
tietoperusteista paatoksentekoa
(sitova mittari)

Asiakaskokemus /
palvelutyytyvaisyys
(strategiamittari)

NPS-suositteluindeksi

Kestavan kasvun turvaaminen

Tehostetaan tilojen kayttda
tekemalla tilat helposti
varattaviksi kumppaneiden
kayttéon ja kehitetdan Varaamoa
yhdessa kaupunginkanslian
tilanvarausjarjestelmien kanssa.

Toteutetaan nuorten
syrjaytymista ehkaisevia
toimenpiteitd Mukana-ohjelman
avulla.

Kehitetdan uusia keinoja
markkinoida palveluja, helpottaa
mielekkaan tekemisen I0ytamista
ja tavoittaa nykyisten palvelujen
ulkopuolella olevia.

Jatketaan palveluverkkoty6ta.

Varaamosta varattavien tilojen
Ikm

Toimenpiteitad on toteutettu
paaosin 12-15 -vuotiaille neljalla
alueella (Kontula / Mellunmaki,
Malmi, Kannelmaki /
Malminkartano ja Meri-Rastila)

Toteutetaan digitalisaatiota
rakentamalla helppo ja
yhdenvertaisuutta lisdava
toimintamalli, jolla kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan tiloja ja
palveluja voidaan kayttaa
opetuksen ja varhaiskasvatuksen
jarjestdmiseen (paavastuu Kuva)
ja

luodaan jokaisella
perusopetuksen alueella
kulttuuripolut, joissa on toimintaa
jokaiselle vuosiluokalle
(padavastuu Kasko) (sitova mittari)

Palvelukokonaisuuksissa
kuvataan, ketkd muut tuottavat
oman sektorin palveluja tai
toimintaa ja mika on kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan tehtava
palvelutuottajana (sitova mittari)

Uudistuvat palvelut

Edistetaan kaupunkilaisten
aktiivista ja kokemusrikasta
elamantapaa

Parannetaan pienten lasten,
nuorten seka ikaihmisten
mahdollisuuksia liikkumiseen
kaupunginhallituksen




Jarjestetdan ensimmainen
Helsinki Biennaali kesalla 2020
Vallisaaressa.

hyvaksyman liikkumisohjelman
mukaisesti (sitova mittari)

Kaikki kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan palvelukokonaisuudet
osallistuvat Helsinki Biennaalin
toteuttamiseen (sitova mittari)

Vastuullinen taloudenpito

Kehitetdan ennakoivaa toiminnan
ja talouden suunnittelua seka
henkilostdpolitiikkaa.

Tiivistetdan yhteisty6ta kuuden
suurimman kaupungin kanssa
yksikkdkustannusten vertailussa.

Selkeytetaan palvelujen
hinnoittelua ja lisatdan sen
dynaamisuultta.

Talouden ja toiminnan
suunnittelun ja raportoinnin
prosessit on leanattu.

Yksikkokustannus- vertailun
maarittelyt on tehty.

Tulokertyma

Kaupunkiyhteiset hankkeet

hanke)

Toimenpiteet (1-3 keskeisintd toimenpidetta per

Nuorten syrjaytymishaasteen ratkaiseminen

Panostetaan Mukana-ohjelman 12-15 —vuotiaiden
nuorten syrjaytymista ehkaiseviin toimenpiteisiin.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen koordinointi

ja johtamisrakenne

sihteeristossa.

Osallistutaan kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen suunnitelman laatimiseen. Toimialalta
on edustus ohjaus- ja asiantuntijaryhmassa seka

Kiinteistostrategia

Osallistutaan kaupunkitasoisen palveluohjelman
laatimiseen, jossa maaritelldan toimialakohtaisesti
palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvat
strategiset linjaukset ja laatutasot.

Tarkennetaan toimialakohtaista
palveluverkkosuunnittelua, siten ettd toimialan ja
toimialojen yhteisten palvelukokonaisuuksien
tilaverkkoa voidaan kehittda ja hallita paremmin.

Liikkumisohjelma

Lisataan tietoisuutta vaikuttamistoiminnalla ja
markkinointiviestinnalla seka tehdaan lilkkkuminen
helpoksi ja houkuttelevaksi tarjoamalla apua ja
tukea seka tuottamalla houkuttelevia sisaltoja.
Kiinnitetaan erityistad huomiota lasten ja nuorten
seka ikaihmisten liikkkumisen edistamiseen.

Merellinen strategia

Jarjestetdan ensimmainen Helsinki Biennaali
kesalla 2020 Vallisaaressa.

Parannetaan merellisten kohteiden
saavutettavuutta

Erillisohjelma

Toimenpiteet

Paastévahennysohjelma

Laajennetaan Ekokompassijarjestelmaa toimialalla
ja lisatdan ekotukihenkildiden osaamista.




Selvitetdan toimialan suurimmat
hukkalampokohteet seka aloitetaan niiden
hukkaldammon pienentamistoimenpiteet, esim.
alentamalla maauimaloiden altaiden veden
lAmpdtilaa.

Parannetaan sdhkokayttdisten henkildautojen
kaytettavyyttd mahdollistamalla latausinfran
rakentaminen osalle toimialan keskeisimmille ja
eniten kaytetyille pysakointialueille

Toimialojen yhteissuunnittelun teemat

Toimenpiteet (1-3 keskeisintad toimenpidetta per
teema)

Asiakaskokemus ja asiakastyytyvaisyys

Jatketaan pikapalautejarjestelman kayttoa ja
laajennetaan sen kayttoa laitteista paasylippuihin,
esitteisiin, kuitteihin ja nayttotauluille.

Toteutetaan digitalisaatio-ohjelmalla paaosin
uudistuksia, jotka nakyvat heti asiakkaiden
nopeampana ja helpompana palvelukokemuksena.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Toteutetaan liikkumisohjelman erityisesti lapsille ja
nuorille suunnattuja toimenpiteita.

Lisatdan ikdantyneiden kulttuuri- ja vapaa-
aikapalvelujen saavutettavuutta ja ikdantyvien
liikkumiseen kannustavien vapaaehtoistoiminnan
muotoja. Lisaksi selkiytetaan ikaantyneiden
likuntapalveluiden tuottamisen roolit ja vastuut
kaupunkitoimijoiden, kumppaneiden ja
sidosryhmien valilla.

Kaynnistetdan yhdessa laajan kumppaniverkoston
kanssa Kulttuurin kummilapset —hanke, jonka
myo6ta jokainen syntyva helsinkilaislapsi ja hdnen
perheensa saa seitseman vuoden pitkdjanteisen
kosketuksen johonkin taiteen tai kulttuurin alaan.

Osallisuus

Toteutetaan toimialan osallisuus- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaa eri
palvelukokonaisuuksissa yhdessa
asukastoimijoiden kanssa.

Palvelujen saavutettavuus

Jatketaan palveluverkkoty6ta tekemalla
saavutettavuusanalyysit, ottamalla kayttéon
ulkopuolisten hankkeiden pisteytysmalli seka
edistamalla kumppanuustyo6ta.

Maaritellaan vuoropuhelussa kumppaneiden
kanssa, mita kulttuurin ja vapaa-ajan toimintaa ja
palveluja tulisi toteuttaa kaupungin omana
palvelutoimintana ja mita toteutettaisiin yksityisten
tai yleishyddyllisten jarjestdmana — joko kaupungin
tuella tai ilman sita.




Harrastustoiminta

Autetaan ylakouluikaisia I6ytamaan helposti
harrastusmahdollisuuksia OKM:n kanssa
yhteisty0ssa tuotetun harrastuspassin avulla.

Vuonna 2019 kaynnistetyilla kolmivuotisilla
kehittdmisavustuksilla toteutetaan
kaupunkistrategian tavoitteita liikkumisen
lisddmiseksi seka lasten ja nuorten matalan
kynnyksen harrastustoiminnan edistdmiseksi
uudenlaisten toimintatapojen ja yhteistydmuotojen
avulla. Yhteinen avustushaku ja sen kautta
toteutettavat hankkeet edistdvat kumppanuutta ja
uudenlaista yhteistoimintaa kaupungin kanssa.

Elavat kaupunginosat

Jatketaan Téo6l6nlahden toimijoiden yhteisty6ta
alueen kehittamiseksi vetovoimaisena ja viihtyisana
kulttuurin, likkumisen ja oleskelun ymparistona.

Kehitetdan parempia tapoja osoittaa
avustustoiminnan vaikuttavuutta.

Kaupungin tilojen kayttd

Tehostetaan tilojen kayttdéa tekemalla tilat helposti
varattaviksi kumppaneiden kayttdon ja kehitetdan
Varaamoa yhdessa kaupunginkanslian
tilanvarausjarjestelmien kanssa.

Tehostetaan toimialan toimistotilojen tilankayttéa
keskittdmalld padosa hallinnon, suunnittelun ja
johdon henkildstdsta yhteiseen toimitilaan seka
lisatdan monipaikkaista tyétapaa.




