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Beslut

Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Beslutsforslag

Foredraganden

Stadsfullmaktige beslutade i enlighet med stadsstyrelsens férslag anse
den av ledamoten Yrj6 Hakanen vackta motionen vara slutligt
behandlad.

Stadsstyrelsen

Susanna Makela, specialplanerare, telefon: 310 70307
susanna.makela(a)hel.fi

Katja Raisanen, ledande sakkunnig, telefon: 0931078720
katja.raisanen(a)hel.fi

—_

V1t Yrj6 Hakasen aloite Ahjon kokoussovelluksen kehittdmiseksi
2 Ahjon kokoussovelluksen kaytettavyysraportti 2012.pdf

Stadsfullmaktige beslutar anse den av ledamoten Yrjo Hakanen vackta
motionen vara slutligt behandlad.

Ledamoten Yrj6 Hakanen och 46 andra ledaméter féreslar i sin motion
att anvandbarheten av Ahjos motesapplikation utreds genom en enkat
som riktas till de fértroendevalda och att de atgarder som har vidtagits
for att forbattra motesapplikationens anvandbarhet sammanstalls i en
rapport.

Stadsstyrelsen konstaterar att informationssystemet Ahjo har varit i
bruk utan avbrott sedan 6.7.2011 da systemet togs i produktionsbruk.
Motesapplikationen har varit tillganglig for organen och de
fortroendevalda fran och med augusti 2011. Stadsfullmaktiges
salsystem, som hor till Ahjo-helheten, togs i bruk i borjan av
hdstsessionsperioden 14.9.2011. Ahjo bestar av flera olika
delapplikationer som stdder beredningen och behandlingen av
beslutsarenden elektroniskt antingen som tjansteinnehavarbeslut eller
som organbeslut fran registrering anda till verkstallighet och arkivering.
Ahjo anvands av cirka 5 000 tjansteinnehavare och anstallda inom
staden och av 600 fértroendevalda.
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Stadsstyrelsen konstaterar att utvecklarna i april 2012 1at utféra en
utvardering av anvandbarheten av Ahjos motesapplikation hos en
oberoende leverantor (Logica). Anvandarrollerna som analyserades i
utvarderingen var motets beslutsfora deltagare (ledamoter) och
ordférande och vice ordférande. | utvarderingen av anvandbarheten
ingick anvandarobservationer om anvandning av motesapplikationen i
akta motessituationer i stadsfullmaktige, stadsplaneringsnamnden och
namnden for allmanna arbeten samt en anvandarenkat under tiden
5-24.4.2012 som riktades till de fortroendevalda. Anvandarenkaten
skickades till stadens fértroendevalda. Sammanlagt 155
fortroendevalda svarade pa enkaten.

Anvandarenkaten bestod av allmanna pastaenden som utnyttjades vid
utvarderingen av anvandbarheten (USE-enkaten) och av specificerade
Oppna och flervalsfragor beroende pa anvandarens roll vid
anvandningen av motesapplikationen och medlemskap i olika organ.
USE-enkaten mater anvandbarheten pa fyra axlar: nyttighet,
anvandartillfredsstallelse, latthet att anvanda och hur anvandaren lara
sig att anvanda systemet.

Stadsstyrelsen konstaterar att sammandraget av utvarderingen av
anvandbarheten uppmarksammar foljande positiva saker i anknytning
till anvandning av moétesapplikationen:

— motesdokumenten behover inte langre skrivas ut och de nar
alltid de fértroendevalda oberoende av adressuppgifter

— det ar mojligt att folja motet genom anteckningarna i tradet for
foredragningslistan

— férslag som gjorts av andra deltagare ar tydligt lasbara for alla
via motesapplikationen

— da det elektroniska métesarrangemanget anvands pa ratt satt
och fungerar problemfritt maojliggér det ett akta papperslost
forvaltningsarbete

Stadsstyrelsen konstaterar att sammandraget av utvarderingen av
anvandbarheten uppmarksammar féljande negativa saker i anknytning
till anvandning av moétesapplikationen:

— tekniska problem och systemets langsamhet

— langsamt eller omdjligt att ladda bilagor med fjarruppkoppling

— tidsbrytningar och évriga problem t.ex. pa grund av natbyte ar
omdjliga att forsta

— de goda och etablerade arbetsmetoderna i pappersarbete har
inte forts Over till métesapplikationen

— motesapplikationen stdder inte processerna i anslutning till
motet i alla delar, t.ex. samhdrighet, forberedelser infor motet
och rapportering om det i efterhand
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Rapporten om utvarderingen av anvandbarheten av Ahjos
motesapplikation utgor bilaga till forslaget.

Stadsstyrelsen konstaterar att det planeras en webblasarbaserad
version av motesapplikationen for nasta fullmaktigeperiod som ska
atgarda de storsta problemen i métesapplikationen och
fijarruppkopplingen och férbattra applikationens allmanna
anvandbarhet. | I6sningarna har man for avsikt att beakta de allméanna
anvandarkraven for tillganglighet.

Det webblasarbaserade anvandargranssnittet forbattrar
anvandbarheten av métesapplikationen pa manga satt. Losningen
maijliggor:

— teknologioberoende anvandning av moétesapplikationen (gor det
mojligt att anvanda egen dator och fungerar med de vanligaste
webblasarna)

— engangsinloggning for fijarranvandare (anvandaridentifikation
och pin-kod uppges endast en gang)

— snabbare 6ppnande och behandling av stora bilagor och
mangsidigare bladdringsfunktioner fér dokument (enligt
laskomponenten som anvands i arbetsstationen)

— mangsidigare funktioner for fri textbehandling sasom
forstoring/férminskning och korrekturlasning (enligt vad
webblasaren som anvands erbjuder)

— genomforande av andringsbehov i anknytning till samtidig
behandling av dokument (t.ex. samtidig beskadan av dokument
som hor till olika fragor)

— utveckling av behandlingen av egna anteckningar i dnskad
riktning t.ex. till stdd for beredningen av anféranden
(accentueringar, formatering, bifogande av lankar och bilder)

— kopiering av text fran férslagsdokument och évriga dokument vid
skrivande av egen anteckning/eget forslag (direkta funktionerna
ctrl+c/ctrl+v och funktionerna kopiera-klistra in med hoéger
musknapp)

— visuellt tydligare vy for inloggning till mote

Stadsstyrelsen konstaterar att det i anvandargranssnittet fasts
uppmarksamhet vid innehallet och ordalydelsen i applikationens
felmeddelanden och vid formuleringar och den situationsbundna
handledningen av anvandaren. | implementeringen fasts aven
uppmarksamhet vid tydligheten hos knapparna i métesapplikationen,
uppstallningen av vyerna och det grafiska uttrycket.

Stadsstyrelsen tillagger att motesapplikationen ar avsedd for att i forsta
hand stédja funktioner i anknytning till genomférandet av méten och
beslutsprocessen i Ahjo. Funktionaliteter som stoder grupparbete
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Bilagor

Beslutshistoria

kommer att beaktas i den nya portalen for fortroendevalda som tas i
bruk vid arsskiftet 2012/2013. Portalen for fortroendevalda ska bland
annat ha en arbetsmiljo for varje organ till stéd for kommunikation
mellan ledamoéter i organen. Arbetsmiljon kan anvandas som ett internt
diskussionsforum dar det ar maijligt att dela dokument mellan
ledamoter.

Under hosten 2012 arrangeras demonstrationstillfallen om den nya
webblasarbaserade moétesapplikationen, dar de fértroendevalda kan ge
feedback om motesapplikationens nya funktionaliteter och
anvandbarhet.

Stadsstyrelsen konstaterar till slut att det aven i fortsattningen
vartannat ar kommer att genomféras anvandarenkater om Ahjos
motesapplikation som riktas till de fértroendevalda. Det ar meningen att
nasta enkat genomfoérs i borjan av 2014.

Stadsstyrelsen anser det ovanstadende utgora en tillracklig utredning i
saken.

Stadsstyrelsen

Susanna Makela, specialplanerare, telefon: 310 70307
susanna.makela(a)hel.fi

Katja Raisanen, ledande sakkunnig, telefon: 0931078720
katja.raisanen(a)hel.fi

—_

Vt Yrj6 Hakasen aloite Ahjon kokoussovelluksen kehittdmiseksi
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Kaupunginhallitus 17.09.2012 § 987
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Paatos

Kaupunginhallitus paatti esittaa kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattanee katsoa valtuutettu Yrj6 Hakasen
aloitteen loppuun kasitellyksi.

10.09.2012 Poydalle
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Lisatiedot
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