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SELVITYS VUODEN 2020 ARVIOINTIKERTOMUKSEN JOHDOSTA
SUORITETUISTA TOIMENPITEISTA

Muistio on yhteenveto, joka perustuu kaupunginkanslian,
toimialojen, pelastuslaitoksen ja liikelaitosten loka- ja marraskuussa
2021 toimittamiin selvityksiin toimenpiteista, joihin nama ovat
ryhtynyt tai tulevat ryhtymaan vuoden 2020 arviointikertomuksen
johdosta.

Harmaalla korostetut kohdat ovat tarkastuslautakunnan
toteamukset arviointikertomuksesta vuodelta 2020.

Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten seuranta

Arviointikertomuksen mukaan tilintarkastaja on raportoinut
tarkastuslautakunnalle vuosien 2018-2019 tarkastuksissa
toistuvasti esille nousseista talouden ja hallinnon hoidossa
havaituista puutteista.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginhallituksen tulee

- varmistaa, etta tilivelvolliset ryhtyvat viivyttelematta
tilintarkastajan antamien suositusten mukaisiin toimenpiteisiin
havaittujen epakohtien poistamiseksi.

Kaupunginkanslia toteaa, etta tilintarkastajan antamien suositusten
mukaisiin toimenpiteisiin ryhtymisen seuranta liitetaan sisaisen
tarkastuksen kriittisten raporttien seurantaan ja raportointiin
kaupungin johdolle. Talous- ja suunnitteluosasto toimittaa
neljannesvuosittain yhteenvedon suositusten toteutumisesta
sisaisen tarkastuksen kriittisten raporttien seurannan yhteydessa
kansliapaallikolle ja pormestarille, jotka kasittelevat ne sovitun
seurantamallin mukaisesti kuukausitapaamisissaan toimialajohdon
kanssa.

Sitovien toiminnan tavoitteiden arviointi 2020

Tarkastuslautakunta on esittanyt oman arvionsa siita, ovatko
talousarviossa asetetut sitovat toiminnan tavoitteet ja niiden
toteutumista kuvaavat mittarit toteutuneet. Tarkastuslautakunta
arvioi, etta kahden tilinpaatdsraportoinnin mukaan toteutuneen
tavoitteen toteutumiseen ei voitu ottaa kantaa, ja etta kahden
liikelaitoksen tavoiteasetannassa on kehitettavaa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
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Palvelukeskus Helsingin tulee

- selkeyttaa sitovien toiminnan tavoitteiden esittamistapaa siten,
etta se on yhdenmukainen talousarviossa ja tilinpaatoksessa
seka talousarvion eri kohdissa.

kaupunkiympariston toimialan tulee

- selkeyttaa talousarviossa asiakaspalautteen vastaamisen
tavoiteajan mittaria, jotta sen toteutumisen tulkinta on
yksiselitteinen.

pelastuslaitoksen tulee

- selkeyttaa talousarviossa sairauspoissaolojen ja VATU-
menettelyiden toteutumisen mittareita siten, etta niille asetetaan
tavoitetasot.

Kaupunginkanslia toteaa, etta vuoden 2022 talousarvion sitovia
toiminnan tavoitteita, niiden toteutumista kuvaavia mittareita ja
tavoitteiden ja mittarien esittamistapaa on kayty lapi ja kehitetty
yhdessa toimialojen kanssa seka ennen lautakuntakasittelya, etta
sen jalkeen niin, ettd ne noudattaisivat mahdollisimman hyvin
talousarvion valmistelusta annettua ohjeistusta.

Palvelukeskusliikelaitos toteaa, etta sitovien toiminnan tavoitteiden
kuvaaminen ja mittaaminen kuvataan ja esitetddn yhdenmukaisesti
tulevissa talousarvioissa ja tilinpaatoksissa, ellei esitysteknisista tai
muista vastaavista syista ole jarkevaa toimia tapauskohtaisesti
toisin.

Kaupunkiympariston toimiala toteaa selkeyttaneensa mittaria
lisdamalla siihen sanan "keskimaarin”, jolloin epaselvyys
tulkinnasta poistuu ja tavoite vastaa kaupunkitason tavoitetta
palautteisiin vastaamisesta.

Pelastuslaitos toteaa, etta vuoden 2022 talousarvion sitovat
tavoitteet sisaltavat vain mitattavia mittareita.

Talouden tunnuslukujen kehitys
Kaupungin talous on arviointikertomuksen mukaan vakaalla
pohjalla. Vuonna 2020 tulorahoitus pysyi korkeana valtion
maksamien kertaluonteisten koronakompensaatioiden ansiosta.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginhallituksen tulee
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- varautua kasvaviin kustannuksiin, jotka johtuvat
koronapandemian aiheuttamasta hoito- ja palveluvelasta seka
oppimisvajeesta.

Kaupunginkanslia toteaa, etta koronasta aiheutuvia suoria ja
valillisia kustannuksia on seurattu lautakunnissa talouden ja
toiminnan toteutumisennusteiden yhteydessa. Koronan valilliset
kustannukset aiheutuvat erityisesti hoito- ja palveluvelan seka
oppimisvajeen syntymisen ehkaisysta ja jo syntyneen hoito- ja
palveluvelan seka oppimisvajeen purkamisesta. Kustannuksia
koskeva ennuste on tarkentunut vuoden aikana.

Valtion koronakorvauksia koskeva edunvalvonta on ollut aktiivista
ja toteutuneisiin suoritteisiin osoitettu rahoitus on noussut
lahemmaksi suoritteiden todellisia hintoja. Hoito- ja palveluvelasta
seka oppimisvajeesta aiheutuvien kustannusten valtionrahoitusta
koskevaa edunvalvontaa jatketaan.

Koronapalautumisen kokonaisuuteen on varattu 70 miljoonan euron
maararaha kaupunginhallituksen kayttdvaroihin vuoden 2022
talousarvioon.

Olympiastadionin perusparannus- ja uudistamishanke

Olympiastadionin rakennushankkeen rahoittajina ovat toimineet
Helsingin kaupunki ja Suomen valtio ja hanketta on valvonut
opetus- ja kulttuuriministerion asettama ohjausryhma. Hankkeen
alkuperainen kustannusarvio on ylittynyt merkittavasti. Eniten
kustannuksia on nostanut lisa- ja muutostdiden suuri maara.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginhallituksen tulee

- varmistaa, etta yhteisrahoitteisissa hankkeissa hankkeen
ohjauksesta, valvonnasta ja niiden toteuttamiseen liittyvasta
toimivallasta seka varautumisesta kustannustason muutokseen
sovitaan yksityiskohtaisesti ennen kuin hankkeen
enimmaishinnasta paatetaan.

kaupunkiympariston toimialan tulee

- varmistaa, etta kaupunginvaltuuston paatettavaksi tuotavien
hankkeiden toteutussuunnitelmat ovat riittavan pitkalle vietyja ja
korkealaatuisia ja etta niista laaditaan mahdollisimman
luotettava kustannusarvio. Lisaksi on varmistettava urakoitsijan
sitoutuminen hankkeen kustannustehokkaaseen toteuttamiseen.
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Kaupunginkanslia toteaa, etta tilahankkeiden kasittelyohjeita
paivitetaan.

Kustannusarvioiden luotettavuuteen ja paatdksentekoprosessiin
liittyvia nakokulmia on kasitelty edellisen pormestarin
kaynnistamien erillistoimeksiantojen raporteissa, jotka koskivat
suurten investointihankkeiden kustannusarvioiden kehittamista ja
Kruunusillat —hankkeen paatdksentekoprosessin arviointia.
Raporteissa esitettyja johtopaatdksia on tarkoitus hyodyntaa
kaupungin investointihankkeiden suunnittelu- ja
paatoksentekoprosessia kehitettdessa seka kaupungin
hankekasittelyohjeita paivitettaessa.

Kaupunkiympariston toimiala toteaa, etta erillista sisapuolista
purku-urakkaa on pilotoitu Tehtaankadun ala-asteen
perusparannuksessa ja siitd on saatu hyvia tuloksia. Menettelya
tullaan jatkamaan perushankkeissa, joissa aikataulut mahdollistavat
erillisen purku-urakan. Seuraavaksi ko. menettelya sovelletaan
Kapylan peruskoulun Vainélan rakennuksen perusparannuksessa.

Finlandia-talon perusparannusurakassa hanke toteutetaan
projektinjohtourakkana. Projektinjohtourakoitsija kilpailutettiin
kevaalla 2021, jotta tama voi olla mukana johtamassa tarkentavia
tutkimuksia ja suunnitelmia noin puolen vuoden ajan ennen kuin
rakennuksen kayttaja siirtyy vaistotiloihin, ja varsinaiset purku- ja
korjausty6t kaynnistyvat alkuvuodesta 2022.

Asuinalueiden eriytymisen ehkaisy

Alueiden valisen eriytymisen hillitseminen on keskeisella sijalla
Kaupunkistrategiassa 2017-2021. Arviointikertomuksen mukaan
Helsinki ei ole toteuttanut riittavasti maankayton ja asuntopolitiikan
toimenpiteita asuinalueiden eriytymisen ehkaisemiseksi, silla
alueiden eriytyminen ei ole vahentynyt.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginkanslian ja kaupunkiympariston toimialan tulee

- kokeilla merkittavimpiin ARA-vuokrakeskittymiin kuuluvien
yksittaisten talojen muuttamista asumisoikeustaloiksi ja valtion
korkotuen paatyttya harkita yksittaisten talojen peruskorjaamista
omistustaloiksi, jotta asuntojen hallintamuotojakauma vastaisi
asumisen ja maankayton toteutusohjelman tavoitteita kaikilla
alueilla.
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- hyodyntaa raidehankkeiden myo6ta parantuvaa alueiden
saavutettavuutta tdydennysrakentamalla ja palveluita
kehittamalla.

kaupunkiympariston toimialan tulee

- maaritella selkeat vastuut ja menettelytavat lahijunaliikenteen
asemanseutujen ja ostoskeskusten yhteiselle hallinnoinnille
varsinkin tilanteissa, joissa eri tahojen omistus hankaloittaa
kehittamista.

Kaupunginkanslia toteaa, etta suurten korjausten tullessa
ajankohtaiseksi ARA-kohteissa harkitaan myos yleisesti
toimenpiteiden tarkoituksenmukaisuutta ja mahdollisuutta
esimerkiksi purkavaan uudisrakentamiseen, jolla alueen
asuntokantaa voidaan uudistaa ja monipuolistaa.

Eriytymisen ehkaisyssa tulee kiinnittdd huomiota myés muuhun
kuin ARA-asuntokantaan, ja mahdollistaa laadukas
taydennysrakentaminen, jolla alueen hallintamuotojakaumaa
voidaan monipuolistaa. Kaupunkiuudistusalueille on tehty yhdessa
kaupunkiymparistdon toimialan kanssa taydennysrakentamista
koskevat hallintamuotolinjaukset, joiden tavoitteena on kehittaa
asuntokannan hallintamuotojakaumaa AM-ohjelman
tavoitejakauman suuntaan. Loppuvuodesta aloitetaan
poikkitoimialaisena yhteistydna kaupunkiuudistusalueille kohdistuva
kokonaisvaltainen, talousarvioon pohjautuva toimenpide- ja
investointisuunnitelma alueille kohdennettavista hankkeista vuosina
2022-2025.

Koulusegregaation ehkaisyn on todettu olevan merkittava tekija
segregaatiokehityksen ehkaisyssa. Kaupunginkansilia ja
kasvatuksen ja koulutuksen toimiala ovat valmistelleet yhteistyossa
koulusegregaation vahentamiseksi hankkeen, jolle on haettu valtion
erityisavustusta vuosille 2022-2023.

Asemanseutujen kehittamiseen on perustettu seurantaryhma.
Taustalla on laajasti tunnistettu tarve luoda ja yllapitaa
koordinoidusti kaupunkitasoista tilannekuvaa asemanseutujen
kaavoituksesta ja ymparoivista hankkeista, asemien nykytilasta ja
kehittamistarpeista. Tavoitteena on lisaksi kirkastaa kaupungin
tavoitetilaa asemien kehittamistavoitteiden osalta.
Seurantaryhmassa ovat mukana edustajat HKL:sta, Senaatin
Asema-alueet Oy:sta, Vaylasta ja HSL:lta. Ryhma kokoontuu nelja
kertaa vuodessa ja aiheita valikoidaan seka aluekohtaisesti etta
temaattisesti.
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Asemanseutujen seurantaryhmassa on paatetty tehda paaradan
asemia koskeva nopeiden toimenpiteiden maarittelytyd, joka
valmistuu marraskuussa 2021. Ty6ta on tehty tiiviissa yhteistydssa
Vaylan kanssa. Tyon tavoitteena on saada paaradan asemille
valilla Kapyla-Puistola nopeasti toteuttavia viihtyisyytta ja
turvallisuutta lisaavia toimenpiteita.

Raide-Jokerin aluerakentamisprojektissa on hyédynnetty Jokeri |
joukkoliikenneinvestoinnin myota paranevaa alueiden
saavutettavuutta kehittamalla asumista ja palveluita seka pysakkien
saavutettavuutta kavellen ja pyoraillen. Taydennysrakentaminen on
kaynnistynyt ja jatkuu voimallisesti Haagassa, Oulunkylassa ja
Pihlajistossa. Pitagjanmaessa, Karhunkaatajan alueella ja
Roihupellossa ollaan siirtymassa kaavoituksesta
rakentamisvaiheeseen lahivuosina. Oulunkylan keskusta ja Viikin
kampusalue ovat merkittavia aluerakentamiskohteita, joita ollaan
kehittamassa yhdessa kumppaneiden kanssa ja niiden muutos
alkaa nakya kaupunkikuvassa 2025 alkaen. Raide-Jokerin
kehittdmisvyohykkeelle valmistuu uusia asemakaavoja yhteensa
275 000 k-m? vuoteen 2024 mennessa.

Koillisen alueen asemanseuduilla on tekeilla Tapulikaupunkiin,
Puistolaan ja Pukinmakeen suunnitteluperiaatteet, joissa tehdaan
kokonaisvaltainen tarkastelu maankaytdn potentiaalista ja
palveluista. Vireilla olevia asemakaavoja vuosille 2021-2024 naille
alueille on yhteensa 179 000 k-m?.

Kaupunkiympariston toimiala toteaa, etta toimialalla on vaikutettu
aktiivisesti kaupunkiyhteisen kaupunkiuudistuksen toimintamallin
luomiseen yhdessa kaupunginkanslian ja muiden toimialojen
kanssa. On mm. osallistuttu aihetta koskevaan tiedotustilaisuuteen
ja edistetty aktiivisesti kaupunkiuudistusta tukevan toiminnan
kunnianhimon tason nostamista uudessa kaupunkistrategiassa.
Kaupunkiuudistus on uudessa kaupunkistrategiassa keskeisena
tavoitteena.

Segregaation estamiseksi tasapainottavalla asuntopolitiikalla on
luotu aktiivisesti maankaytollisia ja kaavallisia edellytyksia.
Asuntojen hallintamuotojakauman korjaamista mahdollistavia
kaavoja hyvaksyttiin valtuustossa 2021 aikana mm. Meri-Rastilan
lansi- seka itaosaan. Vuosaaren Kurkimoisiossa muutettiin
asemakaavaa lahtokohtana korkeatasoinen viherkortteliratkaisu.

Kaupunkiymparistolautakunnassa kaupunkiuudistusalueille
hyvaksyttyja asemakaavoja ovat Pihkatien tarkistettu asemakaavan
muutos, jossa esitetdan merkittavasti uutta taydennysrakentamista.
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Vuosaaren Villenkallion ja Ramsinrannan kaavaehdotukset (Kylk
26.10 ja 2.11) tuovat merkittavaa taydennysrakentamispotentiaalia
Vuosaareen. Ramsinrannan kaavaehdotuksessa osoitetaan
merellista korkeatasoista rakentamista asuntorakentamisen
monipuolistamiseksi Meri-Rastilan lahiymparistossa.

Syksylla 2020 hyvaksyttiin Itakeskuksen Jokerikorttelin
asemakaava valtuustossa. Koko Itakeskuksen
suunnitteluperiaatteet ovat valmistuneet ja nahtavilla syksyn 2021
aikana. Alueelle aletaan valmistella asemakaavoja
suunnitteluperiaatteiden lautakuntakasittelyn jalkeen. Stoan ja
Puhoksen alueen suunnitteluperiaatteet hyvaksyttiin
kaupunkiymparistdlautakunnassa jo aiemmin kevaalla 2021
pohjaksi asemakaavoitukselle.

Malmin keskustan suunnitteluperiaatteet hyvaksyttiin kesalla 2021
kaupunkiymparistdlautakunnassa ja keskustan kaavoitus jatkuu
niiden pohjalta. Kontulan ja Mellunmaen keskustojen seka koko
Mellunkylan kaupunkiuudistusalueen taydennysrakentamisen
kaavoitus on kaynnissa.

Vuonna 2020 kaavoitetusta asuntokerrosalasta (729 059 k-m?)
taydennysrakentamista kaavoitettiin yli 40 %, eli yhteensa 451 979
k-m?2.

Edellisten lisaksi tdydennysrakentamista on edistetty useilla
asemanseuduilla ja raideliikenteen pysakkien ymparistdissa. Mm.
Karhunkaatajan alueen tarkistettu kaavamuutosehdotus on
etenemassa kaupunkiymparistolautakunnan kasittelyyn Raide-
Jokeri varrella. Laajasalon ratikkakorttelin asemakaavan valtuusto
hyvaksyi 2020. Edellisten ostoskeskusymparistokaavojen lisaksi
Puotilan ostoskeskuksen kaavamuutos hyvaksyttiin valtuustossa
2020.

Lahitulevaisuudessa valmisteluvaiheeseen tulevista
kaupunkiuudistusalueiden uusista kokonaisuuksista keskeisimpia
ovat Malmin keskustan kaavat, asemakaavat Malminkartanossa,
Kontulan keskustassa, Mellunmaen keskustassa,
taydennyshankkeet Mellunkylassa seka Keski-Vuosaaressa,
Vuosaaren keskustan lansiosassa ja Ramsinniemessa.

Paaradan asemanseutujen laadun kohottamiseen tahtaava facelift-
tyota on edistetty aktiivisesti asemanseutujen seurantaryhman
toimesta. Tyo valmistuu 2022, minka jalkeen sita toteutetaan
kaikilla asemilla yhteistydssa Liikenneviraston kanssa. Samalla on
luotu toimiva malli, jolla kunnostamisen vastuut voidaan selkiyttaa
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ja niista voidaan konkreettisesti ja selkeasti sopia toimijoiden
kesken.

Positiivisen diskriminaation maararahan vaikutukset peruskouluissa

Peruskouluille on jaettu positiivisen diskriminaation maararahaa
vuodesta 1999 alkaen. Maararahan osuus on noin prosentti
perusopetuksen koko budjettirahoituksesta ja sen jakoperusteita on
paivitetty muutaman vuoden valein. Myonteisen erityiskohtelun
maararahoilla toteutettuja toimenpiteita pidetaan vaikuttavina ja
niiden koetaan vahentavan lasten ja nuorten koulunkayntiin liittyvia
alueellisia eroja.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee
- jatkaa positiivisen diskriminaation maararahojen jakamista myos
perusopetusalueille.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala toteaa, etta pd-rahaa on jaettu
vuonna 2021 PD-indikaattoreiden mukaisesti kouluille ja alueille.
Rahaa on kaytetty erityisopettajien, resurssiopettajien ja
koulunkayntiavustajien palkkaamiseen, samanaikaisopetukseen,
tukiopetukseen seka oppimateriaaleihin.

Vuonna 2021 on aloitettu mydnteisen erityiskohtelun laskentamallin
kehittamisprojekti, jossa tavoitellaan tuen parempaa kohdentumista
muuttamalla laskentaa aluepohjaisesta tiedosta henkilopohjaiseen
tietoon. Samalla laskentamallia paivitetaan uusilla
oppimistulostiedoilla. Myonteisen erityiskohtelun laskentaa
kehitetaan perusopetuksen lisaksi varhaiskasvatukseen.
Tavoitteena on saada uudistetut laskentaperiaatteet kayttoon
vuonna 2023.

Mukana-ohjelma ja Me-koulukehittaminen syrjaytymisen ehkaisemiseksi
peruskouluissa

Mukana-ohjelma on eriarvoisuuden vahentamisen seka lasten ja
nuorten syrjaytymisen ehkaisyn kaupunkistrategiahanke vuosina
2017-2021. Ohjelmaan kuuluvan Me-hankkeen tarkoituksena on
tuottaa kokonaisvaltaisen huolenpidon malli, jossa ovat mukana
oppilas, hanen vanhempansa, lahipiiri ja koko kouluyhteiso.
Peruskouluissa on edistetty Mukana-ohjelman ja Me-
koulukehittamisen mukaisia toimenpiteita, joista on myos hyvia
tuloksia.
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Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

- osoittaa pysyva resurssi peruskouluille lasten ja nuorten
eriarvoisuuden ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi tehtavaan
tydhon niilla alueilla, joilla huono-osaisuutta esiintyy
keskimaaraistd enemman. Resurssi mahdollistaa sen, etta
kouluissa voidaan jatkaa tai kaynnistaa Me-koulukehittamisessa
ja kouluvalmentajamallissa luotuja hyvaksi koettuja
toimintamalleja.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala toteaa, etta Helsingissa
kaynnistyi syksylla 2021 opetus- ja kulttuuriministerion
hankerahoituksella sitouttava kouluyhteisé (SKY) -hanke, jossa
jatketaan Me-kouluhankkeessa tehtyja malleja siten, etta luodaan
yhtenaista mallia tunne- ja vuorovaikutustaito-ohjelmien
systemaattiseen kayttdon peruskouluissa. Lisaksi vahennetaan ja
ennaltaehkaistaan 5-9-luokkalaisten poissaoloja seka tuetaan
oppilaiden kiinnittymista kouluun.

Kouluvalmentajatoimintaa on 2021 kevaalla 20 koulussa ja syksylla
19 koulussa. Toimintaa toteutetaan ja kehitetaan ulkopuolisella
hankerahoituksella lukuvuonna 2021-22. Kouluvalmentaja toimii
koulussa opettajan tukena hyvinvoinnin parantamisessa.
Tavoitteena on oppilaan kouluarjen tuki, yhteisollisyyden
vahvistaminen, oppilaiden osallisuuden vahvistuminen,
ryhmaytyminen ja koulumotivaation seka kouluviihtyvyyden
tukeminen.

Paihteiden kayttajien palvelut

Paihdepalveluissa on kehitetty kaupunkistrategian tavoitteiden
mukaisesti seka haittoja vahentavia, etta hoidollisia palveluita.
Haittoja vahentavia palveluita on kehitetty erityisesti Symppis-
paivakeskuksissa ja hoidollisia palveluita paihdepoliklinikoilla ja
nuorisoasemalla. Palveluihin paasyn kynnysta on madallettu.
Koronapandemia on osin lykannyt vuodelle 2020 suunniteltua
hoitojen ja toiminnan kehittamistyota.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
sosiaali- ja terveystoimialan tulee

- varmistaa, etta kaupunkilaisilla ja paihdepalvelujen asiakkailla
seka yhteistyokumppaneilla on saatavilla riittavat ja ajantasaiset
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tiedot paihdepalveluista, paihdehoitopaikoista yhteystietoineen
seka paihteiden kayttajien hoitopoluista.

- lisata paihdepalvelujen yhteisty6ta lastensuojelun palvelujen
kanssa.

- kehittaa paihdepoliklinikoiden ja nuorisoaseman potilaiden
motivointia hoitoon sitoutumisessa.

Sosiaali- ja terveystoimiala toteaa, etta psykiatria- ja paihdepalvelut
paivittaa jatkuvasti kaupungin verkkosivuilla ja sisaisessa verkossa
olevaa tietoa paihdepalveluista ja niihin hakeutumisesta. Sosiaali-
ja terveystoimialan verkkosivuja uudistetaan parhaillaan meneillaan
olevassa kaupunkitasoisessa hankkeessa, ja paihdepalvelujen
uudet sivut julkaistaan helmikuussa 2022. Verkkosivujen
uudistustyd tehdaan yhdessa kaupunkilaisten kanssa. Matalan
kynnyksen toiminnasta (Symppikset, Villa Sture) ja nuorisoaseman
palveluista viestitaan aktiivisesti myos sosiaalisessa mediassa.
Jalkautuvat tydntekijat tiedottavat hoitoon hakeutumisesta ja
jakavat siita kirjallisia ohjeita kaupunkilaisille.

Eri toimijoiden valista yhteistyota ja erityisesti nuorten asiakkaiden
palvelupolkuja kehitetdan monella eri tasolla. Nuorisoaseman ja
lastensuojelun tyontekijat kokoontuvat sdanndllisesti kokouksiin ja
asiakastapaamisiin, joissa sovitaan yhteistydsta ja tyonjaosta.
Lastensuojelun aiempi lahetekaytantd nuoren ohjaamiseen
nuorisoaseman palveluihin on poistettu kaytosta.

Psykiatria- ja paihdepalvelujen tyontekijoita koulutetaan erilaisiin
asiakastyon menetelmiin ja terapiatekniikkoihin, esimerkiksi
nuorisoaseman kaikki tyontekijat on koulutettu johonkin
lyhytterapiamenetelmaan (HOT/IPC/Cool Kids) vuonna 2021.
Motivoiva haastattelutekniikka on Kaypa hoito -suositusten
mukainen potilaan ja ammattilaisen valiseen yhteistyohon
perustuva vuorovaikutusmenetelma, jolla pyritaan Ioytamaan ja
vahvistamaan potilaan motivaatiota elamantapamuutokseen.
Motivoivaa haastattelutekniikkaa kaytetaan paihdepalveluissa
systemaattisesti. Hyva hoitosuhde ja psykososiaaliset hoidot ovat
paihdeongelmaisen asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon perusta.

Lastensuojelun sijaishuollon riittavyys
Arviointikertomuksen mukaan lastensuojelun sijaishuollon tasoa
voidaan pitaa maarallisesti tyydyttavana, mutta se ei vastaa taysin
asiakkaiden tarvetta. Sijaishoitopaikkoja ei ole tarjolla tarpeen
mukaisesti, ja henkilostosta on pulaa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
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sosiaali- ja terveystoimialan tulee

- turvata lastensuojelun henkiloston saatavuus erityisesti
lastensuojelun sosiaalitydssa ja laitoshoidossa, jotta
lastensuojelulain mukaiset tehtavat voidaan hoitaa.

Sosiaali- ja terveystoimiala toteaa, etta lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden tydvoimavajetilanne on pysynyt ennallaan.
Lastensuojelun sosiaalitydssa on jatkettu useita vuosia kaynnissa
olleita toimenpiteita, joilla pyritdan parantamaan henkiloston
pysyvyytta ja saatavuutta. Kaytdssa on esim.
tyontekijalahettilastoiminta, oppilaitosyhteistyd, mentorointi ja
somevastaava-tyoskentely.

Laitoshoidon tydvoimavaje on nopeasti heikentynyt eika tilannetta
ole saatu parannettua. Ohjaajien tehtavakohtaista palkkausta on
saatu hieman parannettua alkuvuonna ja rekrytointilisa on otettu
kayttdon vakavissa tydvoimavajeissa olevissa laitoksissa.
Palkkaukselliset toimenpiteet ovat kuitenkin olleet riittamattdomia
parantamaan tilannetta. Palkkauksen nostamisesta valmistellaan
esitysta. Laitoshoidossa on kaytossa myos tydntekijalahettilas,
oppilaitosyhteisty® ja somevastaava-tyoskentely ja laitosten
rekrytointiosaamista ja kykya vahvistetaan ja kehitetaan. Lasten ja
nuorten vaativa hoitoisuus edellyttaa riittavaa ja monialaista
ammatillista osaamista. Taman vuoksi henkildstomitoituksia on
nostettu kahdessa laitoksissa, joissa henkildstéon kohdistunut
tyovakivalta on ollut korkealla. Lasten vaativa hoitoisuuteen
vastaamiseksi on myos kilpailutettu [aakaripalvelut ja niita
hankitaan erityis- ja vaativan tason laitoksiin. Henkiloston
menetelmallisen osaamisen kehittamiseen on haettu Tulsote-
rahoitusta. HUS:n lasten- ja nuorisopsykiatrian kanssa viedaan
eteenpain toimintamallia, jossa laitokset saisivat
erikoissairaanhoidolla konsultaatiota psyykkisesti sairaiden nuorten
hoitoon.

Sukupuolten tasa-arvon edistdminen kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla on alettu toteuttaa kaupungin
palvelujen tasa-arvosuunnitelman ja yhdenvertaisuussuunnitelman
sukupuolten tasa-arvoa edistavia toimenpiteita.
Arviointikertomuksessa todetaan, etta
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee

- kehittaa kavijatietojen keraamista liikuntapalveluissa siten, etta
likuntavuorojen kavijamaaria voitaisiin seurata sukupuolittain ja
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tietoa voitaisiin hyodyntaa esimerkiksi tasa-arvoisemmassa
vuorojen jaossa.

- arvioida ja mahdollisuuksien mukaan toteuttaa Helsingin
kaupungin yllapitamien liikunta- ja ulkoilupaikkojen
sukupuolivahemmistdille soveltuvat intiimitilat -selvityksen
toimenpidesuositukset.

- edistaa turvallisempien tilojen periaatteiden kayttdonottoa
likuntapalveluissa laajemmin kuin vain yhdessa toimipisteessa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala toteaa, etta
likuntapalvelukokonaisuudessa tasa-arvosuunnitelman tavoitteena
on uusien menetelmien kehittdminen kavijatietojen hankkimiseksi
sukupuolittain.

Ohjatun liikunnan kayttamaan ilmoittautumisjarjestelma Enkoraan
on lisatty vuoden 2021 loppukesasta toiminnallisuus
sukupuolitiedon keraamisesta. Tietojen keraaminen edellyttaa
toiminnon kayttéonottoa myds sahkdisen asioinnin palvelussa
(asiointi.hel.fi), jossa vaadittavan toiminnon testaaminen pyritaan
suorittamaan vuoden 2021 aikana.

Koronapandemian aiheuttaman epavarmuuden vuoksi toimialan
asiakaskyselya siirrettiin vuoden 2022 alkupuolelle.
Asiakaskyselysta saadaan sukupuolittain tietoja palvelujen
kayttajista.

Liikuntapalvelukokonaisuus ehdottaa sukupuolettomien intiimitilojen
lisaamista seka turvallisen tilan periaatteiden nykyista laajempaa
kayttoonottoa liikkuntapalveluissa kaupungin tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman toimenpiteiksi.

Kiireettdmaan hoitoon paasy terveysasemilla

Kiireetdn hoito toteutuu terveysasemilla yksittaisia poikkeuksia
lukuun ottamatta lain mukaisessa maaraajassa, mutta ei kaupungin
tavoitteiden mukaisesti ja yhdenvertaisella tavalla. Toteutuneiden
kayntien odotusajassa esiintyy alueellisia eroja, ja yksittaisten
terveysasemien erot ovat suuria. Paaasiallinen syy kiireettomaan
hoitoon paasyn ongelmiin on laakaripula.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
sosiaali- ja terveystoimialan tulee

- varmistaa, etta kiireettomaan hoitoon paasy toteutuu kaikilla
terveysasemilla terveydenhuoltolain mukaisesti.
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- kehittaa terveysasemien laakarien tydoloja siten, etta tydkuorma
koetaan kohtuulliseksi kaikilla terveysasemilla.

- kehittaa edelleen laakarien rekrytointia ja pysyvyytta
terveysasemilla.

- jarjestaa terveysasemilla |aakareille riittavat
kouluttautumismahdollisuudet.

- kehittaa kiireettbmaan hoitoon paasyn tilastointia, jotta
terveysasemien erot ja haasteet ovat tunnistettavissa.

sosiaali- ja terveystoimialan tulee yhdessa kaupunginkanslian

kanssa

- varmistaa, etta Helsingin terveysasemien laakarien palkat ovat
kilpailukykyisia.

Terveydenhuoltolaki maarittelee kiireettomaan hoitoon paasyn
aikarajat (ns. hoitotakuun). Lain mukaan potilaan on saatava
arkipaivisin virka-aikana valittomasti yhteys terveyskeskukseen,
ja hoidon tarpeen arviointi tulee tehda viimeistaan 3. arkipaivana
yhteydenotosta (perusterveydenhuollossa ja suun
terveydenhuollossa).

Sosiaali- ja terveystoimiala toteaa, etta Helsingissa kiireettdomaan
hoitoon paasya koskeva takuu (niin kutsuttu T3 aika) ei toteudu.
Terveysasemilla on ollut haasteita palveluun paasyssa ja sen
saatavuudessa. Kevaalla 2020 alkanut covid-19 -pandemia on
vaikeuttanut saatavuutta toimintojen ollessa osin supistettuina tai
henkiloston ollessa pandemiaan liittyvissa tehtavissa.
Terveysasemien laakarien kiireettoman hoidon saatavuutta pyritaan
lisaamaan omien toimintamallien, tyonjaon ja johtamisen
kehittamisella, palvelusetelitoiminnalla seka ulkoisella
palveluhankinnalla. Toimintamallien, tyonjaon ja johtamisen
kehittamisella pyritadan myos parantamaan laakarien tyooloja.

Hoidon tarpeen arviointi kolmen vuorokauden sisalla
yhteydenotosta toteutuu.

Terveysasemien palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden
parantamiseksi on kehitetty digitaalisia ja itsehoitopalveluja.
Terveysneuvontaa saa muun muassa terveyspalvelujen
chatbotista, Omaolopalvelusta ja terveysneuvontapuhelimesta.
Terveysasemien chatbot ohjaa asiakasta hakemaan palveluja
oikeasta paikasta ja neuvoo myos hammashoitoon,
mielenterveyteen, paihteisiin ja sosiaalipalveluihin liittyvissa
asioissa ja yhdistaa asiakkaan tarvittaessa kaupungin sahkoiseen
asiointiin, Omaoloon, Omakantaan tai sosiaalineuvonnan chattiin.
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Asiakas voi myos arvioida omaa hoidon tarvetta ja saada hoito-
ohjeita Omaolo-palvelusta.

Henkil6ston saatavuutta edistetaan jatkuvalla tydnantajakuvan ja
branditydn suunnitelmallisella parantamisella. Laakarien
palkkakilpailukykya on parannettu osana kaupungin
palkkakehityssuunnitelmaa.

Helsingilla ja sosiaali- ja terveystoimella on laaja ja kattava
koulutusvalikoima ja laakareilla on ollut mahdollisuus
normaalitilanteessa hankkia tarvittavaa taydennyskoulutusta seka
kotimaassa, etta ulkomailta. Kevaan 2020 jalkeen covid-19
-pandemia ei ole mahdollistanut fyysisia koulutustapahtumia, ja
erilaisiin verkkokoulutuksiin osallistuminenkin on ollut haasteellista
akuutin pandemiatilanteen hoitamisen vuoksi.

Kaupunginkanslia toteaa, ettéd vuoden 2020
palkkakehityssuunnitelmassa erilaisille 1aakareille
terveyskeskuksissa kohdennettiin keskimaarin noin 250 euron
palkankorotus kuukaudessa ja vuoden 2021
palkkakehityssuunnitelmassa laakareille terveysasemilla seka
neuvoloissa ja koulu- ja opiskeluhuollossa kohdennettiin
kertapalkitsemiseen noin 1,4 miljoonaa euroa. Tavoitteena on
sitouttaa laakareita jatkuvasti haastavassa rekrytointitilanteessa.

Vuoden 2022 palkkakehityssuunnitelmaan on varattu
talousarviossa 5 miljoonaa euroa. Palkkakehityssuunnitelman
sisalto laaditaan myohemmin kriittisten ammattiryhmien
korotustarvekartoitusten pohjalta toimialojen, virastojen ja
liikelaitosten johdon ja henkilostdammattilaisten seka
kaupunginkanslian yhteistyona.

Perusopetuksen yhteisollinen oppilashuolto

Yhteisollinen oppilashuolto on paaosin oppilas- ja
opiskelijahuoltolain mukaista, mutta kuraattori- ja
psykologipalveluihin paasyssa oli osittain viivetta.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan perusopetuksen

oppilashuollon tulee

- varmistaa, etta oppilaat saavat psykologi- ja kuraattoripalveluja
lain mukaisessa maaraajassa.
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- varmistaa, etta koulut kutsuvat huoltajat mukaan koulun
yhteisodllisen oppilashuoltoryhman kokoukseen vahintaan kerran
lukukaudessa.

- varmistaa, etta koulut seuraavat saannollisesti oppilaiden
hyvinvointia yhtenaisella ja vertailukelpoisella tavalla.

- seurata kuraattori- ja psykologimitoituksen toteutumista
dokumentoidusti.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala toteaa, etta Korona lisasi
yksilotyon tarvetta entisestaan, mutta hoitoon paasyn viive ei
kasvanut. Pd-rahan turvin on voitu palkata muutamia psykologeja ja
kuraattoreja. Valtioneuvoston asetus opiskeluhuoltopalvelujen
mitoituksesta, joka tulee voimaan 2022 alusta, lisda varsinkin
kuraattorien maaraa ja sita kautta pienentaa viivetta palveluihin
paasemisessa.

Huoltajien mukanaolon toteutumista seurataan ja
kouluterveyskyselyn tulosten analysoinnissa ohjataan
keskustelemaan tuloksista myos huoltajien kanssa.

Oppilashuollon palveluverkon muutoksia koskevaa tilastoa on alettu
paivittaa.

Osallistuvan budjetoinnin toteutuminen kaupunkiympariston toimialalla

Kaupunkiymparistdn toimiala on paaosin toteuttanut osallistuvaa
budjetointia kaupungin linjausten mukaisesti. Hankkeiden
toteuttamisprosessi on edennyt kokonaisuudessaan hyvin.
Kaupunkilaisten laajamittaisessa, vahemman aktiivisten ryhmien
osallistamisessa on parannettavaa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginkanslian ja kaupunkiympariston toimialan tulee

- yhteistyossa rajata osallistuvan budjetoinnin tavoitteet ja
hankkeet siten, etta tavoitteet voidaan saavuttaa hankkeille
varatuilla resursseilla.

- kehittaa hankkeiden kokonaiskustannusten seurantaa ja
varmistaa, etta kustannuksista saadaan oikeat tiedot.

kaupunkiympariston toimialan tulee

- varmistaa, etta kaupunkilaisten saatavilla on oikeat ja
ajantasaiset tiedot osallistuvan budjetoinnin hankkeiden
etenemisesta.

- kehittaa osallistuvan budjetoinnin hankkeista viestimista
monikanavaiseksi ja monikieliseksi. Viestinnassa on paremmin
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huomioitava ne kaupunkilaiset, jotka eivat seuraa sosiaalista
mediaa tai muita digitaalisia kanavia.

Kaupunginkanslia toteaa, etta osallistuvan budjetoinnin toisen
kierroksen toimenpiteina on toteutettu ideoiden keruu,
yhteiskehittdminen ja danestys. Yhteiskehittamisen aikaa
pidennettiin siten, etta siihen pystyttiin lisddmaan vuorovaikutusta ja
tiedon tuottamista hankkeiden kustannuksista asukkaille.
Pidentamalla yhteiskehittamisen vaihetta pystyttiin saamaan myos
aiempaa tarkempia hankesuunnitelmia. Kustannustietoa tuotettiin
seka yhteiskehittamisen tilaisuuksiin ettd omastadi.hel.fi -sivustolle.

Pormestari vahvistettua aanestystuloksen Kanslia kaynnistaa
yhdessa kaupunkilaisten, toimialojen ja strategiaosaston
kaupunkitutkimus ja tilastot -yksikon kanssa palautteiden ja
aanestystuloksen analysoinnin, jonka pohjalta osallistuvaa
budjetointia kehitetaan edelleen.

Jokaiselle hankkeelle perustetaan oma projektinumero, jonka
varmistaa sen, ettd hankkeiden kustannukset kohdentuvat oikein.
Toimialat seuraavat omien hankkeiden etenemista ja osallisuus- ja
neuvontayksikko seuraa tasaisin maaraajoin hankkeiden
kokonaisuuden etenemista myods talouden toteutuman
nakokulmasta seka antaa ennusteen kustannusten toteutumista.

Hankkeiden toteutumista seurataan omastadi.hel.fi -sivustolla, joka
on nahtavissa avoimesti kaikille kaupunkilaisille. Jatkossa
projektiryhmassa seurataan hankkeiden etenemista myos
kustannusten toteutumisen osalta kvartaaleittain. Lisaksi
omastadi.hel.fi -tiedonhallintajarjestelmaa (ns. takahuone)
kehitetaan, jolla varmistetaan ajantasainen hankkeiden seuranta
myOs kustannusten osalta.

Kaupunkiympariston toimiala toteaa, etta osallistuvan budjetoinnin
ensimmaisella kierroksella hankkeiden maararahoja ei voitu siirtaa
hankkeelta toiselle. Tama aiheutti toimialalle 485 334 euron (tilanne
29.10.2021) ylimaaraiset menot.

Kaupunginkanslia ja kaupunkiympariston toimiala ovat vahvistaneet
yhteisty6ta siten, etta tavoitteet voidaan saavuttaa hankkeille
varatuilla resursseilla. Varattujen resurssien riittavyyden osalta on
valmisteilla osallisuusrahaston joustavampi kaytto.

Kaupunkiymparistdn toimiala on kehittanyt OmaStadi-toimintamallia
muotoutumaan toimialan olemassa oleviin prosesseihin.
Prosessien kehittamiseen, kustannusvaiheen kustannusten
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arviointitydhon, kustannuskorttien laadintaan ja hankeohjelman
perustamistydhdn on kaytetty ulkopuolisia konsultteja ja
palveluostoa yhteensa 80 100 euroa. Tehdyilla palveluostoilla on
tuettu uuden toimintamallin kayttdon ottamista ja toiminnan
sujuvoittamista. Jatkossa mahdollinen osallisuusrahaston
joustavampi kaytto kattaisi kaikki toimintamallin kehittamiseen
kuuluvat kulut, joka olisi tarkeaa toimintamallin tosiasiallisten
kokonaiskustannusten hahmottamiseksi.

Toisen kierroksen toteuttamisvaiheen viestintaa suunnitellaan ja
valmistellaan kaupunginkanslian ja muiden toimialojen kanssa
yhdessa marraskuusta 2021 alkaen. Yhdessa kaupunginkanslian
kanssa on aloitettu laatimaan hankkeiden luokittelumallia, jonka
avulla voidaan tunnistaa hankkeiden viestinta- ja
vuorovaikutustarpeet, esimerkiksi erilaiset osalliset (kuten erikieliset
kaupunkilaiset) ja alueelliset viestintdkanavat osallisten
tavoittamiseksi. Kaupunginkanslia on paivittamassa seurantasivuja
kayttajaystavallisemmiksi yhteistydssa toimialojen kanssa.

Nuorten vaikuttamismahdollisuuksien toteutuminen

Kaupunki on osin edistanyt nuorten vaikuttamismahdollisuuksia
kaupungin paatosten ja linjausten mukaisesti. Nuorten aloitteiden
kasittelyprosessi koetaan raskaaksi, ja aloitejarjestelman
kehittdminen sujuvammaksi ja vuorovaikutteisemmaksi on ollut
hidasta. Nuorisoneuvoston vaikuttamismahdollisuuksia on edistetty
esimerkiksi lasnaolo- ja puheoikeudella toimialalautakunnissa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan seka kasvatuksen ja koulutuksen

toimialan tulee

- edelleen tiivistaa yhteistyotdan nuorten
vaikuttamismahdollisuuksien tuomisessa konkreettiseksi osaksi
koulujen ja oppilaitosten toimintaa ja opetusta.

kaupunginkanslian tulee yhdessa toimialojen kanssa
- varmistaa, etta toimialoilla vastauksia valmistelevat ovat

vuorovaikutuksessa aloitteen tekijan kanssa.

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee yhteistyossa
kaupunginkanslian kanssa
- keventaa nuorten aloiteprosessia.

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee
- lisata nuorisovaaleja koskevaa yhteistyota yksityisten ja valtion
koulujen ja oppilaitosten kanssa.
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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala ja kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala toteavat valmistelleensa yhteistydssa esityksen Lasten ja
nuorten vaikuttamisjarjestelmasta ja osallisuuden edistamisesta
Helsingissa, joka korvaisi kaupunginhallituksen vuonna 2017
asettaman Ruuti-vaikuttamisjarjestelman. Esitys on tarkoitus vieda
kaupunginhallitukseen kasiteltavaksi joulukuussa 2021.

Esityksen mukaan lasten ja nuorten osallisuuden ohjausryhma
asetetaan kaupunkitasoisen LANU-verkoston taktiseksi ryhmaksi.
Ohjausryhman tavoitteena on edistda kaupunkitasoisesti lasten ja
nuorten osallisuuden vahvistamista ja vaikuttamistoiminnan
yhteensovittamista ja kehittamista seka seurata
toimintaymparistoissa tapahtuvia muutoksia ja ilmigita liittyen lasten
ja nuorten osallisuuteen ja vaikuttamiseen seka vahvistaa
toimijoiden valista yhteistyota. Lasten ja nuorten osallisuuden
ohjausryhmassa olisi jasenet kaikilta toimialoilta seka kansliasta.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan ja kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan yhteisty6ta on vahvistettu vuoden 2021 aikana myds
jarjestamalla toimialojen yhteistydna kaksi kaikille kaupungin
tydntekijoille avointa webinaaria lasten ja nuorten osallisuudesta.
Lisaksi toimialat ovat mallintaneet yhteisty6ssa osallisuuden portaat
ja kuvanneet, mita osallisuuden perustasolla tarkoitetaan.

Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala toteaa toteuttaneensa
palvelumuotoiluprojektin, jonka tulosten pohjalta laaditaan yhdessa
kaupunginkanslian kanssa tarkempi suunnitelma nuorten
aloitejarjestelman kehittamiseksi. Nuorten aloitekanavan
kehittamistyo kytketaan kaupunkitasoiseen digitaaliseen
osallisuuden kehittamiseen yhteistyossa kaupunginkanslian
kanssa. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan, kulttuuri- ja vapaa-
ajan toimialan seka kaupunginkanslian yhteistyona analysoidaan
vuoden 2021 Omastadin ja Ruutibudijetoinnin tulos ja kehitetaan
yhteistyomalli, joka parantaa lasten ja nuorten osallisuutta
alueelliset erot huomioiden.

Nuorisopalvelukokonaisuuteen on rekrytoitu osallisuustoiminnan
koordinaattori. Koordinaattorin tehtava on uusi ja siihen kuuluu
keskeisena osana nuorisoneuvoston vaalien organisointi, mika
helpottaa yhteistyon vahvistamista yksityisten ja valtion koulujen
kanssa. Osa sellaisista yksityisista tai valtion kouluista, jotka eivat
osallistuneet vaaleihin viime vuonna ovat tana vuonna mukana.
Tulevaisuudessa yksityisten ja valtion koulujen yhteydenpitoon
tullaan panostamaan edelleen.
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Kaupunginkanslia toteaa, etta nuorten aloiteprosessin keventamista
valmistellaan kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan ja
kaupunginkanslian yhteistydona. Nuorten aloitejarjestelman
keskeiset ongelmakohdat on tunnistettu. Esitys aloiteprosessin
uudistamisesta valmistellaan yhdessa nuorisoneuvoston edustajien
kanssa. Kaupunginkanslia tulee ohjeistamaan toimialojen
vastausten valmistelijat sen jalkeen, kun aloitejarjestelman
kehittamistyo on paattynyt. Tassa yhteydessa voidaan varmistaa
myds vuorovaikutus aloitteiden tekijdiden kanssa.

Rakentamisen ja rakennusten kayton paastojen vahentdminen

Hiilineutraali Helsinki 2035 -ohjelman rakentamiseen ja
rakennusten kayton liittyvia toimenpiteita on toteutettu etenkin
rakennusten kayton paastdjen vahentamiseksi. Tyo rakentamisen
paastojen vahentamiseksi jatkuu.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunkiymparistdon toimialan tulee

- varmistaa, etta limastovahdin kaikkien Hiilineutraali Helsinki
2035 -toimenpiteiden tiedot ovat ajan tasalla.

- esittaa aiempaa useammasta limastovahdin toimenpiteesta
vaikutusarvio.

- varmistaa, etta rakentamisen, esirakentamisen ja materiaalien
paastojen vahentaminen edistyy aikataulussa.

kaupunkiymparistdn toimialan tulee yhteistydssa Helsingin

kaupungin asunnot Oy:n kanssa

- lisata puurakentamista ja muita toimia rakentamisen aikaisten
paastojen vahentamiseksi.

Kaupunkiympariston toimiala toteaa, etta Hiilineutraali Helsinki
-ohjausryhma linjasi kevaalla, etta toimenpide-ohjelman
paivittaminen kaynnistetaan uuden kaupunkistrategian valmistuttua.
Paivitystyo on alkamassa marraskuun aikana ja valmistelevat
keskustelut ovat jo kaynnistyneet. Tavoitteena on paivityksen
valmistuminen maaliskuun 2022 loppuun mennessa.
Kaupunkistrategiassa hiilineutraalisuustavoitetta aikaistettiin
vuoteen 2030, ja talla on vaikutuksia HNH-toimenpideohjelman
sisaltoon. Yhta aikaa paivitystyon kanssa on kaynnistynyt
ilmastotyon seurannan kehittamishanke, jossa tarkastellaan mm.
lImastovahdin kayttokokemuksia ja kehitystarpeita, silla lukuisien
toimenpiteiden ajan tasalla pitaminen on osoittautunut hyvin
tyolaaksi eika sivusto nykymuodossaan palvele hyvin kaikkia alun
perin ajateltuja kayttajaryhmia.
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Green Deal -sopimuksen mukaisesti ensimmaiset paastottomia
tydmaita koskevat vaatimukset ovat astuneet voimaan uusissa
urakoissa 1.7.2021. Vaatimukset laajentuvat tulevina vuosina
koskemaan yha useampia tydmaatoimintoja ja kokonaan
paastottomia tydomaita tavoitellaan vuonna 2030. Kiertotalouden
tiekartan toteuttaminen on kaynnistynyt pilotointivaiheella.
Kiertotalouden toimintamallit ja palvelut ovat valtakunnallisesti viela
kehitys- ja kokeiluvaiheessa. Helsinki on aktiivisesti mukana
kehitystydssa ja pilotoinneissa.

Esirakentamisen paastoja merkittavasti vahentava
massakoordinointi on ollut osa Helsingin toimintatapoja
aluerakentamisessa jo 2010-luvun alkupuolelta Iahtien ja
toimintatapoja ollaan parhaillaan tuomassa myos yksittaisiin
talonrakennushankkeisiin.

Ymparistopoliittisten tavoitteiden toteutuminen hankinnoissa

Kaupunginvaltuuston 2012 hyvaksymat ymparistopoliittiset
tavoitteet eivat ole taysin toteutuneet, mutta hankintojen
vastuullisuutta on alettu kehittaa viime vuosina. Uudessa
hankintastrategiassa ja ymparistdpolitiikassa
ymparistdvastuullisuuteen liittyvat linjaukset ovat aiempia
painokkaampia.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginkanslian ja kaupunkiymparistdon toimialan tulee

- vahvistaa asiantuntijaresursseja ymparistoystavallisten
hankintojen tukemiseen.

- jarjestaa hankintakoulutusta, jossa perehdytaan
vastuullisuuskriteerien hydodyntamiseen.

toimialojen, virastojen ja liikelaitosten tulee

- kaynnistaa aktiivinen markkinavuoropuhelu ymparisto- ja
vastuullisuusnakokohtien ottamiseksi huomioon
ymparistovaikutuksiltaan merkittavissa hankinnoissa.

kaupunginkanslian tulee

- edistaa sita, etta tytaryhteisot kaynnistavat
markkinavuoropuheluja ymparisto- ja vastuullisuusnakokohtien
ottamiseksi huomioon ymparistovaikutuksiltaan merkittavissa
hankinnoissa.
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Kaupunginkanslia toteaa, etta Helsingin hankintastrategian
tavoitteiden ja niita tukevien keskeisten toimenpiteiden
toteuttaminen on kaynnissa. Tavoitteet toimenpiteineen on
priorisoitu, ja niiden etenemiseksi on tehty projektikortit.

Kaupunkiyhteisen koulutusohjelman ja hankintojen
koulutuskokonaisuuden suunnittelu ja toteuttaminen on
kaynnistetty. Yksittaisia vastuullisuuskriteerien hyddyntamiseen
ohjaavia koulutuksia ja tyopajoja ovat olleet esimerkiksi
Ymparistomerkin kayttd hankinnoissa -koulutus 31.5.2021,
yhteistydssa Ymparistomerkintd Suomen kanssa jarjestetyt tyopajat
ymparistomerkin kaytosta hankinnoissa 1.6. ja 9.9.2021
(rakennusmateriaalit) seka 27.9.2021 (tyOvaatteet), vastuullisten
ICT-hankintojen tyopaja 13.10.2021, hankintojen ajankohtaispaiva
14.10.2021 seka hankintastrategian esittelytilaisuudet 7.10. ja
28.10.2021.

Hankintastrategian tavoitteiden toimenpiteina tehdaan markkina-
analyyseja ja kdydaan markkinavuoropuhelua erityisesti
strategisesti merkittavien hankintojen valmistelun varhaisessa
vaiheessa. Hankintojen vastuullisuuskriteereitd kootaan
kriteeripankkiin, joka on kilpailuttajien kaytéssa kaupungin intrassa.

Kaupunkiymparistdn toimiala toteaa, etta hankintapalveluiden
kategorioiden vaikuttavimmat vastuullisuuskriteerit on tunnistettu ja
ne on huomioitu ensimmaisissa kategoriasuunnitelmissa.
Vastuullisuuskriteereita sisaltavien kategoriasuunnitelmien
jalkauttaminen on syksyn aikana hidastunut, silla ensin pyritaan
sisaisen asiakkaan kanssa |oytamaan ne valmiina olevat
yhteisty6foorumit, joissa hankinnan valmistelijat ja hankintapalvelun
asiantuntijat voivat tyostaa ja priorisoida kilpailutuksia.
Jalkautustyota on hidastanut mm. haastava hankintapalveluiden
aktiivisemman toimintamallin vakioiminen seka varsinkin Ryan
organisaatiomuutos.

Yksi toimialan hankintapalveluiden keskeisimmista tehtavista on
systematisoida hankintaprosessia vastuullisuuden osalta siten, etta
kategoriakohtaisesti I0ydettaisiin riittavan ajoissa vastuullisuus-
kriteeriston vaikuttavimmat hankinnat yhteisesta
kKilpailutusnakymasta ja yhteisesti ydintoimintojen kanssa pystytaan
nain suunnittelemaan naille hankinnoille sellaiset tavoitteet, etta
strategiset tavoitteet taytetaan.

Hankintapalvelut jatkaa tyotaan kaupunkiyhteisen alustan
testaamisella (Hankinta-Luotsi by Hansel), joilla pystytaan
integroimaan strategian tavoitteiden vastuullisuus varmemmin
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hankintaprosessiin ja taten varmistetaan vaikuttavimpien
hankintojen vastuullisuuskriteerit oikeassa laajuudessa.

Lisaksi hankintapalvelut vahvistaa kategoriakohtaista vastuullisten
hankintojen suunnitelmaa ja jatkaa vastuullisuuden raportoinnin
kehittdmista ja mittarointia niin kategorioittain kuin kaikkien
kilpailutusten yhteisesta nakokulmasta. Tavoitteena on, etta
vastuulliset hankinnat ovat nykyista lapinakyvampia ja niille voidaan
asettaa tavoitteita sen mukaan, mihin toimenpiteita ja resursseja
halutaan kohdentaa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala toteaa, etta Stadin
ammattiopiston ruokapalvelut kilpailutettiin Teollisuuskadulle ja
Hattulantielle talvella 2021. Sopimuskausi alkoi 1.8.2021.
Kilpailutuksessa hyddynnettiin ruokapalvelujen ymparisto- ja
vastuullisuuskriteereita, jotka on laadittu yhdessa
kaupunkiympariston toimialan seka sosiaali- ja terveystoimialan
kanssa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala toteaa, etta toimiala osallistuu ja
noudattaa Helsingin kaupungin Canemuren osahankkeen
aikataulua ja toimenpiteita kestavien hankintojen edistamiseksi
hankinnoissaan. ICT- ja kalustehankintojen osalta on osallistuttu
markkinavuoropuhelun toteuttamiseen. Vuoropuhelu toimijoiden
kanssa on tarkeaa toimivien vastuulliskriteerien luomiseksi.

Vesireittilikenne Uunisaareen, Vartiosaareen ja muille kaupungin
omistamille saaristoalueille on kilpailutettu. Kaupunki on asettanut
vesireittilikenteen kehittamiselle kunnianhimoiset tavoitteet mm.
sahkokayttoisten vesilikennebussien maarien lisaamisen.
Vesireittiliikenteen kehittamishankkeen keskipisteessa on
vesiliikenneyritysten vahva osallistuminen projektissa ja aktiivisessa
markkinavuoropuhelussa ymparisto- ja vastuullisuusnakokohtien
huomioon ottamiseksi.

Sosiaali- ja terveystoimiala toteaa, etta vastuulliset hankinnat on
yksi sosiaali- ja terveystoimialan ymparistoohjelman 2021-2023
kehitettavista osa-alueista. Vastuullisten hankintojen prosessia
kehitetaan kaupungin strategisten tavoitteiden mukaisesti. Vuonna
2021 toteutettiin kaksi pilottihankintaa, joissa vastuullisuusasioita
kaytiin 1api markkinavuoropuhelussa, ja kertynytta tietotaitoa
kaytetaan tulevissa hankinnoissa. Ymparistoohjelman mukaisesti
edistetaan vastuullisuuskriteerien kayttéa ymparistovaikutuksiltaan
merkityksellisissa kilpailutuksissa ja kehitetaan markkina- ja
sidosryhmavuoropuhelua seka sopimusseurantaa vastuullisuuden
nakokulmasta.
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Pelastuslaitos toteaa, etta laitoksen aikaisempiin linjauksiin ei ole
tullut muutoksia, koska markkinoille ei ole tullut uusia innovaatioita
ymparistonakokohdan kannalta. Energiasaastokohteita on
toteutettu ja aiotaan toteuttaa myds jatkossa 1-2 kappaletta
vuosittain. Aurinkovoiman kayttéa paloasemilla lisataan
mahdollisuuksien mukaisesti. Kierratetysta raaka-aineesta
valmistetun dieselpolttoaineen kayttoa hankaloittaa nykyisen
konekannan tekniikka ja suuri ikdjakautuma. Sen kayttoon
siirrytaan tulevaisuudessa mahdollisuuksien mukaan.

Palvelukeskusliikelaitos toteaa, ettd hankinnat suunnitellaan ja
toteutetaan niin, etta niissd huomioidaan vastuullisuuden eri osa-
alueet. Hankintoihin sisallytetdan hankinnan kohteesta riippuen
esimerkiksi ymparistdvastuuseen, eettiseen tuotantoon seka
tyodllistavaan vaikutukseen liittyvia vastuullisuuskriteereja.

Helsingin kaupungin liikenneliikelaitos toteaa, ettda HKL:n
hankintastrategia on hyvaksytty HKL:n johtoryhmassa syyskuussa
2021. Hankintastrategian keskeinen painopiste on vastuullisuus ja
vaikuttavat hankinnat. Vaikuttavuutta edistetaan erityisesti
strategisesti merkittavissa hankinnoissa. HKL:n hankintaohjeeseen
on paivitetty vastuullisuusperiaatteet ja ne huomioidaan soveltuvin
osin kaikissa hankinnoissa. Vastuullisten ja vaikuttavien
hankintojen seuraamista varten tullaan laatimaan hankintojen
vaikuttavuuden ja vastuullisuuden seurantamittaristo kevaan 2022
aikana.

Hiilineutraali HKL -ohjelman laatiminen on kaynnissa parhaillaan.
Kevaan 2021 aikana tehtiin paastolaskenta, jonka tulosten
perusteella on tunnistettu keskeiset teemat, joihin
paastovahennystoimenpiteita tullaan kohdistamaan. Tarkemmista
tavoitteista ja toimenpiteista paatetaan alkuvuonna 2022.

Merellinen Helsinki

Strategiakauden tavoitteita merellisestad Helsingista on edistetty.
Merellisen strategian alkuvuosille aikataulutetuista toimenpiteista jo
puolet on toteutunut joko taysin tai paaosin. Merellisessa
kehittamisessa on kuitenkin edelleen hitautta, joka aiheutuu siita,
etta asioita hoidetaan monella toimialalla ja niiden rajapinnoissa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
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kaupunginkanslian tulee yhdessa kaupunkiympariston toimialan ja

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kanssa

- maaritella Helsingin merellisen kehittamisen johtamisvastuu.

- selvittaa, mika olisi toimiva malli varata merelliselle
kehittamiselle maararahoja kaupunkitasoisesti.

- maaritella vastuutahot vesilikenteen kehittamiselle ja merellisen
huoltoverkoston toteuttamiselle.

Kaupunginkanslia toteaa, etta merellinen ohjausryhma kokoontuu
nimeamisensa jalkeen vuoden 2021 aikana kaksi kertaa ja
merellisten kumppanien yhteistydryhma kerran.
Kaupunkiympariston toimiala ja kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala
ovat nimenneet tarvittavan edustuksen merelliseen ohjausryhmaan.

Merellisen strategian toimenpiteiden toteuttaminen jatkuu vuoden
2022 talousarvion ja toimialojen vuoden 2022 kayttdsuunnitelmien
puitteissa.

Merellisen huollon osalta laaditaan yhteista toimintamallia saariston
yllapitoon. Lisaksi on laadittu merellisen huoltotukikohdan osalta
kartoitus mahdollisista sijaintipaikoista seka niihin liittyva
kokonaistaloudellinen selvitys.

Vesiliikenteen kehittamiseksi on kaynnistetty Elinkeino-osaston
rahoituksella selvitys, jossa laaditaan konkreettiset
toimintasuunnitelmat vesireittilikenteen hankintamallista ja
tukemisesta ja vesiliikenteen sahkoistymisesta seka tarkastellaan
kalustoyhtio ja/tai Helsinki-tyypin saaristolaivan suunnittelumallia.
Lisaksi laaditaan kaupungin sisaisena tyona ehdotus vesiliikenteen
kehittamisen organisoitumisesta Helsingin kaupungin sisalla.
Samalla selkeytetaan vesiliikenteen paavastuutaho.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala toteaa, etta liikuntapalvelut on
vahvasti edustettuna vesiliikennetta kehittavassa rynmassa seka
merellisen huollon kehitystyossa. Liikuntapalveluihin on palkattu
erityissuunnittelija 15.11.2021 alkaen kehittamaan niin manner-
kuin merellista ulkoilua.

Toimitilayhtididen omistajaohjaus

Toimitilayhtididen omistajaohjaus on paaosin jarjestetty
tarkoituksenmukaisesti. Arviointikertomuksen mukaan
konserniohjeessa on taydentamistarpeita

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
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kaupunginkanslian tulee

- valmistella konserniohjeen taydentaminen siten, ettd ohjeesta
tai sen liitteesta ilmenee, miten toimiohjeiden antaminen eroaa
yhtidissa ja saatidissa, seka miten osakeyhtiolain saadokset
vaikuttavat yhtion hallituksen jasenen toimintaan kaupungin
edustajana.

- toimia siten, ettei konserniohjeen ennakkokantamenettelyn ja
nykyisen kaytannon valilla ole ristiriitaa ostopalveluna
hankittavien toimitusjohtajien valinnassa.

kaupunginkanslian ja kaupunkiympariston toimialan tulee

- edelleen parantaa tiedonkulkua siten, etta kaupunkiympariston
toimiala olisi tietoisempi omistajaohjaukseen liittyvista toimista ja
vastaavasti kaupunginkanslialle valittyisivat olennaisimmat
tiedot tiloja hallinnoivalta kaupunkiympariston toimialalta.

Kaupunginkanslia toteaa kaynnistdaneensa konserniohjeen
muutostarpeiden tunnistamisen. Konserniohjausasioissa
yhteistyota toimialojen kanssa pyritaan tiivistamaan ja yhteisia
tapaamisia toimialojen johdon kanssa on alettu pitaa saanndllisesti.

Kaupunkiymparistdn toimiala toteaa, etta vuoden 2020 lopulla
paivitettiin tiedot toimitilayhtidissa olevien tilojen tarpeesta
kaupungin palveluverkossa. Toimitilastrategian toimeenpanoon
liittyen ollaan laatimassa omistajapoliittisia linjauksia, joissa myos
otetaan kantaa tilojen omistamiseen toimitilayhtidissa. Lisaksi
kaupunkiympariston toimiala ja konserniohjaus ovat tavanneet
saannollisesti tiedonkulun parantamiseksi.



