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Forsok med upphandling av halsostationstjanster

HEL 2020-005780 T 06 00 00

Beslut

Stadsfullmaktige bemyndigade social- och halsovardsnamnden att ge-
nomfora ett tidsbundet forsok med upphandling av halsostationstjanster
i tva omraden enligt foljande:

Forsoket genomfors i omradena for halsostationerna i Gamlas och
centrum under en fyraarig avtalsperiod och med tva ettariga optionspe-
rioder.

Produktionen av tjansterna vid Gamlas halsostation 6verfors till en ex-
tern serviceproducent. Den externa serviceproducenten skaffar den
behodvliga personalen och lokalerna for sin verksamhet. Den nuvarande
personalen vid Gamlas halsostation flyttar till stadens évriga halsosta-
tioner och staden gor sig av med de nuvarande lokalerna for Gamlas
halsostation som ar i daligt skick.

| omradet fér halsostationen i centrum i narheten av Femkantens hal-
sostation grundas en ny halsostationsenhet som genom tillaggstjanste-
produktion ansvarar for varden av cirka 20 000 stadsbor. Den externa
serviceproducenten skaffar den behdvliga personalen och lokalerna for
sin verksamhet. Verksamheten vid Femkantens nuvarande halsosta-
tion fortsatter i de nuvarande lokalerna och med den nuvarande perso-
nalen.

Dessutom godkande stadsfullmaktige foéljande tva hemstallningsklam-
mar:

Om externaliseringsforsoket inleds, utreds mojligheten att lata
gora en utredning pa universitetsniva, med vilken det bedéoms
vilka effekter externaliseringsforsoket har pa tillgangen till hal-
sostationstjanster och deras funktionsduglighet inom hela sta-
den, pa integrationen av social- och halsovardstjansterna, pa

tjiansterna for sarbara grupper och pa likvardigheten i service-
tilgangen mellan olika stadsdelar och stadsbor. (Mia Haglund)

Stadsfullmaktige forutsatter vid godkannandet av forslaget att
det utreds om det ar mojligt for staden att aktivt lyfta fram kon-
sekvenserna av lakarbristen for det offentliga halsovardssyste-
met och framja en tillracklig 6kning av lakarutbildningens volym.
Enligt OECD:s statistiska uppgifter finns det i Finland ungefar
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3,2 lakare per tusen invanare. Detta ar lagre an medeltalet i
OECD-landerna (3,4) och mindre an i nagot annat nordiskt land.
(Mari Holopainen)

Ledamoten Eveliina Heinaluoma understodd av ledamoten Anna Vuor-
joki foreslog att stadsfullmaktige skulle forkasta beslutsforslaget med
foljande motiveringar:

| Helsingfors social- och halsovardsstrategi poangteras det att social-
och halsovardstjansterna bér sammankopplas sa nara till varandra som
mojligt, vilket bast framjar helsingforsarnas halsa och valmaga som
helhet. Funktionerna har nu sammanslagits i de nya centralerna for
halsa och valbefinnande. Ocksa den kommande riksomfattande vard-
|I6sningen stdder uttryckligen uppfattningen om integration av social-
och halsovardstjansterna. Att externalisera halsovardstjanster till en
privat serviceproducent stoder inte detta strategiska mal. Social- och
halsovardstjansterna bér kopplas sa nara varandra som majligt ocksa i
fortsattningen genom att utveckla stadens egen verksamhet.

- Forslaget innehaller flera problempunkter som bara I6sts till halften
och som ar dverraskande manga nar det galler att producera privata
tjanster. De hanfor sig exempelvis till intjaningsmodellerna, selektivite-
ten i fraga om klientelet och verksamhetens kontinuitet.

- Placeringen av halsocentralerna med kopt service ar minst sagt kon-
troversiell.

- De primara motiveringarna for kopet av privata halsoforetags tjanster
har varit lakarbristen och de langa koerna till icke-bradskande vard. Co-
ronapandemin har helt och hallet andrat denna situation. | Helsingfors
har kéerna till de offentliga halsovardstjansterna forkortats, och bristen
pa kunder i den privata halsovardssektorn styr professionella i bran-
schen att sdka sig till avidnat arbete i den offentliga sektorn. Situatio-
nen ar ny. Med siffror fran fére coronatiden gar det inte att motivera en
strategisk andring av riktningen. Halso- och valfardstjansterna arien
exceptionell brytningstid saval nar det galler efterfrdgan pa tjanster som
utbudet av yrkeskunnig arbetskraft.

- Inte heller den kommunala ekonomin haller for flerariga forsék som
innehaller ekonomiska risker. Effekterna av coronapandemin pa pro-
duktionen av social- och halsovardstjanster och pa den kommunala
ekonomin kan vara forbluffande stora.

- Tidpunkten fér koppling av tva privata halsocentraler till helheten med
Helsingfors social- och halsovardstjanster ar bedrovlig ocksa fran data-
teknisk synpunkt. Till f6ljd av coronakrisen har évergangen till Apotti-
systemet inom Helsingfors social- och halsovard skjutits upp till en se-
nare tidpunkt. Darfor maste staden enligt uppgifterna i beredningen in-
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tegrera dessa privata aktorer separat till tva olika IT-system.

- Helsingfors stads social- och halsovardsvasen har i sin strategi for-
bundit sig att utveckla sin egen verksamhet kvalitativt, kvantitativt och
innehallsmassigt. Har racker det inte med en I6sning som innebar att
tva halsostationer externaliseras till privata serviceproducenter.

- Malet med férsoket ar att samla in nya uppgifter och kunskaper for
stadens bruk, men nar det galler ramvillkoren for delning av uppgifter
och praxis ar beredningsarbetet fortfarande alls inte fardigt.

Ledamoten Mari Rantanen understédd av ledamoten Pia Kopra fo6-
reslog att stadsfullmaktige skulle forkasta beslutsforslaget. Halsosta-
tionstjansterna ar en viktig tjanst for kommuninvanarna, och det ar ock-
sa i fortsattningen skal att bevara dem som en offentlig tjanst. Helsing-
fors borjade forst i fjol bevilja servicesedlar for halsostationstjanster in-
om primarvarden, och deras andel har alltjamt varit relativt liten. For att
kunna erbjuda kommuninvanarna de primarvardstjanster som de beho-
ver, maste staden reglera halsostationernas dppettider, sina arbets-
och verksamhetsmetoder och sin forvaltning liksom ocksa bygga ut e-
tjiansterna. Dessutom bor anvandningen av servicesedlar 6kas som
komplement till stadens egna tjanster.

Under diskussionen framstalldes tre forslag till hemstallningsklammar.

Ledamoten Mia Haglund understodd av ledamoten Fatim Diarra f6-
reslog féljande hemstallningsklam:

Om externaliseringsforsoket inleds, utreds mojligheten att lata
gora en utredning pa universitetsniva, med vilken det bedéms
vilka effekter externaliseringsforsoket har pa tillgangen till hal-
sostationstjanster och deras funktionsduglighet inom hela sta-
den, pa integrationen av social- och halsovardstjansterna, pa

tiansterna for sarbara grupper och pa likvardigheten i service-
tillgangen mellan olika stadsdelar och stadsbor.

Ledamoten Mari Holopainen understdédd av ledamoten Fatim Diarra fo-
reslog féljande hemstallningsklam:

Stadsfullmaktige forutsatter vid godkannandet av forslaget att
det utreds om det ar mojligt for staden att aktivt lyfta fram kon-
sekvenserna av lakarbristen for det offentliga halsovardssyste-
met och framja en tillracklig 6kning av lakarutbildningens volym.
Enligt OECD:s statistiska uppgifter finns det i Finland ungefar
3,2 lakare per tusen invanare. Detta ar lagre an medeltalet i
OECD-landerna (3,4) och mindre an i nagot annat nordiskt land.
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Ledamoten Mari Rantanen understddd av ledamoten Pia Kopra fo-
reslog féljande hemstallningsklam:

Stadsfullmaktige forutsatter vid godkannandet av forslaget att
det utreds om det ar mojligt att folja de externaliserade halsosta-
tionerna noggrant nar det galler kostnaderna och remisserna till
specialiserad sjukvard och om det ar mgjligt att arligen Iamna en
utredning till social- och halsovardsnamnden.

Omrdstningsordning

Forst stalls ledamoten Eveliina Heinaluomas forslag om forkastande
mot stadsstyrelsens forslag. Om ledamoten Eveliina Heindluomas for-
slag godkanns, anses ledamoten Mari Rantanens férslag om férkas-
tande och forslagen till hemstallningsklammar ha forfallit. Om stadssty-
relsens forslag godkanns, stalls ledamoten Mari Rantanens forslag om
forkastande mot stadsstyrelsens forslag. Om ledamoten Mari Ranta-
nens forslag om forkastande godkanns, anses forslagen till hemstall-
ningsklammar ha forfallit. Om stadsstyrelsens forslag godkanns, tas
varje forslag till hemstallningsklam separat upp till omréstning.

7 omrostningen

Stadsstyrelsens forslag JA, forkastande NEJ

JA-forslag: Stadsstyrelsen

NEJ-forslag: Vi foreslar att arendet forkastas pa foljande grunder:

| Helsingfors social- och halsovardsstrategi poangteras det att social-
och halsovardstjansterna bor sammankopplas sa nara till varandra som
mojligt, vilket bast framjar helsingforsarnas halsa och valmaga som
helhet. Funktionerna har nu sammanslagits i de nya centralerna for
héalsa och valbefinnande. Ocksa den kommande riksomfattande vard-
|I6sningen stdder uttryckligen uppfattningen om integration av social-
och halsovardstjansterna. Att externalisera halsovardstjanster till en
privat serviceproducent stoder inte detta strategiska mal. Social- och
halsovardstjansterna bér kopplas sa nara varandra som majligt ocksa i
fortsattningen genom att utveckla stadens egen verksamhet.

- Forslaget innehaller flera problempunkter som bara I6sts till halften
och som ar dverraskande manga nar det galler att producera privata
tjanster. De hanfor sig exempelvis till intjaningsmodellerna, selektivite-
ten i fraga om klientelet och verksamhetens kontinuitet.

- Placeringen av halsocentralerna med kopt service ar minst sagt kon-
troversiell.

- De primara motiveringarna for kopet av privata halsoforetags tjanster
har varit lakarbristen och de langa koerna till icke-bradskande vard. Co-
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ronapandemin har helt och hallet andrat denna situation. | Helsingfors
har kéerna till de offentliga halsovardstjansterna forkortats, och bristen
pa kunder i den privata halsovardssektorn styr professionella i bran-
schen att sdka sig till avidnat arbete i den offentliga sektorn. Situatio-
nen ar ny. Med siffror fran fére coronatiden gar det inte att motivera en
strategisk andring av riktningen. Halso- och valfardstjansterna arien
exceptionell brytningstid saval nar det galler efterfrdgan pa tjanster som
utbudet av yrkeskunnig arbetskraft.

- Inte heller den kommunala ekonomin haller for flerariga forsék som
innehaller ekonomiska risker. Effekterna av coronapandemin pa pro-
duktionen av social- och halsovardstjanster och pa den kommunala
ekonomin kan vara forbluffande stora.

- Tidpunkten fér koppling av tva privata halsocentraler till helheten med
Helsingfors social- och halsovardstjanster ar bedrovlig ocksa fran data-
teknisk synpunkt. Till f6ljd av coronakrisen har évergangen till Apotti-
systemet inom Helsingfors social- och halsovard skjutits upp till en se-
nare tidpunkt. Darfor maste staden enligt uppgifterna i beredningen in-
tegrera dessa privata aktorer separat till tva olika IT-system.

- Helsingfors stads social- och halsovardsvasen har i sin strategi for-
bundit sig att utveckla sin egen verksamhet kvalitativt, kvantitativt och
innehallsmassigt. Har racker det inte med en I6sning som innebar att
tva halsostationer externaliseras till privata serviceproducenter.

- Malet med forsoket ar att samla in nya uppgifter och kunskaper for
stadens bruk, men nar det galler ramvillkoren for delning av uppgifter
och praxis ar beredningsarbetet fortfarande alls inte fardigt.

Ja-roster: 56

Ted Apter, Sirpa Asko-Seljavaara, Eva Biaudet, Harry Bogomoloff, Silja
Borgarsdottir Sandelin, Jussi Chydenius, Fatim Diarra, Mika Ebeling,
Laura Finne-Elonen, Juha Hakola, Jasmin Hamid, Atte Harjanne, Joel
Harkimo, Kaisa Hernberg, Mari Holopainen, Kati Juva, Atte Kaleva, Ar-
ja Karhuvaara, Emma Kari, Otso Kivekas, Tapio Klemetti, Laura Kolbe,
Kauko Koskinen, Terhi Koulumies, Heimo Laaksonen, Otto Meri, Bjorn
Mansson, Jussi Niinistd, Dani Niskanen, Johanna Nuorteva, Hannu
Oskala, Jenni Pajunen, Pia Pakarinen, Matti Parpala, Amanda Pasa-
nen, Jaana Pelkonen, Terhi Peltokorpi, Petrus Pennanen, Marcus Ran-
tala, Tuomas Rantanen, Risto Rautava, Laura Rissanen, Wille Ryd-
man, Mirita Saxberg, Daniel Sazonov, Anni Sinnemaki, Osmo Soinin-
vaara, Johanna Sydanmaa, Sampo Terho, Ulla-Marja Urho, Reetta
Vanhanen, Jan Vapaavuori, Laura Varjokari, Mauri Venemies, Sanna
Vesikansa, Ozan Yanar

Nej-roster: 27

Zahra Abdulla, Maija Anttila, Pentti Arajarvi, Paavo Arhinmaki, Katju
Aro, Mia Haglund, Jussi Halla-aho, Eveliina Heindluoma, Veronika
Honkasalo, Abdirahim Husu Hussein, Ville Jalovaara, Jukka Jarvinen,
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Mai Kivela, Dan Koivulaakso, Pia Kopra, Vesa Korkkula, Johanna Lai-
saari, Sami Muttilainen, Mika Raatikainen, Mari Rantanen, Nasima
Razmyar, Suldaan Said Ahmed, llkka Taipale, Pilvi Torsti, Thomas
Wallgren, Sinikka Vepsa, Anna Vuorjoki

Blanka: 1
Alviina Alametsa

Franvarande: 1
Leo Stranius

Stadsfullmaktige godkande stadsstyrelsens forslag.

8 omrostningen

Stadsstyrelsens forslag JA, forkastande NEJ

JA-forslag: Stadsstyrelsen

NEJ-forslag: Stadsfullmaktige beslutar forkasta forslaget. Halsosta-
tionstjansterna ar en viktig tjanst for kommuninvanarna, och det ar ock-
sa i fortsattningen skal att bevara dem som en offentlig tjanst. Helsing-
fors borjade forst i fjol bevilja servicesedlar for halsostationstjanster in-
om primarvarden, och deras andel har alltjamt varit relativt liten. For att
kunna erbjuda kommuninvanarna de primarvardstjanster som de beho-
ver, maste staden reglera halsostationernas dppettider, sina arbets-
och verksamhetsmetoder och sin férvaltning liksom ocksa bygga ut e-
tjansterna. Dessutom bor anvandningen av servicesedlar 6kas som
komplement till stadens egna tjanster.

Ja-roster: 56

Ted Apter, Sirpa Asko-Seljavaara, Eva Biaudet, Harry Bogomoloff, Silja
Borgarsdottir Sandelin, Jussi Chydenius, Fatim Diarra, Mika Ebeling,
Laura Finne-Elonen, Juha Hakola, Jasmin Hamid, Atte Harjanne, Joel
Harkimo, Kaisa Hernberg, Mari Holopainen, Kati Juva, Atte Kaleva, Ar-
ja Karhuvaara, Emma Kari, Otso Kivekas, Tapio Klemetti, Laura Kolbe,
Kauko Koskinen, Terhi Koulumies, Heimo Laaksonen, Otto Meri, Bjorn
Mansson, Jussi Niinistd, Dani Niskanen, Johanna Nuorteva, Hannu
Oskala, Jenni Pajunen, Pia Pakarinen, Matti Parpala, Amanda Pasa-
nen, Jaana Pelkonen, Terhi Peltokorpi, Petrus Pennanen, Marcus Ran-
tala, Tuomas Rantanen, Risto Rautava, Laura Rissanen, Wille Ryd-
man, Mirita Saxberg, Daniel Sazonov, Anni Sinnemaki, Osmo Soinin-
vaara, Johanna Sydanmaa, Sampo Terho, Ulla-Marja Urho, Reetta
Vanhanen, Jan Vapaavuori, Laura Varjokari, Mauri Venemies, Sanna
Vesikansa, Ozan Yanar
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Nej-roster: 5
Jussi Halla-aho, Pia Kopra, Mika Raatikainen, Mari Rantanen, llkka
Taipale

Blanka: 23

Zahra Abdulla, Alviina Alametsa, Maija Anttila, Pentti Arajarvi, Paavo
Arhinmaki, Katju Aro, Mia Haglund, Eveliina Heinaluoma, Veronika
Honkasalo, Abdirahim Husu Hussein, Ville Jalovaara, Jukka Jarvinen,
Mai Kivela, Dan Koivulaakso, Vesa Korkkula, Johanna Laisaari, Sami
Muttilainen, Nasima Razmyar, Suldaan Said Ahmed, Pilvi Torsti, Tho-
mas Wallgren, Sinikka Vepsa, Anna Vuorjoki

Franvarande: 1
Leo Stranius

Stadsfullmaktige godkande stadsstyrelsens forslag.

9 omrostningen

Ledamoten Mia Haglunds forslag till hemstallningsklam JA, motsatter
sig NEJ

JA-forslag: Om externaliseringsforsoket inleds, utreds mgojligheten att
lata gora en utredning pa universitetsniva, med vilken det bedéms vilka
effekter externaliseringsforsdket har pa tillgangen till halsostationstjans-
ter och deras funktionsduglighet inom hela staden, pa integrationen av
social- och halsovardstjansterna, pa tjansterna for sarbara grupper och
pa likvardigheten i servicetillgangen mellan olika stadsdelar och stads-
bor.

NEJ-forslag: Motsatter sig

Ja-roster: 51

Zahra Abdulla, Alviina Alametsa, Maija Anttila, Pentti Arajarvi, Paavo
Arhinmaki, Katju Aro, Eva Biaudet, Silja Borgarsdottir Sandelin, Jussi
Chydenius, Fatim Diarra, Mika Ebeling, Laura Finne-Elonen, Mia
Haglund, Atte Harjanne, Eveliina Heinaluoma, Kaisa Hernberg, Mari
Holopainen, Veronika Honkasalo, Abdirahim Husu Hussein, Ville Jalo-
vaara, Kati Juva, Jukka Jarvinen, Emma Kari, Otso Kivekas, Mai Kive-
|&, Dan Koivulaakso, Pia Kopra, Vesa Korkkula, Johanna Laisaari, Sa-
mi Muttilainen, Bjérn Mansson, Johanna Nuorteva, Amanda Pasanen,
Petrus Pennanen, Marcus Rantala, Mari Rantanen, Tuomas Rantanen,
Nasima Razmyar, Suldaan Said Ahmed, Osmo Soininvaara, Leo Stra-
nius, Johanna Sydanmaa, llkka Taipale, Pilvi Torsti, Thomas Wallgren,
Reetta Vanhanen, Mauri Venemies, Sinikka Vepsa, Sanna Vesikansa,
Anna Vuorjoki, Ozan Yanar
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Nej-roster: 5
Ted Apter, Otto Meri, Dani Niskanen, Risto Rautava, Wille Rydman

Blanka: 28

Sirpa Asko-Seljavaara, Harry Bogomoloff, Juha Hakola, Jussi Halla-
aho, Jasmin Hamid, Atte Kaleva, Arja Karhuvaara, Tapio Klemetti, Lau-
ra Kolbe, Kauko Koskinen, Terhi Koulumies, Heimo Laaksonen, Jussi
Niinistd, Hannu Oskala, Jenni Pajunen, Pia Pakarinen, Matti Parpala,
Jaana Pelkonen, Terhi Peltokorpi, Mika Raatikainen, Laura Rissanen,
Mirita Saxberg, Daniel Sazonov, Anni Sinnemaki, Sampo Terho, Ulla-
Marja Urho, Jan Vapaavuori, Laura Varjokari

Franvarande: 1
Joel Harkimo

Stadsfullmaktige godkande ledamoten Mia Haglunds forslag till hem-
stallningsklam.

10 omrostningen

Ledamoten Mari Holopainens forslag till hemstallningsklam JA, motsat-
ter sig NEJ

JA-forslag: Stadsfullmaktige forutsatter vid godkannandet av forslaget
att det utreds om det ar mgjligt for staden att aktivt lyfta fram konse-
kvenserna av lakarbristen for det offentliga halsovardssystemet och
framja en tillracklig 6kning av lakarutbildningens volym. Enligt OECD:s
statistiska uppgifter finns det i Finland ungefar 3,2 lakare per tusen in-
vanare. Detta ar lagre an medeltalet i OECD-landerna (3,4) och mindre
an i nagot annat nordiskt land.

NEJ-férslag: Motsatter sig

Ja-roster: 47

Alviina Alametsa, Maija Anttila, Pentti Arajarvi, Sirpa Asko-Seljavaara,
Jussi Chydenius, Fatim Diarra, Mika Ebeling, Mia Haglund, Jussi Halla-
aho, Jasmin Hamid, Atte Harjanne, Eveliina Heinaluoma, Kaisa Hern-
berg, Mari Holopainen, Kati Juva, Jukka Jarvinen, Emma Kari, Otso Ki-
vekas, Mai Kivela, Laura Kolbe, Pia Kopra, Johanna Laisaari, Sami
Muttilainen, Bjérn Mansson, Jussi Niinistd, Dani Niskanen, Johanna
Nuorteva, Hannu Oskala, Amanda Pasanen, Terhi Peltokorpi, Petrus
Pennanen, Mika Raatikainen, Marcus Rantala, Mari Rantanen, Tuomas
Rantanen, Nasima Razmyar, Anni Sinnemaki, Osmo Soininvaara, Leo
Stranius, Johanna Sydanmaa, Sampo Terho, Thomas Wallgren, Reetta
Vanhanen, Sinikka Vepsa, Sanna Vesikansa, Anna Vuorjoki, Ozan Ya-
nar
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Nej-roster: 1
Otto Meri

Blanka: 35

Zahra Abdulla, Ted Apter, Paavo Arhinmaki, Katju Aro, Eva Biaudet,
Harry Bogomoloff, Silja Borgarsdottir Sandelin, Laura Finne-Elonen,
Juha Hakola, Veronika Honkasalo, Abdirahim Husu Hussein, Ville Ja-
lovaara, Atte Kaleva, Arja Karhuvaara, Tapio Klemetti, Vesa Korkkula,
Kauko Koskinen, Terhi Koulumies, Heimo Laaksonen, Jenni Pajunen,
Pia Pakarinen, Matti Parpala, Jaana Pelkonen, Risto Rautava, Laura
Rissanen, Wille Rydman, Suldaan Said Ahmed, Mirita Saxberg, Daniel
Sazonov, llkka Taipale, Pilvi Torsti, Ulla-Marja Urho, Jan Vapaavuori,
Laura Varjokari, Mauri Venemies

Franvarande: 2
Joel Harkimo, Dan Koivulaakso

Stadsfullmaktige godkande ledamoten Mari Holopainens forslag till
hemstallningsklam.

11 omrdostningen

Ledamoten Mari Rantanens forslag till hemstallningsklam JA, motsatter
sig NEJ

JA-forslag: Stadsfullmaktige forutsatter vid godkannandet av forslaget
att det utreds om det ar maijligt att folja de externaliserade halsostatio-
nerna noggrant nar det galler kostnaderna och remisserna till speciali-
serad sjukvard och om det ar majligt att arligen Iamna en utredning till
social- och halsovardsnamnden.

NEJ-férslag: Motsatter sig

Ja-roster: 33

Zahra Abdulla, Alviina Alametsa, Ted Apter, Paavo Arhinmaki, Mika
Ebeling, Mia Haglund, Jussi Halla-aho, Mari Holopainen, Veronika
Honkasalo, Atte Kaleva, Mai Kivela, Tapio Klemetti, Pia Kopra, Vesa
Korkkula, Heimo Laaksonen, Johanna Laisaari, Sami Muttilainen, Jussi
Niinisto, Pia Pakarinen, Petrus Pennanen, Mika Raatikainen, Mari Ran-
tanen, Suldaan Said Ahmed, Mirita Saxberg, Daniel Sazonov, llkka
Taipale, Sampo Terho, Ulla-Marja Urho, Thomas Wallgren, Laura Var-
jokari, Mauri Venemies, Sinikka Vepsa, Anna Vuorjoki

Nej-roster: 2
Otto Meri, Dani Niskanen

Blanka: 49
Maija Anttila, Pentti Arajarvi, Katju Aro, Sirpa Asko-Seljavaara, Eva
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Foredragande

Upplysningar

Sokande av andring

Beslutsforslag

Biaudet, Harry Bogomoloff, Silja Borgarsdottir Sandelin, Jussi Chyde-
nius, Fatim Diarra, Laura Finne-Elonen, Juha Hakola, Jasmin Hamid,
Atte Harjanne, Eveliina Heindluoma, Kaisa Hernberg, Abdirahim Husu
Hussein, Ville Jalovaara, Kati Juva, Jukka Jarvinen, Arja Karhuvaara,
Emma Kari, Otso Kivekas, Dan Koivulaakso, Laura Kolbe, Kauko Ko-
skinen, Terhi Koulumies, Bjorn Mansson, Johanna Nuorteva, Hannu
Oskala, Jenni Pajunen, Matti Parpala, Amanda Pasanen, Jaana Pelko-
nen, Terhi Peltokorpi, Marcus Rantala, Tuomas Rantanen, Risto Raut-
ava, Nasima Razmyar, Laura Rissanen, Wille Rydman, Anni Sinnema-
ki, Osmo Soininvaara, Leo Stranius, Johanna Sydanmaa, Pilvi Torsti,
Reetta Vanhanen, Jan Vapaavuori, Sanna Vesikansa, Ozan Yanar

Franvarande: 1
Joel Harkimo

Stadsfullmaktige godkande inte ledamoten Mari Rantanens forslag till
hemstallningsklam.

Ledamoéterna Mari Rantanen och Pia Kopra anmalde avvikande me-
ning.

Halsostationstjansterna ar en viktig tjanst for kommuninvanarna, och
det ar ocksa i fortsattningen skal att bevara dem som en offentlig tjanst.
Helsingfors borjade forst i fjol bevilja servicesedlar for halsostations-
tjanster inom primarvarden, och deras andel har alltjamt varit relativt Ii-
ten. For att kunna erbjuda kommuninvanarna de primarvardstjanster
som de behdver, maste staden reglera halsostationernas 6ppettider,
sina arbets- och verksamhetsmetoder och sin forvaltning liksom ocksa
bygga ut e-tjansterna. Dessutom bor anvandningen av servicesedlar
Okas som komplement till stadens egna tjanster. Staden ska aven ge-
nomfdra en sadan bostads- och invandringspolitik som reglerar den
okontrollerade befolkningstillvaxten i staden sa att det ar mgjligt att
ordna tjansterna for invanarna.

Stadsstyrelsen

Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Kommunalbesvar, fullmaktige

Beslutet stammer dverens med forslaget.
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Foredragandens motiveringar

Social och halsovardsnamnden féreslar (19.5.2020 § 73) ett forsok pa
begransad tid med upphandling av halsostationstjanster i omradena for
halsostationerna i Gamlas och centrum i enlighet med beslutsforslaget.

Forbattrande av tillgangligheten av halsostationernas icke-bradskande vard

Ett essentiellt mal i stadsstrategin ar att forbattra tillgangligheten av
tjanster inom social- och halsovardsvasendet. Tjansternas tillganglighet
har forbattrats bland annat genom att effektivisera rekryteringen av |a-
kare, utveckla det bransch- och yrkesovergripande arbetet och ledar-
skapet, utvidga antalet e-tjanster och de nya satten att producera tjans-
ter, sasom det nu foreslagna forsdket med upphandling av halsosta-
tionstjanster.

Enligt halso- och sjukvardslagen (1326/2010) och lagen om planering
av och statsunderstod for social- och halsovarden (733/1992) kan en
kommun ordna de uppgifter som hor till social- och halsovarden:

1) genom att skota verksamheten sjalv,

2) genom avtal tillsammans med en annan kommun eller andra kom-
muner,

3) genom att vara medlem i en samkommun som skoter verksamheten,

4) genom att anskaffa service fran staten, en annan kommun, en sam-
kommun eller nagon annan offentlig eller privat serviceproducent, eller

5) genom att serviceanvandaren ges en servicesedel, med vilken
kommunen férbinder sig att, upp till det varde som faststallts for sedeln
enligt kommunens beslut, betala de tjanster som serviceanvandaren
koper av en privat serviceproducent som kommunen godkant.

Vid anskaffning av service fran en privat serviceproducent ska kommu-
nen eller samkommunen forsakra sig om att servicen motsvarar den
niva som kravs av motsvarande kommunala verksamhet.

Halsostationerna har i uppgift att skdta om den bradskande och icke-
bradskande 6ppna sjukvarden och dartill hérande halsoframjande, lik-
som om halsoradgivningen fér vuxna, primarvardens psykiska halso-
vard och halsovarden for studerande samt om radgivningen som han-
for sig till den sexuella och reproduktiva halsan. Halsostationerna an-
svarar dessutom for lakartjansterna for radgivningskunder och hem-
vardspatienter som halsostationslakarna vardar, samt for hela stadens
epidemiologiska verksamhet och distribution av material for egenvar-
den.
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| Helsingfors finns sex regionala halsostationer som ar mellersta halso-
stationen, halsostationen i centrum, vastra halsostationen, norddstra
halsostationen, norra halsostationen och 6stra halsostationen. Varje
regional halsostation uppdelas i underenheter (de lokala halsostatio-
nerna), som ar 23 till antalet. Vid dem skots den bradskande och icke-
bradskande 6ppna sjukvarden. | 2020 ars budget faststalls det kvantita-
tiva malet om totalt 1 570 000 mottagningsprestationer vid halsostatio-
nerna. Av dessa ar 430 000 besok pa lakarmottagning. Tjansterna pro-
duceras huvudsakligen sjalv. Andelen sjalvproducerade halsostations-
tjanster av alla sadana tjanster var ar 2019 cirka 98-99 procent. Ser-
vicesedeln och koptjansterna anvands vid halsostationerna for att
komplettera de egna personalresurserna och forbattra vardens tillgang-
lighet. | januari-mars 2020 beviljades sammanlagt 3 144 servicesedlar
och kostnaderna var cirka 200 000 euro.

| jAmforelse med andra kommuner ligger totalkostnaderna for Helsing-
fors Oppna halsovardstjanster under genomsnittet. Under de senaste
aren har totalkostnaderna inte 6kat betydligt, men samtidigt har dock
antalet klienter okat avsevart. Enligt befolkningsprognosen Okar antalet
Over 75-aringar pa hela stadens niva fram till &r 2030 med cirka 28 000
invanare. Vidare enligt prognosen 6kar antalet dver 75-aringar mellan
aren 2019 och 2030 i tolv halsostationsomraden med 6ver 50 procent,
vilket Okar efterfragan pa halsostationstjanster avsevart.

Vantetiden till Idkarnas icke-bradskande bestallningstider mats pa hal-
sostationerna genom att rakna tiden i kalenderdagar till den tredje ledi-
ga icke-bradskande bestéllningstiden hos en lakare. Halsostationens
T3-tal ar mittenvardet, dvs. medianvardet av de har tiderna. Vantetiden
for tillgangen till vard vid Helsingfors halsostationer ar medeltalet av
medianvardena. | social- och halsovardsvasendets dispositionsplan
2020 ar det bindande malet for halsostationerna att klienten far tillgang
till en icke-bradskande lakarmottagning i medeltal inom 10 dygn
(T3<10). Ett ytterligare bindande mal ar att T3 ar mindre an 20 dygn pa
alla halsostationer i slutet av ar 2020. Medelvardet for halsostationer-
nas T3-varde var 32 dagar vid matningstidpunkten 16.3.2020. Vid
samma matningstidpunkt var T3 mindre an 20 dygn vid fyra halsosta-
tioner. Sektorns prognos ar att de bindande malen inte kommer att
uppnas, eftersom man har varit tvungen att minska tillgangligheten av
icke-bradskande vard pa grund av coronavirusepidemin. Pa grund av
coronavirusepidemin blir vanligt mottagningsarbete pa halsostationerna
ogjort, vilket gor att arbetsmangden efter epidemin ar stérre an vanligt.

Social- och halsovardsnamnden beslutade 17.12.2019, § 318, om ma-
len och atgarderna som foljer stadsstrategin i social- och halsovards-
vasendets dispositionsplan for ar 2020. En atgard for att framja valbe-
finnandet och halsan som namnden godkande var bl.a. det nu fore-

Postadress

PB 1

00099 HELSINGFORS STAD
kaupunginkanslia@hel.fi

Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr

Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsingfors 17 Telefax Moms nr
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingfors stad Protokoll 11/2020 13 (32)
Stadsfullmaktige
Arende/11

10.06.2020

slagna forsoket med upphandling av halsostationstjanster for en be-
gransad tid med féljande ramvillkor fér beredningen:

— Att &stadkomma nya fungerande verksamhetssatt som starker hel-
singforsarnas primarhalsovard

— Malet ar inte att skapa en automationsmekanism for externalisering

— Attiavtalen trygga mojligheten att aterstalla verksamheten till egen
verksamhet vid slutet av avtalsperioden

— Den externaliserade halsostationen maste fungera enligt precis
samma principer for centraler for halsa och valbefinnande som sta-
dens oOvriga halsostationer

— Serviceproducenterna ska skota om samordnandet med andra
tjanster som klienterna behover

— Externaliseringen gors ocksa i ett socioekonomiskt svagare omrade

— Priset som betalas till producenten maste vara i samma klass med
den egna produktionen och serviceproducentens incentiv maste va-
ra ordentliga och beakta bl.a. halsostationernas remisser till
specialsjukvarden

— En aktiv och 6ppen dialog ska foras med personalen vid halsosta-
tionerna fran bérjan av beredningen och personalens stallning i
andringen ska tryggas i ett sa tidigt skede som majligt

— Den externaliserade halsostationens verksamhet och resultat foljs
upp noggrant arligen. En granskning utfors i mitten av avtalsperio-
den, och ndmnden far den for kdnnedom

— En tredje, opartisk aktor jamfoér den externaliserade halsostationens
prestationer och verksamhetssatt med produktionen vid stadens
egna halsostationer

— Serviceproducenten forbinder sig till jamférelsen och hjalper med
overforingen av basta praxis till stadens egen produktion genom att
garantera en tillamplig 6ppenhet och transparens i sin egen verk-
samhet.

— Dessutom utreds majligheterna att andra 1-2 egna halsostationer till
balansenheter med 6kad sjalvstandighet, eller andra motsvarande
forsdk pa halsostationsnivan. Utredningarna och slutsatserna fore-
laggs namnden for beslutsfattande.

En beskrivning av hur namndens riktlinjer har beaktats i beredningen
ingar i det bifogade materialet.

Beredningsprojektet

Beredningen av forslaget inleddes i februari 2020. Projektets projekt-
grupp ar understalld en styrgrupp. | projektgruppens verksamhet deltar
chefer fran halsostationsverksamheten, upphandlings- och kommunika-
tionsexperter, en utomstaende sakkunnig som stdder den strategiska
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beredningen och projekthanteringen (NHG Finland) samt representan-
ter for de anstallda. Projektgruppen har dessutom erhallit hjalp bl.a. av
sakkunniga i ekonomi och datasystem. | beredningen utnyttjas ocksa
erfarenheter fran andra stora stader sasom Esbo.

Malen foér beredningen ar:

1.  Att trygga tillgangligheten: 6kningen i efterfragan pa tjanster som
orsakas av den aldrande och 6kande befolkningen besvaras ge-
nom att Oka kapaciteten, trygga en tillracklig personalresurs,
hantera fordréjningarna i tillgangen till vard

2. Atterhalla god praxis for att starka invanarnas primarvard: ge-
mensam utveckling och delning av basta praxis, utveckling av
kund- och personalupplevelsen.

3. Att sporra den egna serviceproduktionen

4. Attt 6ka valfriheten.

Att utvardera de olika tjansteupphandlingsmodellerna

| beredningen utreddes tre olika modeller:

1. Overlatelse av rérelse: den nuvarande hélsostationen / en del av
den externaliseras

2. ’Erséattande tillaggsupphandling”: varden i ett visst omrade / av
ansvarsbefolkningen for en viss halsostation dverfors till en ex-
ternaliserad aktor och stadens egen personal flyttas till andra
halsostationer

3. Tillaggsupphandling”: ett visst omrade far mer kapacitet utbver
den egna halsostationen (varden av en viss ansvarsbefolkning
overfors till en externaliserad aktor).

| beredningsfasen jamférdes olika modeller i forhallande till malen som
har stallts upp. Alla modeller gor det mojligt att sprida och dela basta
praxis och nya verksamhetsmodeller, samt att sporra den egna verk-
samheten. De skiljer sig dock fran varandra ur tillganglighets-, perso-
nal- och finansieringsperspektiven. Overlatelse av rorelse, dar en aktor
konkurrensutsatts for att driva en av stadens nuvarande egna halsosta-
tioner, paverkar inte direkt tillgangligheten eller rekryteringssituationen.
Den overfor dock rekryteringsutmaningen till en extern aktor. Den har
inte heller direkta kostnadseffekter, om fragan inte beaktas i prissatt-
ningen. En s.k. ersattande tillaggsupphandling forbattrar den direkta
tillgangligheten och starker resurserna pa hela stadens niva, eftersom
mer kapacitet upphandlas och egen personal i det konkurrensutsatta
omradet flyttas till egna halsostationer dar resursbristen ar som storst.
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Den foérutsatter dock budgeterad tillaggsfinansiering. Ocksa en s.k.
tildggsupphandling forbattrar direkt tillgangligheten och starker resur-
serna sarskilt i omradet dar tillaggsupphandlingen genomfors. Aven
den forutsatter budgeterad tillaggsfinansiering.

Forslaget om val av halsostationer och omraden som upphandlas som
serviceproduktion grundar sig pa en omfattande analys som har utar-
betats av projektgruppen och experter vid social- och halsovardssek-
torn. | valet betonas sarskilt den nuvarande tillganglighetssituationen,
befolkningsutvecklingen, resurs- och rekryteringssituationen och skic-
ket pa halsostationslokalerna. Sadana stationer och omraden dar ut-
vecklingsarbete eller ett pilotprojekt fér en egen central for halsa och
valbefinnande pagar och eller dar det har férekommit betydande for-
andringar under de senaste aren (Kvarnbackens, Fiskehamnens och
Nordsjo centraler for halsa och valbefinnande) faller direkt utanfor va-
let.

Foremal och villkor for upphandlingen

| beredningens forsta fas har man berett ett forslag om upphandlingens
karnpunkter och huvudprinciper, sasom omraden, tjansteupphandling-
ens modell, tjansteutbudet och centrala avtalsvillkor. Med tanke pa en
lyckad upphandling ar det viktigt att det fortfarande finns tillrackligt med
spelrum i beredningen av upphandlingsférfarandet och i férhandlings-
fasen. Det har har beaktats i forslaget. Preciseringarna i féoremalet och
villkoren fér upphandlingen faststalls i upphandlingsférfarandets bered-
ningsfas tillsammans med personalen och genom att engagera invana-
re i omradena som ar féremal for upphandlingen.

Ett centralt mal i beredningen av tjansteupphandlingen ar att trygga och
forbattra tillgangligheten. Utgaende fran beredningen foreslas att tjans-
teupphandlingen genomférs i form av en tillaggsupphandling i tva om-
raden som ett forsdk pa begransad tid:

1. Gamlas. Den nuvarande personalen vid Gamlas halsostation
flyttar till stadens évriga halsostationer och staden gor sig av
med de nuvarande lokalerna for halsostationen som ar i daligt
skick. Flyttningen av personal riktas i man av méjlighet till hal-
sostationer med det kalkylmassigt storsta behovet av tillaggsre-
surser, dock med beaktande av personalens énskemal. Den ex-
terna serviceproducenten ansvarar for produktionen av halsosta-
tionstjanster for Gamlas halsostations nuvarande ansvarsbe-
folkning, i lokaler som producenten sjalv ordnar.

2. Omradet for halsostationen i centrum Utdver Femkantens nuva-
rande halsostation grundas en ny halsostationsenhet som til-
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laggsproduktion i centrumomradet. Den externa servicepro-
ducenten ansvarar for produktionen av halsostationstjanster for
ansvarsbefolkning som bildas for den nya enheten, i lokaler som
producenten sjalv ordnar. Verksamheten vid Femkantens nuva-
rande halsostation fortsatter i de nuvarande lokalerna och med
den nuvarande personalen.

| fraga om Gamlas vantas upphandlingen forbattra tillgangen till vard i
omradet, mojliggora att staden goér sig av med de nuvarande lokalerna
som ar i daligt skick och underlatta de nuvarande rekryteringsproble-
men. Gamlas halsostation saknar 6verlakare och tva av lakarna ar kop-
tjianstelakare (situationen 23.3.2020). Personalomsattningen ar stor
och det ar svart att tillsatta Iakartjansterna. Gamlas halsostation ordnar
sin verksamhet i en byggnad pa 1 901 m? som staden ager direkt. Lo-
kalerna ar i daligt skick och de ar i akut behov av reparation. T3-tiden
16.3.2020 som beskriver tillgangen till icke-bradskande vard vid halso-
stationen var 16 dygn och i genomsnitt har den ar 2020 varit 18,2 dygn
(sex matningstidpunkter). Ar 2019 var halsostationens T3-tid i genom-
snitt 36 dygn.

| omradet fér halsostationen i centrum beraknas upphandlingen skapa
tilldggskapacitet, med vilken det ar maojligt att bemaéta utmaningen som
den snabbt 6kande aldrande befolkningen i omradet fér med sig, och
underlatta de nuvarande rekryteringsutmaningarna. Den aldrande be-
folkningen haller pa att 6ka kraftigt i omradet for halsostationen i cent-
rum. Vid en jamférelse av alla omraden i Helsingfors vantas antalet
Over 75-aringar 6ka mest i Femkantens halsostationsomrade (+2 693
invanare éver 75 ar) under aren 2019-2030. | omradet fér halsostatio-
nerna i centrum ar befolkningsmangderna per lakare redan nu stora, i
genomsnitt 2 732 invanare/lakare, medan samma tal i hela Helsing-
forsomradet ar 2 146 invanare/lakare i genomsnitt. De ordinarie lakar-
tjansterna ar tillsatta med fem lakare, varav tva ar pa deltid, och dartill
finns kalkylmassigt 4,5 ersattare (situationen 23.3.2020). Under den
senaste tiden har man ofta varit tvungen att anlita koptjanstiakare.

Det ar fraga om ett forsok pa begransad tid. Avtalsperioden foreslas
vara fyra ar med tva optionsperioder a ett ar (1+1 ar). Den har langden
beraknas gora det mojligt att utveckla verksamheten, dela goda verk-
samhetsmodeller och resultera i en fornuftig prissattning. Enligt 41 § i
upphandlingslagen ska beslutet om att I0sa in en option ske hogst tre
ar efter det att det ursprungliga kontraktet ingicks.

| avtalet faststalls tydliga uppsagningsvillkor. | avtalet tryggas mojlighe-
ten att aterstalla produktionen av den ifragavarande ansvarsbefolk-
ningens halsostationstjanster till egen verksamhet efter avtalsperioden.
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Den externa serviceproducentens halsostationer fungerar som en del
av Helsingfors nuvarande centraler for halsa och valbefinnande. Den
externa serviceproducentens halsostationer ska ha samma tjansteut-
bud som stadens dvriga egna halsostationsenheter, men staden kan
fortfarande producera en del av tjansteutbudet sjalv. | priset som beta-
las for de upphandlade tjansterna och till serviceproducenten ingar at-
minstone den bradskande och icke-bradskande lakar- och skétarmot-
tagningen och tidsbestallningsverksamheten. Dessutom finns prelimi-
nara planer pa att i tjansteutbudet inkludera fysioterapi (direktmottag-
ning), psykiatriska sjukskotartjanster och hemsjukvardens lakartjanster
for stationernas ansvarsbefolkning. Enligt de preliminara planerna
kommer tjansterna som upphandlas inte att innehalla laboratorie- och
bilddiagnostiktjanster, och inte heller andra definierade tjanster som
produceras centraliserat. Av serviceproducenten forutsatts anvandning
av HUSLab och HUS-Bilddiagnostik. Tjansterna som upphandlas fast-
stalls i upphandlingsférfarandets beredningsfas.

Av serviceproducenten forutsatts anvandning av Helsingfors stads pa-
tientdatasystem. | startskedet ar det antagligen fraga om Pegasos och
senare Apotti, efter att det har tagits i bruk. Anvandningen av Helsing-
fors datasystem mdjliggér smidiga, enhetliga vardkedjor och underlattar
uppfdljningen och styrningen av kdptjansteproduktionen.

Serviceproducenten skaffar sjalv de behdvliga lokalerna i omradet som
den har anvisats och rekryterar sin egen personal. Tjansternas lage bor
vara sadant att de ar latt tillgangliga for befolkningen. Lokalernas place-
ring kan ocksa begransas i anbudsbegaran, exempelvis till vissa post-
nummeromraden. De noggranna kriterierna for stationernas lage fast-
stalls i upphandlingsforfarandets beredningsfas.

Personalen pa serviceproducentens station lyder under serviceprodu-
centens ledning. En grundprincip ar att serviceproducenten ges tydliga
ramar, inom vilka producenten fritt kan leda och utveckla verksamhe-
ten.

De externa serviceproducenternas stationer foljs upp med samma upp-
féljningsmodell och samma matare som de egna halsostationerna. Sa-
dana matare ar bland annat tillgang/T3-tid, ateruppringning, kundupp-
levelse och halsoindikatorernas riskgranser. Eftersom T3-mataren ger
en dalig beskrivning av hur halsostationen fungerar, mats halsostatio-
nens vardgaranti i fortsattningen ocksa med de tre foljande matarna: 1)
forverkligad vard vid primarkontakten 2) férverkligad bradskande vard
3) forverkligad icke-bradskande vard.

Serviceproducenten forvantas delta aktivt i utvecklingen av nya ge-
mensamma verksamhetssatt och -modeller och, @ andra sidan, ta i
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bruk andringar i verksamhetssatten som harstammar fran utvecklings-
projekt i Helsingfors eget halsostationsnatverk. Dessutom forutsatts att
serviceproducenten foljer verksamhetspraxis enligt modellen for centra-
ler for halsa och valbefinnande.

Konkurrensutsattningen galler en tillaggsupphandling, dar ansvaret for
en specifik ansvarsbefolkning overfors till en extern aktor. Hur ansvars-
befolkningen faststalls preciseras i projektférfarandets beredningsfas.
Upphandlingen uppskattas omfatta en ansvarsbefolkning pa totalt cirka
40 000-44 000 invanare. Invanarna kan byta halsostation i Helsingfors
eller valja en halsostation i en annan kommun. Valfriheten i halsovards-
tjiansterna galler ocksa de externa serviceproducenternas stationer.
Serviceproducentens stationer omfattas av mojligheten att fritt valja
vardplats i enlighet med de ramvillkor som faststalls i beredningsfasen.

Det ar meningen att serviceproducentens ersattning faststalls enligt en
kapitationsbaserad modell (euro/invanare). Prissattningen grundar sig
pa kostnaderna for Helsingfors egen verksamhet med viktade alders-
grupper. | fraga om tjansterna som planeras bli inkluderade i upphand-
lingen ar den genomsnittliga kostnaden per invanare for tillfallet cirka
100 euro/invanare i Gamlas och cirka 86 euro/invanare i omradet for
halsostationen i centrum. Till prissattningen hor dartill en modell med
sanktioner och incitament (typiskt 5-10 % av totalpriset). Mgjliga ele-
ment och matare i modellen med sanktioner och incitament ar exem-
pelvis tillgang till vard, antalet remisser till specialsjukvarden och kost-
naderna for laboratorie- och bilddiagnostiktjansterna. Den beskrivna
prissattningsmodellen har upplevts fungerande ocksa i andra stora sta-
der, till exempel i Esbo. De precisa elementen i modellen med sanktio-
ner och incitament faststalls i upphandlingsforfarandets beredningsfas.

Upphandlingen genomférs som en s.k. omvand upphandling vilket be-
tyder att man i jamforelsen av den helhetsekonomiska férmanligheten
valjer anbudet med det basta férhallandet mellan pris och kvalitet, ut-
gaende fran att anbudsgivarna tavlar endast med kvalitetsmassiga kri-
terier. Jamforelsekriterierna enligt forhallandet mellan pris och kvalitet
faststalls i upphandlingsforfarandets beredningsfas sa att de gor det
mojligt att uppna malen fér externaliseringen sa val som mojligt. Méjliga
kriterier ar bland annat anbudsgivarens tidigare erfarenheter och resul-
tat samt den beskrivna modellen fér gemensam utveckling och partner-
skap.

Beskrivning av upphandlingsforfarandet

Upphandlingen genomfors som en konkurrenspraglad dialog i enlighet
med 36 § i lagen om offentlig upphandling och koncession
(1397/2016). Utnyttjandet av konkurrenspraglad dialog ger en mdjlighet
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att fora forhandlingar med anbudsgivarna om féremalet foér upphand-
lingen innan anbudsbegaran skickas ut och aven under konkurrensut-
sattningen.

Social- och halsovardsnamnden har befogenheter att genomféra upp-
handlingen. Den konkurrenspraglade dialogen uppdelas i flera olika fa-
ser. Forfarandets gang och det planerade tidsschemat ar det féljande:

— | upphandlingsférfarandets beredningsfas utarbetas dokumenten for
konkurrensutsattningen, sasom upphandlingsannonsen, den preli-
minara anbudsbegaran, tjanstebeskrivningen, avtalsutkastet och de
allmanna bilagorna. Beredningsfasen infaller under juni-augusti
2020.

— Konkurrensutsattningen inleds med publicering av upphandlingsan-
nonsen och anbudsansodkan, utifran vilka anbudsgivarna skickar si-
na ansokningar till den konkurrenspraglade dialogen. Malet ar att
beslutet om att inleda konkurrensutsattningen fattas i social- och
halsovardsnamnden senast 18.8.2020.

— Fodljande fas ar beddmningen av anbudsgivarnas lamplighet och va-
let av anbudsgivare till den konkurrenspraglade dialogen. Om det
har fattas ett beslut som delges anbudsgivarna. Anbudsgivarna som
valjs till den konkurrenspraglade dialogen far en inbjudan till forfa-
randet och en preliminar anbudsbegaran med en bilaga bestaende
bland annat av en noggrannare beskrivning av upphandlingen och
preliminara avtalsvillkor.

— | dialogfasen fors noggrannare forhandlingar med anbudsgivarna.
Forhandlingarna kan genomforas i etapper sa att antalet I6sningar
och anbudsgivare som deltar i forhandlingarna begransas under
forhandlingarna. Enligt planerna avslutas dialogfasen fore ingangen
av oktober 2020.

— Forhandlingsfasen avslutas genom att den slutliga anbudsbegaran
skickas till anbudsgivarna. Anbudet ska vara i enlighet med kraven i
den slutliga anbudsbegaran och det ska innehalla alla efterfragade
och behdvliga delar fér genomférandet av upphandlingen. Utifran
anbuden genomfors en utvardering av anbuden i enlighet med
jamfoérelsekriterierna som stalls upp i upphandlingsannonsen eller
projektbeskrivningen. Den malsatta tidpunkten for valet av konkur-
rensutsattningens vinnare och for upphandlingsbeslutet ar mitten av
november 2020.

— Efter upphandlingsbeslutet fors avtalsférhandlingarna, utifran vilka
det slutliga avtalet undertecknas. Den malsatta tidpunkten for un-
dertecknandet av avtalet ar mitten av december 2020.

— Inledning av verksamheten i januari-februari 2021.

Personalens stallning och delaktighet
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Da upphandlingen genomférs flyttas den nuvarande personalen vid
Gamlas halsostation enligt planen till motsvarande uppgifter vid andra
halsostationer i Helsingfors. | Gamlas finns totalt 20 anstallningar,
varav 8 ar lakaranstallningar (for jamforelsens skull: Helsingfors halso-
stationer har totalt 298 Iakare exklusive lakare i chefspositioner). Over-
foringen av personal riktas i man av majlighet till sddana halsostationer
som har det kalkylmassigt storsta behovet av tillaggsresurser, dock
med beaktande av personalens dnskemal. Projektet har inga direkta
personalverkningar for stadens ovriga halsostationer.

Arendet har behandlats med personalen pa samarbetsméten och i sek-
torns personalkommittéer. Stadens personalkommitté behandlade
arendet 18.5.2020.

Samarbetsplanen och protokollet for stadens personalkommitté med bi-
lagor ingar i det bifogade materialet.

Verkningar for invanarna

Kostnader

Utgangspunkten ar att halsostationstjansternas tillganglighet forbattras
och tillgangen till vard blir smidigare.

Helsingfors invanare kan byta halsostation i Helsingfors eller valja en
halsostation i en annan kommun. Aven de externa serviceproducenter-
nas stationer omfattas av det fria valet av vardplats.

Enligt planerna forverkligas hérandet av invanarna i upphandlingsférfa-
randets beredningsfas, da tjanstebeskrivningen och de preliminara av-
talsvillkoren utarbetas. Forverkligandet av hérandetillfallena planeras
enligt det radande laget och med beaktande av de begransningar som
coronavirusepidemin forutsatter.

Upphandlingens uppskattade arliga kostnad utan férbindelse, som
grundar sig pa budgeteringen for Helsingfors halsostationer i kostnads-
nivan for ar 2020 och med det planerade befolkningsunderlaget, ar i
fraga om Gamlas halsostation cirka 2,9 miljoner euro och i fraga om
den nya halsostationsenheten i omradet for halsostationen i centrum
cirka 3,3 miljoner euro. Eftersom det i fraga om Gamlas halsostation
galler en upphandling som ersatter den nuvarande verksamheten, upp-
star tillaggskostnader endast i form av personalkostnaderna fér perso-
nalen som flyttas till 6vriga halsostationer (cirka 1,4 miljoner euro per ar
i kostnadsnivan for ar 2020). | fraga om den nya halsostationen i cent-
rum raknas kostnaderna for hela halsostationen som tillaggskostnader.
Totalt orsakar upphandlingen tillaggskostnader pa hogst cirka 4,7 mil-
joner euro per ar (i kostnadsnivan fér ar 2020). Genomforandet av pro-
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jektet forutsatter att finansieringen for det reserveras i 2021 ars resul-
tatbudget.

Befogenheter

Foredragande

Upplysningar

Bilagematerial

Sokande av andring

For kinnedom

Beslutshistoria

Med tjansteupphandlingen flyttas produktionen av halsovardstjanster
for en betydande del av befolkningen till en extern producent. Enligt 7
kap 1 § 14 punkten i forvaltningsstadgan ska stadsfullmaktige besluta
om inledande av produktion av halsovardstjanster inom nagon sektor
av primarvarden eller nagon specialitet inom den specialiserade sjuk-
varden eller for nagon stor befolkningsgrupp i form av verksamhet som
staden sjalv uppratthaller och om nedlaggning av sadan produktion.

Arendet ar berett pa stadskansliet av ekonomi- och planeringsavdel-
ningen, personalavdelningen, naringslivsavdelningen och avdelningen
rattstjansten i samrad.

Stadsstyrelsen

Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

1 Kaupungin henkiléstétoimikunnan lausunto 18.5.2020
Henkildstétoimikunnan lausuntoon liite Helsingin yhteisjarjestén JHL ryn
kannanotto

3 Yhteistoiminnan toteuttaminen

4 Lautakunnan asettamien reunaehtojen huomiointi

Kommunalbesvar, fullmaktige

Social- och halsovardsnamnden
Social- och halsovardssektorn
Stadskansliet

Kaupunginhallitus 01.06.2020 § 329

HEL 2020-005780 T 06 00 00

Paatos
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Kasittely

Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto oikeuttaa sosiaali- ja terveyslautakunnan toteutta-
maan terveysasemapalvelujen hankinnan maaraaikaisen kokeilun kah-
della alueella seuraavasti:

Kokeilu toteutetaan Kannelmaen ja Keskustan terveysaseman alueella
neljan vuoden sopimuskaudella ja kahdella yhden vuoden mittaisella
optiokaudella.

Kannelmaen terveysaseman palvelut annetaan ulkoisen palveluntuotta-
jan tuotettavaksi. Ulkoinen palveluntuottaja hankkii toiminnalleen tar-
vittavan henkilokunnan ja tilat. Kannelmaen terveysaseman nykyinen
henkilosto siirtyy muille kaupungin terveysasemille ja Kannelmaen ter-
veysaseman nykyisista huonokuntoisista tiloista luovutaan.

Keskustan terveysaseman alueella Viiskulman terveysaseman lahialu-
eelle perustetaan uusi noin 20 000 kaupunkilaisen hoidosta vastaava
terveysasemayksikko lisapalvelutuotantona. Ulkoinen palveluntuottaja
hankkii toiminnalleen tarvittavan henkilokunnan ja tilat. Viiskulman
nykyisen terveysaseman toiminta jatkuu nykyisissa tiloissa ja nykyisella
henkilostolla.

01.06.2020 Ehdotuksen mukaan aanestyksin

Hylkaysehdotus:
Tomi Sevander: Esitamme asian hylkaamista seuraavin perustein:

Helsingin sosiaali- ja terveystoimen strategiassa korostetaan, etta sosi-
aali- ja terveyspalvelut tulee kytkea mahdollisimman laheisesti yhteen,
nain parhaiten edistetaan helsinkildisten kokonaisvaltaista terveytta ja
hyvinvointia. Toimintojen yhdistaminen on nyt tapahtunut uusissa ter-
veys- ja hyvinvointikeskuksissa. Myos tuleva valtakunnallinen sote-
ratkaisu tukee nimenomaan kasitysta sosiaali- ja terveyspalveluiden in-
tegraatiosta. Terveyspalveluiden ulkoistaminen yksityisille palveluntuot-
tajille ei tue tata strategista tavoitetta. Sosiaali- ja terveyspalvelut tulee
kytked mahdollisimman laheisesti yhteen jatkossakin kehittamalla kau-
pungin omaa toimintaa.

— Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimi on strategiassaan si-
toutunut oman toiminnan laadulliseen, maaralliseen ja sisallolliseen
kehittdamiseen. Tahan ei riita ratkaisuksi kahden terveysaseman ul-
koistaminen yksityiselle palveluntuottajalle.

— Esitys sisaltaa useita vasta puolinaisesti ratkaistuja ongelmakohtia,
joita on julkisten palveluiden yksityisessa tuottamisessa. Ne liittyvat
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esimerkiksi ansaintamalleihin, asiakaskunnan valikoitumiseen ja
toiminnan jatkuvuuteen.

— Yksityisten terveysyritysten palvelusten ostamisen ensisijaisina pe-
rusteluina on ollut 1aakaripula ja kiireettoman hoidon pitkat jonot.
Koronapandemia on muuttanut tdman tilanteen taysin. Helsingissa
julkisten terveyspalvelujen jonot ovat lyhentyneet ja yksityisen ter-
veyssektorin asiakaskato ohjaa alan ammattivakea hakeutumaan
julkisen sektorin palkkatyohon. Tilanne on uusi. Koronaa edeltavilla
numeroilla ei strategista suunnanmuutosta voi perustella. Terveys-
ja hyvinvointipalvelut ovat poikkeuksellisessa murroksessa niin pal-
velujen kysynnan kuin ammattitaitoisen tydvoiman tarjonnan osalta.

— Myo6s kuntatalouden nakymat ovat koronakriisin vuoksi muuttuneet
taysin. Epavakaassa taloudellisessa tilanteessa ei kannata tehda
taloudellisia riskeja sisaltavia useampivuotisia kokeiluja.

— Koronakriisin vuoksi Helsingin soten siirtyminen Apotti-
jarjestelmaan on siirtynyt etdisempaan tulevaisuuteen. Taman
vuoksi kaupunki joutuisi valmistelussa esitettyjen tietojen mukaan
erikseen integroimaan nama yksityiset toimijat kahteen eri IT-
jarjestelmaan. Kahden yksityisen terveyskeskuksen kytkeminen
Helsingin sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuuteen ei siis ole
myoskaan tietoteknisista syista jarkevaa.

— Kokeilun tavoitteeksi on esitetty uuden tiedon ja oppien keraaminen
kaupungin kayttoon, mutta tiedon ja kaytantojen jakamista koske-
vien reunaehtojen osalta valmistelutyd on taysin kesken.

Kannattaja: Anna Vuorjoki
Aznestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Tomi Sevanderin hylkdysehdotuksen mukaisesti

Jaa-aanet: 10

Otto Meri, Pia Pakarinen, Marcus Rantala, Wille Rydman, Daniel Sa-
zonov, Anni Sinnemaki, Reetta Vanhanen, Jan Vapaavuori, Sanna Ve-
sikansa, Ozan Yanar

Ei-aanet: 5
Veronika Honkasalo, Mika Raatikainen, Nasima Razmyar, Tomi Se-
vander, Anna Vuorjoki

Kaupunginhallitus hylkasi Tomi Sevanderin hylkdysehdotuksen aanin
10 - 5.

Anna Vuorjoki, Veronika Honkasalo, Tomi Sevander, Nasima Razmyar
ja Mika Raatikainen jattivat paatoksesta eriavan mielipiteen seuraavin
perusteluin:

Postadress

PB 1

00099 HELSINGFORS STAD
kaupunginkanslia@hel.fi

Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr

Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsingfors 17 Telefax Moms nr
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Protokoll 11/2020 24 (32)

Arende/11
10.06.2020

Terveysasemien hoitoonpaasyn parantaminen ja toiminnan kehittami-
nen vaatii johdonmukaista ty6ta kaikilla kaupungin terveysasemilla, ja
resurssit tulee kohdentaa tahan tydhon kaupungin omassa toiminnas-
sa. Keskeista on johtamisen ja tydolosuhteiden kehittdminen. Kahden
ostopalveluterveysaseman avulla ei voida ratkaista ongelmia koko
kaupungissa.

Keskeisena tavoitteena pitaa olla eri sosiaali- ja terveyspalveluiden tii-
vis integraatio. Palveluiden hajottaminen useammille tuottajille vaikeut-
taa taman tavoitteen saavuttamista ja kaventaa kaupungin mahdollisu-
uksia toteuttaa integraatiota joustavasti.

Ulkoistus on vaarassa pikemminkin pahentaa kuin helpottaa Iaakaripu-
laa varsinkin hiemankaan pidemmalla tahtaimella. Kaytannossa kau-
punki antaa yksityiselle yhtidlle rahaa, jolla tama voi kilpailla kaupungin
kanssa laakarien ja muun hoitohenkilokunnan rekrytoinnista.

Terveysasemien kehittdmistoiminnan lahtokohtana ei voi olla yksityis-
ten yritysten jaljittely osaoptimoidun kustannustehokkuuden keinoissa,
vaan sita on tehtava kansanterveyden edistamisen lahtokohdasta. Ul-
koistuksen kehittamisaspektille ei ole edes maaritelty mitdan tavoitteita.

Esitys yksinomaan Viiskulman alueen lisaresurssoinnille ei perustu ter-
veystarpeiden tarkasteluun vaan on painvastoin sen kanssa ristiriidas-
sa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeissa yhdenvertaisuuden
arvioinnista terveydenhuollosta todetaan seuraavasti:

“Yhdenvertaisuuslain mukaan viranomaisilla on velvollisuus arvioida to-
imintansa yhdenvertaisuutta. Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajan
tulee arvioida eri vaesto- ja asiakasryhmien palvelutarvetta, suunnata
voimavaroja todettujen tarpeiden perusteella ja yhtenaistaa hoito- ja
palvelukaytantoja. Toiminnan tarkastelussa on tarkeaa arvioida paatos-
ten vaikutuksia eri vaestoryhmille. Tarkastelun kohteena on eri vae-
stéryhmien yhdenvertainen paasy sosiaali- ja terveyspalveluihin ja
mahdollisuudet hyddyntaa sosiaali- ja terveyspalveluita.”

Tata tarpeiden tarkastelua ei ole esityksessa suoritettu asianmukai-
sesti, vaan esitys nykymuodossaan lisaa kaupunkilaisten eriarvoisuutta
terveyspalveluiden suhteen.

Kapitaatioperusteinen rahoitusmalli yhdistettyna vapaaseen terveysa-
seman valintaan kannustaa ulkoistetun terveysaseman tuottajaa hou-
kuttelemaan asiakkaiseen vahan hoitoa tarvitsevia asukkaita. To-
teutuessaan tallainen ns. kermankuorinta voisi johtaa eriarvoisuuden li-
saantymiseen ja kaupungin omien kustannusten kasvamiseen. Taman
seurauksia ei ole esityksessa otettu huomioon millaan tavalla.
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Esittelija

Lisatiedot

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 19.05.2020 § 73

HEL 2020-005780 T 06 00 00

Esitys

Kasittely

Sosiaali- ja terveyslautakunta esitti kaupunginhallitukselle, etta se esit-
taisi kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Terveysasemapalvelujen hankintaa ryhdytaan valmistelemaan alla esi-
tetyin ehdoin.

Terveysasemapalvelujen hankinta toteutetaan kahdelle alueelle rajatun
ajan kokeiluna neljan vuoden sopimuskaudeksi ja kahdelle yhden vuo-
den mittaiselle optiokaudelle:

1) Kannelmaki. Kannelmaen terveysaseman palvelut annetaan ulkoi-
sen palveluntuottajan tuotettavaksi. Ulkoinen palvelun-tuottaja hankkii
toiminnalleen tarvittavan henkilokunnan ja tilat. Kannelmaen terveysa-
seman nykyinen henkilosto siirtyy muille kaupungin terveysasemille ja
Kannelmaen terveysaseman nykyisista huonokuntoisista tiloista luovu-
taan.

2) Keskustan terveysaseman alue. Viiskulman terveysaseman lahialu-
eelle perustetaan uusi, noin 20 000 kaupunkilaisen hoidosta vastaava
terveysasemayksikko lisdpalvelutuotantona. Ulkoinen palveluntuottaja
hankkii toiminnalleen tarvittavan henkilokunnan ja tilat. Viiskulman
nykyisen terveysaseman toiminta jatkuu nykyisissa tiloissa ja nykyisella
henkildstolla.

19.05.2020 Ehdotuksen mukaan aanestyksin

Projektipaallikkd Juha Ahonen ja terveysasemien johtajalaakari Timo
Lukkarinen olivat kutsuttuina asiantuntijoina lasna kokouksessa taman
asian kasittelyssa.

Jasen Tapio Bergholm teki asiassa seuraavan palautusehdotuksen:
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Palautusehdotus 1:

Jasen Tapio Bergholm: Lautakunnan jasenille on vasta talla viikolla to-
imitettu tilastotietoja, jotka ovat vaikeasti verrattavissa ja yhdistettavissa
lautakunnan jasenten aiemmin joulukuussa saamiin laakarivajelukuihin.

Puutteellisten strategisten tilastotietojen pohjalta ei lautakunta voi tehda
merkittavia paatodksia. Siksi asia tulee palauttaa uudelleen valmistelu-
un, jotta lautakunnalla olisi kaytettavissaan riittavat, luotettavat ja ver-
tailukelpoiset tilastotiedot paatdksenteon pohjana.

Kannattaja: jasen Karita Toijonen

Jasen Karita Toijosen kannatettua Tapio Bergholmin palautusehdotus-
ta keskustelu rajattiin palautusehdotukseen ja palautusehdotuksesta
aanestettiin (danestys 1).

Aanestyksen jalkeen lautakunta paatti puheenjohtaja esityksesta jatkaa
asian kasittelya ja jasen Karita Toijonen teki seuraavan palautusehdo-
tuksen:

Palautusehdotus 2:

Jasen Karita Toijonen: Helsingin sosiaali- ja terveystoimen strategiassa
korostetaan, etta sosiaali- ja terveyspalvelut tulee kytkea mahdollisim-
man laheisesti yhteen, ndin parhaiten edistetaan helsinkilaisten koko-
naisvaltaista terveytta ja hyvinvointia. Toimintojen yhdistaminen on nyt
tapahtunut uusissa terveys- ja hyvinvointikeskuksissa. Myds tuleva val-
takunnallinen sote-ratkaisu tukee nimenomaan kasitysta sosiaali- ja
terveyspalveluiden integraatiosta. Terveyspalveluiden ulkoistaminen
yksityisille palveluntuottajille ei tue tata strategista tavoitetta. Sosiaali-
ja terveyspalvelut tulee kytkea mahdollisimman laheisesti yhteen jat-
kossakin kehittamalla kaupungin omaa toimintaa.

- Esitys sisaltaa useita vasta puolinaisesti ratkaistuja ongelmakohtia, jo-
ita on yllattavan paljon julkisten palveluiden yksityisessa tuottamisessa.
Ne liittyvat esimerkiksi ansaintamalleihin, asiakaskunnan valikoitumi-
seen ja toiminnan jatkuvuuteen.

- Ostopalveluterveyskeskusten sijoittelu on vahintaankin kiistanalainen.

- Yksityisten terveysyritysten palvelusten ostamisen ensisijaisina perus-
teluina on ollut laakaripula ja kiireettoman hoidon pitkat jonot. Korona-
pandemia on muuttanut taman tilanteen taysin. Helsingissa julkisten
terveyspalvelujen jonot ovat lyhentyneet ja yksityisen terveyssektorin
asiakaskato ohjaa alan ammattivakea hakeutumaan julkisen sektorin
palkkaty6hon. Tilanne on uusi. Koronaa edeltavilla numeroilla ei strate-
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gista suunnanmuutosta voi perustella. Terveys- ja hyvinvointipalvelut
ovat poikkeuksellisessa murroksessa niin palvelujen kysynnan kuin
ammattitaitoisen tydvoiman tarjonnan osalta.

- Kuntatalouskaan ei valttamatta enaa kesta taloudellisia riskeja sisal-
tavia useampivuotisia kokeiluja. Koronapandemian vaikutukset sote-
palvelujen tuotantoon ja kunnallistalouteen voivat olla hammastyttavan
suuret.

- Ajankohta kahden yksityisen terveyskeskuksen kytkemiseen
Helsingin sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuuteen on tietotekni-
sestikin surkea. Koronakriisin vuoksi Helsingin soten siirtyminen Apotti-
jarjestelmaan on siirtynyt etdisempaan tulevaisuuteen. Taman vuoksi
kaupunki joutuisi valmistelussa esitettyjen tietojen erikseen integroi-
maan nama yksityiset toimijat kahteen eri IT-jarjestelmaan.

- Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimi on strategiassaan si-
toutunut oman toiminnan laadulliseen, maaralliseen ja sisallolliseen ke-
hittdmiseen. Tahan ei riita ratkaisuksi kahden terveysaseman ulkoista-
minen yksityiselle palveluntuottajalle.

- Kokeilun tavoitteeksi on esitetty uuden tiedon ja oppien keraaminen
kaupungin kayttoon, mutta tiedon ja kaytantojen jakamista koskevien
reunaehtojen osalta valmistelutyo on taysin kesken.

Kannattaja: jasen Katju Aro

Jatkokasittelyssa jasen Reko Ravela kannatti jasen Aleksi Niskasen
keskustelussa jo aiemmin esittdmaa hylkaysehdotusta (hylkdysehdotus
1) ja jasen Katju Aro kannatti jasen Karita Toijosen palautusehdotusta.

Hylkaysehdotus 1:

Jasen Aleksi Niskanen: Lautakunta paattaa hylata sosiaali- ja ter-
veystoimialan suunnitelman kahden helsinkilaisen terveysaseman ulko-
istamisesta. Lautakunta nakee, etta tallaisesta valiaikaiseksi kokeiluksi
mainostetusta hankkeesta saattaa tosiasiallisesti tulla pysyva kaytanto,
mika johtaisi ajan myota siihen, etta yha useampi helsinkilainen tervey-
sasema Yyksityistettaisiin. Suomen paatoksentekohistoriassa on usei-
den vuosikymmenien ajalta paljon esimerkkeja siita, etta valiaikaiseksi
mainostetut hankkeet ovatkin tulleet pysyviksi. Julkinen terveydenhuol-
to on keskeinen hyvinvointiyhteiskunnan palvelu. Avaamalla portit yksi-
tyistamiskehitykselle vaarannetaan koko julkisten palveluiden olemas-
saolo pitkassa juoksussa.

Kannattaja: jasen Reko Ravela
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan esitys syntyi seuraavien aanestysten
tuloksena:

1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Palautusehdotus 1 (jasen Tapio Bergholm)

Jaa-aanet: 8
Leo Bergman, Cecilia Ehrnrooth, Sami Heistaro, Maritta Hyvarinen,
Seija Muurinen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Sanna Vesikansa

Ei-aanet: 5
Katju Aro, Tapio Bergholm, Aleksi Niskanen, Reko Ravela, Karita To-
ijonen

Tyhja: 0
Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 8 -
5. Aanestyksen jalkeen lautakunta paéatti jatkaa asian kasittelya. Jatko-
kasittelyssa jasen Reko Ravela kannatti jasen Aleksi Niskasen keskus-
telun alussa esittamaa hylkaysehdotusta ja jasen Karita Toijonen esitti
uuden kannatetun palautusehdotuksen. Palautusehdotuksesta aanes-
tettiin ensin (danestys 2).

2 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Palautusehdotus 2 (jasen Karita Toijonen)

Jaa-aanet: 8
Leo Bergman, Cecilia Ehrnrooth, Sami Heistaro, Maritta Hyvarinen,
Seija Muurinen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Sanna Vesikansa

Ei-aanet: 5

Katju Aro, Tapio Bergholm, Aleksi Niskanen, Reko Ravela, Karita To-
ijonen

Tyhja: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 8 -
5. Asian kasittelya jatkettiin aanestamalla jasen Aleksi Niskasen kanna-
tetusta hylkaysehdotuksesta (aanestys 3).

3 aanestys
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JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Hylkaysehdotus 1 (jasen Aleksi Niskanen)

Jaa-aanet: 8
Leo Bergman, Cecilia Ehrnrooth, Sami Heistaro, Maritta Hyvarinen,
Seija Muurinen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Sanna Vesikansa

Ei-aanet: 5
Katju Aro, Tapio Bergholm, Aleksi Niskanen, Reko Ravela, Karita To-
ijonen

Tyhja: 0
Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 8 -
5.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti asiasta edella mainituin aanestyk-
sin esittelijan ehdotuksen mukaan.

Jasenet Aleksi Niskanen, Reko Ravela, Katju Aro ja Karita Toijonen jat-
tivat sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoksesta eriavat mielipiteet.

Jasen Aleksi Niskanen:

Lautakunta paattaa hylata sosiaali- ja terveystoimialan suunnitelman
kahden helsinkilaisen terveysaseman ulkoistamisesta. Lautakunta na-
kee, etta tallaisesta valiaikaiseksi kokeiluksi mainostetusta hankkeesta
saattaa tosiasiallisesti tulla pysyva kaytanto, mika johtaisi ajan myota
siihen, etta yha useampi helsinkilainen terveysasema yksityistettaisiin.
Suomen paatdksentekohistoriassa on useiden vuosikymmenien ajalta
paljon esimerkkeja siita, etta valiaikaiseksi mainostetut hankkeet ovat-
kin tulleet pysyviksi. Julkinen terveydenhuolto on keskeinen hyvinvoin-
tiyhteiskunnan palvelu. Avaamalla portit yksityistamiskehitykselle
vaarannetaan koko julkisten palveluiden olemassaolo pitkassa juok-
sussa. Lautakunta hyvaksyi tassa kokouksessa kahden yksityisen ter-
veysaseman valiaikaisena mainostetun kahden yksityisen terveysase-
man kokeilun, joka saattaa hyvinkin avata Pandoran lippaan Helsingin
sote-palveluiden ja pitkassa juoksussa monien muidenkin julkisten pal-
veluiden yksityistamiseen.

Jasen Reko Ravela:
Esitys tulisi hylata seuraavin perustein:

Ulkoistus pikemminkin pahentaa kuin helpottaa laakaripulaa varsinkin
hiemankaan pidemmalla tahtaimella. Kaytanndssa kaupunki antaa yk-
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sityiselle yhtidlle rahaa, jolla tama voi kilpailla kaupungin kanssa laaka-
rien ja muun hoitohenkildkunnan rekrytoinnista.

Terveysasemien kehittamistoiminnan lahtokohtana ei voi olla yksityis-
ten yritysten jaljittely osaoptimoidun kustannustehokkuuden keinoissa,
vaan sita on tehtava kansanterveyden edistamisen lahtokohdasta. Ul-
koistuksen kehittamisaspektille ei ole edes maaritelty mitaan tavoitteita.

Esitys yksinomaan Viiskulman alueen lisaresurssoinnille ei perustu ter-
veystarpeiden tarkasteluun vaan on painvastoin sen kanssa ristiriidas-
sa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeissa yhdenvertaisuuden
arvioinnista terveydenhuollosta todetaan seuraavasti:

“Yhdenvertaisuuslain mukaan viranomaisilla on velvollisuus arvioida to-
imintansa yhdenvertaisuutta. Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajan
tulee arvioida eri vaesto- ja asiakasryhmien palvelutarvetta, suunnata
voimavaroja todettujen tarpeiden perusteella ja yhtenaistaa hoito- ja
palvelukaytantoja. Toiminnan tarkastelussa on tarkeaa arvioida paatos-
ten vaikutuksia eri vaestoryhmille. Tarkastelun kohteena on eri vae-
storyhmien yhdenvertainen paasy sosiaali- ja terveyspalveluihin ja
mahdollisuudet hyddyntaa sosiaali- ja terveyspalveluita.”

Tata tarpeiden tarkastelua ei ole esityksessa suoritettu asianmukai-
sesti, vaan esitys nykymuodossaan lisaa kaupunkilaisten eriarvoisuutta
terveyspalveluiden suhteen.

Esitykseen sisaltyva valinnanvapaus voi mahdollistaa yksityiselle pal-
veluntuottajalle asiakkaiden valikoinnin ja ulkoistuksen kasvattamisen.
Taman seurauksia ei ole esityksessa otettu huomioon millaan tavalla.

Jasen Karita Toijonen:

Helsingin sosiaali- ja terveystoimen strategiassa korostetaan, etta sosi-
aali- ja terveyspalvelut tulee kytkea mahdollisimman laheisesti yhteen,
nain parhaiten edistetaan helsinkilaisten kokonaisvaltaista terveytta ja
hyvinvointia. Toimintojen yhdistaminen on nyt tapahtunut uusissa ter-
veys- ja hyvinvointikeskuksissa. My0s tuleva valtakunnallinen sote-
ratkaisu tukee nimenomaan kasitysta sosiaali- ja terveyspalveluiden in-
tegraatiosta. Terveyspalveluiden ulkoistaminen yksityisille palveluntuot-
tajille ei tue tata strategista tavoitetta. Sosiaali- ja terveyspalvelut tulee
kytkea mahdollisimman laheisesti yhteen jatkossakin kehittamalla kau-
pungin omaa toimintaa.

- Esitys sisaltaa useita vasta puolinaisesti ratkaistuja ongelmakohtia, jo-
ita on yllattavan paljon julkisten palveluiden yksityisessa tuottamisessa.
Ne liittyvat esimerkiksi ansaintamalleihin, asiakaskunnan valikoitumi-
seen ja toiminnan jatkuvuuteen.
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- Ostopalveluterveyskeskusten sijoittelu on vahintaankin kiistanalainen.

- Yksityisten terveysyritysten palvelusten ostamisen ensisijaisina perus-
teluina on ollut Iaakaripula ja kiireettoman hoidon pitkat jonot. Korona-
pandemia on muuttanut taman tilanteen taysin. Helsingissa julkisten
terveyspalvelujen jonot ovat lyhentyneet ja yksityisen terveyssektorin
asiakaskato ohjaa alan ammattivakea hakeutumaan julkisen sektorin
palkkatyohon. Tilanne on uusi. Koronaa edeltavilla numeroilla ei strate-
gista suunnanmuutosta voi perustella. Terveys- ja hyvinvointipalvelut
ovat poikkeuksellisessa murroksessa niin palvelujen kysynnan kuin
ammattitaitoisen tydvoiman tarjonnan osalta.

- Kuntatalouskaan ei valttamatta enaa kesta taloudellisia riskeja sisal-
tavia useampivuotisia kokeiluja. Koronapandemian vaikutukset sote-
palvelujen tuotantoon ja kunnallistalouteen voivat olla hammastyttavan
suuret.

- Ajankohta kahden yksityisen terveyskeskuksen kytkemiseen
Helsingin sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuuteen on tietotekni-
sestikin vaikea. Koronakriisin vuoksi Helsingin soten siirtyminen Apotti-
jarjestelmaan on siirtynyt tulevaisuuteen. Taman vuoksi kaupunki
joutuisi valmistelussa esitettyjen tietojen erikseen integroimaan nama
yksityiset toimijat kahteen eri IT-jarjestelmaan.

- Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimi on strategiassaan si-
toutunut oman toiminnan laadulliseen, maaralliseen ja sisallolliseen ke-
hittamiseen. Tahan ei riita ratkaisuksi kahden terveysaseman ulkoista-
minen yksityiselle palveluntuottajalle.

- Kokeilun tavoitteeksi on esitetty uuden tiedon ja oppien keraaminen
kaupungin kayttoon, mutta tiedon ja kaytantojen jakamista koskevien
reunaehtojen osalta valmisteluty on taysin kesken.

Jasen Katju Aro:

Terveysasemien ulkoistamista koskevassa periaatepaatoksessa on
useita eri Kysymyksia, joihin lautakunta ei ole saanut riittavia vas-
tauksia. Ensisijaisesti on jaanyt uskottavasti perustelematta, miksi ulko-
istaminen olisi nykytilanteessa tarpeellinen ja annetut perustelut ovat
myos muuttuneet prosessin aikana.

- Alkuperainen tavoite tiedon ja kokemusten jakamisesta on jaanyt ko-
konaan sivuun valmistelutydssa.

- Saatavuuden ongelmiin esitetaan ratkaisuksi mallia, joka kilpailee
samoista resursseista kaupungin omien palveluiden kanssa.
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Esittelija

Lisatiedot

- On epaselvaa, miksi juuri esitetyt terveysasemat ovat tulleet valituksi
kaupungin eri terveysasemien joukosta, mikali kriteerina pidetaan hoi-
dontarpeeseen ja jonoihin vastaamista.

- Koronaepidemia on muuttanut ratkaisevasti julkisen terveydenhuollon
toimintakenttaa ja ennen uuden tilanteen vakiintumista on ennenaikais-
ta edistaa kaupungin omien palveluiden ulkoistamista.

Hoidon saatavuuden varmistaminen on aina kunnan vastuulla ja tehok-
kaimmin tata edistetaan kun ulkoistamisen sijaan kaupunki ohjaa re-
surssinsa oman toiminnan kehittdmiseen.

Naiden huomioiden lisaksi allekirjoitan Karita Toijosen ja Reko Ravelan
eriavissa mielipiteissaan esittamat perustelut.

05.05.2020 Poydalle

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 52481
leena.turpeinen(a)hel.fi
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