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Lausunto tarkastuslautakunnalle vuoden 2018 arviointikertomuk-
sesta

HEL 2018-004974 T 00 03 00
Paatos

Kaupunginhallitus paatti antaa tarkastuslautakunnalle vuoden 2018 ar-
viointikertomuksen kohdista 1.2-9.3 seuraavan lausunnon:

1.2 Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten seuranta
Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta tilintar-
kastajan antamien suositusten mukaisiin toimenpiteisiin ryhdytaan
viivyttelematta havaittujen epakohtien poistamiseksi.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan ndkemykseen, etta joh-
tavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta tilintarkastajan
antaminen suositusten mukaisiin toimenpiteisiin epakohtien poistami-
seksi ryhdytaan viivytteleméatta. Kaupunginhallitus toteaa edelleen, etta
arviointikertomuksessa mainitut puutteet koskien mm. muistiotositteita,
tase-erittelyja ja irtaimiston seurantaa ovat vahentyneet.

2.1 Sitovien toiminnan tavoitteiden arviointi
Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupunginkanslian tulee

— jatkossa kiinnittda huomiota siihen, etta sitovan tavoitteen mittari
vastaa asetettua sitovaa tavoitetta.

— tavoitetta asetettaessa maaritella, mihin suunnitelmaan toteumaa
verrataan, kun sitovaksi tavoitteeksi méaaritelldan suunnitelman mu-
kainen toteutus.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd vuoden 2019 talousarvioon sitovien toi-
minnan tavoitteiden mittareita on uudistettu lagjalti. Lauta- ja johtokun-
nat ovat esittaneet talousarvioehdotuksissaan 2019 toiminnan tavoittei-
ta ja niiden mittareita uudelta pohjalta. Talousarviovalmistelun yhteen-
sovitusvaiheessa tavoitteita ja mittareita on kehitetty toimialojen ja kes-
kushallinnon kesken yhteisvalmisteluna sekéa pyritty kehittdmaan sisal-
t6ja. Myods kaupunginkanslian omia toiminnan tavoitteita ja niiden mitta-
reita on kehitetty ja tarkennettu.

Koskien tytaryhteiséjen tavoitteiden asetantaa toteaa kaupunginhallitus
lisdksi, etta kaupungin talousarvioissa on viime vuosina asetettu yksit-
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taisille tytaryhteisdille tavoitteita, joissa edellytetaan tiettyjen hankkei-
den toteuttamista suunnitelmien mukaan. Suunnitelmienmukainen to-
teutus tarkoittaa seka aikataulua ettd kustannuksia. Talousarviossa ei
kuitenkaan ole edellytetty nimenomaan hankesuunnitelmien mukaista
toteutusta. Suurissa, pitkékestoisissa hankkeissa on tavanomaista, etta
hankesuunnitelman valmistumisen jalkeen tehdaan vield tarkempaa
suunnittelua ja kustannuslaskentaa ennen hankkeen rakennustéiden
kaynnistamista. Esimerkiksi hankesuunnittelun aikana méaaritetty toteu-
tusaikataulu on arvio, johon vaikuttavat myés muun muassa markkinati-
lanne ja sen vaikutus tydvoiman seka rakennusmateriaalien saatavuu-
teen. Naissa tilanteissa hankkeen talousarviotavoitteeksi asetettua
suunnitelman mukaista toteutusta on tarkoituksenmukaista arvioida
hankesuunnitelmaa pidemmalle vietyjen ja tarkempien toteutussuunni-
telmien perusteella.

3.2 Talouden tunnuslukujen kehitys
Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupunginkanslian tulee

— ilmoittaa talousarviossa todelliset menokasvutavoitteen laskennas-
sa kaytettavat oletukset ja esittaa tilinpaatdksessa tavoitteen toteu-
tumisen perusteet nykyista lapinakyvammin.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd seka vuoden 2018 etta vuoden 2019 ta-
lousarviossa on todettu, etta toimintamenoihin liittyva kaupunkistrate-
gian tavoite lasketaan siten, ettd huomioidaan kaupungin vaestéennus-
teen mukainen vuosittainen vaestdnkasvu ja peruspalveluiden hintain-
deksin mukainen kustannustason muutos vahennettyna kokonaistuot-
tavuuden vuotuisella 0,5 % nousulla. Tavoitteen laskentaperusteita tul-
laan entisestdan selkiyttdmaan seka talousarviossa etta toteutumisen
seurannassa tilinpaatoksessa.

3.3 Tontinluovutuksen taloudelliset vaikutukset
Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupunkiymparistén toimialan tulee

— parantaa tonttien hinnoittelun ja laskentaperiaatteiden avoimuutta ja
selkeytta edelleen uusien tontinluovutuslinjausten hyvaksymisen
jalkeen. Myds myynnin ja vuokraamisen vertailun laskentaperiaat-
teita tulee selkeyttaa.

— varmistaa uusien tontinluovutuslinjausten toteutus siten, etta seka
kaupungin taloudellinen etu ettad asuntotuotannon tavoitteet tulevat
otetuksi huomioon.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd Helsingin tontinluovutusta koskevat lin-
jaukset seka niita tarkentavat soveltamisohjeet on hyvéaksytty kaupun-
ginhallituksessa 1.4.2019. Hyvaksyttyjen linjausten keskeisia toiminnal-
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lisia vaikutuksia ovat muun muassa tontinluovutustoiminnan avoimuu-
den lisdantyminen sekéa tonttihinnoittelun reagointikyvyn paraneminen.
Taloudellisten vaikutusten osalta linjausten arvioidaan nopeuttavan
kaupungin maanvuokratulojen kehitystd, mutta samalla tonttien luovut-
taminen nykyista laajemmin vuokraamalla vahentaa vuosittain luovute-
tuista tonteista saatavia maanmyyntituloja. Hyvaksytyilla linjauksilla on
arvioitu olevan pitkalla tahtaimella positiivinen vaikutus rakennusalan
kilpailun edistdmisessa, jonka ainakin valillisesti on arvioitu edistavan
myd&s asuntotuotannon maarallisten tavoitteiden toteutumista.

4.1 Palkitsemisen yhdenmukaisuus ja tasa-arvoisuus
Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupunginkanslian tulee

— varmistaa, etta henkildstéhallinnon jarjestelmat ja aineistot mahdol-
listavat perusteettomien palkkaerojen havaitsemisen ja tukevat yh-
denmukaista tehtavien vaativuuden arviointity6ta.

— luoda esihenkiléille ja henkiléstdlle lapinakyva kriteeristd sille, mika
on olennainen tehtavien vaativuuden muutos, jolla on palkkavaiku-
tuksia.

— varmistaa, etta toimialat ja liikelaitokset konkretisoivat tydsuorituk-
sen arviointitekijat yhteistoiminnassa henkiléstén ja henkiléstéjarjes
t6jen kanssa.

— seurata saanndllisesti sitd, mydnnetdankd henkildékohtaisia lisia ja
kertapalkkioita yndenmukaisella ja tasa-arvoisella tavalla eri toimia-
loilla ja liikelaitoksissa.

Nykyisesséa palkanlaskentajarjestelmassa ei yhdisty tehtavankuvauk-
set, tehtavien vaativuusluokittelu ja palkkatieto, vaan yhdistely tehd&aan
ns. TVA-arviointikartoissa manuaalisena tydna. Nykyisen manuaalisen
toimintatavan haasteet on tunnistettu, mista syysta kehitteilla olevaan
hr-tietojarjestelmaan ollaan luomassa tehtavien vaativuuden arvioinnille
tukea. Jarjestelmatuella saadaan luotettavampi tieto palkkauksen nyky-
tilasta ja mahdollista kehittamistarpeista. Jarjestelméatukea saadaan ai-
kaisintaan vuonna 2020.

Tehtavien vaativuuden arviointitydssa esihenkiléilla on tarkea rooli. Ar-
viointi perustuu aina tehtadvankuvaukseen, joka laaditaan esihenkili-
den toimesta. Vaativuusluokittelun tueksi on laadittu kaupunkiyhtenai-
sia mallituksia. Tarkoituksena on edelleen kehittda kuvauksia ja konk-
retisointia siitd, minkalaisista olennaisista tehtava- ja vaativuusmuutok-
sista voi seurata palkkavaikutuksia.

Henkilékohtaisen tydsuorituksen arviointia tehdaan tulos- ja kehitys-
keskustelujen yhteydessa. Mikali henkilokohtaisia lisia myénnetaan, tu-
lee niiden perustua tyésuorituksen arviointiin. Kaupungin ohjeistus si-
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séaltaa paakriteerit hyvalle tydsuoritukselle. On tarkoitettu, ettd nama
kriteerit avataan ja niista keskustellaan toimialoilla ja liikelaitoksissa.
Talla tavoin varmistetaan lapinakyvyytta ja asian ymmarrettavyytta. Tyd
on kesken ja sita jatketaan kaupungilla.

Palkkaraportointia kehitetaan tasa-arvon nékékulmasta. Tasa-arvotoi-
mikunnan suositusten mukaisesti palkkauksen avoimuutta ja lapinaky-
vyytté tullaan myods edistamaan. Palkitsemisen periaatteet ja kriteerit
ovat kaikille samat sukupuolesta riippumatta. Sdannéllisellad palkkauk-
sen raportoinnilla varmistetaan tasa-arvon toteutuminen. Seurannasta
tehdaan systemaattinen toimintatapa, jolloin palkitsemisen toteutumista
tehdaan vuosikellon mukaan henkiléstdjarjestdjen edustajien kanssa
toimialoilla ja liikelaitoksissa.

5.1 Tavoitteiden asettaminen tytaryhteiséille ja niiden johdolle
Tarkastuslautakunta toteaa, etta
kaupunginkanslian tulee

— kiirehtid omistajastrategioiden valmistelua konsernijaostolle, jotta
kaupunginhallitus voi nimet& markkinaehtoisesti toimivat yhtiét ja
paattaa niiden omistajastrategiasta.

— sopia yhteisty6ssa valtuustoryhmien kanssa ennen seuraavia kun-
tavaaleja, miten erityisesti markkinaehtoisesti toimivissa yhtidisséa
turvataan hallitustyéskentelyn riittava jatkuvuus.

— maaritella yhteistydssa Helsingin kaupungin asunnot Oy:n kanssa,
mita kustannuksia yllapitokustannuksiin siséllytetaan, jotta tavoite ei
ole ristiriidassa asuntokannan korjaustarpeiden kanssa.

kaupunginkanslian yhteistydssa kaupunkiymparistén toimialan ja Hel-
singin Satama Oy:n kanssa tulee

— sujuvoittaa Jatkasaaren liikennettd kaupunkikonsernin kokonaise-
dun mukaisesti.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupunkikonserniin kuuluu noin 80 tyta-
ryhteisda, joiden tytaryhteisékohtaisten omistajastrategioiden valmiste-
lu on meneillddn kaupunginkansliassa. Tarkoituksena on valmistella
ensimmaisené kokonaisuutena nimenomaan markkinaehtoisesti toimi-
viksi luettavien tytaryhteiséjen omistajastrategiat kaupunginhallituksen
paatettavaksi. Toiminnan markkinaehtoisuuden arvioinnissa kaytettavéat
kriteerit on méaaritelty kaupunginvaltuuston 17.5.2017, § 241 hyvaksy-
massa konserniohjeessa.

Siihen asti, etta tytaryhteisdkohtaisista omistajastrategioista on paatet-
ty, noudatetaan kaupunginhallituksen 26.4.2011 paattamia ja myo-
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hemmin soveltuvin osin yksittaisten yhteiséjen osalta paivitettyja omis-
tajapoliittisia linjauksia. Omistajapoliittisissa linjauksissa on otettu kan-
taa myds muun muassa silloin liikelaitosmuodossa toimineiden Helsin-
gin Energian, Helsingin Sataman seké Palmian omistamiseen.

Hallituksen jasenten nimeéamisen osalta kaupunginhallitus toteaa, etta
arviointikertomuksessa erityisesti viitatun Helen Oy:n osalta hallituksen
luottamushenkilétaustaisia jasenia on toistaiseksi vaihdettu vain kerran
yhtién olemassa olon aikana, vuoden 2017 kunnallisvaalien jalkeen.
Muilta osin Helen Oy:n ja Helsingin Satama Oy:n hallitusten valintaa
koskevia ehdotuksia valmistellaan yhtiéihin perustettujen osakkeeno-
mistajan nimitystoimikuntien toimesta.

Kaupungin tytaryhteiséjen hallituksiin nimettavien luottamushenkilo-
taustaisten jasenten nimeamisprosessia tullaan kehittdmaan yhteis-
tydssa eri valtuustoryhmien kanssa ennen vuonna 2021 jarjestettavia
kunnallisvaaleja ja niihin perustuvia hallitusnimeamisia.

Kaupunginhallitus toteaa vuonna 2012 varsinaisen toimintansa aloitta-
neelle Helsingin kaupungin asunnot Oy:lle talousarviossa asetettuihin
tavoitteisiin liittyen, etta yhtidlle on asetettu vuosien 2013-2019 talous-
arvioissa tavoite yllapitokustannusten maltilliseen kehitykseen liittyen.
Tavoite liittyy kaupungin suurempaan tavoitteeseen kohtuuhintaisen
asumisen tarjoamisesta asukkaille. Yhtiéta ja muita tytaryhtiéita, joille
on asetettu vastaava talousarviotavoite, on ohjeistettu tavoitteen tayt-
tymisesta raportoimisen osalta.

Vuodelle 2019 asetetussa talousarviotavoitteessa verrataan Helsingin
kaupungin asunnot Oy:n kiinteistdjen yllapitokustannusten keskimaa-
raista kehitystd kolmen vuoden aikajaksolla siihen, miten Tilastokes-
kuksen kiinteiston yllapidon kustannusindeksi on kehittynyt samalla ai-
kajaksolla. Tavoite ottaa huomioon sen, etta Helsingin kaupungin
asunnot Oy tekee vuosittain merkittdvan maaran peruskorjauksia ja
muita asuntokantaan liittyvia korjauksia. Vain yhtién aiemmasta kor-
jaustasosta olennaisesti poikkeavat vuodet vaikuttavat merkittavasti yh-
tion yllapitokustannusten kehitykseen suhteessa kustannusindeksiin.
Korjauskustannusten vuosivaihtelun vaikutusta tasoittaa edelleen se,
etta yllapitokustannuksia arvioidaan kolmen vuoden aikajakson kes-
kiarvona.

Vuonna 2018 Helsingin kaupungin asunnot saavutti asetetun yll&apito-
kustannuksia koskevan talousarviotavoitteen. Samoin tavoite on toteu-
tunut aiempina vuosina vuosia 2015 ja 2016 lukuun ottamatta.

Kaupunginhallitus toteaa, ett& satamaliikenteesta johtuvien Jatkasaa-
ren ruuhkapiikkien seka kantakaupungin tydmatkaliikenteen sujuvoit-
tamiseksi on k@ynnistetty Lansilinkin ymparistdn yleissuunnitelman laa-
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timinen kaupunkiymparistdn toimialalla yhteisty6ssa kaupunginkanslian
ja Helsingin Satama Oy:n kanssa. Yleissuunnitelma viedaan paatok-
sentekoon kaupunkiympaéristélautakuntaan vuoden 2019 aikana. Lis&k-
si vuonna 2018 toteutettiin Lansisatamankadulle ja Salmisaarenkadulle
kaistajarjestelyiden muutos, joilla Lansisatamasta ja Jatkasaaresta
poispain suuntautuvan lilkenteen kapasiteettia lisattiin. Kaupunginhalli-
tus toteaa myds, ettd Satama on tdméan vuoden alusta ottanut kayttéon
hintaohjauksen, jolla rekkaliikenteen kasvua pyritd&dn ohjaamaan Vuo-
saareen. Ensimmainen uusi laiva Vuosaaren reitille aloittaa likenndin-
nin kesakuussa.

6.1 Ulkomaisten investointien, yritysten ja osaajien houkuttelu
Tarkastuslautakunta toteaa, etta
kaupunginhallituksen tulee

— edistaa paakaupunkiseudun yhtenaisen brandin luomista markki-
noinnin edistamiseksi ja kansainvalisen tunnettuuden lisadmiseksi.

kaupunginkanslian tulee

— lisata englanninkielista viestintdd kaupungin toiminnasta ja palve-
luista.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

— seurata englanninkielisen varhaiskasvatuksen ja opetuksen kysyn-
taa, jotta aloituspaikkoja voidaan tarvittaessa lisata.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupunginkanslian uudella viestintdosas-
tolla ja kaupungin omistamalla markkinointiyhtiélla Helsinki Marketing
Oy:lla ja Helsingin seudun elinkeinoyhtiélld Helsinki Business Hubilla
on hyvat edellytykset edistda sita, ettd kansainvalisen tunnettuuden li-
saamisessa tehdaan hyvaa yhteistyéta paakaupunkiseudun muiden
kaupunkien kanssa. Helsinki tarjoaa jatkossakin muille padkaupunki-
seudun kaupungeille mahdollisuuden kiinnittya Helsingin kansainvali-
seen markkinointiin ja yhtenaiseen Helsinki-brandiin.

Kaupunginkanslian viestintdosastolla on kaynnissa koko kaupungin
toimintojen ja palveluiden englanninkielisen viestinnan kehittamispro-
jekti, josta syntyy toimenpidesuunnitelma seka lyhyen ettad pidemman
aikavalin parannuksista. Kaupunginkanslian viestintaosastolla on tun-
nistettu tarve vahvistaa osaston natiivitasoista englannin osaamista,
jotta englanninkielisen viestinndn maaraa saadaan lisattya ja laatua
saadaan kehitettya ottamaan paremmin huomioon vastaanottajien kult-
tuurinen viitekehys.
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Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupunkistrategian mukaisesti ensim-
maisen vieraan kielen opetus aloitetaan ensimmaiseltd luokalta. Kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialalla luodaan monipuolisia kielenoppimisen
polkuja varhaiskasvatuksesta jatko-opintoihin ja tyéelamaan.

Kaupunginhallitus toteaa edelleen, ettd englanninkielisen perusopetuk-
sen ja varhaiskasvatuksen paikkoja on lisatty. Laajamittaista suomi-
englanti esiopetusta on kaynnistetty syksysta 2018 uusissa ryhmissa.
Liséksi kolmessa peruskoulussa on aloitettu syksysta 2018 |ahtien en-
simmaiselta luokalta alkava laajamittainen kaksikielinen suomi-englanti
opetus (Malmin, Vesalan ja Laajasalon peruskoulut). Kielirikasteinen
esiopetus on jatkunut syksysta 2018 alkaen neljalla alueella ja neljalla
kielella: englanti, vengja, ranska ja espanja. Lisaksi kielirikasteinen
englannin kielen opetus on aloitettu neljdssa koulussa (Taivallahden ja
Jatkasaaren peruskoulut, Ruoholahden ja Kaisaniemen ala-asteen
koulut). Vuonna 2019 kielirikasteinen englannin kielen opetus laajenee
vield neljaan kouluun. (ltdkeskuksen, Meilahden ja Kannelmaen perus-
koulut ja Siltamaen ala-asteen koulu).

7.1 Perusopetuksen alueellinen tasa-arvoisuus

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
tulee

— varmistaa, etta erityisopettajien maara vastaa tukea tarvitsevien op-
pilaiden kasvavaa maaraa, esimerkiksi tukemalla opettajien jatko-
tai tdydennyskouluttautumista erityisopettajiksi.

— selvittda, miten positiivisen diskriminaation maararahojen jaossa
voidaan ottaa huomioon oppilaiden tarvitsema tehostettu ja erityi-
nen tuki.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan lausuntoon ja toteaa, et-
ta on ensisijaisen tarkeaa, ettd myonteisen erityiskohtelun maararahan
kohdentamisessa huomioidaan myds erityisen tuen ja tehostetun tuen
piirissa olevat oppilaat. Kaupunginhallitus toteaa, ettad kasvatuksen ja
koulutuksen tulosbudjetissa 2019 on varattu 1,1 miljoonan euron lisa-
maaréraha esi- ja perusopetuksen laaja-alaisten erityisopettajien maa-
ran lisddmiseen. Tavoitteena on, ettd joustavilla opetusjarjestelyilla ja
ryhmittelylla seké yhteisopettajuudella voidaan toteuttaa yksiléllisia op-
pimispolkuja ja vastata oppilaiden erityisen tuen tarpeisiin.

Kaupunginhallitus toteaa edelleen, ettd eriarvoistumiseen pyritaan vai-
kuttamaan takaamalla tasa-arvoiset koulutusmahdollisuudet jokaiselle
helsinkilaiselle oppilaalle. Keskeisté eriarvoistumisen vahentadmisessa
on, ettd varhaiskasvatus ja perusopetus ja ruotsinkieliset palvelut ovat
vetovoimaisia lahipalveluita. Tavoitteena on oppilas saa tarvitsemansa
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erityisen tuen omassa lahikoulussa ja opiskelee lahialueensa muiden
oppilaiden kanssa.

Lasten ja nuorten syrjdytymista ehkaistaan tukemalla heidan kiinnitty-
mistdan yhteiskuntaan ja kulttuuriin monihallintokuntaisena yhteistyéna.
Varhaiskasvatusyksikéita ja kouluja vahvistetaan erityisesti niilla alueil-
la ja niissa toiminnoissa, joissa nuorten yhdenvertaisen aseman var-
mistaminen sitéd edellyttaa. Tata tukee myodnteisen erityiskohtelun ra-
hoituksen jatkuminen vuonna 2019 ja sen lisd&dminen kaupunkistrate-
gian mukaisesti maltillisesti. Maararahalla tuetaan tasa-arvoisten var-
haiskasvatus- ja koulutuspalvelujen toteutumista seka ehkaistaan syr-
jaytymista. Maararahalla tuetaan lasten ja oppilaiden oppimista ja kas-
vua, koulunkayntia seké varmistetaan erityisesti syrjaytymisvaarassa
olevien oppilaiden osalta peruskoulun paattdminen ja toiselle asteelle
siirtyminen. Maararaha kohdentuu juuri kouluille, jotka tarvitsevat sitéa
oppilaiden sosioekonomisen taustan vuoksi lisdtukea.

7.2 Tasavertaiset opiskelumahdollisuudet kaupungin lukioissa

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
tulee

— lisata positiivisen diskriminaation maararahoja niille lukioille, joissa
on tavallista enemman tarvetta tukitoimille ja opiskelun ohjaukselle.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd uusi lukiolaki astui voimaan 1.1.2019.
Lain tavoitteena on edistaa lukiolaisten hyvinvointia, tukea opiskelijoita
heidan opinnoissaan seka sujuvoittaa siirtymista jatko-opintoihin. Kes-
keistd on henkilékohtaisen opinto-ohjauksen lisddminen ja oppimisen
tuen laajentaminen.

Kaupunginhallitus toteaa edelleen, ettd myodnteisen erityiskohtelun ra-
hoitus jatkuu vuonna 2019 ja sita lisatdan kaupunkistrategian mukai-
sesti maltillisesti. Myénteisen erityiskohtelun méaararaha tukee uuden
lukiolain karkitavoitteita. Mydnteisen erityiskohtelun maararaha on toi-
miva keino kohdentaa opetuksen resursseja alueellisesti tasa-arvoa li-
saavalla tavalla ja maararaha kohdentuu juuri oppilaitoksiin, jotka tar-
vitsevat sita opiskelijoiden sosioekonomisen taustan vuoksi lisatukea.

7.3 Toimeentulotuen siirto Kelaan
Tarkastuslautakunta toteaa, ettd sosiaali- ja terveystoimialan tulee

— varmistaa tyénjaon selkeys Kelan kanssa.
— varmistaa, ettd asiakkaan kohtaamiseen sosiaalityéssé on riittavasti
aikaa Kela-siirron alkuperaisten tavoitteiden mukaisesti.
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— pitéa toimeentulotuen omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana
ja seurata sen toteutumista sdanndéllisesti sosiaalihuoltolain 47 §:n
mukaisesti.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd paakaupunkiseututasolla on tyéryhmia
Kelan kanssa, joiden tavoitteena on kehittda Kelan ja paadkaupunkiseu-
dun kuntien vélista yhteisty6ta tunnistamalla asiakastarpeet ja selven-
tamalla asiakasohjausta ja -prosesseja seka kayda lapi asiakastydn
ongelmakohtia. Sosiaali- ja terveystoimiala tekee yhteisty6ta Kelan
kanssa ja rakentaa yhteistydkaytantdja toimeentulotuen mydntamises-
sa. Kaupunginhallitus pitaa kannatettavana, etta sosiaali- ja terveys-
toimiala edistaa aktiivisesti tydbnjaon selkeyttédmista Kelan kanssa.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd sosiaali- ja terveystoimiala toteuttaa
kaupunkistrategiaa parantamalla palvelujen saatavuutta kaikissa toi-
minnoissaan, aikuissosiaalitydssa asiakkaaksi tulon prosessia kehite-
taan, jotta asiakas paasee palvelun piiriin mahdollisimman nopeasti.
Sosiaali- ja terveystoimiala kohdistaa toimenpiteité asiakaskokemuksen
parantamiseksi muun muassa onnistuneiden vuorovaikutustilanteiden
parantamiseksi.

Kaupunginhallitus toteaa edelleen, ettd sosiaali- ja terveystoimiala
varmistaa omavalvonnan avulla muun muassa palvelujen asiakas- ja
potilasturvallisuuden, muun laadun, palvelujen saatavuuden seké pal-
veluja kayttavien henkildiden yhdenvertaisuuden ja perusoikeuksien to-
teutumisen. Toimiala kay lapi ja analysoi poikkeamat, jakaa hyvia kay-
tanteitd ja nostaa havaitut kehittdmiskohteet omavalvontasuunnitel-
maan. Kaupunginhallitus tuo esille, etta toimeentulotuen 1.3.2019 val-
mistunut omavalvontasuunnitelma on nahtavilla sosiaali- ja terveystoi-
mialan perhe- ja sosiaalipalvelujen internetsivuilla muiden palvelujen
omavalvontasuunnitelmien tavoin.

8.1 Lasten ja nuorten paasy mielenterveyspalvelujen piiriin

Tarkastuslautakunta toteaa, etta
sosiaali- ja terveystoimialan tulee

— olemassa olevia toimintoja jarjestdmalla ja tarvittaessa resursointia
lisdadmalla perustaa lasten ja nuorten lievia ja keskivaikeita mielen-
terveysongelmia arvioiva ja hoitava yksikkd, joka liséksi toimii jatko-
hoitopaikkana erikoissairaanhoidolle.

— tehda yhteisty6ta l1adkarien rekrytointiongelmien helpottamiseksi
lasten- ja nuortenpsykiatriassa. Laakaripulasta tulee aktiivisesti
viestittaad sosiaali- ja terveysministeriéon ladkarien koulutusméaarien
lisdamiseksi ja lasten- ja nuorisopsykiatrian erikoisladkareiden saa-
tavuuden varmistamiseksi jatkossa.
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— tehda yhteisty6téa HUSIn lasten- ja nuortenpsykiatrian kanssa lahe-
tekaytannoén sujuvoittamiseksi lasten ja nuorten mielenterveyspalve-
luissa, jotta hoitoon paasy nopeutuu.

— tehda yhteisty6td HUSIn nuortenpsykiatrian kanssa tyénjaon selkiyt-
tamiseksi erityisesti nuorten mielenterveyspalveluissa.

— kehittda lastensuojelun palveluja yhteistydssa HUSin nuortenpsy-
kiatrian kanssa siten, ettd apua tarvitseville nuorille voidaan tarjota
hoitoa viipymatta eika heita jouduta tarpeettomasti sijoittamaan hoi-
don puutteen takia.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee
— lisata oppilas- ja opiskeluhuollon psykologipalvelujen saatavuutta.

sosiaali- ja terveystoimialan sek& kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
tulee

— selvittdd mahdollisuus parantaa lasten ja nuorten mielenterveyspal-
velujen saatavuutta lisdamalla koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon
psyKiatrisia sairaanhoitajia.

— viimeistdan psykiatrista hoitoa edellyttavissa tilanteissa yhteistydssa
nimeta lapselle tai nuorelle 1&&kari ja vastuuhenkild, joka koordinoi
palveluja ja vastaa tiedonkulusta.

Kaupunginhallitus jakaa tarkastuslautakunnan huolet nuorten p&aasysta
mielenterveyspalvelujen piiriin ja pirstaleisesta palvelujarjestelmasta.
Kaupunginhallitus toteaa, ettd sosiaali- ja terveystoimialalla on kehitetty
toimintaa vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeisiin, mutta muutos
vaatii aikaa. Toimiala kehittda lapsen varhaisen tuen tarpeen seka
nuorten mielenterveysongelmien hoidon palvelu- ja prosessiketjua kas-
vatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa seké tekee aktiivisesti yhteis-
ty6td HUSIn kanssa prosessien sujuvoittamiseksi ja tydnjaon selkiytta-
miseksi. Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan lausuntoon ja
toteaa, ettd ladkaripulasta tulee aktiivisesti viestia sosiaali- ja terveys-
ministeriéén, jotta lapset ja nuoret paasevat sujuvasti mielenterveys-
palvelujen piiriin.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan lausuntoon ja toteaa, et-
ta oppilas- ja opiskelijahuollon palveluiden saatavuus tulee taata. Pal-
veluiden jatkuvuuden kannalta tulee tunnistaa kriittiset asiakasryhmat.
Palveluihin tulee paasta joustavasti ja palveluiden jatkuvuus tulee tur-
vata henkiléston tyétapoja uudistamalla ja henkiléstéa kouluttamalla.
Tavoitteena on oppilaiden ja opiskelijoiden yhdenvertaisuus panosta-
malla ongelmien ennaltaehkéaisyyn ja varhaiseen puuttumiseen. Kau-
punginhallitus toteaa, etta Helsingin kaupungin mitoitussuositusta (800
oppilasta/opiskelijaa/kuraattori ja 1 000 oppilasta/opiskelijaa/psykologi)
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on arvioitava uudelleen ennen 2020 talousarvion vahvistamista osana
lasten ja nuorten mielenterveyden palveluketjujen parantamista, mita
sosiaali- ja terveystoimiala sekd HUS parhaillaan tekevét.

8.2 Lasten ja nuorten paasy kuntoutusterapioiden piiriin

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd sosiaali- ja terveystoimialan tulee

— vahvistaa lasten ja nuorten kuntoutuspalvelua vastaamaan kysyn-
taa kaupungin eri alueilla.

— perustaa monialainen kuntoutusryhma lasten ja nuorten kuntoutuk-
sen suunnittelua ja toteutusta varten.

— vahvistaa neuropsykologista kuntoutusosaamista lasten ja nuorten
palveluissa.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd sosiaali- ja terveystoimiala uudistaa toi-
mintaansa perhekeskus-toimintamallin mukaisesti ja toimintaa toteute-
taan verkostomaisena koko kaupungissa. Asiakkaaksi tulemista helpo-
tetaan yhden luukun periaatteella. Lisaksi rakennetaan esimies- ja
ammattilaisverkostot perhekeskus -toimintamalliin johtamisen tueksi.
Lapsiperheiden palveluihin otetaan kayttéén myoénteisen erityiskohtelun
(PD) -indikaattorit ja niiden ohjaamina tehdaan palvelujen ja voimavaro-
jen vaikuttavaa lisddmista ja kohdentamista. Kaupunginhallitus pitaa
tarkeana, etta sosiaali- ja terveystoimiala jatkaa aktiivista palvelujen
kehittamista ja parantaa palvelujen saatavuutta.

8.3 Omaishoitoa tukevien palveluiden laatu ja riittavyys

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd sosiaali- ja terveystoimialan tulee

— parantaa yli 64-vuotiaiden omaishoidettavien hoidon laatua omais-
hoitajan lakiséateisen vapaan aikana sekd ymparivuorokautisessa
hoidossa etta kotiin annettavana palveluna.

— laajentaa kotiavustajapalvelu ilta-aikaan tai kehittéda uusia kotiin an-
nettavan palvelun muotoja.

— parantaa omaishoidon palveluiden saavutettavuutta jarjestamalla
kuljetus palvelun piiriin esimerkiksi taksisetelin avulla.

— tiedottaa entista laajemmin omaishoitajana toimimisen mahdolli-
suuksista, erityisesti tydssakayville.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd sosiaali- ja terveystoimiala on kehittanyt
palveluita toimivimmiksi ja asiakkaiden toiveita ja tarpeita vastaaviksi.
Omaishoitajien asemaa ja jaksamista tuetaan monipuolisin ja yksilolli-
sin jatkuvasti kehittyvin palveluin. Omaishoidon tuen myéntémisperus-
teita ja tuen lomituksen tuntimaaraa on uudistettu. Kaupunginhallitus pi-
taa tarkeana, ettd omaishoitajana toimimisen mahdollisuuksista tiedote-
taan entista lagjemmin.
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8.4 Ostopalvelujen laatu ja sopimusten hallinta

Tarkastuslautakunta toteaa, etta
kaupunginkanslian tulee

— valmistella kaupunginhallitukselle esitys Palvelukeskus Helsinki -lii-
kelaitoksen keskuskeittion tulevaisuudesta.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan seké sosiaali- ja terveystoimialan
tulee kuntalaisille suunnattujen asiakaspalvelujen kilpailutuksissa

— jarjestaa potentiaalisille tuottajille tarvittaessa mahdollisuus tutustua
palveluun etukateen siten, etté tuottajat kykenevat tekemaan realis-
tisen tarjouksen.

sosiaali- ja terveystoimialan tulee kuntalaisille suunnattujen asiakaspal-
velujen kilpailutuksissa

— varmistaa, ettd sopimuksen seuranta on jarjestetty siten, etta tilaaja,
tuottaja ja asiakkaat tuntevat laadunvalvontaprosessin.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd lokakuussa 2018 asetettu (kansliapaal-
likkd 17.10.2018 § 212) ruokapalvelukonseptityéryhma, jonka tehtava-
né oli valmistella kaupungin ruokapalvelukonseptin linjaukset ja maari-
telld minkalainen ja -suuruinen keskuskeittidratkaisu on tarpeen kau-
pungin ruokahuollon jarjestamisessa, jatti loppuraporttinsa 5.3.2019.

Tulevaa keskuskeittidratkaisua selvitettaessa ruokatehtaan ylikapasi-
teetin valttdmiseen kiinnitetdan erityisesti huomiota. Kaupunginvaltuus-
ton paattaman ruokapalvelujen kilpailutuksen laajentamisen liséksi tar-
vittavaan kapasiteettiin vaikuttavat mm. kaupungin asukasmaaran kas-
vu seka koulujen ja paivakotien olemassa olevien keittididen valmis-
tusmahdollisuuksien optimaalinen hyédyntaminen.

Ruokapalvelukonseptitybrynman raportin jatkotoimenpiteend kaupun-
gin johtoryhma kehotti 8.4.2019 kasvatuksen ja koulutuksen toimialaa
selvittdmaan toimialan ruokapalvelujen tarpeen ja maarittelemaan kes-
kuskeittioltd tai vastaavalta toimijalta hankittavan ateriaméaéaran. Palve-
lukeskuksen tulee maaritella tdman ateriamaaran tarkoituksenmukaisin
tuotantoteknologia ja aterioiden tuotantoprosessivaihtoehdot seké laa-
tia selvitys kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tarpeisiin sopivimmas-
ta tuottamistavasta. Selvitykset litetaan osaksi keskuskeittion tarvesel-
vitysta.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd arviointikertomuksessa kuvatut kuntalai-
sille suunnatut asiakaspalvelut on kilpailutettu kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimialalla seka sosiaali- ja terveystoimialalla. Kilpailutettaviin pal-

Postiosoite

PL1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kéyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://iwww.hel fi’/kaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytikirja 21/2019 13 (39)

Asia/18
20.5.2019

veluihin tutustumisen mahdollistava markkinavuoropuhelu ja laadun-
valvontaprosessin asianosaisille tahoille avaava sopimusten seuranta
ovat osa hyvin toteutettua hankintaa. Naihin kaytantéihin kannustetaan
kaupungin hankintojen ohjauksessa ja koordinoinnissa.

9.1 Uudisrakentaminen ja laadunvalvonta

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupunkiymparistén toimialan tulee

— kehittda rakennushankkeille mittareita, joilla voidaan seurata raken-
tamisen laadun kehittymista.

— edellyttda kaikkien hankkeiden urakoitsijoilta rakentamisen aikatau-
lutuksen ja laaturiskien hyvaa hallintaa esimerkiksi urakkaohjel-
maan Kirjatuilla vaatimuksilla.

— parantaa ja yhtendistda rakennushankkeiden vastaanottoprosesse-
ja esimerkiksi malliasiakirjojen ja ohjeiden avulla.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd Helsingin kaupunkistrategiassa 2017 -
2021 edellytetty kiinteistostrategia ja sisdilmaohjelma seké niiden yh-
teinen toteutusohjelma tullaan kasittelemaan kaupunginhallituksessa
kevaan 2019 aikana. Kiinteistéstrategian ja sisadilmaohjelman lahtékoh-
taisina tavoitteina ovat kiinteistékannan laadun parantaminen, laaturis-
kien hallinnan parantaminen seké sisadilmaongelmien vahentaminen.

9.2 Paastévahennysten toteuttaminen

Tarkastuslautakunta toteaa, etta
kaupunkiymparistén toimialan tulee

— edistaa likenteen paastévahennystavoitteiden saavuttamista aiem-
paa vaikuttavammilla keinoilla.

— edistda sahkoisen liikkenteen tyéryhman suosituksia.

— lisata yhteisty6ta yritysmaailman, kaupunkilaisten ja taloyhtiéiden
kanssa paastdvahennysten toteuttamiseksi.

kaupunginkanslian tulee

— kiinnittda huomiota tytaryhteisdjen tavoitteiden valmistelussa siihen,
ettd Helen Oy:n sitova talousarviotavoite olisi nykyista ohjaavampi,
esimerkiksi asettamalla vuositavoitteita hiilidioksidipaastéjen va-
hennyksille.

Kaupunginhallitus pitaa tarkeand, etta Helsingissa toteutettavat liiken-
nehankkeet tukevat paastévahennystavoitteita seka tekevat lilkkkumi-
sesta sujuvaa ja kaupungista elavaa ja viihtyisda. Liikenteen kehittami-
sessa priorisoidaan kavelyn, pyoérailyn ja joukkoliikenteen edistamista.
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Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupunkiymparistén toimiala on laatinut
sahkdisen lilkenteen tydryhman suositusten mukaisesti yleisille alueille
toteutettavien sahkdautojen latauspisteiden yleissuunnitelman. Lis&ksi
kaupunkiympariston toimiala on Kilpailuttanut yleisille alueille toteutet-
tavien sahkdautojen latauspisteiden tuottamisen kantakaupungin alu-
eelle.

Kaupunginhallitus pitda tarkeéna ja kannatettavana, etté paastévahen-
nysten toteuttamiseksi lisataan yhteistyéta yritysmaailman, kaupunki-
laisten ja taloyhtididen kanssa.

Liséksi kaupunginhallitus toteaa, ettd Helen Oy:n kaupunginvaltuustolle
raportoitavana talousarviotavoitteena on kaupunginvaltuuston
2.12.2015 hyvaksyman Helenin kehitysohjelman toteuttaminen. Mark-
kinaehtoisesti toimivana tytaryhteiséna Helen Oy ja yhtién hallitus vas-
taavat kehitysohjelman vaatimista operatiivisista toimenpiteista.

9.3 Luonnonsuojeluohjelman toteuttaminen

Kasittely

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupunkiymparistén toimialan tulee

— huolehtia siita, etta luonnonsuojelun tavoitteiden toteuttamiseen
kohdennetaan riittavat resurssit.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupunkiymparistén toimialalla on nykyi-
silla resursseilla ja niita tarvittaessa uudelleen kohdentamalla edelly-
tykset edistda luonnonsuojeluohjelman toteuttamista asetettujen tavoit-
teiden mukaisesti.

Vastaehdotus:
Kaisa Hernberg: Muutetaan kohdan 5.1 "Tavoitteiden asettaminen tyta-
ryhteiséille ja niiden johdolle" viimeinen kappale:

Uusi muotoilu:

"Kaupunginhallitus toteaa, ettd Satama on tdman vuoden alusta ottanut
kayttédn hintaohjauksen, jolla rekkaliikenteen kasvua pyritdan ohjaa-
maan Vuosaareen. Ensimmainen uusi laiva Vuosaaren reitille aloittaa
liikenndinnin kesékuussa. Liséksi kaupunkiymparistén toimiala yhteis-
tydssé kaupunginkanslian ja Helsingin Satama Oy:n kanssa on kayn-
nistanyt Lansilinkin ympariston yleissuunnitelman laatimisen. Yleis-
suunnitelma viedaan paatéksentekoon kaupunkiymparistélautakuntaan
vuoden 2019 aikana. Lisaksi vuonna 2018 toteutettiin Lansisataman-
kadulle ja Salmisaarenkadulle kaistajarjestelyiden muutos, joilla Lansi-
satamasta ja Jatkdsaaresta poispain suuntautuvan liikenteen kapasi-
teettia lisattiin."
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pohjaehdotus (korvattava teksti):

Kaupunginhallitus toteaa, ett& satamaliikenteesta johtuvien Jatkasaa-
ren ruuhkapiikkien seka kantakaupungin tydmatkaliikenteen sujuvoit-
tamiseksi on k@ynnistetty Lansilinkin ymparistdn yleissuunnitelman laa-
timinen kaupunkiymparistdn toimialalla yhteisty6ssa kaupunginkanslian
ja Helsingin Satama Oy:n kanssa. Yleissuunnitelma viedaan paatok-
sentekoon kaupunkiympaéristélautakuntaan vuoden 2019 aikana. Lis&k-
si vuonna 2018 toteutettiin Lansisatamankadulle ja Salmisaarenkadulle
kaistajarjestelyiden muutos, joilla Lansisatamasta ja Jatkasaaresta
poispain suuntautuvan liikenteen kapasiteettia lisattiin.

Perustelu: merkittavaa Jatkasaaren ruuhkiin vaikuttavaa toimenpidetta
el mainittu ollenkaan.

Kannattaja: Anna Vuorjoki

Vastaehdotus:
Kaisa Hernberg: Muutetaan kohdan 8.1 "Lasten ja nuorten paasy mie-
lenterveyspalvelujen piiriin" viimeinen virke:

Uusi muotoilu:

"Kaupunginhallitus toteaa, ettd Helsingin kaupungin mitoitussuositusta
(800 oppilasta/opiskelijaa/kuraattori ja 1 000 oppilasta/opiskelijaa/psy-
kologi) on arvioitava uudelleen ennen 2020 talousarvion vahvistamista
osana lasten ja nuorten mielenterveyden palveluketjujen parantamista,
mit& sosiaali- ja terveystoimiala sekd HUS parhaillaan tekevat."

pohjaehdotus (korvattava teksti):

Kaupunginhallitus toteaa edelleen, ettd Helsingin kaupungin mitoitus-
suositus (800 oppilasta/opiskelijaa/kuraattori ja 1 000 oppilasta/opiske-
ljaa/psykologi) on tarkoituksenmukainen ja riittavalla tasolla ja kohden-
tuu oppilaisiin ja opiskelijoihin, jotka tarvitsevat lisatukea opintojen ja
opiskelun loppuun saattamiseksi.

Kannattaja: Anna Vuorjoki

Vastaehdotus:
Kaisa Hernberg: Kohtaan 9.2 "Paastévahennysten toteuttaminen” lisa-
taan uusi neljas kappale:

"Kaupunginhallitus pitaa tarkeana, ettd Helsingissa toteutettavat liiken-
nehankkeet tukevat paastévahennystavoitteita seka tekevat lilkkkumi-

sesta sujuvaa ja kaupungista elavaa ja viihtyisda. Liikenteen kehittami-
sessa priorisoidaan kavelyn, pyoérailyn ja joukkoliikenteen edistamista."”
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Perustelu: nyt vastauksessa ei vastata oikeastaan mitenkaan tarkas-
tuslautakunnan ensimmaiseen vaatimukseen: “edistaa likenteen paas-
tévahennystavoitteiden saavuttamista aiempaa vaikuttavammilla kei-
noilla”

Kannattaja: Anna Vuorjoki

Vastaehdotus:
Daniel Sazonov: Muutetaan kohdan 5.1 "Tavoitteiden asettaminen tyta-
ryhteiséille ja niiden johdolle" viimeinen kappale:

"Kaupunginhallitus toteaa, etta satamaliikenteesta johtuvien Jatkasaa-
ren ruuhkapiikkien seka kantakaupungin tydmatkaliikenteen sujuvoit-
tamiseksi on k@ynnistetty Lansilinkin ymparistdn yleissuunnitelman laa-
timinen kaupunkiymparistdn toimialalla yhteisty6ssa kaupunginkanslian
ja Helsingin Satama Oy:n kanssa. Yleissuunnitelma viedaan paatok-
sentekoon kaupunkiympaéristélautakuntaan vuoden 2019 aikana. Lis&k-
si vuonna 2018 toteutettiin Lansisatamankadulle ja Salmisaarenkadulle
kaistajarjestelyiden muutos, joilla Lansisatamasta ja Jatkasaaresta
poispain suuntautuvan lilkenteen kapasiteettia lisattiin. Kaupunginhalli-
tus toteaa myds, ettd Satama on tdméan vuoden alusta ottanut kayttéon
hintaohjauksen, jolla rekkaliikenteen kasvua pyritd&dn ohjaamaan Vuo-
saareen. Ensimmainen uusi laiva Vuosaaren reitille aloittaa likenndin-
nin kesakuussa.”

Kannattaja: Wille Rydman

Vastaehdotus:
Daniel Sazonov: Kohtaan 9.2 "P&éastévahennysten toteuttaminen" lisa-
taan uusi neljas kappale:

"Kaupunginhallitus pitéa tarkeana, etta likenteen paastévahennysta-
voitteet huomioidaan Helsingissa toteutettavissa likennehankkeissa ja
kavelyn, pyérailyn ja joukkoliikenteen kaytén edistamista jatketaan.”

Kannattaja: Terhi Koulumies

Vastaehdotus:
Daniel Sazonov: Muutetaan kohdan 8.1 "Lasten ja nuorten paasy mie-
lenterveyspalvelujen piiriin" viimeinen virke:

Uusi muotoilu:

"Kaupunginhallitus toteaa edelleen, etta Helsingin kaupungin mitoitus-
suositus (800 oppilasta/opiskelijaa/kuraattori ja 1 000 oppilasta/opiske-
ljaa/psykologi) on lainsdddanndn mukainen ja kohdentuu oppilaisiin ja
opiskelijoihin, jotka tarvitsevat lisdtukea opintojen ja opiskelun loppuun
saattamiseksi. Kaupunginhallitus pitda kuitenkin tarkeana, etta tarkas-
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tuslautakunnan toteaman mukaisesti toimialat arvioivat keinoja paran-
taa oppilas- ja opiskeluhuollon psykologipalveluiden saatavuutta."

Kannattaja: Terhi Koulumies

Kaupunginhallitus hyvaksyi yksimielisesti Daniel Sazonovin kohtaa 5.1
"Tavoitteiden asettaminen tytaryhteisdille ja niiden johdolle" koskevan
vastaehdotuksen.

Kaisa Hernbergin ja Daniel Sazonovin kohtia 8.1 "Lasten ja nuorten
paasy mielenterveyspalvelujen piiriin" ja 9.2 "Paastévahennysten to-
teuttaminen" koskevista vastaehdotuksista aanestettiin vastakkain, jon-
ka jalkeen voittaneet ehdotukset danestettiin vastakkain esittelijan eh-
dotuksen kanssa.

1 danestys, kohta 8.1 "Lasten ja nuorten paasy mielenterveyspalvelu-
jen piiriin"

JAA-ehdotus: Kaisa Hernbergin vastaehdotus
El-ehdotus: Daniel Sazonovin vastaechdotus

Jaa-danet: 9

Silja Borgarsdottir Sandelin, Kaisa Hernberg, Nasima Razmyar, Sul-
daan Said Ahmed, Tomi Sevander, Anni Sinnemaki, Sanna Vesikansa,
Anna Vuorjoki, Ozan Yanar

Ei-danet: 6
Juha Hakola, Terhi Koulumies, Mika Raatikainen, Wille Rydman, Da-
niel Sazonov, Ulla-Marja Urho

Kaupunginhallitus hyvaksyi tdssa danestyksessa Kaisa Hernbergin
vastaehdotuksen 8anin 9 - 6.

2 aanestys, kohta 8.1 "Lasten ja nuorten paasy mielenterveyspalvelu-
jen piiriin"

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Kaisa Hernbergin vastaehdotuksen mukaisesti muutettuna

Jaa-danet: 5
Juha Hakola, Mika Raatikainen, Wille Rydman, Daniel Sazonov, Ulla-
Marja Urho

Ei-danet: 9

Silja Borgarsdottir Sandelin, Kaisa Hernberg, Nasima Razmyar, Sul-
daan Said Ahmed, Tomi Sevander, Anni Sinnemaki, Sanna Vesikansa,
Anna Vuorjoki, Ozan Yanar
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Tyhja: 1
Terhi Koulumies

Kaupunginhallitus hyvaksyi tdssa danestyksessa Kaisa Hernbergin
vastaehdotuksen mukaisesti muutetun ehdotuksen &anin 5 - 9 (1 tyhja).

3 aanestys, kohta 9.2 "Paastbvahennysten toteuttaminen"

JAA-ehdotus: Kaisa Hernbergin vastaehdotus
El-ehdotus: Daniel Sazonovin vastaechdotus

Jaa-aanet: 8
Kaisa Hernberg, Nasima Razmyar, Suldaan Said Ahmed, Tomi Sevan-
der, Anni Sinnemaki, Sanna Vesikansa, Anna Vuorjoki, Ozan Yanar

Ei-danet: 6
Juha Hakola, Terhi Koulumies, Mika Raatikainen, Wille Rydman, Da-
niel Sazonov, Ulla-Marja Urho

Tyhja: 1
Silja Borgarsdottir Sandelin

Kaupunginhallitus hyvaksyi tdssa danestyksessa Kaisa Hernbergin
vastaehdotuksen aanin 8 - 6 (1 tyhja).

4 aanestys, kohta 9.2 "Paastévahennysten toteuttaminen"

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Kaisa Hernbergin vastaehdotuksen mukaisesti muutettuna

Jaa-aanet: 6
Juha Hakola, Terhi Koulumies, Mika Raatikainen, Wille Rydman, Da-
niel Sazonov, Ulla-Marja Urho

Ei-danet: 8
Kaisa Hernberg, Nasima Razmyar, Suldaan Said Ahmed, Tomi Sevan-
der, Anni Sinnemaki, Sanna Vesikansa, Anna Vuorjoki, Ozan Yanar

Tyhja: 1
Silja Borgarsdottir Sandelin

Kaupunginhallitus hyvaksyi tdssa danestyksessa Kaisa Hernbergin
vastaehdotuksen mukaisesti muutetun ehdotuksen &anin 6 - 8 (1 tyhja).

Neljan suoritetun dénestyksen jalkeen kaupunginhallitus hyvaksyi Kai-
sa Hernbergin kohtia 8.1 "Lasten ja nuorten paasy mielenterveyspalve-
lujen piiriin" ja 9.2 "Paastdvahennysten toteuttaminen" koskevien vas-
taehdotusten mukaisesti muutetun ehdotuksen.
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Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Lisatiedot
Juha Kesanen, riskienhallinnan asiantuntija, puhelin: 310 36117
juha.kesanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Tarkastuslautakunnan lausuntopyyntd, kaupunginhallitus
2 Arviointikertomus 2018
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano
P&aatosehdotus

Kaupunginhallitus paattada antaa tarkastuslautakunnalle vuoden 2018
arviointikertomuksen kohdista 1.2-9.3 seuraavan lausunnon:

Esittelijdn perustelut
1.2 Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten seuranta
Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta tilintar-
kastajan antamien suositusten mukaisiin toimenpiteisiin ryhdytaan
viivyttelematta havaittujen epakohtien poistamiseksi.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan ndkemykseen, etta joh-
tavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta tilintarkastajan
antaminen suositusten mukaisiin toimenpiteisiin epakohtien poistami-
seksi ryhdytaan viivytteleméatta. Kaupunginhallitus toteaa edelleen, etta
arviointikertomuksessa mainitut puutteet koskien mm. muistiotositteita,
tase-erittelyja ja irtaimiston seurantaa ovat vahentyneet.

2.1 Sitovien toiminnan tavoitteiden arviointi
Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupunginkanslian tulee

— jatkossa kiinnittda huomiota siihen, etta sitovan tavoitteen mittari
vastaa asetettua sitovaa tavoitetta.

— tavoitetta asetettaessa maaritelld, mihin suunnitelmaan toteumaa
verrataan, kun sitovaksi tavoitteeksi maaritelldan suunnitelman mu-
kainen toteutus.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd vuoden 2019 talousarvioon sitovien toi-
minnan tavoitteiden mittareita on uudistettu lagjalti. Lauta- ja johtokun-
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nat ovat esittaneet talousarvioehdotuksissaan 2019 toiminnan tavoittei-
ta ja niiden mittareita uudelta pohjalta. Talousarviovalmistelun yhteen-
sovitusvaiheessa tavoitteita ja mittareita on kehitetty toimialojen ja kes-
kushallinnon kesken yhteisvalmisteluna sekéa pyritty kehittdmaan sisal-
t6ja. Myods kaupunginkanslian omia toiminnan tavoitteita ja niiden mitta-
reita on kehitetty ja tarkennettu.

Koskien tytaryhteiséjen tavoitteiden asetantaa toteaa kaupunginhallitus
lisdksi, etta kaupungin talousarvioissa on viime vuosina asetettu yksit-
taisille tytaryhteisdille tavoitteita, joissa edellytetaan tiettyjen hankkei-
den toteuttamista suunnitelmien mukaan. Suunnitelmienmukainen to-
teutus tarkoittaa seka aikataulua ettd kustannuksia. Talousarviossa ei
kuitenkaan ole edellytetty nimenomaan hankesuunnitelmien mukaista
toteutusta. Suurissa, pitkékestoisissa hankkeissa on tavanomaista, etta
hankesuunnitelman valmistumisen jalkeen tehdaan vield tarkempaa
suunnittelua ja kustannuslaskentaa ennen hankkeen rakennustéiden
kaynnistamista. Esimerkiksi hankesuunnittelun aikana méaaritetty toteu-
tusaikataulu on arvio, johon vaikuttavat myés muun muassa markkinati-
lanne ja sen vaikutus tydvoiman seka rakennusmateriaalien saatavuu-
teen. Naissa tilanteissa hankkeen talousarviotavoitteeksi asetettua
suunnitelman mukaista toteutusta on tarkoituksenmukaista arvioida
hankesuunnitelmaa pidemmalle vietyjen ja tarkempien toteutussuunni-
telmien perusteella.

3.2 Talouden tunnuslukujen kehitys

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupunginkanslian tulee

— ilmoittaa talousarviossa todelliset menokasvutavoitteen laskennas-
sa kaytettavat oletukset ja esittaa tilinpaatdksessa tavoitteen toteu-
tumisen perusteet nykyista lapinakyvammin.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd seka vuoden 2018 etta vuoden 2019 ta-
lousarviossa on todettu, etta toimintamenoihin liittyva kaupunkistrate-
gian tavoite lasketaan siten, ettd huomioidaan kaupungin vaestéennus-
teen mukainen vuosittainen vaestdnkasvu ja peruspalveluiden hintain-
deksin mukainen kustannustason muutos vahennettyna kokonaistuot-
tavuuden vuotuisella 0,5 % nousulla. Tavoitteen laskentaperusteita tul-
laan entisestdan selkiyttdmaan seka talousarviossa etta toteutumisen
seurannassa tilinpaatoksessa.

3.3 Tontinluovutuksen taloudelliset vaikutukset

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupunkiymparistén toimialan tulee

— parantaa tonttien hinnoittelun ja laskentaperiaatteiden avoimuutta ja
selkeytta edelleen uusien tontinluovutuslinjausten hyvaksymisen
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jalkeen. Myds myynnin ja vuokraamisen vertailun laskentaperiaat-
teita tulee selkeyttaa.

— varmistaa uusien tontinluovutuslinjausten toteutus siten, etta seka
kaupungin taloudellinen etu ettad asuntotuotannon tavoitteet tulevat
otetuksi huomioon.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd Helsingin tontinluovutusta koskevat lin-
jaukset seka niita tarkentavat soveltamisohjeet on hyvéaksytty kaupun-
ginhallituksessa 1.4.2019. Hyvaksyttyjen linjausten keskeisia toiminnal-
lisia vaikutuksia ovat muun muassa tontinluovutustoiminnan avoimuu-
den lisdantyminen sekéa tonttihinnoittelun reagointikyvyn paraneminen.
Taloudellisten vaikutusten osalta linjausten arvioidaan nopeuttavan
kaupungin maanvuokratulojen kehitystd, mutta samalla tonttien luovut-
taminen nykyista laajemmin vuokraamalla vahentaa vuosittain luovute-
tuista tonteista saatavia maanmyyntituloja. Hyvaksytyilla linjauksilla on
arvioitu olevan pitkalla tahtaimella positiivinen vaikutus rakennusalan
kilpailun edistdmisessa, jonka ainakin valillisesti on arvioitu edistavan
myd&s asuntotuotannon maarallisten tavoitteiden toteutumista.

4.1 Palkitsemisen yhdenmukaisuus ja tasa-arvoisuus

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupunginkanslian tulee

— varmistaa, etta henkildstéhallinnon jarjestelmat ja aineistot mahdol-
listavat perusteettomien palkkaerojen havaitsemisen ja tukevat yh-
denmukaista tehtavien vaativuuden arviointity6ta.

— luoda esihenkiléille ja henkiléstdlle lapinakyva kriteeristd sille, mika
on olennainen tehtavien vaativuuden muutos, jolla on palkkavaiku-
tuksia.

— varmistaa, etta toimialat ja liikelaitokset konkretisoivat tydsuorituk-
sen arviointitekijat yhteistoiminnassa henkildstén ja henkildstéjarjes-
t6jen kanssa.

— seurata saanndllisesti sitd, mydnnetdankd henkildékohtaisia lisia ja
kertapalkkioita yndenmukaisella ja tasa-arvoisella tavalla eri toimia-
loilla ja liikelaitoksissa.

Nykyisesséa palkanlaskentajarjestelmassa ei yhdisty tehtavankuvauk-
set, tehtavien vaativuusluokittelu ja palkkatieto, vaan yhdistely tehd&aan
ns. TVA-arviointikartoissa manuaalisena tydna. Nykyisen manuaalisen
toimintatavan haasteet on tunnistettu, mista syysta kehitteilla olevaan
hr-tietojarjestelmaan ollaan luomassa tehtavien vaativuuden arvioinnille
tukea. Jarjestelmatuella saadaan luotettavampi tieto palkkauksen nyky-
tilasta ja mahdollista kehittamistarpeista. Jarjestelméatukea saadaan ai-
kaisintaan vuonna 2020.
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Tehtavien vaativuuden arviointitydssa esihenkiléilla on tarkea rooli. Ar-
viointi perustuu aina tehtadvankuvaukseen, joka laaditaan esihenkili-
den toimesta. Vaativuusluokittelun tueksi on laadittu kaupunkiyhtenai-
sia mallituksia. Tarkoituksena on edelleen kehittda kuvauksia ja konk-
retisointia siitd, minkalaisista olennaisista tehtava- ja vaativuusmuutok-
sista voi seurata palkkavaikutuksia.

Henkilékohtaisen tydsuorituksen arviointia tehdaan tulos- ja kehitys-
keskustelujen yhteydessa. Mikali henkilokohtaisia lisia myénnetaan, tu-
lee niiden perustua tyésuorituksen arviointiin. Kaupungin ohjeistus si-
séaltaa paakriteerit hyvalle tydsuoritukselle. On tarkoitettu, ettd nama
kriteerit avataan ja niista keskustellaan toimialoilla ja liikelaitoksissa.
Talla tavoin varmistetaan lapinakyvyytta ja asian ymmarrettavyytta. Tyd
on kesken ja sita jatketaan kaupungilla.

Palkkaraportointia kehitetaan tasa-arvon nékékulmasta. Tasa-arvotoi-
mikunnan suositusten mukaisesti palkkauksen avoimuutta ja lapinaky-
vyytté tullaan myods edistamaan. Palkitsemisen periaatteet ja kriteerit
ovat kaikille samat sukupuolesta riippumatta. Sdannéllisellad palkkauk-
sen raportoinnilla varmistetaan tasa-arvon toteutuminen. Seurannasta
tehdaan systemaattinen toimintatapa, jolloin palkitsemisen toteutumista
tehdaan vuosikellon mukaan henkiléstdjarjestdjen edustajien kanssa
toimialoilla ja liikelaitoksissa.

5.1 Tavoitteiden asettaminen tytaryhteiséille ja niiden johdolle
Tarkastuslautakunta toteaa, etta
kaupunginkanslian tulee

— kiirehtid omistajastrategioiden valmistelua konsernijaostolle, jotta
kaupunginhallitus voi nimet& markkinaehtoisesti toimivat yhtiét ja
paattaa niiden omistajastrategiasta.

— sopia yhteisty6ssa valtuustoryhmien kanssa ennen seuraavia kun-
tavaaleja, miten erityisesti markkinaehtoisesti toimivissa yhtidisséa
turvataan hallitustyéskentelyn riittava jatkuvuus.

— maaritella yhteistydssa Helsingin kaupungin asunnot Oy:n kanssa,
mita kustannuksia yllapitokustannuksiin siséllytetaan, jotta tavoite ei
ole ristiriidassa asuntokannan korjaustarpeiden kanssa.

kaupunginkanslian yhteistydssa kaupunkiymparistén
toimialan ja Helsingin Satama Oy:n kanssa tulee

— sujuvoittaa Jatkasaaren liikennettd kaupunkikonsernin kokonaise-
dun mukaisesti.

Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi http://iwww.hel fi’/kaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytikirja 21/2019 23 (39)

Asia/18
20.5.2019

Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupunkikonserniin kuuluu noin 80 tyta-
ryhteisda, joiden tytaryhteisékohtaisten omistajastrategioiden valmiste-
lu on meneillddn kaupunginkansliassa. Tarkoituksena on valmistella
ensimmaisené kokonaisuutena nimenomaan markkinaehtoisesti toimi-
viksi luettavien tytaryhteiséjen omistajastrategiat kaupunginhallituksen
paatettavaksi. Toiminnan markkinaehtoisuuden arvioinnissa kaytettavéat
kriteerit on méaaritelty kaupunginvaltuuston 17.5.2017, § 241 hyvaksy-
massa konserniohjeessa.

Siihen asti, etta tytaryhteisdkohtaisista omistajastrategioista on paatet-
ty, noudatetaan kaupunginhallituksen 26.4.2011 paattamia ja myo-
hemmin soveltuvin osin yksittaisten yhteiséjen osalta paivitettyja omis-
tajapoliittisia linjauksia. Omistajapoliittisissa linjauksissa on otettu kan-
taa myds muun muassa silloin liikelaitosmuodossa toimineiden Helsin-
gin Energian, Helsingin Sataman seké Palmian omistamiseen.

Hallituksen jasenten nimeéamisen osalta kaupunginhallitus toteaa, etta
arviointikertomuksessa erityisesti viitatun Helen Oy:n osalta hallituksen
luottamushenkilétaustaisia jasenia on toistaiseksi vaihdettu vain kerran
yhtién olemassa olon aikana, vuoden 2017 kunnallisvaalien jalkeen.
Muilta osin Helen Oy:n ja Helsingin Satama Oy:n hallitusten valintaa
koskevia ehdotuksia valmistellaan yhtiéihin perustettujen osakkeeno-
mistajan nimitystoimikuntien toimesta.

Kaupungin tytaryhteiséjen hallituksiin nimettavien luottamushenkilo-
taustaisten jasenten nimeamisprosessia tullaan kehittdmaan yhteis-
tydssa eri valtuustoryhmien kanssa ennen vuonna 2021 jarjestettavia
kunnallisvaaleja ja niihin perustuvia hallitusnimeamisia.

Kaupunginhallitus toteaa vuonna 2012 varsinaisen toimintansa aloitta-
neelle Helsingin kaupungin asunnot Oy:lle talousarviossa asetettuihin
tavoitteisiin liittyen, etta yhtidlle on asetettu vuosien 2013-2019 talous-
arvioissa tavoite yllapitokustannusten maltilliseen kehitykseen liittyen.
Tavoite liittyy kaupungin suurempaan tavoitteeseen kohtuuhintaisen
asumisen tarjoamisesta asukkaille. Yhtiéta ja muita tytaryhtiéita, joille
on asetettu vastaava talousarviotavoite, on ohjeistettu tavoitteen tayt-
tymisesta raportoimisen osalta.

Vuodelle 2019 asetetussa talousarviotavoitteessa verrataan Helsingin
kaupungin asunnot Oy:n kiinteistdjen yllapitokustannusten keskimaa-
raista kehitystd kolmen vuoden aikajaksolla siihen, miten Tilastokes-
kuksen kiinteiston yllapidon kustannusindeksi on kehittynyt samalla ai-
kajaksolla. Tavoite ottaa huomioon sen, etta Helsingin kaupungin
asunnot Oy tekee vuosittain merkittdvan maaran peruskorjauksia ja
muita asuntokantaan liittyvia korjauksia. Vain yhtién aiemmasta kor-
jaustasosta olennaisesti poikkeavat vuodet vaikuttavat merkittavasti yh-
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tion yllapitokustannusten kehitykseen suhteessa kustannusindeksiin.
Korjauskustannusten vuosivaihtelun vaikutusta tasoittaa edelleen se,
etta yllapitokustannuksia arvioidaan kolmen vuoden aikajakson kes-
kiarvona.

Vuonna 2018 Helsingin kaupungin asunnot saavutti asetetun yll&apito-
kustannuksia koskevan talousarviotavoitteen. Samoin tavoite on toteu-
tunut aiempina vuosina vuosia 2015 ja 2016 lukuun ottamatta.

Kaupunginhallitus toteaa, ett& satamaliikenteesta johtuvien Jatkasaa-
ren ruuhkapiikkien seka kantakaupungin tydmatkaliikenteen sujuvoit-
tamiseksi on k@ynnistetty Lansilinkin ymparistdn yleissuunnitelman laa-
timinen kaupunkiymparistdn toimialalla yhteisty6ssa kaupunginkanslian
ja Helsingin Satama Oy:n kanssa. Yleissuunnitelma viedaan paatok-
sentekoon kaupunkiympaéristélautakuntaan vuoden 2019 aikana. Lis&k-
si vuonna 2018 toteutettiin Lansisatamankadulle ja Salmisaarenkadulle
kaistajarjestelyiden muutos, joilla Lansisatamasta ja Jatkasaaresta
poispain suuntautuvan liikenteen kapasiteettia lisattiin.

6.1 Ulkomaisten investointien, yritysten ja osaajien houkuttelu
Tarkastuslautakunta toteaa, etta
kaupunginhallituksen tulee

— edistaa paakaupunkiseudun yhtenaisen brandin luomista markki-
noinnin edistamiseksi ja kansainvalisen tunnettuuden lisadmiseksi.

kaupunginkanslian tulee

— lisata englanninkielista viestintdd kaupungin toiminnasta ja palve-
luista.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

— seurata englanninkielisen varhaiskasvatuksen ja opetuksen kysyn-
taa, jotta aloituspaikkoja voidaan tarvittaessa lisata.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupunginkanslian uudella viestintdosas-
tolla ja kaupungin omistamalla markkinointiyhtiélla Helsinki Marketing
Oy:lla ja Helsingin seudun elinkeinoyhtiélléa Helsinki Business Hubilla
on hyvat edellytykset edistda sita, ettd kansainvalisen tunnettuuden li-
saamisessa tehdaan hyvaa yhteistyéta paakaupunkiseudun muiden
kaupunkien kanssa. Helsinki tarjoaa jatkossakin muille padkaupunki-
seudun kaupungeille mahdollisuuden kiinnittya Helsingin kansainvali-
seen markkinointiin ja yhtenaiseen Helsinki-brandiin.
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Kaupunginkanslian viestintdosastolla on kaynnissa koko kaupungin
toimintojen ja palveluiden englanninkielisen viestinnan kehittamispro-
jekti, josta syntyy toimenpidesuunnitelma seka lyhyen ettad pidemman
aikavalin parannuksista. Kaupunginkanslian viestintaosastolla on tun-
nistettu tarve vahvistaa osaston natiivitasoista englannin osaamista,
jotta englanninkielisen viestinndn maaraa saadaan lisattya ja laatua
saadaan kehitettya ottamaan paremmin huomioon vastaanottajien kult-
tuurinen viitekehys.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupunkistrategian mukaisesti ensim-
maisen vieraan kielen opetus aloitetaan ensimmaiseltd luokalta. Kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialalla luodaan monipuolisia kielenoppimisen
polkuja varhaiskasvatuksesta jatko-opintoihin ja tyéelamaan.

Kaupunginhallitus toteaa edelleen, ettd englanninkielisen perusopetuk-
sen ja varhaiskasvatuksen paikkoja on lisatty. Laajamittaista suomi-
englanti esiopetusta on kaynnistetty syksysta 2018 uusissa ryhmissa.
Liséksi kolmessa peruskoulussa on aloitettu syksysta 2018 |ahtien en-
simmaiselta luokalta alkava laajamittainen kaksikielinen suomi-englanti
opetus (Malmin, Vesalan ja Laajasalon peruskoulut). Kielirikasteinen
esiopetus on jatkunut syksysta 2018 alkaen neljalla alueella ja neljalla
kielella: englanti, vengja, ranska ja espanja. Lisaksi kielirikasteinen
englannin kielen opetus on aloitettu neljdssa koulussa (Taivallahden ja
Jatkasaaren peruskoulut, Ruoholahden ja Kaisaniemen ala-asteen
koulut). Vuonna 2019 kielirikasteinen englannin kielen opetus laajenee
vield neljaan kouluun. (ltdkeskuksen, Meilahden ja Kannelmaen perus-
koulut ja Siltamaen ala-asteen koulu).

7.1 Perusopetuksen alueellinen tasa-arvoisuus

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
tulee

— varmistaa, etta erityisopettajien maara vastaa tukea tarvitsevien op-
pilaiden kasvavaa maaraa, esimerkiksi tukemalla opettajien jatko-
tai tdydennyskouluttautumista erityisopettajiksi.

— selvittda, miten positiivisen diskriminaation maararahojen jaossa
voidaan ottaa huomioon oppilaiden tarvitsema tehostettu ja erityi-
nen tuki.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan lausuntoon ja toteaa, et-
ta on ensisijaisen tarkeaa, ettd myonteisen erityiskohtelun maararahan
kohdentamisessa huomioidaan myds erityisen tuen ja tehostetun tuen
piirissa olevat oppilaat. Kaupunginhallitus toteaa, ettad kasvatuksen ja
koulutuksen tulosbudjetissa 2019 on varattu 1,1 miljoonan euron lisa-
maaréraha esi- ja perusopetuksen laaja-alaisten erityisopettajien maa-
ran lisddmiseen. Tavoitteena on, ettd joustavilla opetusjarjestelyilla ja
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ryhmittelylla seké yhteisopettajuudella voidaan toteuttaa yksiléllisia op-
pimispolkuja ja vastata oppilaiden erityisen tuen tarpeisiin.

Kaupunginhallitus toteaa edelleen, ettd eriarvoistumiseen pyritaan vai-
kuttamaan takaamalla tasa-arvoiset koulutusmahdollisuudet jokaiselle
helsinkilaiselle oppilaalle. Keskeisté eriarvoistumisen vahentadmisessa
on, ettd varhaiskasvatus ja perusopetus ja ruotsinkieliset palvelut ovat
vetovoimaisia lahipalveluita. Tavoitteena on oppilas saa tarvitsemansa
erityisen tuen omassa lahikoulussa ja opiskelee lahialueensa muiden
oppilaiden kanssa.

Lasten ja nuorten syrjdytymista ehkaistaan tukemalla heidan kiinnitty-
mistdan yhteiskuntaan ja kulttuuriin monihallintokuntaisena yhteistyéna.
Varhaiskasvatusyksikéita ja kouluja vahvistetaan erityisesti niilla alueil-
la ja niissa toiminnoissa, joissa nuorten yhdenvertaisen aseman var-
mistaminen sitéd edellyttaa. Tata tukee myodnteisen erityiskohtelun ra-
hoituksen jatkuminen vuonna 2019 ja sen lisd&dminen kaupunkistrate-
gian mukaisesti maltillisesti. Maararahalla tuetaan tasa-arvoisten var-
haiskasvatus- ja koulutuspalvelujen toteutumista seka ehkaistaan syr-
jaytymista. Maararahalla tuetaan lasten ja oppilaiden oppimista ja kas-
vua, koulunkayntia seké varmistetaan erityisesti syrjaytymisvaarassa
olevien oppilaiden osalta peruskoulun paattdminen ja toiselle asteelle
siirtyminen. Maararaha kohdentuu juuri kouluille, jotka tarvitsevat sitéa
oppilaiden sosioekonomisen taustan vuoksi lisdtukea.

7.2 Tasavertaiset opiskelumahdollisuudet kaupungin lukioissa

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
tulee

— lisata positiivisen diskriminaation maararahoja niille lukioille, joissa
on tavallista enemman tarvetta tukitoimille ja opiskelun ohjaukselle.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd uusi lukiolaki astui voimaan 1.1.2019.
Lain tavoitteena on edistaa lukiolaisten hyvinvointia, tukea opiskelijoita
heidan opinnoissaan seka sujuvoittaa siirtymista jatko-opintoihin. Kes-
keistd on henkilékohtaisen opinto-ohjauksen lisddminen ja oppimisen
tuen laajentaminen.

Kaupunginhallitus toteaa edelleen, ettd myodnteisen erityiskohtelun ra-
hoitus jatkuu vuonna 2019 ja sita lisatdan kaupunkistrategian mukai-
sesti maltillisesti. Myénteisen erityiskohtelun méaararaha tukee uuden
lukiolain karkitavoitteita. Mydnteisen erityiskohtelun maararaha on toi-
miva keino kohdentaa opetuksen resursseja alueellisesti tasa-arvoa li-
saavalla tavalla ja maararaha kohdentuu juuri oppilaitoksiin, jotka tar-
vitsevat sita opiskelijoiden sosioekonomisen taustan vuoksi lisatukea.
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7.3 Toimeentulotuen siirto Kelaan

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd sosiaali- ja terveystoimialan tulee

— varmistaa tyénjaon selkeys Kelan kanssa.

— varmistaa, ettd asiakkaan kohtaamiseen sosiaalityéssé on riittavasti
aikaa Kela-siirron alkuperaisten tavoitteiden mukaisesti.

— pitéa toimeentulotuen omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana
ja seurata sen toteutumista sdanndéllisesti sosiaalihuoltolain 47 §:n
mukaisesti.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd paakaupunkiseututasolla on tyéryhmia
Kelan kanssa, joiden tavoitteena on kehittda Kelan ja paadkaupunkiseu-
dun kuntien vélista yhteisty6ta tunnistamalla asiakastarpeet ja selven-
tamalla asiakasohjausta ja -prosesseja seka kayda lapi asiakastydn
ongelmakohtia. Sosiaali- ja terveystoimiala tekee yhteisty6ta Kelan
kanssa ja rakentaa yhteistydkaytantdja toimeentulotuen mydntamises-
sa. Kaupunginhallitus pitaa kannatettavana, etta sosiaali- ja terveys-
toimiala edistaa aktiivisesti tydbnjaon selkeyttédmista Kelan kanssa.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd sosiaali- ja terveystoimiala toteuttaa
kaupunkistrategiaa parantamalla palvelujen saatavuutta kaikissa toi-
minnoissaan, aikuissosiaalitydssa asiakkaaksi tulon prosessia kehite-
taan, jotta asiakas paasee palvelun piiriin mahdollisimman nopeasti.
Sosiaali- ja terveystoimiala kohdistaa toimenpiteité asiakaskokemuksen
parantamiseksi muun muassa onnistuneiden vuorovaikutustilanteiden
parantamiseksi.

Kaupunginhallitus toteaa edelleen, ettd sosiaali- ja terveystoimiala
varmistaa omavalvonnan avulla muun muassa palvelujen asiakas- ja
potilasturvallisuuden, muun laadun, palvelujen saatavuuden seké pal-
veluja kayttavien henkildiden yhdenvertaisuuden ja perusoikeuksien to-
teutumisen. Toimiala kay lapi ja analysoi poikkeamat, jakaa hyvia kay-
tanteitd ja nostaa havaitut kehittdmiskohteet omavalvontasuunnitel-
maan. Kaupunginhallitus tuo esille, etta toimeentulotuen 1.3.2019 val-
mistunut omavalvontasuunnitelma on nahtavilla sosiaali- ja terveystoi-
mialan perhe- ja sosiaalipalvelujen internetsivuilla muiden palvelujen
omavalvontasuunnitelmien tavoin.

8.1 Lasten ja nuorten paasy mielenterveyspalvelujen piiriin

Tarkastuslautakunta toteaa, etta
sosiaali- ja terveystoimialan tulee

— olemassa olevia toimintoja jarjestdmalla ja tarvittaessa resursointia
lisdadmalla perustaa lasten ja nuorten lievia ja keskivaikeita mielen-
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terveysongelmia arvioiva ja hoitava yksikkd, joka liséksi toimii jatko-
hoitopaikkana erikoissairaanhoidolle.

— tehda yhteisty6ta l1adkarien rekrytointiongelmien helpottamiseksi
lasten- ja nuortenpsykiatriassa. Laakaripulasta tulee aktiivisesti
viestittaad sosiaali- ja terveysministeriéon ladkarien koulutusméaarien
lisdamiseksi ja lasten- ja nuorisopsykiatrian erikoisladkareiden saa-
tavuuden varmistamiseksi jatkossa.

— tehda yhteisty6td HUSIn lasten- ja nuortenpsykiatrian kanssa lahe-
tekaytannoén sujuvoittamiseksi lasten ja nuorten mielenterveyspalve-
luissa, jotta hoitoon paasy nopeutuu.

— tehda yhteisty6téd HUSIn nuortenpsykiatrian kanssa tydnjaon selkiyt-
tamiseksi erityisesti nuorten mielenterveyspalveluissa.

— kehittda lastensuojelun palveluja yhteistydssa HUSin nuortenpsy-
kiatrian kanssa siten, ettd apua tarvitseville nuorille voidaan tarjota
hoitoa viipymatta eika heita jouduta tarpeettomasti sijoittamaan hoi-
don puutteen takia.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee
— lisata oppilas- ja opiskeluhuollon psykologipalvelujen saatavuutta.

sosiaali- ja terveystoimialan sek& kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
tulee

— selvittdd mahdollisuus parantaa lasten ja nuorten mielenterveyspal-
velujen saatavuutta lisdamalla koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon
psyKiatrisia sairaanhoitajia.

— viimeistdan psykiatrista hoitoa edellyttavissa tilanteissa yhteistydssa
nimeta lapselle tai nuorelle 1&&kari ja vastuuhenkild, joka koordinoi
palveluja ja vastaa tiedonkulusta.

Kaupunginhallitus jakaa tarkastuslautakunnan huolet nuorten p&aasysta
mielenterveyspalvelujen piiriin ja pirstaleisesta palvelujarjestelmasta.
Kaupunginhallitus toteaa, ettd sosiaali- ja terveystoimialalla on kehitetty
toimintaa vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeisiin, mutta muutos
vaatii aikaa. Toimiala kehittda lapsen varhaisen tuen tarpeen seka
nuorten mielenterveysongelmien hoidon palvelu- ja prosessiketjua kas-
vatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa seké tekee aktiivisesti yhteis-
ty6ta HUSIn kanssa prosessien sujuvoittamiseksi ja tyénjaon selkiytta-
miseksi. Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan lausuntoon ja
toteaa, ettd ladkaripulasta tulee aktiivisesti viestia sosiaali- ja terveys-
ministeriéén, jotta lapset ja nuoret paasevat sujuvasti mielenterveys-
palvelujen piiriin.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan lausuntoon ja toteaa, et-
ta oppilas- ja opiskelijahuollon palveluiden saatavuus tulee taata. Pal-

Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi http://iwww.hel fi’/kaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



wew Helsingin kaupunki Poéytakirja 21/2019 29 (39)
\} Kaupunginhallitus
= Asia/18
.
20.5.2019

veluiden jatkuvuuden kannalta tulee tunnistaa kriittiset asiakasryhmat.
Palveluihin tulee paasta joustavasti ja palveluiden jatkuvuus tulee tur-
vata henkiléston tyétapoja uudistamalla ja henkiléstéa kouluttamalla.
Tavoitteena on oppilaiden ja opiskelijoiden yhdenvertaisuus panosta-
malla ongelmien ennaltaehkéaisyyn ja varhaiseen puuttumiseen. Kau-
punginhallitus toteaa edelleen, etta Helsingin kaupungin mitoitussuosi-
tus (800 oppilasta/opiskelijaa/kuraattori ja 1 000 oppilasta/opiskeli-
jaalpsykologi) on tarkoituksenmukainen ja riittavalla tasolla ja kohden-
tuu oppilaisiin ja opiskelijoihin, jotka tarvitsevat lisatukea opintojen ja
opiskelun loppuun saattamiseksi.

8.2 Lasten ja nuorten paasy kuntoutusterapioiden piiriin
Tarkastuslautakunta toteaa, ettd sosiaali- ja terveystoimialan tulee

— vahvistaa lasten ja nuorten kuntoutuspalvelua vastaamaan kysyn-
taa kaupungin eri alueilla.

— perustaa monialainen kuntoutusryhma lasten ja nuorten kuntoutuk-
sen suunnittelua ja toteutusta varten.

— vahvistaa neuropsykologista kuntoutusosaamista lasten ja nuorten
palveluissa.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd sosiaali- ja terveystoimiala uudistaa toi-
mintaansa perhekeskus-toimintamallin mukaisesti ja toimintaa toteute-
taan verkostomaisena koko kaupungissa. Asiakkaaksi tulemista helpo-
tetaan yhden luukun periaatteella. Lisaksi rakennetaan esimies- ja
ammattilaisverkostot perhekeskus -toimintamalliin johtamisen tueksi.
Lapsiperheiden palveluihin otetaan kayttéén myoénteisen erityiskohtelun
(PD) -indikaattorit ja niiden ohjaamina tehdaan palvelujen ja voimavaro-
jen vaikuttavaa lisddmista ja kohdentamista. Kaupunginhallitus pitaa
tarkeana, etta sosiaali- ja terveystoimiala jatkaa aktiivista palvelujen
kehittamista ja parantaa palvelujen saatavuutta.

8.3 Omaishoitoa tukevien palveluiden laatu ja riittavyys
Tarkastuslautakunta toteaa, ettd sosiaali- ja terveystoimialan tulee

— parantaa yli 64-vuotiaiden omaishoidettavien hoidon laatua omais-
hoitajan lakiséateisen vapaan aikana sekd ymparivuorokautisessa
hoidossa etta kotiin annettavana palveluna.

— laajentaa kotiavustajapalvelu ilta-aikaan tai kehittéda uusia kotiin an-
nettavan palvelun muotoja.

— parantaa omaishoidon palveluiden saavutettavuutta jarjestamalla
kuljetus palvelun piiriin esimerkiksi taksisetelin avulla.

— tiedottaa entista laajemmin omaishoitajana toimimisen mahdolli-
suuksista, erityisesti tydssakayville.
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Kaupunginhallitus toteaa, ettd sosiaali- ja terveystoimiala on kehittanyt
palveluita toimivimmiksi ja asiakkaiden toiveita ja tarpeita vastaaviksi.
Omaishoitajien asemaa ja jaksamista tuetaan monipuolisin ja yksilolli-
sin jatkuvasti kehittyvin palveluin. Omaishoidon tuen myéntémisperus-
teita ja tuen lomituksen tuntimaaraa on uudistettu. Kaupunginhallitus pi-
taa tarkeana, ettd omaishoitajana toimimisen mahdollisuuksista tiedote-
taan entista lagjemmin.

8.4 Ostopalvelujen laatu ja sopimusten hallinta
Tarkastuslautakunta toteaa, etta
kaupunginkanslian tulee

— valmistella kaupunginhallitukselle esitys Palvelukeskus Helsinki -lii-
kelaitoksen keskuskeittion tulevaisuudesta.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan seké sosiaali- ja terveystoimialan
tulee kuntalaisille suunnattujen asiakaspalvelujen kilpailutuksissa

— jarjestaa potentiaalisille tuottajille tarvittaessa mahdollisuus tutustua
palveluun etukateen siten, etté tuottajat kykenevat tekemaan realis-
tisen tarjouksen.

sosiaali- ja terveystoimialan tulee kuntalaisille suunnattujen asiakaspal-
velujen kilpailutuksissa

— varmistaa, ettd sopimuksen seuranta on jarjestetty siten, etta tilaaja,
tuottaja ja asiakkaat tuntevat laadunvalvontaprosessin.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd lokakuussa 2018 asetettu (kansliapaal-
likkd 17.10.2018 § 212) ruokapalvelukonseptityéryhma, jonka tehtava-
né oli valmistella kaupungin ruokapalvelukonseptin linjaukset ja maari-
telld minkalainen ja -suuruinen keskuskeittidratkaisu on tarpeen kau-
pungin ruokahuollon jarjestamisessa, jatti loppuraporttinsa 5.3.2019.

Tulevaa keskuskeittidratkaisua selvitettaessa ruokatehtaan ylikapasi-
teetin valttdmiseen kiinnitetdan erityisesti huomiota. Kaupunginvaltuus-
ton paattaman ruokapalvelujen kilpailutuksen laajentamisen liséksi tar-
vittavaan kapasiteettiin vaikuttavat mm. kaupungin asukasmaaran kas-
vu seka koulujen ja paivakotien olemassa olevien keittididen valmis-
tusmahdollisuuksien optimaalinen hyédyntaminen.

Ruokapalvelukonseptitybrynman raportin jatkotoimenpiteend kaupun-
gin johtoryhma kehotti 8.4.2019 kasvatuksen ja koulutuksen toimialaa
selvittdmaan toimialan ruokapalvelujen tarpeen ja maarittelemaan kes-
kuskeittioltd tai vastaavalta toimijalta hankittavan ateriaméaéaran. Palve-
lukeskuksen tulee maaritella tdman ateriamaaran tarkoituksenmukaisin
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tuotantoteknologia ja aterioiden tuotantoprosessivaihtoehdot seké laa-
tia selvitys kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tarpeisiin sopivimmas-
ta tuottamistavasta. Selvitykset litetaan osaksi keskuskeittion tarvesel-
vitysta.

Kaupunkihallitus toteaa, etta arviointikertomuksessa kuvatut kuntalaisil-
le suunnatut asiakaspalvelut on kilpailutettu kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimialalla seka sosiaali- ja terveystoimialalla. Kilpailutettaviin pal-
veluihin tutustumisen mahdollistava markkinavuoropuhelu ja laadun-
valvontaprosessin asianosaisille tahoille avaava sopimusten seuranta
ovat osa hyvin toteutettua hankintaa. Naihin kaytantéihin kannustetaan
kaupungin hankintojen ohjauksessa ja koordinoinnissa.

9.1 Uudisrakentaminen ja laadunvalvonta
Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupunkiymparistén toimialan tulee

— kehittda rakennushankkeille mittareita, joilla voidaan seurata raken-
tamisen laadun kehittymista.

— edellyttda kaikkien hankkeiden urakoitsijoilta rakentamisen aikatau-
lutuksen ja laaturiskien hyvaa hallintaa esimerkiksi urakkaohjel-
maan Kirjatuilla vaatimuksilla.

— parantaa ja yhtendistda rakennushankkeiden vastaanottoprosesse-
ja esimerkiksi malliasiakirjojen ja ohjeiden avulla.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd Helsingin kaupunkistrategiassa 2017 -
2021 edellytetty kiinteistostrategia ja sisdilmaohjelma seké niiden yh-
teinen toteutusohjelma tullaan kasittelemaan kaupunginhallituksessa
kevaan 2019 aikana. Kiinteistéstrategian ja sisadilmaohjelman lahtékoh-
taisina tavoitteina ovat kiinteistékannan laadun parantaminen, laaturis-
kien hallinnan parantaminen seké sisadilmaongelmien vahentaminen.

9.2 Paastévahennysten toteuttaminen
Tarkastuslautakunta toteaa, etta
kaupunkiymparistén toimialan tulee

— edistaa likenteen paastévahennystavoitteiden saavuttamista aiem-
paa vaikuttavammilla keinoilla.

— edistda sahkoisen liikkenteen tyéryhman suosituksia.

— lisata yhteisty6ta yritysmaailman, kaupunkilaisten ja taloyhtiéiden
kanssa paastdvahennysten toteuttamiseksi.

kaupunginkanslian tulee

— kiinnittda huomiota tytaryhteisdjen tavoitteiden valmistelussa siihen,
ettd Helen Oy:n sitova talousarviotavoite olisi nykyista ohjaavampi,
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esimerkiksi asettamalla vuositavoitteita hiilidioksidipaastéjen va-
hennyksille.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupunkiymparistén toimiala on laatinut
sahkdisen lilkenteen tydryhman suositusten mukaisesti yleisille alueille
toteutettavien sahkdautojen latauspisteiden yleissuunnitelman. Lis&ksi
kaupunkiympariston toimiala on Kilpailuttanut yleisille alueille toteutet-
tavien sahkdautojen latauspisteiden tuottamisen kantakaupungin alu-
eelle.

Kaupunginhallitus pitda tarkeéna ja kannatettavana, etté paastévahen-
nysten toteuttamiseksi lisataan yhteistyéta yritysmaailman, kaupunki-
laisten ja taloyhtididen kanssa.

Liséksi kaupunginhallitus toteaa, ettd Helen Oy:n kaupunginvaltuustolle
raportoitavana talousarviotavoitteena on kaupunginvaltuuston
2.12.2015 hyvaksyman Helenin kehitysohjelman toteuttaminen. Mark-
kinaehtoisesti toimivana tytaryhteiséna Helen Oy ja yhtién hallitus vas-
taavat kehitysohjelman vaatimista operatiivisista toimenpiteista.

9.3 Luonnonsuojeluohjelman toteuttaminen

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupunkiymparistén toimialan tulee

— huolehtia siita, etta luonnonsuojelun tavoitteiden toteuttamiseen
kohdennetaan riittavat resurssit.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupunkiymparistén toimialalla on nykyi-
silla resursseilla ja niita tarvittaessa uudelleen kohdentamalla edelly-
tykset edistda luonnonsuojeluohjelman toteuttamista asetettujen tavoit-
teiden mukaisesti.

Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Juha Kesanen, riskienhallinnan asiantuntija, puhelin: 310 36117
juha.kesanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Tarkastuslautakunnan lausuntopyyntd, kaupunginhallitus
2 Arviointikertomus 2018
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano
Tiedoksi
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Paatoshistoria

Kaupunginkanslia
Tarkastuslautakunta

Kaupunginhallitus 13.05.2019 § 352

HEL 2018-004974 T 00 03 00

Paatos

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus paatti panna asian pdydalle.

13.05.2019 Pdydalle

Kaupunginhallitus paatti yksimielisesti panna asian pdydalle Anna
Vuorjoen ehdotuksesta.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Juha Kesanen, riskienhallinnan asiantuntija, puhelin: 310 36117
juha.kesanen(a)hel.fi

Kasvatus- ja koulutuslautakunta 07.05.2019 § 149

HEL 2018-004974 T 00 03 00

Lausunto

Kasvatus- ja koulutuslautakunta nékee, etta yleisen, tehostetun ja eri-
tyisen tuen resurssit tulee varmistaa budjetin laatimisen yhteydessa
nykyistd paremmin. Tehostetun tuen oppilaiden mé&aran tulisi vaikuttaa
koulun saamiin méaararahoihin ja opettajille tulee tarjota mahdollisuuk-
sia saada uusia tyokaluja ja osaamista erityisen tuen tarpeessa olevien
oppilaiden kohtaamiseen. Lisaksi tulee varmistaa riittavat resurssit sii-
hen, ettd koulupsykologille pdasee aina lakisdateisessé maaraajassa.

Kasvatus- ja koulutuslautakunta antoi tarkastuslautakunnalle seuraa-
van lausunnon:

6.1. Ulkomaisten investointien, yritysten ja osaajien houkuttelu

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee seurata englanninkielisen varhaiskas-
vatuksen ja opetuksen kysyntaa, jotta aloituspaikkoja voidaan tarvittaessa lisata.
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Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan seuraa englanninkielisen var-
haiskasvatuksen ja opetuksen kysyntda. Seurantaa, englanninkielista
varhaiskasvatusta seké opetuksen saavutettavuutta kehitetdan edel-
leen.

Varhaiskasvatuksen osalta laajamittaista englanninkielista toimintaa ei
vield ole ja sité kehitetdan esiopetuksesta saatujen kokemusten perus-
teella. Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen osalta kunnallisen varhais-
kasvatuksen jarjestaminen eri kielilla on vield alussa.

Esiopetuksessa seurataan vuosittain hakijatilastoja lagjamittaiseen
kaksikieliseen suomi-englanti esiopetukseen hakijoista. Seurannan
mukaan kaikki hakijat ovat saaneet paikan ryhmissa. Yksityisten palve-
luntuottajien hakijatilastot eivat ole toimialan saatavilla.

Perusopetuksessa 1. ja 7. luokkien hakijatilastoja seurataan vuosittain.
Muille vuosiluokille hakevista tai kesken vuotta koulupaikkaa etsivista ei
ole talla hetkella kattavaa tietoa, silla kyselyt paikoista ohjautuvat suo-
raan opetusta tarjoaville kouluille. Naiden tilastointiin etsitdan ratkaisua.

Jotta tilastoinnissa pystyttaisiin huomioimaan kaikki englanninkielisia
palveluita tarvitsevat hakijat, tulisi hakeutuminen keskittda yhden toimi-
jan koordinoitavaksi. Englanninkielisia kasvatus- ja opetuspalveluita
tuottaa kasvatuksen ja koulutuksen toimialan lisaksi useat yksityiset
palveluntuottajat ja koulut.

Ensimmaisen luokalle englanninkieliseen opetukseen pyrkii vuosittain
keskimaarin 100 lasta ja kaksikieliseen suomi-englanti opetukseen pyr-
kii vuosittain keskimaarin 200 lasta. Kaikki hakijat eivat saa paikkaa.
Syita tahan ovat:

- hakija ei ole suorittanut soveltuvuuskoetta hyvaksytysti

- hakija ei asu Helsingisséa

- hakija on suorittanut soveltuvuuskokeen hyvéaksytysti, mutta luokan
enimmaisoppilasméaéara on tayttynyt hakijoista, joiden soveltuvuusko-
keessa saama pistemaara on korkeampi kuin hakijan.

Lukuvuodelle 2019-2020 ensimmaisen luokan aloituspaikkoja englan-
ninkielisessa opetuksessa on 50 ja kaksikielisessa suomi-englanti —
opetuksessa 100. Paikkamaéaraé laajennetaan siten, etté lukuvuonna
2020-2021 aloittaville aloituspaikkoja on 100 englanninkielisesséa ope-
tuksessa ja kaksikielisess&a suomi-englanti opetuksessa 100.

Kesken lukuvuotta Suomeen muuttavien hakijoiden osalta paikan saa-
minen riippuu siitd, onko 1. luokalta alkaneilla luokilla tilaa. Taman osal-
ta kehitetaan oppilaaksiottoa siten, etta luokille jaisi tilaa myds myd-
hemmin Suomeen muuttaneille. Tama edellyttda oppilaaksiottokaytan-
teiden uudelleen méaarittelya.
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Lukiokoulutuksessa seurataan vuosittain hakijatilastoja, joista nahdaan
paljonko opiskelijoita jaa IB-koulutuksen ulkopuolelle. IB-lukion aloitus-
paikkamaara on kaksinkertaistettu. Helsingin kaupungilla on valmius
aloittaa englanninkielinen lukiokoulutus. Koulutusta ei ole aloitettu, kos-
ka valtakunnallinen lainsdadantéprosessi englanninkielisen ylioppilas-
tutkinnon osalta on kesken.

Stadin ammatti- ja aikuisopisto on hakenut jarjestamislupaa englannin-
kieliselle koulutukselle. 1.1.2019 alkaen englanninkielisen koulutuksen
jarjestadmislupa mydnnettiin matkailualan perustutkintoon, media-alan ja
kuvallisen ilmaisun perustutkintoon seka ravintola- ja cateringalan pe-
rustutkintoon.

Stadin ammatti- ja aikuisopistossa on kaynnistetty englanninkielinen
matkailualan perustutkinkoulutus. Koulutus on jatkuvassa haussa, mika
mahdollistaa joustavan koulutuksessa aloittamisen. Koulutustarvetta ja
hakijoiden méaaraa seurataan osana normaalia hakeutumisvaiheen ra-
portointia.

7.1. Perusopetuksen alueellinen tasa-arvoisuus

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee varmistaa, etta erityisopettajien maara
vastaa tukea tarvitsevien oppilaiden kasvavaa maaraa, esimerkiksi tukemalla opet-
tajien jatko- tai tdydennyskouluttautumista erityisopettajiksi.

Lukuvuonna 2018-2019 suomenkielisessa perusopetuksessa toimii 328
erityisluokanopettajaa ja 232 erityisopettajaa. Ruotsinkielisessa perus-
opetuksessa toimii 18 erityisluokanopettajaa ja 22 erityisopettajaa.
Kaupunginhallitukselle on esitetty perustettavaksi suomenkieliseen pe-
rusopetukseen 20 uutta erityisluokanopettajan virkaa ja 20 erityisopet-
tajan virkaa. Ruotsinkieliseen perusopetukseen on esitetty perustetta-
vaksi 2 uutta erityisopettajan virkaa.

Toimiala esittda tarpeen mukaan perustettavaksi uusia erityisluokan-
opettajan ja erityisopettajan virkoja. Opettajistotilanteen vakiinnuttami-
seksi opettajia palkataan ensi sijassa virkoihin tuntiopettajuuksien si-
jaan.

Toimiala on tukenut palveluksessa olevien opettajien patevoitymista
erityisluokanopettajaksi maksamalla enintaan neljan kuukauden ajalta
taydet palkkaedut. Tama on helpottanut kelpoisten erityisluokanopetta-
jien saatavuutta, mutta heista on edelleen pulaa. Toimiala tulee tehos-
tamaan kouluttautumismahdollisuuksista tiedottamista seuraavien eri-
tyisopettajaopintojen hakuvaiheessa. Erityisopettajien kelpoisuus- ja
saatavuustilanne on parempi kuin erityisluokanopettajien.
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Erityisopetuksen tehtévid on markkinoitu oppilaitoksissa ja kaupungin
peruskouluihin on palkattu erityisopettajaopiskelijoita suorittamaan kor-
keakouluharjoittelua.

Kelpoisten opettajien saatavuuden edistdmiseksi erityisluokanopetta-
jien ja erityisopettajien tehtévakohtaisia palkkoja on korotettu paikalli-
sella jarjestelyeralla.

Ruotsinkielisen perusopetuksen erityisend haasteena on pula patevista
luokanopettajista. Laaja opettajien jatko- ja tdydennyskoulutus voisi ai-
heuttaa rekrytointipulaa luokanopettajissa. Ensisijaisena ratkaisuna
ruotsinkielisten opettajien ja erityisopettajien saatavuuteen on Helsin-
gissé tapahtuvan ruotsinkielisen opettajankoulutuksen kehittdminen ja
laajentaminen. Toimiala tekee tiiviista yhteisty6tad Helsingin yliopiston
kanssa ja vie aktiivisesti ajantasaista tietoa ruotsinkielisen opetushenki-
|6stén saatavuudesta opetus- ja kulttuuriministeriéon.

Koko henkildston eritysopetuksen osaamista on lisatty monipuolisella
taydennyskoulutuksella, jota tullaan my&s jatkossa jarjestamaan. Li-
saksi erilaisten kehittdmishankkeiden kautta on lisatty henkiléstén
osaamista.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee selvittaa, miten positiivisen diskriminaa-
tion maararahojen jaossa voidaan ottaa huomioon oppilaiden tarvitsema tehostettu
ja erityinen tuki.

Perusopetuksen rahoitusjarjestelman mukaan yleisopetuksen oppilaat
tuovat oppilaskohtaisen hinnan koululle. Erityisoppilaat (integraatiossa
olevat ja luokkamuotoiset oppilaat) tuovat oppialaskohtaisen hinnan li-
saksi kouluihin lisda (n. 3000 euroa/oppilas) maararahaa. Tama koskee
kaikkia kouluja.

Positiivisen diskriminaation/ myénteisen erityiskohtelun maararahaa
jaetaan neljan indikaattorin mukaan, jotka ovat:

- ilman peruskoulun jalkeista tutkintoa olevien aikuisten prosenttiosuus,
- keskiméarainen vuositulo asukasta kohden,

- vieraskielisten oppilaiden prosenttiosuus ja

- koulun oppilastase oppilaaksiottoalueella.

Koska erityisoppilaat huomioidaan jo koulujen perusrahoituksessa, ei
heitd ole huomioitu positiivisen diskriminaation/ mydnteisen erityiskoh-
telun maararahassa.
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Opetuslautakunta paatti 16.5.2017 peruskoulujen rahoitusperiaatteiden
uudistamisesta. Samalla paatettiin, etta rahoitusperiaatteiden toimivuus
arvioidaan ja mahdolliset tarkistustarpeet tuodaan lautakunnan paatet-
taviksi vuoden 2019 lopulla. Taméan yhteydessa paivitetdan positiivisen
diskriminaation / myonteisen erityiskohtelun maararahojen jakamisen
kriteerit seka selvitetddn miten tehostetun ja erityisen tuen oppilaiden
maara voitaisiin ottaa huomioon kriteereissa.

7.2 Tasavertaiset opiskelumahdollisuudet kaupungin lukioissa

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee lisata positiivisen diskriminaation maa-
rarahoja niille lukioille, joissa on tavallista enemman tarvetta tukitoimille ja opiskelun
ohjaukselle.

Opetuslautakunta paatti 1.3.2016 lukioiden positiivisen diskriminaatioin
maararahasta. Jakoperusteena on lukioiden maahanmuuttajataustais-
ten opiskelijoiden suhteellinen méaara seké peruskoulun paéattétodistuk-
sen keskiarvo. Positiivisen diskriminaation / myénteisen erityiskohtelun
méaararahaa on myonnetty kolmelle lukiolle.

Liséksi suomenkieliseen lukiokoulutukseen on lisatty viisi uutta opinto-
ohjaajaa syksysta 2019 alkaen. Virat on kohdennettu eniten tukitoimia
ja opiskelun ohjausta tarvitseviin lukioihin.

Opiskelun tukea vahvistaa my0s erityisopettajaresurssin lisdys. Jokai-
sessa lukiossa tulee olemaan oma erityisopettaja syksysta 2019 al-
kaen. Aikaisemmin yksi erityisopettaja saattoi vastata useamman lu-
kion erityisopetuksesta.

8.1. Lasten ja nuorten paasy mielenterveyspalvelujen piiriin

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee lisata oppilas- ja opiskeluhuollon psyko-
logipalvelujen saatavuutta.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki astui voimaan vuonna 2014. Taman yh-
teydessa koulun psykologipalvelut vahenivat jonkin verran perusope-
tuksessa, mutta niité lisattiin huomattavasti toisella asteella.

Vuoden 2018 alussa perusopetukseen palkattiin viisi uutta koulupsyko-
logia positiivisen diskriminaation/ myénteisen erityiskohtelun méaarara-
hoilla. Lisaksi vuoden 2019 alussa palkattiin nelja esiopetuksen kou-
lupsykologia. Nykyisen psykologimitoituksen avulla pystytaan hoita-
maan psykologipalvelut tyydyttavan hyvin siina laajuudessa, mitéa oppi-
las- ja opiskelijahuoltolaissa méaaritelldan. Alueelliset erot psykologi-
palvelujen tarpeessa ovat kuitenkin suuria perusopetuksessa ja toisella

asteella.
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Psykologipalvelut kouluissa ja oppilaitoksissa ovat oppilas- ja opiskeli-
jahuoltolain mukaisesti ennaltachkaisevida matalan kynnyksen palveluja
oppimisen ja opiskelun tukemiseksi. Psykologien tulisi lain mukaan olla
keskeisesti mukana ennalta ehkaisevassa tydssa koko koulun hyddyk-
si. Psykologipalveluihin kohdistuu paineita aiempaa hoidollisempaan
lahestymistapaan esimerkiksi erikoissairaanhoidon taholta. Tama
muuttaisi toimenkuvaa oppilas- ja opiskelijahuoltolain hengen vastai-
seksi.

Mielenterveyspalvelujen toimivuus on pirstaleinen kokonaisuus, jonka
saaminen paremmin toimivaksi edellyttdd uudenlaisia yhteistyéraken-
teita. Tahan vastaa myds osaltaan Helsingin hyvinvoinnin ja terveyden
johtamisrakenne, jonka Hyvinvointisuunnitelman yhtena keskeisena
teemana on mielenterveyspalvelujen kehittdminen.

8.4 Ostopalvelujen laatu ja sopimusten hallinta

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala tulee kuntalaisille suunnattujen asiakaspalve-
lujen kilpailutuksissa jarjestaa potentiaalisille tuottajille tarvittaessa mahdollisuus tu-
tustua palveluun etukateen siten, ettd tuottajat kykenevat tekeméaan realistisen tar-
jouksen.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala on ruoka-, siivous- ja kayttajapal-
veluita Kilpailuttaessa velvoittanut tarjouskilpailusta kiinnostuneita pal-
veluntuottajia tutustumaan kohteisiin ennen tarjouksensa jattamista.
Tutustumisella on haluttu varmistaa, etta palveluntuottajat tietavat, mis-
ta kohteesta ovat tekeméssa tarjousta ja miten kohteen erityispiirteet
vaikuttavat tarjottavan palvelun sisaltéén.

Vuoden 2018 tarjouspyynndsséa asia ohjeistettiin seuraavasti:

"Kilpailutettavat kohteet esitelldan palveluntarjogjille ajalla 4.6. - 15.6.
2018 oheisen aikataulun mukaisesti. Tarjouksen jattaminen edellyttaa
kohteisiin tutustumista.”

Lisaksi tiedotettiin, etta:

- tarjoajan edustajan tulee olla paikalla tutustumiskierroksen aloitusa-
jankohtana ja osallistua kohde-esittelyyn sen keston ajan

- tarjouksen jattdminen edellyttdd kohteeseen tutustumista

- kohteen esittelyyn osallistuvien tulee kirjata tietonsa osallistujaluette-
loon

- kiinteistdjen pohjakuvat jaetaan esittelysséa ja palveluntuottajia pyydet-
tiin huolehtimaan pohjakuviin tehtavista tarkennuksista.
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Kasittely
07.05.2019 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus:
Petra Malin: Lisdys ensimmaiseksi kolmeksi virkkeeksi:

Kasvatus- ja koulutuslautakunta nékee, etta yleisen, tehostetun ja eri-
tyisen tuen resurssit tulee varmistaa budjetin laatimisen yhteydessa
nykyistd paremmin. Tehostetun tuen oppilaiden mé&aran tulisi vaikuttaa
koulun saamiin méaararahoihin ja opettajille tulee tarjota mahdollisuuk-
sia saada uusia tyokaluja ja osaamista erityisen tuen tarpeessa olevien
oppilaiden kohtaamiseen. Lisaksi tulee varmistaa riittavat resurssit sii-
hen, ettd koulupsykologille pdasee aina lakisdateisessé maaraajassa.

Kasvatus- ja koulutuslautakunta paatti yksimielisesti hyvaksya Petra
Malinin vastaehdotuksen.

Esittelija
kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja
Liisa Pohjolainen

Lisatiedot
Anna Lyra-Katz, erityissuunnittelija, puhelin: 310 86706
anna.lyra-katz(a)hel fi

Tarkastuslautakunta 09.04.2019 § 34

HEL 2018-004974 T 00 03 00

Paatos
Tarkastuslautakunta paatti hyvaksya arviointikertomuksen vuodelta
2018 seka hankkia siitd kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin toi-
mielimiltd tarvittavat lausunnot 22.5.2019 mennesséa toimitettaviksi
kaupunginvaltuustolle yhdesséa arviointikertomuksen kanssa.
02.04.2019 Ehdotuksen mukaan
08.05.2018 Ehdotuksen mukaan
Esittelija
tarkastusjohtaja
Timo Terava
Lisatiedot
Minna Tiili, arviointipaallikk6, puhelin: +310931036545
minna.tiili(@)hel fi
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