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Revisionshnamndens
oversikt

Mer ingdende bakgrundspromemo-
rior for utvarderingarna finns pa

Revisionsnamndens uppgift ar att for fullmaktige ta fram for beslutsfattandet vasentlig
information om maluppfyllelsen for de mal som satts i strategiprogrammet och budge-
ten. Namnden har publicerat utvarderingsberattelsen for 2015, och observationerna i den
kan utnyttjas av fullmaktige, stadsstyrelsen, ovriga organ samt forvaltningarna och affars-
verken vid utvecklingen av stadens verksamhet. For kommuninvanarna ger berattelsen
vardefull information om hur staden skott sina uppgifter under 2015,
Strategiprogrammet 2013-2016 som fullmaktige godkant styr inriktningen och priori-
teringarna i revisionsnamndens utvarderingsverksamhet. For utvarderingen ar namnden
indelad i tva sektioner. Ar 2015 ansvarade 1:a sektionen for stadsdirektorsroteln, stads-
planerings- och fastighetsvasendet samt byggnads- och miljo-
vasendet. Vid utvarderingarna framkom bland annat att staden
har lyckats ratt val med bekampningen av gra ekonomi, att det
ar svart att pavisa resultaten av projekt som finansierats av inno-

adressen: vationsfonden och att slitaget pa stadens lokaler borde beaktas
battre an i dag vid beredningen av investeringsbudgeten.
www.hel.fi/tarkastuslautakunta Namndens 2:a sektion ansvarade for social- och hilsovards-

vasendet och bildningsvasendet. Vid utvarderingarna observera-
des bland annat att det basta alternativet for en minnessjuk inte nodvandigtvis ar att bo
hemma nar sjukdomen fortskrider, att det ar svart att inrikta sysselsattningsatgarderna
for langtidsarbetslosa pa grund av bristfalliga uppgifter och att det basta sattet att ge
invandrare undervisning i finska ar att integrera den med exempelvis yrkesstudier. Vad
betraffar de bindande verksamhetsmal som fullmaktige satt upp i budgeten for 2015 kan
konstateras att maluppfyllelsen var battre an foregaende ar. Observationerna vid utvar-
deringarna och rekommendationerna med anledning av dem beskrivs narmare i den har
utvarderingsberattelsen.

Revisionsnamndens uppgifter utdkades raknat fran maj 2015 efter att riksdagen antagit
den nya kommunallagen (410/2015). Hadanefter ska ndamnden utéver uppfyllelsen av de
mal som fullmaktige satt upp aven beddma huruvida stadens verksamhet ar ordnad pa
ett resultatrikt och andamalsenligt satt. Namnden borjar fullgdra sin resultatbeddmnings-
uppgift genom utvarderingsplanen for 2016, dar namnden vid uppgorandet av planen
aven beaktar forslag till utvarderingsteman som kommer fran fullmaktigegrupper och
fullmaktigeledamoter.

Ar 2015 utarbetade revisionsnamnden i samarbete med revisionskontoret en utveck-
lingsplan for att forbattra utvarderingens effekter. Utvecklingsatgarderna hanfor sig bland
annat till att 6ka samarbetet mellan fullmaktige och revisionsnamnden och att informera
om namndens utvarderingsobservationer.

Revisionsnamnden tackar alla som bitratt vid utvarderingen for 2015 och alla som kom-
mit med forslag till utvarderingsteman vid beredningen av utvarderingsplanen for 2016.

Med samarbetshalsningar

Helsingfors stads revisionsnamnd

Helsingfors stad



Sammanfattning

Fnligt kommunallagen ska revisionsnamnden bedoma huruvida de mal for verksamheten och
ekonomin som fullmaktige satt upp har natts i kommunen och kommunkoncernen och huruvida
verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och andamalsenligt satt. Nedan nagra plock ur utvarder-
ingsresultaten for 2015,

Av férvaltningarnas bindande mal uppfylldes 85 procent.

Av forvaltningarnas 88 bindande verksamhetsmal uppfylldes /5. Av dottersammanslutningarnas 12
bindande mal uppfylldes 10. Maluppfyllelsegraden var battre an foregaende ar.

For investeringarnas del skulle maluppfyllelsen kunna vara béattre.

Ar 2015 var omkostnadsékningen i fraga om driftsutgifterna storre an malet i strategiprogrammet,
Pa investeringssidan var utfallet for utgifterna bara 68 procent av de reserverade anslagen. Finan-
sieringsunderlaget for investeringar har forsamrats och arsbidraget tackte inte ens avskrivningarna.

Investeringsbehovet i stadens lokaler &r stort.

Lokalerna har samlats i portfoljer utifran om avsikten ar att behalla eller avsta fran lokalen och om
lokalen kraver utveckling. Portfoljerna har inte annu utnyttjas tillrackligt aktivt som verktyg for han-
tering av reparationsskulden. Byggnadernas slitage borde beaktas battre an i dag vid beredningen av
investeringsbudgeten.

Stadens ansvar fér kostnaderna fér langtidsarbetsléshet har 6kat pa grund av
lagéndringar. Det ér dock svart att inrikta sysselsattningsatgarderna pa grund
av bristfélliga uppgifter.

Ansvaret for sysselsattningen vilar pa staten och staden far inte information om till exempel utbild-
nings- och arbetshistorien for personer som far arbetsmarknadsstodets kommunandel och hor till
stadens finansieringsansvar. Om ansvaret for sysselsattningen och resurserna for detta inte overfors
till kommmunerna ar det nodvandigt att se till att kommunerna far information fran arbetskraftsforvalt-
ningens kunddatasystem.

For en minnessjuk ar det inte nédvandigtvis tryggt eller manskligt sett det basta
alternativet att bo hemma nar sjukdomen fortskrider.

Antalet demenssjuka okar kraftigt nar befolkningen aldras. Forutom vard dygnet runt behover
demenssjuka framfor allt sadana former av serviceboende som ar riktade till dem och kan anpassas
efter sjukdomens olika stadier, och darfor bor dessa boendeformer utokas.

Undervisningen i finska for invandrare sker bdst som en del av 6vriga studier
och sysselsdttning och som funktionell sprdkundervisning.

Individuellt upplagda studievagar leder snabbare till ett yrke, och darfor bor dessa systematiskt
utokas.

Det dr svart att pavisa resultatet av projekt som finansierats ur innovationsfon-
den.

En stor del av de slumpmassigt utvalda projekt som revisionsnamnden utvarderade har inte varit
sarskilt resultatrika och verkningsfulla i forhallande till det erhallna understodet. | fortsattningen bor

understod bara beviljas for sadana projekt som skapar en naringsbas och en kunskapsbas for framti-
den pa det satt som anges i fondens stadgar.

Staden har lyckats val med bekampningen av gra ekonomi med de metoder
som star till buds.

Anvisningen for bekampning av gra ekonomi bor uppdateras och staden bor fortsattningsvis arbeta
for battre ratt att fa information fran skatteforvaltningen.

Utvarderingsberattelse 2015



Revisions-
nhamnden

11
Revisionsnamndens uppgifter och
sammanséttning

Revisionsnamnden ar direkt understalld stadsfullmakti-
ge och Revisionsnamnden organiserar granskningen av
Helsingfors stads och stadskoncernens forvaltning och
ekonomi och utfor den i kommunallagen angivna utvar-
deringen. Namnden bereder de revisionsarenden som ska
forelaggas stadsfullmaktige, bl.a. val av stadens revisor.

Namnden bedomer arligen huruvida de mal for verk-
samheten och ekonomin som fullmaktige har satt upp for
staden och stadskoncernen har natts. Observationerna vid
utvarderingen presenteras i en utvarderingsberattelse som
forelaggs fullmaktige. Dessutom kan namnden utarbeta
separata rapporter for fullmaktige om sadant som ar bety-
dande for stadens verksamhet och ekonomi. Nodvandiga
utlatanden inhamtas fran stadsstyrelsen och andra organ
innan utvarderingsberattelsen eller en separat rapport fo-
relaggs fullmaktige. Vid arets slut lamnar stadsstyrelsen till
fullmaktige en utredning over vilka atgarder de personer
som ansvarar for verksamheten och de redovisningsskyl-
diga har vidtagit med anledning av utvarderingsberattel-
sen.

Stadsfullmaktige tillsatte 16.1.2013 en revisionsnamnd
for aren 2013-2016. Ar 2015 hade namnden nio ledamao-
ter med nio personliga ersattare. Revisionsnamnden in-
delades i tva sektioner, vars sammansattning presenteras
i bilaga 1. Sektionerna utvarderade stadens och stadskon-
cernens forvaltning och ekonomi enligt den arbetsfordel-
ning som namnden bestamt. Arbetsférdelningen presen-
terasi en bilaga till utvarderingsberattelsen.

1.2
Utvdrderings- och revisionsverksamhet

Revisionsnamnden sammantradde 14 ganger i samband
med utvarderings- och revisionsarbetet for 2015 Namn-
dens tva sektioner sammantradde sammanlagt 26 ganger
i samband med utvarderingen for 2015, av vilka fem var
utvarderingsbesok vid stadens olika forvaltningar. Varen
2016 antecknade revisionsnamnden till protokollet stads-
direktorskollegiets redogorelser for maluppfyllelsen for
verksamheten och ekonomin samt for strategiprogram-
met for 2015 Namnden antecknade ocksd till protokol-
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let redogorelserna for Vastmetroprojektets fortskridande,
forandringarna och framtidsplanerna i stadskoncernen
samt fornyandet av stadens ledningsmodell. Hosten 2015
antecknade namnden till protokollet redogorelserna for
bekampning av gra ekonomi i stadskoncernen och han-
teringen av reparationsskulden for stadens lokaler. Vid ett
utvarderingsbesok satte sig namnden ocksa in i faktacen-
tralens verksamhet och maluppfyllelse.

Utvarderingssamarbetet mellan revisionsnamnderna i
huvudstadsregionen fortsatte under 2015, Namndernas
ordférande bildar en styrgrupp som samordnar HSR-sta-
dernas gemensamma utvarderingar. Den gemensamma
utvarderingen behandlade forverkligandet av ungdomsga-
rantin.

Stadsfullmaktige valde 104.2013 efter revisionsnamn-
dens beredning KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy till sta-
dens revisor for aren 2013-2016 och som option for aren
2017 och 2018 med OFR, CGR Leif-Erik Forsberg som hu-
vudansvarig revisor. Revisorn lamnade tre rapporter over
2015 ars revision till namnden.

Namnden godkande 1552013 en verksamhetsplan for
hela mandatperioden 2013-2016. Dessutom gor namn-
den upp en utvarderingsplan for varje ar, i vilken de vasent-
ligaste och mest aktuella utvirderingstemana tas med. Ar
2015 utvarderades en rad teman fran olika forvaltningar.

Revisionskontoret bitradde revisionsnamnden och dess
tva sektioner vid utvarderingsarbetet. Arbetet utfordes i en-
lighet med den granskningsplan fér 2015 som gjorts upp
gemensamt av revisionsnamnden och revisionskontoret.
Vid revisionskontorets utvarderingsarbete foljdes en utvar-
deringshandbok som utarbetats vid revisionskontoret och
innehaller alla instruktioner och blanketter som hanfoér sig
till utvarderingen. | enlighet med ett avtal med stadsrevi-
sorn har revisionskontoret utfort en del av granskningen
av stadens bokforing, forvaltning och bokslut.

Revisionsdirektor, ekonomie magister Pirjo Hakanpaa
(OFR) var chef for revisionskontoret och revisionsnamn-
dens foredragande. Revisionsprocessen leddes av revi-
sionschef, ekonom Marjo Niska-aro (OFR) fram till hennes
pensionering 30.9.2015. Darefter skottes det Oppna vikari-
atet av koncernrevisor, forvaltningsmagister Arto Ahlgvist
(OFR). For utvarderingsprocessen ansvarade utvarderings-
chef, forvaltningsmagister Timo Terava (OFR), som aven
var revisionsnamndens sekreterare. Det praktiska utvar-
deringsarbetet utfordes i enlighet med utvarderingspla-
nen av en eller flera revisorer. Utvarderingsansvariga som



Namndens sammansattning

‘ 1 a sektionen
‘ 2 a sektionen

Wille Rydman (fran 4.11.2015)
politices magister

4 % YORDF

Terhi Koulumies (till 4.11.2015)
politices magister

$ORDF

Mia Haglund
politices kandidat

Tuomas Viskari
magister i samhallsvetenskaper

Nuutti Hyttinen
ekonomie magister,
Juris kandidat

Patrik Gayer
magister i samhallsvetenskaper

Pentti Arajarvi
juris doktor

VORDF

Mari Holopainen
4 ekonomie magister

Sari Makimattila
medicine doktor, docent

Jaana Lamminpera
juris kandidat
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Revisionsnamnden som en del av stadens planerings- och

styrsystem

Figur 1

Budget och
ekonomiplan

Mal som fullmaktige satt upp

Revisionsnédmndens Strategiprogrammet Genomfdérande av
utvarderingsberattelse eller som fullmaktige budgeten
separata rapport .
P PP gOd kant Stadsstyrelsens och

Respons pa maluppfyllelsen

samordnade namndsektionernas arbete var stadsrevisorn
(koncemrevisor | arbetsavtalsforhallande fran 1.10.2015),
politices doktor Minna Tiili och stadsrevisorn, forvaltnings-
doktor Liisa Kahkdnen.

13
Ovrig verksamhet

Ett gemensamt seminarium for de stora stadernas revi-
sionsnamnder ordnades i Vanda 11-12.2.2015. Vid semi-
nariet behandlades bland annat hur totalrevideringen av
kommunallagen inverkar pa revisionsvasendet, resultatut-
varderingen for den offentliga sektorn, kommunernas led-
ningssystem och pa agarstyrningen. Under 2015 beredde
revisionskontoret i samarbete med revisionsnamndens
sektioner en utvecklingsplan som gallde forbattring av ut-
varderingens resultat. Namnden behandlade planen i no-
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Stadens bokslut och
verksamhetsberattelse

forvaltningarnas atgarder

vember. Utvecklingsatgarderna hanforde sig till utokning
av samarbetet mellan fullmaktige och revisionsnamnden,
rapportering, kompetensutveckling, information och ut-
varderingsprocessen.

14
Behandlingen av utvarderingsberattelsen for
2014

Stadsfullmaktige antecknade 17.6.2015 till protokollet ut-
varderingsberattelsen for 2014 och de utlatanden som
begarts om den. Stadsstyrelsen bad forvaltningarna utre-
da vilka atgarder de har vidtagit med anledning av utvar-
deringsberattelsen. Stadsfullmaktige antecknade denna
utredning till protokollet 9.12.2015. | sin utvarderingsberat-
telse for 2016 foljer revisionsnamnden upp hur de rekom-
mendationer som namnden givit 2014 genomforts.



Utvardering av
rekommenda-
tionernas
effekter

Alla atgarder enligt rekommendationerna har vidtagits eller effekterna har varit positiva
. Atgarder enligt rekommendationerna har vidtagits delvis eller effekterna ar inte annu iakttagbara
Atgarder enligt rekommendationerna har inte vidtagits eller effekterna har varit negativa

® Utifran det tillgangliga materialet har det inte gatt att avgora om kriteriet uppfyllts, eller ocksa saknas effekter eftersom
atgarder enligt rekommendationerna inte har vidtagits

Sammandrag av utvarderingsresultaten betraffande vidtagandet av Figur 2
atgarder 2012 och 2013, %

2013 13 4
2012 13 4
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Sammandrag av utvarderingsresultaten betraffande effekterna 2012 Figur 3

och 2013, %

2012 2013

*Rekommendationerna som galler effekterna ar farre an rekommendationerna som galler vidtagandet av dtgarder,
eftersom procentandelen inte beaktar de rekommendationer som inte lett till atgarder eller vars genomforande inte kunnat
konstateras utifran det tillgangliga materialet

Utvarderingsberattelse 2015 9



tionerna i utvarderingsberattelsen

? Har atgarder enligt rekommenda- I
fér 2013 vidtagits?

Atgérder har huvudsakligen
vidtagits. Alla atgarders effekter har
inte annu kunnat utvarderas.

Sammandrag av genomférandet av rekommendationerna efter utvarderin-

stema
Genomfors bra / effekterna huvudsakligen positiva

' Genomfors ganska bra / en del av effekterna positiva, en del inte annu iakttagbara

Genomfors bara delvis / effekterna inte annu iakttagbara

Tabell 2

O Utifran det tillgangliga materialet har det inte gatt att avgora om kriteriet uppfyllts, eller ocksa saknas effekter eftersom

atgarder enligt rekommendationerna inte har vidtagits

Utvarderingstema

Utvarderingar pa stadsniva

Bedomning av effekterna av revisionsnamndens rekommendationer
Utvardering av de bindande malen for verksamheten och ekonomin
Stadens ekonomi - nulage och utveckling

Budgetramens styrande effekt — hur bindande ar de bindande ekonomiska malen

Maluppfyllelsen for de strategiska malen | samband med lokalanvandningen och
anpassning av servicenatet

Upphandlings- och konkurrensutsattningskompetensen vid kop av service
Forvaltningarnas IT-projekt

Undvikande av samarbete med foretag med kopplingar till skatteparadis

Utvarderingar som overskrider granser mellan verksamhetsom-
raden

Kollektivtrafikinvesteringarnas kostnadseffektivitet och andamalsenlighet

Uppfyllelsen av stadens principer for fordelning av understod till organisationer

Utvarderingar som ror stadsdirektérsroteln

Atgarder med anledning av fullmaktiges motioner och hemstallningsklammar
Utfallet for designhuvudstadsprojektet 2012

Utvarderingar som ror social- och halsovardsvasendet
Atgarder for att minska halsoskillnader mellan stadsborna

Forebyggande av utslagning av unga klienter inom utkomststodet

Resultatet av arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte

Ungas tillgang till missbrukarvard

Utfallet for tjansten med personlig assistent enligt lagen om service och stod pé grund av
handikapp

Atgarder

38

Ce . 00

W
[e)

Ordnande av lagstadgad ledighet inom narstdendevarden och tjanstens tillracklighet

Utvarderingar som ror bildnings- och personalvasendet
Maluppfyllelsen for positiv diskriminering i Helsingforsskolorna

Naridrottsplatser och okande av stadsbornas idrottsmaojligheter
Arbetshandledningens tillracklighet och effekter vid utbildningsverket
Utvarderingar som ror stadsplanerings- och fastighetsvasendet

Konsekvensbedomning inom planlaggningen

Sammanlagt

38

38

Effekter
44

Ce® 0000

39

39

Resultatet har beraknats genom att poangsatta utvarderingarna av enskilda rekommendationer pa skalan 1 - 5 och berakna ett medelvarde per
utvarderingstema och per sektor samt ett medeltal for alla teman sammanlagt. Bollarna i figuren motsvarar numeriska varden enligt follande @ =5,

® =4o0ch =3

10 Helsingfors stad



2.1
Utvérdering av effekterna av
revisionsndmndens rekommendationer 2013

| motiveringen till kommunallagen (410/2015) sags det att
det vore bra om revisionsnamnden i efterhand foljer upp
de atgarder som vidtagits utifran rekommendationerna
som ingar i utvarderingsberattelsen. Uppfolining i efter-
hand har alltsa inte skrivits in i lagen, men rekommenderas
i motiveringen till lagen. Revisionsnamnden har i enlighet
med etablerad praxis i de stora staderna arligen foljt effek-
terna av de rekommendationer som lagts fram i utvarde-
ringsberattelsen och rapporterat om sina observationer till
fullmaktige. Malet var att utvardera vilka effekter revisions-
namndens rekommendationer | utvarderingsberattelsen
for 2013 har haft

Effekterna utvarderades genom att utreda vilka atgarder
forvaltningarna har vidtagit och vilka effekter atgarderna
har haft. Genomfdérandet av rekommendationerna utvar-
derades pa en trestegsskala.

VI utvarderingsberattelsen for 20135 behandlades 23
utvarderingsteman och gavs /0 rekommendationer. Tva
rekommendationer togs inte med i utvarderingen, efter-
som en utvardering i det ena fallet inte skulle ha varit me-
ningsfull pa grund av rekommendationens natur medan
den andra skulle ha kravt en mer omfattande utvardering.
Darmed aterstod 68 rekommendationer att utvardera.

Man beddmde rekommendationernas effekter genom
att satta sig in i dels utlatandena om utvarderingsberattel-
sen och dels stadsstyrelsens redogorelse till fullmaktige i
december 2014 samt genom att rikta en forfragan till de
av stadens anstallda till vilkas arbetsuppgifter det horde
att utveckla eller folja utvecklingen av den funktion som
namndes i rekommendationen.

De flesta rekommendationerna har lett till atgarder

Figur 2 visar ett sammandrag av utvarderingsresultaten
med avseende pa vidtagandet av atgarder. Procentande-
larna har beraknats pa rekommendationerna. Som jamfo-
relse presenteras resultaten av foregaende ars utvardering
som gallde aret 2012. For storsta delen (82 procent) av
rekommendationerna i utvarderingsberattelsen for 2013
gallde att atgarder hade vidtagits, atminstone delvis vid-
tagits eller att planer pa atgarder forelag. | fraga om re-
kommendationerna i utvarderingsberattelsen for 2012 var
resultatet som helhet detsamma, men fler rekommenda-
tioner hade genomforts helt och hallet.

Andelen rekommendationer som inte har foranlett nag-
ra som helst atgarder ar fortfarande ratt liten (13 procent).
Revisionsnamndens utvarderingar och rekommendatio-
nerna med anledning av dem kan sagas ha inriktats pa
vasentliga fragor.

Svarare an foregaende ar att pavisa positiva effekter

Av de atgarder som helt eller delvis lett till atgarder var
effekterna positiva i 39 procent av fallen (figur 3). | 45
procent av fallen var effekterna inte annu iakttagbara. Av
rekommendationerna for 2012 hade en storre del lett till

positiva effekter. Andelen rekommendationer vars effekter
inte kan pavisas hade okat till 16 procent.

Rekommendationerna vars effekter inte kunde pavisas
hanforde sig till exempel till hdjande av malnivan for de
bindande malen i budgeten, forbattrande av byggnadstill-
synens kvalitet, beaktande av forslagen i fullmaktigeleda-
moternas hemstallningsklammar, utvardering av planlagg-
ningens samhallsekonomiska effekter och maluppfolining
for skolor som far anslag for positiv diskriminering.

Utifran granskningen efter tema ar rekommendationer-
na relevanta

Tabell 2 innehaller ett sammandrag efter tema av utfallet
for de rekommendationer som gavs i utvarderingsberattel-
sen for 2013, Att alla medeltal ligger pa minst tre visar att
revisionsnamndens rekommendationer har varit relevanta.
Det samlade medeltalet for vidtagande av atgarder var 3.8
pa en skala dar tre betyder att atgarder delvis har vidtagits
och fem att atgarder helt har vidtagits. For effekterna blev
medeltalet nagot hogre (3,9) an for atgarderna, vilket beror
pa att de negativa effekterna inte utvarderades. Medeltalen
i tabellen paverkas inte av om effekterna inte har kunnat
utvarderas utifran det tillgangliga materialet.

Av jamforelsen mellan utvarderingarna efter sektor kan
utlasas att de forvaltningsovergripande utvarderingarna
och rekommendationerna pa stadsniva har genomforts
aningen battre an de andra, aven om det bara fanns tva
forvaltningsoévergripande teman. En jamforelse av medel-
talen for olika sektorer ar meningsfull bara mellan sektorer
med flera teman.

De utvarderingsteman dar rekommendationerna bast
hade lett till atgarder handlade om stadens ekonomi,
arbetshandledning vid utbildningsverket, minskande av
halsoskillnader och det elektroniska systemet for under-
stod till organisationer — dar det visserligen bara gavs en
rekommendation. Om aven de positiva effekterna gran-
skas var medeltalet bra ocksa for temana "utvardering av
de bindande malen for verksamheten och ekonomin” och
"maluppfyllelsen for de strategiska malen i samband med
lokalanvandningen och anpassning av servicenatet’. Re-
kommendationerna som gallde designhuvudstadsprojek-
tet kunde inte utvarderas, eftersom rekommendationerna
inte har kunnat genomfdras da motsvarande projekt inte
annu har férekommit,

Rekommendationerna som inte genomfordes var av
manga slag. En del var saddana dar atgarder fortfarande
overvagdes (inrattande av en grupp som samordnar upp-
handlingar). Andra atgarder kunde inte genomforas av fi-
nansiella skal (motionsinvesteringar i naridrottsplatser eller
sysselsattningsatgarder med statlig finansiering). Ocksa det
vaxande antalet klienter till exempel inom utkomststodet
i forhallande till personalresurserna forsvarade genomfor-
andet (socialarbete bland unga utkomststodsklienter). Det
fanns emellertid ocksa rekommendationer som staden
inte alls har tankt genomféra. Da har man ansett att ett
annat tillvagagangssatt an den rekommenderade atgarden
battre leder till malet. Till exempel behandlas effektivare
lokalanvandning som en del av budgeten i stallet for att ett
lokalprogram pa stadsniva utarbetas. For att undvika sam-
arbete med foretag som har kopplingar till skatteparadis
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beslutade man att i upphandlingsskedet lagga till fler obli-
gatoriska uteslutningsvillkor i texterna for anbudsbegaran
och i avtalsutkasten, i stallet for att be anbudsgivarna om
bokslutsinformation for enskilda lander. Staden har ocksa
beslutat halla fast vid malet att minska institutionsboendet,
bland annat genom att ordna avbytare inom narstaende-
varden.

Positiva effekter kan de rekommendationer sagas ha
haft som gallt ekonomin och effektivisering av lokalan-
vandningen. Dessa rekommendationer har ocksa annars
varit i overensstammelse med stadens hushallning. Inom
trafikplaneringen har man lyckats forbattra kollektivtrafi-
kens stallning. Det har visats att naridrottsplatser far fler
personer att rora pa sig nar det informeras om de har plat-
serna. Tack vare denna insikt kommer man att fortsatta
bygga naridrottsplatser. Nar antalet arbetsldsa okat har
den okade arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte for-
battrat situationen for svarsysselsatta. Samarbetet mellan
HUCS barnpsykiatri och ungdomspsykiatri samt barnskyd-
det i Helsingfors har utvecklats i enlighet med barns och
ungas basta, s& som rekommenderades i utvarderingen
som gallde missbrukarvard for unga. | enlighet med re-
kommendationen om forebyggande av utslagning bland
unga utkomststodsklienter har hanvisandet av unga till
Servicecentret for arbetskraften Duuri forbattrats och dar-
med utnyttjandet av Duuris resurser.

Revisionsnamndens observationer angaende de bin-
dande malen och rapporteringen har ocksa haft effekter.
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Enligt uppfoljningen har utbildningsverkets arbetshand-
ledning fatt bra respons. Enskilda rekommendationer som
haft effekt ar att utveckla det centraliserade foérdelnings-
systemet for understod till organisationer, forbattra av an-
skaffningscentralens roll vid konkurrensutsattningar och
andra fullmaktiges arbetsordning sa att en tidsfrist har satts
for behandlingen av motioner.

Slutsatser

De rekommendationer som revisionsnamnden presen-
terade i utvarderingsberattelsen for 2013 har huvudsakli-
gen vidtagits. De iakttagbara effekterna av atgarderna har
varit positiva, men en storre del av atgarderna ar sadana
att deras effekter inte annu var iakttagbara eller inte kan
beddmas. Resultaten stoder slutsatsen att namndens re-
kommendationer har varit vasentliga men att det ar svart
att astadkomma effekter. A andra sidan r ocksa en del av
namndens rekommendationer sadana att effekterna blir
iakttagbara forst pa lang sikt.

Revisionsndmnden konstaterar att

stadsstyrelsen och namnderna samt direktionerna bor

» forsakra sig om att forvaltningarna vidtar atgarder
med anledning av rekommendationerna i utvarde-
ringsberattelsen.
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| detta kapitel granskas hur de bindande verksamhetsma-
len och ekonomiska malen i budgeten uppfyllts. For varje
forvaltning och affarsverk har separata malutvarderings-
promemorior utarbetats, och observationerna i dem har
utnyttjats i detta sammandrag.

3.1
Utfallet for de bindande verksamhetsmalen
vid férvaltningarna

Budgeten for 2015 inneholl sammanlagt 88 av stadsfull-
maktige godkanda bindande verksamhetsmal for forvalt-
ningarna och affarsverken. Enligt bokslutsrapporteringen
uppfylldes 78 mal (89 procent). Figur 4 visar att enligt re-
visionsnamndens bedomning uppfylldes 75 mal (85 pro-
cent). Asikterna gick alltsa isér for tre mals del — enligt
revisionsnamndens beddmning kunde maluppfyllelsen
inte verifieras. Maluppfyllelsegraden var nagot battre an
foregaende ar, da 83 procent av malen uppfylldes.

Tre mal som inte kunde pavisas hade satts for idrotts-
verket och gallde underhall av friluftsvagar, motionsslingor
och underlag for skidspar. Malet ar for det forsta att fri-
luftsvagar och motionsslingor pa 188 km underhalls och
for det andra att 230 km underlag for skidspar underhalls.
Idrottsverket har pa begaran lamnat uppgifter om antalet
kilometer, men for underhallets del ar maluppfyllelsen
svar att entydigt pavisa. Det tredje av idrottsverkets mal
dar maluppfyllelsen ar svar att exakt pavisa var att 45 km
friluftsvagar vid behov plogas och sandas dagligen pa vin-
tern. Enligt idrottsverket definieras underhallets niva all-
mant sa att det ar tryggt att rora sig pa friluftsvagarna och
att de plogas och sandas efter behov och att underlagen
for skidspar kors nar snolaget medger. | budgeten for 2016
sattes inte langre de har malen, som konstaterats vara pro-
blematiska.

Cranskat efter sektor uppfylldes verksamhetsmalen bast
inom stadsplanerings- och fastighetsvasendet, bildnings-
vasendet och stadsdirektorsroteln. Samst uppfylldes malen
inom social- och halsovardsvasendet, dar tre av 12 mal inte
uppfylldes. For social- och halsovardsverkets del uppfylldes
alla sju mal som gallde social- och halsovardsservice, medan
malen for de separata budgetmomenten utkomststod och
arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte inte uppfylldes.
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3.2
Utfallet efter strategiomrade

Stadskansliet har i sina uppfoliningsrapporter for verksam-
heten och ekonomin definierat till vilket strategiomrade
respektive bindande verksamhetsmal hor. Figur 5 visar
maluppfyllelsen enligt denna indelning. Till strategiomra-
det "Ett livskraftigt Helsingfors” horde bara 11 mal som alla
uppfylldes. Samst uppfylldes malen som gallde balanserad
ekonomi och gott ledarskap, utfallsprocenten fér dem var
/9. Till strategiomradet "Valmaende helsingforsare” hor tre
mal dar uppfyllelsen inte kunde pavisas vid utvarderingen,
och darfér var utfallsprocenten enligt revisionsnamndens
beddmning 80.

Ouppfyllda mal efter strategiomrade
Valmaende helsingforsare:

» Social- och halsovardsverket: For forebyggande ut-
komststod anvands tre procent av anslagen for ut-
komststod och minst halften av det férebyggande
utkomststodet inriktas pa mindre bemedlade barnfa-
miljer.

» Social- och halsovardsverket: Arbetsverksamheten
i rehabiliteringssyfte omfattar 1 800 personer under
aret.

Ett fungerande Helsingfors:

» Raddningsverket: Den genomsnittliga utrycknings-
och kortiden till objektet for den forsta raddningsenhe-
ten med bemanningsberedskapen 1+3 ar hogst 6 mi-
nuter i 60 % av uppdragen i riskomrade .

» Raddningsverket: Insatstiden inom primarvarden ar
hogst 8 minuter | minst /0 procent av uppdragen i pri-
oritetsklasserna A och B.

» Miljdcentralen: Sammanlagt 80 procent av ansok-
ningarna om boendehygieniska atgarder avgors inom
220 dygn.

o HST: Tillforlitligheten inom sparvagstrafiken ar 99,85
procent och metrotrafiken 99,96 procent. Malet upp-
fylldes bara for metrotrafikens del.

Balanserad ekonomi och gott ledarskap:

» Stadskansliet: Mal for balansering av ekonomistyr-
ningen: Den reella okningen i moderstadens omkost-
nader motsvarar okningen i antalet invanare minskad
med 1 procent, som ar arsmalet for produktivitetsfor-
battringen.

o Stara: Arbetshalsan utvecklas s& att sjukfranvaron
minskar med minst 0,2 procentenheter fran ar 2014.

» Barnomsorgsverket: Deflaterade kostnader €/antalet
barn i 1-6 ars alder okar inte i Helsingfors.

» Fastighetskontoret: De externa arrendena uppgar till
minst 195 miljoner euro.

Avvikelserna fran stadens forvaltningars och dottersam-
manslutningars bindande verksamhetsmal har godkants



i fullmaktige 2.2.2016. Forvaltningarnas och affarsverkens
namnder och direktioner har behandlat bokslutsinforma-
tionen for de enskilda forvaltningarna och affarsverken i
enlighet med Helsingfors stads ekonomistadga. Forvalt-
ningscheferna for stadskansliet och faktacentralen som ar
direkt understallda stadsstyrelsen har genom sina beslut
godkant forvaltningarnas bokslutsinformation, som sam-
manstalls med stadens bokslut. Foretagshalsovardscen-
tralen blev affarsverk fran ingangen av 2016. Dess bok-
slutsinformation har godkants i stadsstyrelsen som en del
av stadens bokslut.

3.3
Brister i dokumentationen

Stadens bokslutsanvisning till forvaltningarna innehaller
anvisningar om hur utfallet for de bindande verksamhets-
malen ska dokumenteras. Enligt anvisningen ska varje for-
valtning och affarsverk som en del av bokslutsmaterialet
lamna en beskrivning av hur utfallet for de bindande verk-
samhetsmalen dokumenterats, samt en eventuell uppfolj-
ningsrapport eller kalkyl.

Alla forvaltningar hade lamnat en beskrivning till det
elektroniska bokforingsrummet om hur utfallet for deras
bindande mal dokumenterats. For sex dokumentations-
beskrivningar saknades dock rapporter eller kalkyler enligt

anvisningen. Dessa erholls efter begaran. For sex forvalt-
ningar hade dessutom en del av malen dokumenterats en-
ligt anvisningen, andra inte. Situationen ar battre an fore-
gaende ar, eftersom 19 forvaltningar hade foljt anvisningen
helt, mot 14 féregaende ar. Darmed bor 12 av sammanlagt
31 forvaltningar battra sig nar det galler dokumentation av
maluppfyllelsen. Utifran de erhallna tillaggsutredningarna
kan dock konstateras att dokumentationen av malen var
tillforlitlig ar 2015.

Revisionsndmnden konstaterar att

partitorget, anskaffningscentralen, miljocentra-

len, stadsorkestern, affarsverket Foretagshalsa och

stadsplaneringskontoret i fortsattningen bor

» som en del av bokslutsmaterialet leverera doku-
ment till Talpa pa basis av vilka uppfyllelsen av de
bindande malen kan verifieras.

stadskansliet, byggnadskontoret, Stara, raddningsver-

ket, social- och halsovardsverket och idrottsverket i

fortsattningen bor

» agna uppmarksamhet at att for alla bindande mal
som en del av bokslutsmaterialet leverera dokument
till Talpa pa basis av vilka maluppfyllelsen kan verifie-
ras.
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Utfallet fér dottersammanslutningarnas
bindande verksamhetsmal

| budgeten for 2015 sattes bindande verksamhetsmal for
sammanlagt 12 bolag. Enligt bokslutsrapporteringen upp-
fylldes nio av dem medan tva inte gjorde det. For ett av
malen tog man i bokslutetinte stallning till maluppfyllelsen,
utan for Oy Gardenia-Helsinki Ab konstaterades att "bola-
get har forsatts i likvidation”. Bolaget forsattes i likvidation
i september 2015 Enligt bade Gardenias egen utredning
och stadskansliet genomforde bolaget sitt ekonomiska sa-
neringsprogram anda tills det forsattes i likvidation. Garde-
nia stangdes for allmanheten i slutet av november.

Enligt utvarderingen uppfylldes 10 av de sammanlagt 12
malen (83 procent), sa som figur 6 visar. De mal som inte
uppfylldes var malet for Seure Henkilostopalvelut Oy "Pris-
stegringen motsvarar hogst stegringen i kostnadsnivan”
och malet for Helsingfors stads bostader Ab "Kostnads-
stegringen inom fastighetsunderhallet hogst lika stor som
den indexstegring som beskriver underhallskostnaderna”.
Maluppfyllelsegraden var klart battre an féoregaende ar, da
enligt revisionsnamndens beddémning bara 64 procent av
malen uppfylldes.

Mal hade satts for 12 bolag, av vilka 11 gjorde en do-
kumentationsbeskrivning. Helen Ab gjorde ingen separat
beskrivning, men maluppfyllelsen kan konstateras i stads-
fullmaktiges protokoll 2.12.2015. Av tva bolag begardes till-
laggsuppgifter om maluppfyllelsen. Dokumentationen var
tillforlitlig.

For stadens forvaltningar och affarsverk var bokslutsin-
formationen som beskrev uppfyllelsen av det bindande
malet | regel exaktare an for dottersammanslutningarna.
For dottersammanslutningarna innehaller bokslutet bara
uppgift om huruvida malet uppfylldes eller inte, och om
malet inte uppfylldes har det ldmnats en forklaring om
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orsakerna. Rapporteringen skulle kunna utvecklas ytterli-
gare sa att det skulle ges en kort redogorelse for pa vil-
ka grunder malet uppfylldes. Om malet har satts i form
av en siffra, ar utfallet for siffran tillracklig redogorelse for
maluppfyllelse.

Revisionsndmnden konstaterar att

stadskansliet bor

» utveckla bokslutsrapporteringen sa att informationen
om utfallet for de bindande malen aven for dotter-
sammanslutningarnas del innehaller en kort motive-
ring till pa vilka grunder malet uppfylldes.

3.5
Slutsatser om utfallet

Av de bindande verksamhetsmalen i budgeten for 2015
naddes enligt revisionsnamndens bedomning 85 procent.
Av dottersammanslutningarnas mal naddes 83 procent.

Avvikelserna fran verksamhetsmalen har godkants i full-
maktige. Enligt revisionsnamndens bedomning kan utfal-
let inte verifieras for tre av de bindande verksamhetsmal
som uppgavs ha uppfyllts i bokslutsrapporteringen.

| fraga om dokumentationen av de bindande verksam-
hetsmalen observerades att av stadens 31 forvaltningar
och affarsverk hade 12 inte lamnat uppgifter om malupp-
fyllelsen till det elektroniska bokslutsrummet med den
noggrannhet som forutsatts i anvisningen. Pa begaran er-
holls uttdtmmande information om maluppfyllelsen. Dot-
tersammanslutningarna lamnade uppgifter till stadskans-
liet om uppfyllelsen av de bindande malen. For tva bolags
del var uppgifterna bristfalliga med avseende pa bedom-
ningen av maluppfyllelsen. Pa begaran erholls komplette-
rande uppgifter aven for dem.



Utvardering
av stadens
ekonomi

Utfallet for strategiprogrammets mal for omkostnadsdkningen Tabell 3
under 2015, enheterna med bruttobudgetering och stdd till
férvaltningarna, %

Antaganden
sl i budgeten
Prognos for befolkningsokningen + 1,31 + 1,50
Forandring i prisindex for basservicen + 0,60 + 1,10
Mal for forbattring av produktiviteten: en procents minskning - 1,00 -1,00
Tilldten reell omkostnadsokning enligt malet i strategiprogrammet + 0,91 + 1,60
Faktisk omkostnadsokning + 2,93
Andelen realiserade anslag av de bindande anslagen inom Tabell 4
driftsekonomin 2011-2015, %
2011 2012 2013 2014 2015
81 74 74 81 89
Utfallet for investeringsanslagen 2011-2015, meur Figur /
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Den samhallsekonomiska tillvixten har lange varit svag. Ar
2015 krympte bruttonationalprodukten med 0,5 procent
enligt Statistikcentralens férhandsuppgifter 16.3.2016. Ar
2016 forutspar Europeiska kommissionen (26.2.2016) att
bruttonationalprodukten okar med 05 procent. Enligt
kommissionen kommer Finlands totala produktion att lig-
ga kvar pa en lagre niva an fore krisen. Enligt bokslutsprog-
noserna for 2015 som publiceras av Finlands Kommun-
forbund (10.2.2016) var det sammanlagda resultatet for
den kommunala sektorn 0,27 miljarder euro 2015, vilket
ar nastan pa samma niva som foregaende ar nar bolagise-
ringarnas verkningar inte beaktas. Skuldspiralen brots och
tack vare sparatgarder var resultatet battre an vantat.

41
Utfallet for de ekonomiska malen i budgeten
och strategin

Omkosthaderna okade mer an malet i strategiprogram-
met

| stadens strategiprogram ar malet for begransning av om-
kostnadsokningen att den reella okningen i moderstadens
omkostnader motsvarar okningen i antalet invanare mins-
kad med 1 7%, som ar arsmalet for produktivitetsforbatt-
ringen. Detta produktivitetsmal har man arbetat for sedan
budgeten for 2014. Kalkylen i tabell 3 visar att det inte lyck-
ades att begransa omkostnadsokningen under 2015, Om-
kostnadsokningen var 2,9 procent nar den granskas utan
affarsverken, fonderna och enheterna med nettobudge-
tering. Enligt malet i strategin skulle den tillatna okningen
ha varit bara 0,9 procent. Avvikelsen fran malet i strategin
forklaras av tva faktorer. For det forsta var omkostnadsok-
ningen storst inom verksamhet som staden har svart att
paverka genom egna atgarder: den specialiserade sjukvar-
den (HNS-utgifter), arbetsmarknadsstodets kommunan-
del och mottagningscentralerna for asylsokande. Staten
ansvarar for mottagningscentralens kostnader, som dock
syns som en omkostnadsokning for staden. En annan for-
klarande faktor ar att man i budgetskedet bedomde att det
fanns utrymme for O,/ procentenheter hogre okning an
vad prognoserna och indexen i bokslutsskedet tillat.

| skatter och statsandelar inflot sammanlagt 3,3 miljar-
der euro 2015, vilket var cirka 84 miljoner euro mer an
budgeterat. | skatteintakter inflot 3,1 miljarder euro, vilket
ar 3,9 procentmer an 2014. Intakterna fran kommunalskat-
ten var 1,9 procent storre och fran samfundsskatten 20,2
procent storre an foregaende ar. Okningen av intakterna
fran samfundsskatten ar delvis en foljd av att Helsingfors
kommunspecifika fordelningsandel var hogre 2015 an
2014. Ocksa statsandelarna (273,2 miljoner euro) var ho-
gre an foregaende ar pa grund av det fornyade statsan-
delssystemet.

Overskridningarna stérst inom kommunandelarna for
sysselsattning och inom HNS-utgifterna

For omkostnader hade 4 686,3 miljoner euro reserverats
i budgeten for 2015, Utfallet overskred budgeten med 11
miljoner euro. Raknat i euro var budgetoverskridningarna
storst inom HNS-utgifterna (40,3 miljoner euro) och pa so-
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cial- och halsovardsverkets undermoment sysselsattning
(29 miljoner euro), dar arbetsmarknadsstodets kommu-
nandel ingick. Inom HNS-utgifterna beror &verskridning-
ens storlek bland annat pa att HNS till skillnad fran tidigare
ar inte krediterade medlemskommunerna for sjukvardsdi-
striktets Overskott. Betalningsgrunderna for arbetsmark-
nadsstodets kommunandel forandrades 1.1.2015, och dar-
for var ocksa utgifterna for sysselsattning nastan dubbelt
sa stora som i budgeten.

Utgifterna overskreds ocksa inom utkomststodet (5,6
miljoner euro) och inom social- och halsovardstjanster
(5,1 miljoner euro), men for vardera overskreds inkomster-
na annu mer. Vart att notera for social- och halsovards-
verkets utgifter ar att verkets egna utgifter holl sig inom
budgeten: overskridningen berodde pa kostnader for den
utvidgade mottagningscentralverksamheten, som staten
ersatter staden for till fullt belopp.

Som helhet lyckades forvaltningarna folja budgeten
klart battre an tidigare ar (tabell 4). Ar 2015 hade fullméak-
tige satt upp 64 bindande anslag inom driftsekonomin,
varav 57 naddes. Sju anslagsmoment behdvde alltsa over-
skridningsratt fran fullmaktige, och fyra av dem uppkom
inom social- och halsovardsverkets ovan beskrivna an-
slagsmoment. Dessutom overskreds stadsbibliotekets och
kulturcentralens utgifter pa grund av projekt som finansie-
rades med extern finansiering. En overskridning baserade
sig pa ofdrbrukade anslag fran foregaende ar och gallde
momentet "understod for byggande av hissar i bostads-
hus” Samtliga &verskridningar av bindande anslag inom
driftsekonomin har godkants i fullmaktige. Sex av dem
godkandes i stadsfullmaktige 1.2.2016, alltsa nar dverskrid-
ningen redan var ett faktum.

For affarsverken har dessutom ett mal for avkastning pa
grundkapitalet satts i budgetens resultatrakningsdel. Alla
fyra affarsverk uppfyllde det bindande ekonomiska mal
som satts for dem.

Budgetmomenten dar de budgeterade utgifterna un-
derskreds eller verksamhetsbidraget overskreds med mer
an en miljon euro var hela 16 till antalet. Den storsta skill-
naden mot budgeten uppkom i lokalcentralens verksam-
hetsbidrag, som var 12,2 miljoner euro battre an beraknat.
Pa utgiftssidan uppkom besparingar pa grund av den mil-
da vintern, medan inkomsterna paverkades av en okning
for janster som faktureras separat samt intaktsforingar av
vidarefakturering av projekt inom driftsekonomin.

De ovriga viktigaste budgetunderskridningarna uppkom
inom pensioner (7,2 miljoner euro), periodiserade perso-
nalutgifter (7,1 miljoner euro) stadskansliets omkostnader



Utvecklingen av arsbidraget, inkomsterna fran férsaljning av Figur 8
fast egendom samt investeringarna 2011-2015 (affarsverken
medraknade), meur
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(6,8 miljoner euro), byggnadskontorets verksamhetsbidrag
(4,3 miljoner euro) samt underhall av gatu- och gronomra-
den (3,9 miljoner euro).

De relativt sett storsta avvikelserna uppkom i bostads-
produktionsbyrans och anskaffningscentralens verksam-
hetsbidrag. For bostadsproduktionsbyrans del vantades
verksamhetsbidraget bli 716 000 euro plus, medan utfallet
var hela 3,5 miljoner euro plus. En bidragande orsak till
detta var att ranteutgifterna var betydligt mindre an budge-
terat. Den Overskjutande delen overfordes till bostadspro-
duktionsfonden. For anskaffningscentralens del var den
positiva avvikelsen fran verksamhetsbidraget relativt stor,
men i euro bara 400 000 euro battre an beraknat.

Investeringsanslag blev oforbrukade

| stadens strategiprogram har den arliga investeringsni-
van satts till 435 miljoner euro, vilket i budgeten for 2015
justerats till 447 miljoner euro. Stadsfullmaktiges over-
skridningsratter medraknade var de disponibla anslagen
5715 miljoner euro, nar overforing av apportegendom
och agararrangemangen i Helsingfors Busstrafik Ab inte
beaktas. For investeringsutgifter anvandes bara 388 miljo-
ner euro utan de utgifter som orsakades av overforing av
apportegendom och agandearrangemangen i Helsingfors
Busstrafik Ab. Med ovan namnda utgifter var utfallet 466
miljoner euro.

Investeringsramen har variti kraft tva ar, 2014 och 2015.
Bagge aren har de sedvanliga investeringarna, utan bolagi-
seringar och andra investeringsutgifter som hanfor sig till
apportegendomsarrangemang, stannat klart under ramen.
Av investeringsramen for 2014 blev 44,1 miljoner euro
oférbrukade och av anslagen som beviljades som over-
skridningsratter blev dessutom 117,/ miljoner euro ofor-
brukade, sammanlagt alltsa 161,8 milioner euro. Ar 2014
var utfallet for investeringsanslagen 71 procent. Ar 2015 var
utfallet 68 procent och sammanlagt 183,9 miljoner euro
blev oforbrukade.

Aren 2011-2012 var utfallet for investeringarna dver 80
procent, aren 2013-2014 var det 71 procent och 2015 re-
dan under /0 procent. | investeringsdelen ar det typiskt
att det pa basis av oforbrukade anslag fran foregaende ar
har beviljats dverskridningsratter for forsenade projekt. De
senaste aren har omkring en femtedel av de disponibla
investeringsanslagen baserat sig pa overskridningsratter.

Figur / visar att de disponibla investeringsanslagen inte
har minskat markbart nar de granskas utifran prisnivan for
respektive ar, men utfallet for investeringarna har sjunkit
fran 500 till knappt 400 miljoner euro. Genomforandet
av investeringar fordrojs av olika faktorer, bland annat be-
svar. Vid revisionsnamndens utvarderingar har det ocksa
framgatt att underutnyttandet av investeringsramen at-
minstone delvis kan bero pa att forvaltningarna, sarskilt
byggnadskontoret och fastighetskontoret, har otillrackliga
byggherreresurser.

Ar 2015 inneholl investeringsdelen 12 budgetunder-
skridningar pa over en miljon euro. Grundberedning utfor-
des for 17,2 miljoner euro mindre an budgeterat, nar alla
grundberedningsobjekt inte kunde pabdrjas som planerat.
De ovriga underskridningarna pa mer an fem miljoner
euro hanforde sig till gator i projektomraden (8,3 miljoner
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euro), stadskansliets anskaffning av l6s egendom, sarskilt
centraliserad [T-teknik (/3 miljoner euro), ombyggnad
av gator, trafikleder och banor samt trafikregleringar (6,2
miljoner euro) och lokalcentralens reparationsprojekt (5,9
miljoner euro).

Som helhet innehdll investeringsdelen sammanlagt 49
bindande anslagsmoment. For 41 av dem underskreds
budgetanslaget eller utfoll som planerat (84 procent). Atta
budgetmoment overskreds. Fem av dem baserade sig pa
overskridningsratter som beviljats pa basis av oférbrukade
anslag fran foregaende ar.  Tva overskridningar var myck-
et sma, 352,80 euro for foretagshalsovardscentralen och
840 euro for finska arbetarinstitutet. For dessa borde man
ha ansokt om overskridningsratt.

| euro var overskridningen storst pa moment 8 22 Var-
depapper, till stadsstyrelsens disposition. | budgeten hade
/7.1 miljoner euro reserverats for detta, medan utfallet var
84,5 miljoner euro. Fullmaktige beviljade de nodvandiga
overskridningsratterna ar 2015, Den storsta posten som
forklarar overskridningen var 44,6 miljoner euro som an-
vandes ftill agararrangemang i Helsingfors Busstrafik Ab.
De ovriga posterna som forklarar dverskridningen var till
sin natur sadana att inkomst- och utgiftsposterna i bokfo-
ringen var lika stora. De hade att géra med apportoverla-
telser: Glaspalatsets byggnader (20,7 miljoner euro) och
overforingen av stiftelsen Helsingfors stads 400-arshems
byggnader forst till Helsingfors stad och sedan som appor-
tegendom till Heka Ab (134 miljoner euro).

En annan betydande budgetoverskridning i investe-
ringsdelen gallde samprojekt med trafikverket. Overskrid-
ningen pa sju miljoner euro baserade sig pa overskrid-
ningsratter som beviljats pa basis av ofdrbrukade anslag
fran foregaende ar.

4.2
De ekonomiska nyckeltalens utveckling

Permanent forsamrad intern finansieringsniva

| strategiprogrammet 2013-2016 ar malet att en allt storre
andel av investeringarna finansieras med internt tillforda
medel och inkomster fran férsaljning av fast egendom. Fi-
gur 8 visar att utvecklingen har overensstamt med malet
aren 2013-2014, men ar 2015 sjunkit till en lagre niva i och
med bolagiseringen av affarsverket Helsingfors Energi. Ar
2011 steg arsbidraget pa grund av att skattesatsen hojdes.
| budgeten fér 2015 hade 100 miljoner euro satts som
mal for inkomster fran forsalining av fast egendom. Utfal-
let var 104 miljoner euro, vilket innebar att malet naddes.
Dessutom var malet for ovrig kapitalhushallning att forsalj-
ningen av fastigheter och aktielokaler som inte behovs for
stadens karnverksamhet fortsatter, malet var att fa forsalj-
ningsinkomster pa 20 miljoner euro. Eftersom byggnader
och aktier saldes for 8 miljoner euro under 2015 uppfyll-
des malet inte. Malet for forsalining var sammanlagt 120
miljoner euro, medan utfallet var 112 miljoner euro.
Bolagiseringen av affarsverket Helsingfors Energi for-
samrade permanent arsbidragets niva fran och med 2014,
eftersom Helen Ab:s rorelsevinst inte langre forbattrar sta-
dens arsbidrag eller resultat i form av extra intaktsforingar.
Figur 9 visar att stadens interna finansiering av investe-



Arsbidraget i forhallande till avskrivningarna 2009-2015, % Figur 10
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Laneskotselbidrag och likviditet, kassadagar 2009-2015

Tabell 5

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Laneskotselbidrag 4,3 4,7 4,2 34 43 1,7 21
Likviditet, kassadagar 53 45 58 46 63 44 70
Verksamhetens och inves-
teringarnas ackumulerade * * * * * -387 -396
kassaflode for fem ar, meur
Siffrorna angivna utan de bokforingsmassiga effekterna av bolagiseringarna av affarsverk 2014
* Inga jamforbara uppgifter
Nyckeltal som rér lanen 2009-2015, meur Tabell 6
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Lanebestand 31.12 890 1171 1286 1201 1515 1579 1582
Rantor pa upptagna lan 11 12 20 17 11 17 18
Amorteringar pa upptagna an 59 65 99 115 91 191 111
Koncernens lanebestand 3366 4072 4200 4177 4787 4941 501
Koncernens lanefordringar 739 676 623 526 478 472 476
;oliditetsgradens och den relativa skuldsattningens utveckling 2011-2015, Figur 12
3
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ringar (inklusive affarsverken och fonderna) har varit svag
2009 och 2010, tills den kommunala skattesatsen hojdes
2011. Arsbidragets tillrdcklighet férsamrades pa nytt 2012,
men var tillbaka uppe igen 2014. | laget ar 2015 ar mo-
derstadens otillrackliga interna finansiering och motsva-
rande forbattring av koncernens nyckeltal en foljd av bola-
giseringen. | figuren har for 2015 anvants en siffra som ar
jamforbar med tidigare ar.

Arsbidraget rackte inte till avskrivningar enligt plan

Ar 2015 var arsbidraget 265 miljoner euro och tickte min-
dre av avskrivningarna enligt plan an aret innan, bara 68,/
procent (figur 10). Nyckeltalet pa koncernniva, arsbidra-
gets andel av avskrivningarna, var 127 procent.

De internt tillforda medlen har inte rackt till finansiering
av investeringarna. Figur 11 visar arsbidragets tillracklighet
for avskrivningar enligt plan och intemn finansiering av in-
vesteringar. For den interna finansieringen ar siffrorna for
2009 och 2011-2013 jamforbara sinsemellan. Siffrorna for
2010 och 2014 ar inte jamforbara, eftersom den interna
finansieringen av investeringar var positiv 2010 tack vare
inkomster fran forsaljning av vattenverket och ar 2014 tack
vare bolagiseringarna. Ar 2015 har arsbidraget i modersta-
den inte rackt till avskrivningar enligt plan.

Enligt tabell 5 har laneskotselbidraget och likviditeten
raknat i kassadagar forbattrats fran foregaende ar. Verk-
samhetens och investeringarnas kassaflode visar hur
mycket av kassafloddet som blir dver for nettoutlaning,
amorteringar och forstarkning av kassan. Som tabellen
visar har siffran varit negativ. Om kassaflodet ar negativt

maste man tacka utgifterna genom att antingen minska
kassamedlen eller oka lantagningen. Ar 2015 tackte staden
skillnaden mellan de internt tillforda medlen och investe-
ringsnivan genom att minska kassamedlen.

Staden har lamnat en utredning om &verensstammel-
sen mellan avskrivningar och investeringar 2014-2018
i enlighet med Bokféringsnamndens kommunsektions
anvisning. Skillnaden mellan avskrivningar enligt plan och
intern finansiering av avskrivningsbara investeringar var
oférandrad fran foregaende ar, 27 procent. Enligt motive-
ringarna beror avvikelsen i investerings- och avskrivnings-
nivan bla. pa affarsverket Helsingfors stads trafikverks
grundinvesteringar i kollektivtrafik, vissa nybyggnadsinves-
teringar inom produktionen av basservice samt grundbe-
redning och gatu- och parkinvesteringar i nya omraden.

Okningen av skuldsattningen bromsades upp

Tabell 6 visar att lanebestandet borjade oka under lagkon-
junkturen 2009. Ar 2015 stannade dkningen upp, da lane-
bestandet ckade med bara 34 miljoner euro.

Den relativa skuldsattningen har varit uppatgaende se-
dan 2012 och uppgangen har fortsatt under 2015 framfor
allt for moderstadens del (figur 12). Scoliditetsgraden har
varit stabil.

Slutsatser

Enligt stadens strategiprogram 2013-2016 bromsar staden
skuldsattningsutvecklingen genom att se till att den reella
okningen i moderstadens omkostnader motsvarar okning-
en i antalet invanare minskad med 1 %, som ar arsmalet
for produktivitetsforbattringen, och genom att finansiera
en betydligt storre andel av investeringarna med internt
tillforda medel och inkomster fran forsalining av fast egen-
dom. Ar 2015 uppfylldes inte malet i strategiprogrammet.
En viktig orsak till detta var dock sadana utgiftsslag som
staden har svart att paverka genom sina egna atgarder.
Betraffande malet for finansiering av investeringarna var
utfallet daligt ar 2015.

Vart att notera for investeringsanslagens del ar underut-
nyttjandet av investeringsanslag, ett fenomen som okat de
senaste aren. Vid revisionsnamndens utvarderingar har det
framkommit att oftillrackliga personresurser for att planera
och vara byggherre for de planerade investeringarna kan
vara en orsak till detta.

Ar 2015 forandrades stadens ekonomiska situation va-
sentligt jamfort med 2014 pa grund av bolagiseringen av
affarsverk, framfor allt Helsingfors Energi. Ar 2015 var ars-
bidraget ofillrackligt i forhallande till avskrivningarna. Det-
ta tvingar staden till strang kontroll &ver utgifterna aven i
fortsattningen. Forutom kostnadsnivans utveckling borde
aven skattefinansieringens utveckling beaktas vid bestam-
mandet av hur mycket omkostnaderna far oka.

Revisionsndmnden konstaterar att
stadskansliet bor

» utreda byggherreresursernas tillracklighet i forhallan-
de till de disponibla investeringsanslagen.
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Bekdmpning av gra ekonomi

Huvudfragan for utvarderingen var om staden har vidtagit
atgarder enligt strategiprogrammet och strategin for glo-
balt ansvar for att bekampa gra ekonomi. Utvarderingen
inriktades pa atgarder pa stadsniva och pa atgarder som
vidtagits av de forvaltningar som bestaller de mest bety-
dande byggherretjansterna i forhallande till stadens totala
upphandlingar. Dessa var bostadsproduktionsbyran (ATT),
Helsingfors stads trafikverk (HST), Helsingfors stads bygg-
nadskontor (HSB), fastighetskontorets lokalcentral, idrotts-
verket, raddningsverket och Stara.

Enligt de etiska principerna i stadsfullmaktiges strategi-
program "bekampar staden aktivt den gra ekonomin och
kraver att avtalspartnerna gor detsamma. Staden ar aktiv
i sitt samarbete med skattemyndigheten, andra stader,
naringslivet och frivilligorganisationer for att den gra eko-
nomin ska kunna bekampas nationellt och internationellt.
Den gor sitt for att motverka att skattemedel hamnar i skat-
teparadis.” Enligt strategin for globalt ansvar (26.9.2012)
bor ekonomin skotas ansvarsfullt och gra ekonomi be-
kdmpas. Detta sker genom att folja bestallaransvarslagen
(1233/2006) och stadens anvisning om bekampning av
gra ekonomi (19.12 2011).

Det viktigaste materialet for utvarderingen utgjordes av
stadens skriftliga material som hanfor sig till bekampning
av gra ekonomi, utredningar som gjorts av skatteforvalt-
ningens Enhet for utredning av gra ekonomi, en intervju
med stadens riskhanteringschef och en enkat bland sju
forvaltningar som bestaller byggverksamhet.

| lagen om Enheten fér utredning av gra ekonomi
(1207/2010) definieras gra ekonomi som “sadan verksam-
het inom en organisation dar vissa lagstadgade skyldig-

Atgéarder har vidtagits i man av
mojlighet. Anvisningen for gra
ekonomi bér uppdateras.

Matningen ar mangsidig
atminstone betréffande de stdrsta
férvaltningarnas centrala tjanster.

| praktiken far man hogre 16n av
flera olika orsaker.

heter forsummas i syfte att undvika skatter, lagstadgade
pensionsforsakrings-, olycksfallsforsakrings- eller arbets-
lOshetsforsakringsavgifter eller avgifter som tullen tar ut
eller i syfte att fa ogrundade aterbetalningar”.

Enligt rapporten Gra ekonomi 2015 som utarbetats av
skatteforvaltningens Enhet for utredning av gra ekonomi
ligger beloppet pa inkop av varor och tjanster och bestall-
ningar av byggentreprenader av offentligrattsliga samfund
pa cirka 33-35 miljarder euro per ar. Beloppet av Helsing-
fors stads inkop av tjanster lag enligt bokslutet pa cirka
1,66 miljarder euro 2015. De offentliga upphandlingarnas
betydelse ar avsevard till exempel i branscher med anknyt-
ning till byggande. Darfor ar offentliga upphandlingar en
viktig malgrupp i bekdampningen av gra ekonomi.

Pa lagstiftningsniva sker bekdmpningen av gra eko-
nomi i praktiken med lagen om offentlig upphandling
(348/2007), lagen om bestallarens utredningsskyldig-
het och ansvar vid anlitande av utomstaende arbetskraft
(1233/2006), den omvanda mervardesskattskyldigheten
inom byggbranschen (mervardesskattelagen 1993/1501
och Skatteforvaltningens anvisning 1.4.2011), skatteskulds-
registret {lagen om offentlighet och sekretess i fraga om
beskattningsuppgifter 1346/1999) och vissa lagar som rér
anmalningsskyldighet for byggarbetsplatser.

Helsingfors har aktivt vidtagit atgarder for att bekampa
gra ekonomi

Ar 2010 gav revisionsndmnden i sin utvarderingsberattel-
se rekommendationer om bekampning av gra ekonomi. |
enlighet med rekommendationerna har staden definierat
samordningsansvaret for gra ekonomi och skarpt anvis-
ningen om bekampning av gra ekonomi. Upphandlings-
kompetensen har uppdaterats genom utbildningar, dar
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det ocksa har ingatt block om bekampning av gra ekono-
mi. Upphandlingarna har centraliserats, aven om det sker
langsamt. Vid konkurrensutsattningarna har man i hogre
grad an tidigare aven borjat anvanda andra kriterier an lag-
sta pris vid jamforelsen av anbud. | enlighet med rekom-
mendationerna och for att effektivisera sin bekampning
av gra ekonomi har Helsingfors forsokt fa lagandringar till
stand betraffande ratten att fa information fran skattemyn-
digheten, men saken har inte fortskridit inom statsforvalt-
ningen.

Stadsstyrelsen utfardade 19.12.2011 en anvisning om
bekdmpning av gra ekonomi i samband med upphand-
lingar. Anvisningen omfattar upphandlingar som faller
inom bestallaransvarslagens tillampningsomrade samt
upphandlingar som over- eller understiger troskelvarde-
na i upphandlingslagen och pa vilka bestallaransvarslagen
inte tillampas. Enligt anvisningarna om iakttagande av bud-
geten bor hela stadskoncernen folja anvisningen om be-
kampning av gra ekonomi.

| den detaljerade anvisningen beskrivs tillvagagangssat-
ten for kostnadskontroll och anvandning av personiden-
tifikation, begransning av underleverantorskedjor samt
overlatande av uppgifter till skatteférvaltningen. Enligt
anvisningen ska leverantoren forete en utredning over att
tjanste- eller varuleverantoren ar upptagen i handels-, for-
skottsskatteuppbords- och arbetsgivarregistren och regist-
ret Gver momesskyldiga, en utredning over att skatter och
lagstadgade pensionsforsakringsavgifter ar betalda och en
utredning av vilket kollektivavtal som tillampas pa arbetet
eller de centrala arbetsvillkorens innehall. Anvisningen ar
strangare an lagstiftningen men till vissa delar redan for-
aldrad, eftersom lagen om bestallaransvar och lagen om
offentlig upphandling har preciserats de senaste aren.

Enligt svaren pa den enkat som genomférdes vid ut-
varderingen och Skatteforvaltningens fenomenutredning
2015 om Helsingfors stads upphandlingar har stadens at-
garder for att bekampa gra ekonomi haft positiva effekter.
| de foretag som ar stadens avtalspartners ar risken for gra
ekonomi lagre an i andra foretag. | rapporten framforde
Skatteforvaltningen att myndigheter som gor offentliga
upphandlingar borde ha lagstadgad ratt att fa information
som galler de anbudsgivande sammanslutningarnas full-
gorande av sina offentliga skyldigheter. Ocksa Helsingfors
stad har framfort samma sak i sitt utldtande om totalrevi-
deringen av upphandlingslagen.

Inom byggverksamheten foljs anvisningen for bekamp-
ning av gra ekonomi

Stadens viktigaste forvaltningar som gor upphandlingar
i samband med byggverksamhet har huvudsakligen foljt
anvisningen for bekampning av gra ekonomi i sin verk-
samhet. Av dem som besvarade enkaten konstaterade
nastan alla att stadens anvisning for bekampning av gra
ekonomi har tagits i bruk, aven om vissa forvaltningar an-
vander den som sadan enbart vid storre upphandlingar.
Som orsak till detta namndes otillrackliga dvervakningsre-
surser. | sina svar betonade olika forvaltningar ocksa olika
punkter i anvisningen. Utdver anvisningarna pa stadsniva
har bland annat Helsingfors stads byggnadskontor och
bostadsproduktionsbyran egna anvisningar som ar annu
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mer detaljerade. Stadens anvisningar om bekampning av
gra ekonomi ar i huvudsak tillrackliga, enligt de forvalt-
ningar som upphandlar byggtanster.

Av sina avtalspartners har staden aktivt kravt atgarder
som galler bekdmpning av gra ekonomi. | anvisningen om
bekampning av gra ekonomi sags det att avtalet med hu-
vudentreprendren ska innehalla villkor enligt vilka entre-
prenoren bor overvaka de entreprendrers verksamhet som
arbetar pa bygget. Som exempel kan namnas begransning
av underleverantorskedjor, kostnadskontroll samt rutiner |
samband med personidentifikation. | enkaten svarade nas-
tan alla att de kraver att deras avtalspartners vidtar atgarder
for att bekampa gra ekonomi. Vissa forvaltningar, bla. ATT
och fastighetskontorets lokalcentral, hade skrivit in sank-
tioner i avtalsvillkoren for att framja bekdmpningen av gra
ekonomi.

Samarbete huvudsakligen med skatteforvaltningen

Staden och de forvaltningar som besvarade enkaten har
sarskilt samarbetat med skattemyndigheten. Samarbetet
har huvudsakligen gallt utbyte av information och utarbe-
tande av separata utredningar om bekampning av gra eko-
nomi. Stadens bekampning av gra ekonomi har regelbun-
det rapporterats till stadsstyrelsen anda till 2014, varefter
rapporteringen har minskat sa att bara en aktuell oversikt
oOver bekampningen av gra ekonomi utarbetades 2015
Orsaken ar att skatteforvaltningens rapportering minskat.

Forvaltningarna meddelade att de i enskilda fall ock-
sa samarbetat med branschorganisationer, regionfor-
valtningsverket, andra stader, naringslivet och fack-
forbund. Det ansags att behovet av samarbete okar,
eftersom den gra ekonomin ar allt mer internationell
och komplex. Samarbetet mellan stadens forvaltningar
kring bekampning av gra ekonomi ansags otillracklig.
Utifran svaren borde anvisningen om bekampning av
gra ekonomi uppdateras i samarbete mellan forval-
tningarna sa att den nya anvisningen skilier mellan
upphandlingar for byggbranschen och for andra bran-
scher. Da skulle man kunna prioritera de atgarder som
ska vidtas for att bekampa gra ekonomi och beakta oli-
ka branschers sardrag och de tillgangliga resurserna.

Svart forhindra att skattemedel fors ut till skatteparadis

| praktiken har staden inte lyckats undvika samarbete
med foretag som har kopplingar till skatteparadis. Or-
saken ar de begransningar som bestammelserna i up-
phandlingslagen staller. Atgarder enligt revisionsnamn-
dens rekommendationer i utvarderingsberattelsen for
2013 har emellertid delvis vidtagits, eftersom man vid
en pilotupphandling begart uppgifter om foretagets
agarforhallanden och koncernstruktur. Uppgifterna
kan dock inte utnyttjas for att forhindra kopplingar till
skatteparadis. Nagon pilotupphandling dar bokslutsin-
formation for enskilda lander begarts har inte gjorts,
utan man har forsokt 6ka transparensen pa annat satt,
till exempel genom att i anbudsforfragningarna och
avtalsutkasten ta in omnamnanden om obligatoriska
uteslutningsgrunder.



Slutsatser

Utvarderingens huvudfraga kan besvaras med att staden
har vidtagit atgarder enligt strategiprogrammet och strate-
gin for globalt ansvar for att bekampa gra ekonomi. Enligt
utvarderingen har Helsingfors ocksa lyckats ratt bra med
att bekampa gra ekonomi med de metoder som star till
buds.

De storsta utmaningarna vid bekampningen av gra
ekonomi galler fortfarande lagstiftningen som skyddar
uppgifter om foretagen. Att lagstiftningen borde and-
ras har framforts inte bara av staden utan aven av skat-
teforvaltningens enhet for utredning av gra ekonomi,
med vilken staden har haft ett omfattande samarbete.
Eftersom den gra ekonomin blir allt mer internationell
och far allt mer komplexa former, kommer &vervak-
ningen i fortsattningen att krava bredare samarbete
inom enskilda branscher mellan aktérerna och myn-
digheterna.

Kl stadens egen verksamhet handlar utvecklings-
behoven om att uppdatera anvisningen om bekamp-
ning av gra ekonomi sa att den passar battre for olika
branscher och olika typer av upphandlingar, fortata
samarbetet mellan forvaltningarna och &vervaka gra
ekonomi. Verksamhetsrutinerna bor forenhetligas, ef-
tersom en del forvaltningar tilldmpar anvisningen om
bekampning av gra ekonomi bara vid storre upphand-
lingar. Det bor ocksa overvagas om man skulle kunna
Oka transparensen och forebygga skadlig skatteplane-
ring genom att i samband med upphandlingar begara
skatteuppgifter for enskilda lander.

Ett forfarande som kan anses vara att rekommen-
dera ar att i upphandlingsavtalen skriva in skyldigheter
som hanfor sig till bekampning av gra ekonomi och
satta sanktioner om skyldigheterna forsummas. Det
har ar ocksa ett satt att effektivisera bekampningen av
gra ekonomi vid foérvaltningarnas upphandlingar.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsstyrelsen bor

« fortsattningsvis arbeta for att myndigheter som gor
offentliga upphandlingar far lagstadgad atkomstratt
till offentlig information om huruvida organisatio-
ner som bjuder ut tjanster har fullgjort sina offentliga
skyldigheter och betalat sina avgifter.

stadskansliet bor

« i samarbete med forvaltningarna uppdatera
anvisningen om bekampning av gra ekonomi sa
att den motsvarar gallande lagstiftning och olika
branschers sardrag.

byggnadskontoret, Stara, HST, idrottsverket och

raddningsverket bor

« fOr att effektivisera bekampningen av gra ekonomi
satta sanktioner pa entreprenorerna i upphandlings-
avtalen for forsummelse av skyldigheter som hanfor
sig till bekampning av gra ekonomi.

5.2
Mé&tning av resultaten

Enligt kommunallagen (410/2015, 121 §) ska revisions-
namnden beddma huruvida de mal for verksamheten och
ekonomin som fullmaktige satt upp har natts i kommunen
och kommunkoncernen och huruvida verksamheten ar
ordnad pa ett resultatrikt och andamalsenligt satt. Av den
har anledningen beslutade revisionsnamnden att bedéma
hur man vid Helsingfors stads olika forvaltningar mater
resultatet av de centrala tjanster de producerar for kom-
muninvanarna.

Till foremal for utvarderingen valdes de forvaltningar
inom bildningsvasendet, byggnads- och miljovasendet
och fastighetsvasendet som tillhandahaller tjanster for
stadsborna: utbildningsverket, stadsmuseet, stadsbiblio-
teket, kulturcentralen, idrottsverket, ungdomscentralen,
finska och svenska arbetarinstitutet, stadsorkestern, Hog-
holmens djurgard, konstmuseet, byggnadskontoret, radd-
ningsverket, miljocentralen, HST, stadsplaneringsverket,
fastighetskontoret och byggnadstillsynsverket. Utvarde-
ringen genomfordes genom en enkat dar varje forvaltning
ombads namna de centrala tjansterna och hur de mats.

Resultat ar ett begrepp med manga dimensioner

Begreppet resultat ar sedan lange kant inom den kommu-
nala sektorn. Det ar ett dverordnat begrepp som bestar
av ekonomi, produktivitet, effekt, kvalitet och arbetslivets
kvalitet (figur 13). Aven om Helsingfors strategiprogram
2013-2016 narmast identifierar begreppen produktivitet
och kvalitet, har man vid forvaltningarna och affarsverken
lange matt verksamheten med hjalp av resultatmatare
som beaktar flera olika perspektiv eller med hjalp av pro-
duktivitetsmatriser.

Huvudfragan for utvarderingen var om Helsingfors
stads forvaltningar mater de centrala tjansternas resultat
mangsidigt i enlighet med den kommunala sektorns re-
sultatmatare. Delfragorna i utvarderingen bestod av fragor
om hur gansten mats och med vilket slags matare av de
olika delomradena som hor till resultatet. Varje delfraga
rapporteras nedan under en egen rubrik.

Enhetspriser beskriver tjanstens ekonomi

Ekonomi ar forhallandet mellan ekonomisk input och out-
put. Ett exempel pa en ekonomisk matare ar enhetskost-
naderna for en tjanst.

For de flesta av forvaltningarnas tjanster mattes ekono-
min med hjalp av enhetskostnader. HST namnde ocksa
[Gnsamhet, eftersom avgiftsinkomsterna ar en betydande
del av finansieringen av verksamheten, och lonsamheten
mats separat inom varje tjanst. Enhetskostnadsmatare an-
vandes av biblioteket, idrottsverket, ungdomscentralen,
utbildningsverket, arbetarinstituten, kulturcentralen och
konstmuseet.  Enhetskostnader mattes vid stadsplane-
ringskontoret pa forvaltningsniva genom stadsplanerings-
kostnader per invanare eller per planlagd vaningsyta, och
vid miljocentralens overvakningstjianster genom utgifter

Utvarderingsberattelse 2015 27



Begreppet resultat

Behov Mal

Input

Kostnader
Produktionsfaktorer

Produktions-
processen

Funktioner
Processer

Prestationer
Output

Verkningar
Resultat

Figur 13
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* Figuren ar en bearbetning pa basis av Rekommendation om resultatutveckling 1 verksamheten,
Kommunarbetsgivarna, cirkular 24/2008 och Kestavan kuntatuottavuuden ja tuloksellisuuden

mittaamisen kasikirja 2014

per invanare samt verksamhetsbidrag. Ocksa vid bygg-
nadskontoret mattes ekonomin bland annat genom for-
hallandet mellan enhetskostnaderna for olika prestationer
och antalet prestationer.

Flera forvaltningar uppgav ocksa att de mater ekonomin
antingen genom kostnader eller antal prestationer, men for
att beskriva ekonomin borde dessa stallas i relation till var-
andra. Ocksa produktivitetsmatare namndes under denna
punkt. For en stor del av de utvarderade tjansterna gar det
sannolikt att hitta ett enhetspris som beskriver ekonomin.
Om det inte ar meningsfullt att folja enhetspriset, torde det
ga att hitta en ekonomisk matare som beskriver hela forvalt-
ningens verksamhet (utgifter per invanare eller kund). Enligt
utvarderingen skulle matningen av ekonomin kunna forbatt-
ras vid vissa forvaltningar.

Produktivitetsberakning bekant inom en del av tjans-
terna

Med produktivitet avses forhallandet mellan input och
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output. | stadens budget har produktivitetsindex beraknats
pa forvaltningsniva, men forvaltningarna har ocksa diver-
se produktivitetsmatare for enskilda tjanster. Servicepro-
duktionsprocessen kan ocksa beskrivas eller matas med
serviceproduktionens smidighet och kvalitet, som ocksa
kan jamstallas med den kundupplevda kvaliteten. Produk-
tiviteten och serviceprocessens smidighet kan kopplas till
matare som forbattrar produktiviteten, till exempel den tid
som anvands for karnprocesserna i forhallande till den to-
tala arbetstiden och utfallet for de tidsplaner som satts.

Produktiviteten och serviceprocessernas smidighet
beskrivs pa ratt olika satt vid forvaltningarna inom bild-
ningsvasendet. Vid forvaltningarna inom byggnads- och
miljovasendet samt inom stadsplanerings- och fastighets-
vasendet verkar det i regel vara bekant att mata produktivi-
teten och serviceprocessens smidighet.

Nagra forvaltningar tillampar ocksa en mer omfattan-
de produktivitetsmatris som baserar sig pa flera variabler.
Bland de granskade forvaltningarna hade stadsbiblioteket,
ungdomscentralen, kulturcentralen, finska arbetarinstitu-



tet, byggnadskontoret och raddningsverket produktivitets-
matriser. Vid stadsmuseet och konstmuseet holl man pa
att ta i bruk en matris. Utbildningsverket och HST anvan-
der bade ett produktivitetsindex for hela forvaltningen och
produktivitetsindex for enskilda tjanster.

Nagra forvaltningar uppgav att de anvander sa kallade
rena produktivitetsmatare, det vill sdga matare som anger
forhallandet input/output. Enskilda matare anvandes av
stadsorkestern (konserternas belaggningsgrad), idrotts-
verket (tex. antal besdkare/dygn/anlaggning), svenska
arbetarinstitutet  (utnytgningsgraden for Ilmonet) och
konstmuseet (museibutikens produktivitet). Stadsplane-
ringskontoret anvander matare som hanfoér sig till servi-
ceprocessens smidighet och galler langden pa respektive
serviceprocess. Byggnadstillsynsverket anvander matarna
behandlingstiden for bygglov, svarstiden vid syneforratt-
ningar och storningsfrineten i forsaljningstansten Arska.
Verket namnde ocksa den respons pa servicens smidighet
som erhalls via en kundenkat samt jamforelser med andra
stader. Fastighetskontoret mater serviceprocessens smi-
dighet i fraga om marknadsforingstiden for hyresbostader
som blir lediga samt lantmateriverksamheten. Miljocen-
tralen mater ledtiden for olika atgarder samt i vilken grad
inspektioner och évervakning utfors inom utsatt tid.

Flera forvaltningar namnde har aven antalet prestatio-
ner, men for att beskriva produktiviteten borde de stallas i
relation till input. | flera fall uppgavs det att serviceproces-
sens smidighet ocksa mats med hjalp av kundenkater, och
da kan det tolkas som om ocksa servicens kvalitet mats.
Vid vissa forvaltningar var det produktivitetsmatning be-
kant, vid andra mer oklart.

Personalens prestationsformaga uppfattades som pro-
duktivitet

Med personalens prestationsformaga avses arbetslivets
kvalitet: arbetshalsa, kompetens, motivation, engage-
mang, kvaliteten pa relationen chef-underordnad samt det
fortroende, den innovativitet och de larforhallanden som
rader i arbetsgemenskapen.

Alla forvaltningar tillampar KommunlO-matarna for
matning av personalens arbetshalsa. Eftersom termen
"prestationsformaga” som anvandes vid utvarderingen
mera for tankarna till produktivitet, hade rubriken i vissa
fall aven tolkats som matning av produktiviteten, och da
hande det att forvaltningen beskrev matare som hanforde
sig till detta. Flera forvaltningar namnde emellertid ocksa
utvecklingssamtal, uppfolining av dem samt uppfoljning av
sjukfranvaro som beskrivare av personalens prestationsfor-
maga. Det framgick dock inte om arbetslivets kvalitet foljs
enbart pa forvaltningsniva eller hogst pa avdelningsniva.

Kvaliteten mats oftast genom kundenkater

Med kvalitet avses kundupplevd servicekvalitet eller kvali-
tet som mats med nagon objektiv matare. Oftast finns det
tillgang till resultat fran kundenkater. Av matarna som gal-
ler serviceproduktion kan en del, till exempel matare som
hanfor sig till tidsmassiga prestationsmal eller processer, |
praktiken beskriva bade produktivitet och kvalitet.

Alla 18 forvaltningar mater kvaliteten pa de flesta av

sina centrala ganster med hjalp av kundnojdhetsmatning-
ar eller kundenkater. Dessutom samlas separat respons in
exempelvis for vissa affarsverk, evenemang eller verksam-
hetsformer. Kvaliteten mats ocksa pa andra satt.

[l exempel anvander stadsorkestern konsertkritik som
en kvalitetsmatare, och skivrecensioner nar det galler in-
spelningar av musiktradition. Dessutom ber till exempel
kulturcentralen och ungdomscentralen understodsmot-
tagarna ge kvalitetsbedomningar, och vid idrottsverket
anvands ocksa invanarenkater. Det konstaterades att
medieuppfolining ocksa bidrar till kvalitetsuppfoljningen
(stadsorkestern, kulturcentralen). Det finns ocksd manga
andra kvalitetsmatare. Bland annat anvander HST en pa-
litighetsmatare (servicens smidighet). Byggnadskontoret
och byggnadstillsynsverket foljer forutom kundnoéjdheten
ocksa antalet rattelseyrkanden och hur val besluten haller
i besvarsinstanserna. Miljocentralen uppgav att man till ex-
empel anvander auditeringar for uppfoljning av kvaliteten.

Inom utbildningstjansterna (grundlaggande utbildning,
gymnasie- och yrkesutbildning) mats kvaliteten inte ur ett
kundperspektiv utan huvudsakligen med andra matare sa
som gruppstorlekar, andelen som fatt avgangsbetyg och
andelen som avbryter resp. fullféljer studierna, vilka alla
passar battre an en kundenkat med tanke pa verksam-
hetens natur. Stadsplaneringskontoret anvander matare
for hallbar utveckling samt sa kallade Karvi-matare, som
mater den planlagda vaningsytans forlaggning. Med dessa
kan man mata kvaliteten pa verksamhetens innehall. Vid
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raddningsverket gar man bland annat igenom processav-
vikelser och utfor separat kvalitetsutvardering gallande fo-
rebyggande av olyckor.

Utifran utvarderingen forefoll det som om servicens
kvalitet mats pa bred basis vid alla forvaltningar. Vid utvar-
deringen utreddes dock inte narmare exempelvis kunden-
katernas innehall, sa for den delen kan inga slutsatser dras
om matarnas kvalitet.
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Matningen av effekten varierar

Effekt ar formagan att astadkomma onskade effekter pa
kommuninvanarnas valbefinnande. Effekterna kan vara
inriktade pa individer eller ha mer vittgaende effekter pa
kort eller lang sikt. Storsta delen av de tjanster kommuner-
na ordnar kan tolkas vara sadan att den tryggar forutsatt-
ningarna for uppnaende av effekter, eftersom lagstiftning-
en kan definiera kommunens uppgift som att “ordna en
tjanst” eller "skapa forutsattningar”.

Inom utbildningsvasendets tjanster forekommer tydli-
ga matare av effekten, bland annat inlarningsresultat. HST,
stadsplaneringskontoret och byggnadskontoret kunde alla
uppvisa tydliga matare av effekten. HST hade exempelvis
matarna minskning av luftféroreningar och stadstrafikens
smidighet, stadsplaneringskontoret hade matarna bosta-
der och verksamhetslokaler som mojliggors av detaljplan-
laggning och undantagsbeslut, kollektivtrafikens trans-
portandelar samt trenden for minskning av trafikolyckor,
medan byggnadskontoret hade bindande mal gentemot
budgeten (t.ex. minskning av gatudamm, trafikens smidig-
het). Raddningsverkets uppfoljning av processavvikelser
kan forutom kvaliteten aven beskriva effekten. Mataren for
hur manga hjartpatienter som klarar sig ar tydligt en ma-
tare av effekten.

Andra matare av effekten som forvaltningarna namnde
var hos stadsbiblioteket bibliotekens olika laneprofiler och
forandringar i dem, bibliotekslokalernas tillganglighet och
utnyttjandets intensitet samt en modell for simulering av
effekterna av forandringar i biblioteksnatet. Miljocentralen
anvander som matare av effekten Helsingfors miljorapport
och som uppféljiningsmatare pa lang sikt en kartlaggning
av helsingforsbornas miljoattityder vart femte ar. Miljocen-
tralen mater direkt effekten av sin egen verksamhet ge-
nom att bland annat félja genomférandet av strategiska
projekt.

Forvaltningarna utnyttjar ocksa verbala svar pa kund-
eller publikenkater och samtal med samarbetspartners
vid utvarderingen av effekten. Effekten mattes ocksa i "att
bli kand", till exempel genom uppfolining av medier eller
av evenemangsrecensioner (stadsmuseet, stadsorkes-
tern, kulturcentralen, konstmuseet). For vissa tjanster eller
projekt gjordes en separat uppfolining av effekten (tex.
matning av motionsradgivningsprojekts effekt). Inom ung-
domsvasendet accentueras betydelsen av engagerande
verksamhet, dar man foljer attraktiviteten hos lokaler som
ungdomar ansvarar for, forverkligandet av verksamhet
som unga kommit med idén till samt genomfdrandet av
forslag som kommit in via deltagande budgetering. Bygg-
nadstillsynsverket uppger att man foljer effekten genom
kundenkater och kundrespons, men att man ocksa foljer
hur givha uppmaningar efterlevs. Fastighetskontoret upp-
gav att man deltar i forvaltningsdvergripande grupper dar
byggkvaliteten foljs upp.

For de flesta fjanster sarskilt inom kultur- och fritidsva-
sendet far man ndja sig med att mata forutsattningarna
for effekter, vilket i praktiken bestar av att folja uppfyllelsen
av de viktigaste bindande verksamhetsmalen (antal beso-
kare, Oppettimmar). Det kan ocksa finnas andra mal. Ett
bra exempel pa detta ar kulturcentralens konstfostran for
barn och unga: Varje grundskolelevs mojlighet att delta i



5x2-konstundervisning.

For omkring halften av de utvarderade tjansterna mat-
tes inte effekten, eller ocksa skulle matningen kunna for-
battras.

Slutsatser

Huvudfragan for utvarderingen var om forvaltningar-
na mater resultatet av de centrala tjansterna mangsidigt
i enlighet med den kommunala sektorns resultatmatare.
Fragan kan i huvudsak besvaras jakande, om det ar fraga
om en tjanst pa forvaltningsniva eller for de storre forvalt-
ningarnas del om en central tjanst och om effekten ocksa
tolkas som att skapa forutsattningar for effekter.

Manga tjanster som forvaltningarna riktar till kommun-
invanarna ar till sin natur sadana att det ar svart att skapa
en matare for varje delomrade som hor till resultatet, och
detta ar inte heller alltid andamalsenligt.

Matare som beskriver ekonomin kan skapas atminstone
pa forvaltningsniva. For att folja enhetskostnaderna for oli-
ka tjanster skulle man kunna skapa matare for de tjanster
som inte annu har sadana, om matarna ger information
som stoder utvecklingen av tjansten. Det kan vara befogat
att granska enskilda tjansteverksamheter som en del av en
storre helhet.

Vissa forvaltningar anvander en produktivitetsmatris,
dar de olika resultatdimensionerna beaktas battre an vid
traditionell produktivitetsmatning. Inte heller dessa matri-
ser ar nodvandigtvis i sig tillrackliga for att ge verktyg for
matning och utveckling av tjansterna, eftersom matriserna
ofta tillampas pa forvaltningsniva. Vid vissa forvaltningar ar
matning av produktiviteten en klar sak, medan andra for-
valtningar skulle kunna mata den pa ett mer karnfullt satt.

Personalens prestationsformaga kan matas atminsto-
ne med resultaten av KommunlO-undersokningen och
annan personalrapportering, men det forblev oklart om
informationen anvands for att utveckla de namnda tjans-
terna eller som “allmanna matare” pa forvaltnings- eller
avdelningsniva.

Servicens kvalitet mattes for det mesta med hjalp av
kundenkater, aven om ocksa andra matare anvandes. Ut-
varderingen var dock inte tillrackligt djuplodande for att
man skulle kunna saga om de nuvarande kundenkaterna
ger tillracklig information om servicens kvalitet eller om
det ocksa skulle behdvas andra kvalitetsmatare. Forvalt-
ningarna skulle kunna overvaga om deras matning av
kundnojdheten ar tillracklig for att beskriva servicens kva-
litet.

Nagra forvaltningar hade tydliga matare av effekten for
de centrala tjansterna. Flera forvaltningar hade emellertid
hittat andra satt att folja verksamhetens effekt. Eftersom
forvaltningarnas verksamhet ar av varierande natur kan ef-
fekten uppkomma som en del av en forvaltningsévergri-
pande process (t.ex. bostadsbyggande). Da syns input och
output inte nddvandigtvis vid samma forvaltning och det
ar svart att mata effekten for en enskild tjanst.

Eftersom flera tjanster som behandlades vid denna ut-
vardering handlade om att ordna service for kommuninva-
narna eller att skapa forutsattningar for uppfyllande av ett
visst mal, fick forvaltningarna huvudsakligen ndja sig med
att mata och folja forutsattningarna for effekter. Som ex-

empel kan namnas efterstravat antal besckare, oppettim-
mar eller overlatna tomter. Resonemanget skulle kunna
fortsattas i riktning mot vilket slags uppféljning av effekten
som skulle ge information om huruvida maltillstandet for
tiansten nas eller atminstone i vilken utstrackning forut-
sattningarna for effekt uppfylls i staden (tex. hur val ser-
vicen tacker den potentiella kundgruppen). Forvaltningar
som producerar likartade tjanster skulle kunna samarbeta
kring utvecklingen av matare av olika delomraden som hor
till resultatet.

Revisionsndmnden konstaterar att

stadskansliet bor

» Oka utbildningen och anvisningarna om mangsidig
matning av tjanster och utarbetandet av matare. Vid
utbildningen och i anvisningarna ska ocksa matning
av effekten beaktas vid sidan av matning av ekono-
min och produktiviteten samt av tjansternas och ar-
betslivets kvalitet.

stadsmuseet, kulturcentralen, stadsorkestern och

konstmuseet bor

» samarbeta kring utvecklingen av matare nar det gal-
ler tfjanster som ar likartade.

53
Lénejamstalldhet och lika l&ner

Enligt Helsingfors stads strategiprogram 2013-2016 ar
staden i all sin verksamhet en arbetsgivare som betonar
jamlikhet och jamstalldhet. Enligt strategiprogrammet gor
staden systematiskt konsekvensanalyser ur ett jamstalld-
hetsperspektiv och framjar jamstalldhet och jamlikhet i
sin verksamhet. Som en del av strategiprogrammet alades
staden att utarbeta ett atgardsprogram for framjande av
jamstalldhet med bland annat som mal att antalet kvinnli-
ga chefer okar.

Huvudfragan for utvarderingen var om man och kvin-
nor far lika lon for lika arbete. Huvudfragorna besvarades
med foljande delfragor:

+ Ar beloningssystemet jamlikt — far man och kvinnor
lika lon for lika arbete och far man och kvinnor i sam-
ma yrkeskategori och/eller samma resultatenhet lika
5n?

» Far de som arbetar i likvardiga yrkeskategorier lika lon?

» Har man och kvinnor placerat sig i olika arbetsuppgif-
ter eller pa olika hierarkiska nivaer i samma resultaten-
heter och yrkeskategorier, och férklarar placeringen
skillnaderna i lon?

o Forklarar utnyttiande av flexibilitet i arbetslivet lone-
skillnader inom yrkeskategorierna och har oneut-
vecklingen varit likartad for olika yrkeskategorier?

» Har malen i personalens jamstalldhetsplan och i lag-
stiftningen uppfyllts vid de valda forvaltningarna vad
galler bland annat utférande av onekartlaggningar,
forenande av arbete och ovrigt liv, okat antal kvinnli-
ga chefer samt okad statistisk information och forsk-
ningskunskap?
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Andelen kvinnor och man inom stadens sektorer, % Figur 14

. Kvinnor
’ Man

Stadsdirektorsroteln 47,9 52,1

Stadsplanerings- och
fastighetsvasendet 51,0 49,0

Byggnads- och
miljovasendet

44,0 56,0
Bildningsvasendet 71,9 281

Social- och halsovard-
svasendet 89,1 10,9

Sektorerna sammanlagt 74,5 25,5

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Skillnader i medianldnerna inom AKTA jamfort med UKTA och Tabell /
avtalsbranscherna for teknisk personal inom den kommunala sek-
torn efter utbildningsniva 2014, %

Utbildning Skillnad AKTA vs UKTA  Skillnad AKTA vs Tekniska
Grundniva -45,2 -71
Mellanniva -27,6 -7.9
Lagre hogskoleniva -31,6 -279
Hogre hogskoleniva -84 -17,3
Sammanlagt -42,4 -15,2

Férandring i medianldnerna for regelbunden arbetstid i avtalsbran- Tabell 8

scherna inom den kommunala sektorn efter utbildningsniva 2009-

2014, 7%
Utbildning AKTA UKTA Tekniska
Grundniva 10,4 9,6 83
Mellanniva 9,5 12,1 11,1
Lagre hogskoleniva 10,0 6,9 7,0
Hogre hogskoleniva 7,8 9,3 53
Sammanlagt 11,2 9,3 114
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Social- och halsovardsvasendet samt bildningsvasendet
ar kvinnodominerade

Vid utgangen av 2014 hade Helsingfors stad sammanlagt
40 350 anstallda, varav 74,5 procent var kvinnor och 25,5
procent man (figur 14). Andelen kvinnor ar storst inom so-
cial- och halsovardsvasendet och minst inom byggnads-
och miljévasendet.

Av de stora och medelstora forvaltningarna var ande-
len kvinnor storst vid barnomsorgsverket, social- och hal-
sovardsverket och ekonomiforvaltningstjansten. Andelen
man ar storst vid raddningsverket, byggtjansten och HST.

Vid Helsingfors stads forvaltningar och affarsverk ar
chefsposterna och posterna som verkstallande direktor
jamnt fordelade mellan man och kvinnor. Av de 31 verk-
scheferna och verkstallande direktorerna ar 16 man och 15
kvinnor. Av ledningsgruppernas medlemmar (sekreterare
och personalrepresentanter ej medraknade) ar andelen
kvinnor cirka 60 procent.

Ar 2013 togs 95 procent av vardledigheterna och 93
procent av foraldraledigheterna ut av kvinnor. Ocksa stu-
dieledigheter, deltidspensioner och alterneringsledigheter
tas till Gver tva tredjedelar ut av kvinnor. Nar det galler till-
fallig vardledighet, det vill saga ledighet for vard av sjukt
barn, ligger andelen man betydligt narmare deras andel
av stadens anstallda. Enligt stadskansliet visar det har att
attityderna inom staden ar positiva; vard av sjuka barn ses
ocksa som mannens uppgift.

Loneskillnaderna mellan konen varierar i olika
branscher

Enligt stadskansliet ar lonerna i princip lika stora for sam-
ma arbetsuppgifter inom samma avtalsbransch, och
ogrundade skillnader borde inte forekomma. Arbetsupp-
giftens innehall och svarighet, som kan vara mycket olika
aven om yrkesbeteckningen ar densamma, bor bestamma
lGnenivan.

| en lonekartlaggning har Helsingfors stad utrett [one-
skillnaderna mellan kdnen for vissa yrkeskategorier. Ge-
nomsnittet for kvinnornas totallon ar hogre an for man
inom de flesta arbetsuppgifter inom social-, halsovards-
och barnomsorgssektorn. Skillnaden forklaras mojligen
av att mannens medelalder ar lagre an kvinnornas inom
dessa sektorer. Da far de mindre erfarenhetstillagg. Enligt
stadskansliet ar mannens karriarer mojligen ocksa kortare
inom sektorerna. Genomsnittet for mannens totallon ar
hogre bland annat for klasslarare i grundskolan och for
chefs- och sakkunniguppgifter inom tekniska sektorn.
Skillnaden i totalldn ar dock sarskilt stor till mannens fordel
nar det galler icke prissatta arbetsuppgifter. Staden haller
pa att placera icke prissatta arbetsuppgifter i svarighetska-
tegorier baserade pa kriterierna i det kommunala tjanste-
och arbetskollektivavtalet (AKTA).

Statistikcentralen statistikfor medianinkomsterna for re-
gelbunden arbetstid inom den kommunala sektorn efter
avtalsbransch samt utbildningsniva och yrkesklassificering.
Statistiken omfattar alla Finlands kommuner, men efter-
som Helsingfors stad liksom alla andra kommuner foljer
kollektivavtalen for den kommunala sektorn, ger den san-
nolikt en god bild av Gneskillnaderna mellan olika avtals-

branscher aven i Helsingfors.
Lonerna lagre i AKTA an i andra avtalsbranscher

Tabell 7 visar att i den ytterst kvinnodominerade avtals-
branschen AKTA har bade personer med utbildning pa
grund- och mellanniva och personer med utbildning
pa hogre hogskoleniva betydligt lagre loner an i UKTA
(tianste- och arbetskollektivavtalet for undervisningsperso-
nal) eller avtalsbranschen for teknisk personal. Medianin-
komsten for personer med lagre hogskoleexamen ar cirka
30 procent lagre i AKTA an i UKTA eller avtalsbranschen
for teknisk personal. Sammantaget ar lonerna i AKTA 424
procent lagre an i UKTA och 15,2 procent lagre an i avtals-
branschen for teknisk personal.

Tabell 8 visar forandringen i medianlonen i avtalsbrans-
cherna efter utbildningsniva 2009-2014. De senaste aren
har medianlénerna stigit lika mycket i avtalsbranschen for
teknisk personal och i AKTA och aningen mer an i UKITA. |
AKTA har l&nerna for personer med genomgangen grund-
skola och med lagre hogskoleexamen stigit nagot mer an
i andra avtalsbranscher.

Mannens medelinkomst nastan 15 procent hogre

Inom olika avtalsbranscher forekommer till exempel inga
betydande skillnader i personliga tillagg, men nar man ser
pa hela staden far man lite oftare och lite storre personli-
ga tillagg an kvinnor. P4 stadsniva far man ocksa mer en-
gangsbeldningar, eftersom de stora kvinnodominerade
forvaltningarna inte namnvart anvander sig av engangsbe-
l6ning. Inom forvaltningarna forekommer inga namnvarda
skillnader mellan mans och kvinnors resultatpremier, men
pa stadsniva far man mer resultatpremier. Detta beror
bland annat pa att social- och halsovardsverket inte kun-
de betala resultatpremie 2014 eftersom budgeten over-
skreds. Ar 2015 kunde social- och halsovardsverket for
forsta gangen betala resultatpremie. Vid revisionen har det
dessutom kommit fram att det inom byggtjansten (Stara)
betalas resultattillagg som baserar sig pa ett lokalt avtal till
en ratt fatalig skara. Resultattillaggen kan uppga till hela 20
000 euro per person och ar. En resultatpremiepraxis av
det har slaget forsatter de anstallda i ojamlik stallning bade
mellan forvaltningarna och inom dem.

Sammantaget ar mannens medelinkomst for regel-
bunden arbetstid i stadens tjanst 14,3 procent hogre an
kvinnornas. Den viktigaste orsaken till att kvinnor har lagre
[on an man pa stadsniva ar att man och kvinnor arbetar
inom olika sektorer. Lonerna i de kvinnodominerade so-
cial-, halsovards- och barnomsorgssektorerna ar lagre an
till exempel i den tekniska sektorn, cavsett utbildning. A
andra sidan har [&nerna narmat sig varandra en aning och
antalet kvinnor i chefsuppgifter till exempel i den tekniska
sektorn har okat avsevart. Detta har dock inte paverkat
situationen pa stadsniva. Att mannen som arbetar inom
social- och halsovardsvasendet har lagre medelalder an
kvinnorna kan ocksa tyda pa att unga man allt oftare soker
sig till branschen. Enligt en intervju med stadskansliet har
kvinnor traditionellt sokt sig till chefsuppgifter i mindre ut-
strackning an man, och darfér har man bland annat startat
ett mentorprogram for att uppmuntra kvinnor till detta.
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Antalet kvinnliga chefer har inte okat

Vid de utvarderade forvaltningarna har antalet kvinnliga
chefer legat pa i stort sett samma niva de senaste aren.
Enligt utvarderingen soker sig kvinnor till chefsuppgifter till
och med i mindre utstrackning an tidigare. Personalled-
ningen och forvaltningarna uppmuntrar kvinnor att delta
i chefsutbildningar, eftersom det ofta ar via lagre chefs-
uppgifter man soker sig till ledningsuppgifter. Vid de ut-
varderade forvaltningarna hade kvinnor deltagit eller var
pa vag att soka sig till mentorprogrammet for kvinnliga
chefer. Vid dessa forvaltningar uppmuntras man inte sar-
skilt att ta ut familjeledighet, men installningen till saken
ar positiv. En lonekartlaggning gors arligen pa stads- och
forvaltningsniva, men de utvarderade forvaltningarna har
inte namnvart utnyttjat resultaten av kartlaggningen. Ur
personaldatasystemen gar det inte att fa information om
en persons chefs- eller sakkunnigstallning. Det ar framfor
allt de stora forvaltningarna och centralférvaltningen som
behdver mer ingaende statistisk och jamforande informa-
tion ur datasystemen.

Slutsatser

Man och kvinnor far i princip lika l&n for lika arbete. | prakti-
ken skapas loneskillnader mellan konen av uppgiftsrelate-
rade och individuella tillagg, resultat- och engangspremier
och 6nedelar, utnytjande av familjeledighet och annan
franvaro, deltidsarbete samt av vem som soker sig till
chefs- och ledningsuppgifter.

Kvinnor och man har tydligt placerat sig i olika sektorer.
Social- och halsovardsvasendet samt bildningsvasendet ar
ytterst kvinnodominerade. Av stadens ovriga sektorer ar
inte en enda mansdominerad pad motsvarande satt, men
av de enskilda forvaltningarna och affarsverken ar radd-
ningsverket, byggtjansten och HST mycket mansdomine-
rade. Antalet verkschefer och verkstallande direktorer ar
jamnt fordelat mellan man och kvinnor.

Mannens totala inkomster pa stadsniva ar 14,3 procent
hogre an kvinnornas. | de genomsnittliga totalldnerna fore-
kommer skillnader till kvinnornas fordel bland annat inom
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kontors-, vard- och barnomsorgssektorn. Man far i sin tur
i genomsnitt battre 16n an kvinnor inom utbildningsvasen-
det och i ledningsuppgifter i den tekniska sektorn. Nagra
entydiga orsaker till skillnaderna framkom inte vid utvarde-
ringen, men sannolikt har de att gora med segregationen
mellan yrkesomraden, erfarenhetstillagg och chefsupp-
gifternas fordelning. Till exempel kan omfattande utnytt-
jande av familjeledighet fordréja erfarenhetstillaggen och
paverka karriarutvecklingen.

Om arbetsuppgifter pa samma utbildningsniva eller
inom samma yrkeskategori raknas som likvardiga, ar [&ne-
nivan lagre i de kvinnodominerade AKTA-avtalsbranscher-
na an i UKTA eller avtalsbranschen for teknisk personal. |
AKTA-avtalsbranscherna har l&nerna pa vissa utbildnings-
nivaer stigit mer an i andra avtalsbranscher, men nagon
betydande minskning i loneskillnaderna kan inte utlasas ur
statistiken.  Loneskillnaderna ar dock stora aven mellan
olika yrkeskategorier inom AKTA. For att genomféra en
jamlik onepolitik skulle det vara absolut nodvandigt att
klassa oprissatta arbetsuppgifter efter svarighetsgrad.

Inom forvaltningarna forekommer inga stora skillnader
mellan man och kvinnor i fraga om individuella tillagg,
engangs- och resultatpremier. Pa stadsniva far man dare-
mot alla de har beloningsformerna i storre utstrackning an
kvinnor. Orsaken ar bland annat forvaltningarnas skiftande
mojligheter och praxis till exempel vid utdelning av resul-
tatpremier.

Vid de utvarderade forvaltningarna har antalet kvinnliga
chefer legat pa samma niva de senaste aren. Vid alla dessa
forvaltningar hade kvinnor antingen deltagit i eller var pa
vag att soka sig till mentorprogrammet for kvinnliga che-
fer. Man uppmuntras inte sarskilt att ta ut familjeledighet,
men installningen till saken ar positiv. De utvarderade for-
valtningarna har inte utnytgjat lonekartlaggningar i namn-
vard grad. Det ar framfoér allt de stora forvaltningarna och
centralforvaltningen som behdver mer ingaende statistisk
och jamférande information ur personalforvaltningens da-
tasystem.

Revisionsndmnden konstaterar att

stadskansliet bor

« vidta atgarder for att forvaltningarna ska ha lika moj-
ligheter till och lika praxis for resultatpremier och en-
gangsbeloningar, till exempel i perspektiv av realistisk
budgetering. Framfor allt bor atgarder vidtas | fraga
om Staras avvikande premieringspraxis.

» utveckla personalforvaltningens datasystem och 16-
nekartlaggningar sa att de ger mer detaljerad jam-
forande information sarskilt for de stora forvalt-
ningarna och sa att det blir mojligt att jamfora olika
lonedelar och totallonen.

stadskansliets personalavdelning bor

« slutfora arbetet med att placera oprissatta arbets-
uppgifter i svarighetskategorier och vidta atgarder
for att jamna ut eventuella orattvisa loneskillnader.

» fortsatta att vidta atgarder for att oka antalet kvinnli-
ga chefer, minska segregationen mellan olika yrkes-
omraden och uppmuntra man att ta ut familjeledig-
het.



Utvarderingar av
stadskoncernen

?

Har atgarder enligt strategin vidta-
gits for att styra dottersammanslut-
ningarna?
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Utfallet for strategidtgarder som hanfoér sig till
koncernens dottersammanslutningar

Huvudfragan for utvarderingen var om de atgarder som
ingar i stadens strategiprogram och galler koncernstyrning
av dottersammanslutningar har vidtagits. | stadens strate-
giprogram 2013-2016 ar riktlinjen for stadskoncernen att
"stadskoncernen leds som en helhet”. | samband med det-
ta sattes fyra mal som inneholl sammanlagt 17 atgarder.
Fyra av dessa gallde utveckling av moderstadens organisa-
tion. Vid utvarderingen inriktade man sig pa de 13 atgarder
som gallde styrning av dottersammanslutningarna.

Utvarderingen baserar sig dels pa skriftligt material, dels
pa uppgifter fran stadskansliet. | anslutning till atgarderna
gjordes en enkat som riktades till ekonomi- och koncern-
styrningsenheten.

Atgarderna har i ratt stor utstrackning vidtagits

Tabell 9 visar ett sammandrag dver utvarderingsresultaten.
Av totalt 13 atgarder kan tre sagas ha vidtagits helt. Tva har
vidtagits delvis. Fem atgarder beddmdes vara sadana att
framsteg har gjorts, men saken kraver ytterligare utveck-
ling. En av atgarderna har inte annu hunnit vidtas, men tor-
de vidtas under strategiperioden. For tva atgarder kunde
utfallet inte beddmas med det tillgangliga materialet. Dar
handlade det om att punkter som skapar forutsattningar
for uppfyllande av malet har tagits in i koncernanvisningen.

Flera av atgarderna var kopplade till arbetet pa den nya
koncernanvisningen. Stadsstyrelsens koncernsektion god-
kande utkastet till koncernanvisning 14.2.2016. Fullmakti-
ge maste godkanna den nya koncernanvisningen for att
den ska kunna tas i bruk. Nar den fornyade koncernanvis-
ningen godkants tas anvisningarna for god forvaltningssed
(anvisningen Centrala principer for ledning och forvalt-
ning) som beaktar bestammelserna i den nya koncern-
anvisningen upp till beslut separat, likasa de uppdaterade
agarstrategierna for enskilda dottersammanslutningar.

Genom atgarderna i strategiprogrammet vill man ef-
fektivisera koncernstyrningen och goéra den klarare, gora
agarpolicyn klarare och leda stadskoncernen som en hel-
het. En forutsattning for att dessa mal ska uppfyllas ar att
de ovan namnda dokument som styr agarpolicyn god-
kanns och verkstalls.

Atgéarder har vidtagits i relativt stor
I utstrdckning och utvecklingsarbe-
tet fortsatter.

Koncernen har inte lyckats minska antalet dottersam-
manslutningar

Stadsfullmaktige beslutade 16.3.2016 om en ledarskapsre-
form, som bland annat minskar antalet forvaltningar och
namnder i moderstaden genom att sla ihop dem till storre
sektorer. Vid utvarderingen granskades malet att minska
antalet organisationsenheter for dottersammanslutningar-
nas del.

Med dottersammanslutning avses en sammanslutning
dar Helsingfors stad har bestammande inflytande enligt
bokforingslagen. Vid ingangen av 2016 var /74 bolag och
11 stiftelser sadana dottersammanslutningar. Pa basis av
de siffror som presenterats i budgeten olika ar har antalet
dottersammanslutningar varit oforandrat aren 2012-2015.
Dottersammanslutningarna minskade forst fran /5 ar 2012
till 72, men okade ar 2015 igen till /4. Jamfort med 2012
som avslutade den féregaende strategiperioden fanns det
en dottersammanslutning mindre vid ingangen av 2016.
Stadskoncernens organisationsenheter har alltsd minskat
med bara ett enda bolag.

Bolagiseringen av affarsverken Helsingfors Energi och
Helsingfors Hamn &kade inte antalet dottersammanslut-
ningar, eftersom tre separata dotterbolag samtidigt blev
dotterbolag till det nya Helen Ab.

| den fornyade koncernanvisningen har man forsokt
betona att en sammanslutning som ags av staden eller en
sammanslutning dar staden ar medlem ska tjana malen
for stadens strategi. Staden kan avsta fran agandet, om
agandet inte langre har nagot syfte eller mal som baserar
sig pa strategin och om ett avstaende ar det ekonomiskt
mest motiverade alternativet ur stadens synvinkel, eller av
nagon annan sarskild valgrundad orsak. Dessa principer
bor beaktas i de agarpolitiska mal for enskilda dottersam-
manslutningar som nu ska formyas.

Forutom genom att overvaga nodvandigheten av var-
je enskilt dotterbolag kan antalet dotterbolag ytterligare
minskas genom fusionering av bolagen. De flesta dotter-
bolagen finns inom stadsplanerings- och fastighetsvasen-
det.

De bindande malen for dottersammanslutningarna inte
lika tackande som forut

Strategiatgarden att stalla upp resultatmal for de viktigas-
te dottersammanslutningarna, uppfylldes i budgeten for
2013, | budgetarna for 2013, 2014 och 2015 var malet
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Utfallet for strategiatgarder som hanfor sig till dottersammanslut-

ningarna

Uppfyllt
Delvis uppfyllt
) uppfyllt
. Nagon annan situation

O Kunde inte bedomas med det tillgangliga materialet

Mal

Stadskoncernen leds som
en helhet

Koncernstyrningen effekti-
viseras och blir klarare

Agarpolicyn blir klarare

Organisationen utvecklas
sa att jansterna for invanar-
na blir battre
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Atgard

Dottersammanslutningarna foller de grundlaggande
riktlinjerna | den godkanda koncernstrategin (strategin
ska behandlas i styrelserna)

Resultatmal stalls | stadens budget upp ocksa for de
viktigaste dottersammanslutningarna

Stadsstyrelsens koncernsektion far en klarare och
starkare stallning | uppgiften att styra dottersamman-
slutningarna

Koncernsektionen styr dottersammanslutningarna
inom stadskoncernen som en helhet

Totalansvaret for att leda dottersammanslutningar-

na inom stadskoncernen ligger pa stadsdirektoren
Nar det galler dottersammanslutningar som deltar |
stadens tfjansteproduktion skots substansstyrningen
av roteldirektoren | frdga for att sektorn ska bli sedd
som en helhetBehovliga styrsignaler till dottersam-
manslutningar inom olika sektorer behandlas av
stadsdirektorskollegiet for att fokus tydligare ska ligga
pa stadskoncernen i dess helhet

Styrningen av dottersammanslutningar verksamma
pa den konkurrensutsatta marknaden koncentreras till
stadsdirektoren

Stadsstyrelsens koncernsektion staller utifran de
grundlaggande riktlinjerna | strategiprogrammet upp
agarpolitiska mal som galler agarbasen, utvecklings-
visionen och malen for verksamheten i de enskilda
dottersammanslutningarna

Fn portfol] skapas for dottersammanslutningarna

med tanke pa marknadsmassig och annan verksam-
het. Principer utarbetas for portfolien och forelaggs
stadsstyrelsens koncernsektion. Principerna ska sedan
godkannas av stadsfullmaktige. Uppgiften att godkan-
na andringar i portfolien delegeras till stadsstyrelsen

Nar det galler dottersammanslutningar som deltar

I stadens tjansteproduktion utvarderas resultatet |
forsta hand utifran hur och till vilka kostnader bolaget
I fraga skoter de tjanster som uppdragits at det

Verksamhetsprinciperna for de bolag inom stadskon-
cernen som direkt befinner sig i en marknadssituation
motsvarar verksamhetsprinciperna for konkurrenter-
na

Palmia, Helsingfors Energi och Helsingfors Hamn far
verksamhets- och forvaltningsmodeller som baserar
sig pa bestammelserna om konkurrensneutralitet

Stadens funktioner pa den konkurrensutsatta mark-
naden organiseras i enlighet med bestammelserna
om konkurrensneutralitet

Antalet organisationsenheter inom koncernen
minskar

Helsingfors stad

@)

Tabell 9

Bedomning av fortskridandet

Har fortskridit, utvecklingsar-
betet fortsatter

Har fortskridit, utvecklingsar-
betet fortsatter

Har fortskridit, utvecklingsar-
betet fortsatter

De mél som godkandes 2011
uppdateras nar koncernan-
visningen godkants

Vid utvarderingstidpunkten har
bara koncernsektionen god-
kant skapandet av en portfol|

Staden agerar enligt 4tgarden,
utvecklingsarbetet fortsatter

Fortskrider, men kraver ytterlig-
are utredningar



Antalet bindande mal som satts fér de dottersammanslutningar

Figur 15

som ingatti budgeten i budgetarna for aren 2013-2016, st.

[ ) fastighetsbolagens mal med samma innehall
mal for andra an fastighetsbolagen

2013
2014
. TYYYY
» TYYYY

dessutom att resultatmalen for de enskilda dottersam-
manslutningarna gors mer tackande i budgetarna for de
foljande aren med stod av riktlinjerna i strategiprogram-
met 2013-2016. Malet har dock inte uppfyllts for de bin-
dande malen, som har blivit mindre tackande sa som figur
15 visar.

Ar 2013 sattes mal for sammanlagt 19 dotterbolag. Ar
2014 sattes mal for bara 14 bolag och i budgeten for 2015
och 2016 har bara 12 bolag haft bindande mal. For dotter-
stiftelserna har inga bindande mal satts over huvud taget.

Tabellen visar ocksa att en stor del av malen har satts
med samma innehall for fastighetsbolagen (kostnadsste-
gringen inom fastighetsunderhallet hogst lika stor som
den indexstegring som beskriver underhallskostnaderna).
For andra an fastighetsbolag var malen atta ar 2013, sedan
halverades antalet och har legat pa sex aren 2015-2016.
Utover fastighetsbolagen ar det alltsa bara ett fatal bolag
som styrs med bindande mal.

For social- och halsovardsvasendets dottersamman-
slutningar har bindande mal inte satts en enda gang.
Inom sektorn finns bara ett bolag och tre stiftelser. For
bildningsvasendets dottersammanslutningar har bindande
mal satts bara 2013 och da for tre bolag i idrottsbranschen.
Till bildningsvasendet hor sju stiftelser och inom sektorn
finns fyra bolag. Idrottsverket har i sin budget for 2016 satt
antalet besok som bindande mal for sina allaktivitets- och
idrottshallar. For de tre bolag i idrottsbranschen som in-
gar i koncernen har ett mal som har motsvarande inne-
hall men inte ar bindande satts for 2016: "Antalet besokare
stannar minst pa 2015 ars niva.” Det skulle vara motiverat
att for sammanslutningar som kompletterar stadens egen
serviceproduktion satta upp motsvarande bindande mal
som for stadens aktorer som har formen av forvaltningar.

Slutsatser

Huvudfragan for utvarderingen var om de atgarder som
ingar i stadens strategiprogram och galler koncernstyrning
av dottersammanslutningar har vidtagits. Enligt utvarde-
ringen har atgarder vidtagits i ratt stor utstrackning, men

manga av dem kraver ytterligare utveckling och genom-
forande under den innevarande strategiperioden. En at-
gard som inte annu avancerat torde genomforas under
2016, nar koncernsektionen efter att koncernanvisningen
godkants satter upp agarpolitiska mal for de enskilda dot-
tersammanslutningarna.

Malet att minska antalet dottersammanslutningar har
uppfyllts bara i liten utstrackning. | den fornyade koncern-
anvisningen sags att en sammanslutning som staden ager
eller en sammanslutning som staden ar medlem i bor tja-
na malen for stadens strategi. Forutom genom att Overva-
ga nodvandigheten av varje enskild dottersammanslutning
kan antalet dottersammanslutningar ytterligare minskas
genom fusionering av bolagen. De flesta dotterbolagen
finns inom stadsplanerings- och fastighetsvasendet.

Enligt stadens strategiprogram har bindande mal for
dottersammanslutningarna satts i budgeten sedan 2013.
Sattandet av mal har dock inte varit sa tackande som man
skrivit in i budgetarna, utan har snarare varit mindre tack-
ande da bindande mal satts for farre bolag an tidigare.
Inom social- och halsovardsvasendet har bindande mal
inte satts over huvud taget, och inom bildningsvasendet
bara ar 2013 for bolag inom idrottsverket. Enligt koncern-
anvisningen bor en sammanslutning som staden ager eller
en sammanslutning som staden ar medlem i jana malen
for stadens strategi. Detta bor beaktas i storre utstrackning
an i dag vid sattandet av bindande mal i budgeten.

Revisionsndmnden konstaterar att

stadskansliet bor

« vid utarbetandet av budgetforslag agna storre upp-
marksamhet at att de bindande malen styr dotter-
sammanslutningarna att uppfylla de innehallsliga
mal i stadens strategiprogram som galler produktion
av tjanster.

» granska, sarskilt betraffande bolagen inom stadspla-
nerings- och fastighetsvasendet, mojligheterna att
fusionera dotterbolag samt fusioneringens fordelar
och nackdelar.
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Utvarderingar

som overskrider
granser mellan

verksamhetsomraden

?

Har uppfyllandet av ungdoms-
garantin i Helsingfors varit
verkningsfullt?

Har atgarderna foér att framja
cykeldkning vidtagits?

Har staden dragit nytta av
uppgifterna fran matningen av
sysselsattningstjansternas effekt?

Har staden gjort tillrackliga
forberedelser for att sakerstalla
verksamheten vid storningar i de
normala férhallandena?

Ar samarbetet mellan barnskyddet
och basservicen fér barn och unga
personer valfungerande?

Utbildningsgarantin uppfylls meni
fraga om sysselsattningen uppfylls
inte ungdomsgarantin.

En stor del av atgarderna inom
programmet f&r framjande av
cykelakning har avancerat.

Stadens mojligheter att dra nytta av
uppgifterna och att éverhuvudtaget
skota sysselsattningen begransas av
kommunernas snava befogenheter.

Staden har i regel gjort tillrackliga
forberedelser for att sakerstalla
kontinuiteten i servicefunktionerna.

Samarbetet fungerar inte till alla
delar och ar inte heller tillrackligt.
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5.5
Uppfyllandet av ungdomsgarantin

Utomstaende revisorer i huvudstadsregionen gjorde en ge-

mensam utvardering av uppfyllandet av och verkningsfull-

heten hos ungdomsgarantin i Helsingfors, Esbo, Vanda och

Grankulla. En omfattande promemoaoria éver utvarderingar-

na har getts ut. Har presenteras utvarderingsresultaten for

Helsingfors del.

Huvudfragan fér utvarderingen var om uppfyllandet av
ungdomsgarantin har varit verkningsfullt. Uppfyllandet av
ungdomsgarantin granskades utifran den form av ung-
domsgaranti som tradde i kraft vid ingangen av 2013 och
som har utvecklats aren 2011-2015:

* Ungdomsgarantin innebar att det for varje ung person
under 25 ar och varje nyutexaminerad som inte fyllt 30
ar erbjuds ett jobb eller en arbetsprévnings-, studie-,
ungdomsverkstads- eller rehabiliteringsplats  senast
inom tre manader fran det att personen blev arbetslds.

o Utbildningsgarantin innebar att det for alla som avslu-
tat grundskolan sakerstalls en studieplats pa gymnasi-
um, pa yrkeslaroanstalt, i form av laroavtal, pa ungdom-
sverkstad, i rehabilitering eller pa annat satt.

«  Kompetensprogrammet for unga vuxna erbjuder de
unga personer som ar mellan 20 och 29 ar och som
endast har genomfort grundskolan en mojlighet att
avldgga en examen eller delar av examen under aren
2013-2016.

Helsingfors stad har uppfyllt samhallsgarantin for alla unga
personer under 30 ar, Staden har inte gjort nagon specifice-
ring av nyutexaminerade. Under den nuvarande regerings-
perioden har ungdomsgarantin utvecklats i riktning mot en
samhallsgaranti och samtidigt har ungdomsgarantin ocksa
pa riksniva breddats till att omfatta alla unga personer under
30 ar.

Det mest centrala materialet for utvarderingen bestod
av intervjuer med tjansteinnehavare och statistiska uppgif-
ter samt de uppfoljiningsrapporter som staden har gjort om
ungdomsgarantin. Kruts karngrupp som foretrader asikter-
na hos unga helsingforsare anforde ocksa ett skriftligt svar.

Helsingfors satsade pa att uppfylla ungdomsgarantin

Helsingfors har pa ett synligare satt an de &vriga staderna
i huvudstadsregionen satsat egha pengar pa projekt for
ungdomsgarantin genom att starta ett projekt for karriarpla-
nering (Respa) och inratta ett oppet yrkesinstitut. Finansie-
ringen av de har projekten utgick fran ett sarskilt anslag an-
visat for jubileumsaret Helsingfors 200 ar som huvudstad.
Respas budget for 2013-2016 ar sammanlagt 5,7 miljoner
euro. For att inratta och bedriva verksamheten vid det dpp-
na yrkesinstitutet har 2,5 miljoner anvants aren 2013-2015.
Hasten 2015 inleddes verksamheten pa Ohjaamo, som ut-
gar fran en riksomfattande maodell, och stadens egenfinan-
sieringsandel for den uppgar till 25 procent (1,0 miljoner
euro). Ohjaamo ar en informationsenhet med lag troskel
som samlar branschovergripande tjanster av olika slag av-
sedda for unga personer. Tjansterna tillhandahalls saledes
pa ett och samma stalle.
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Strategiatgarderna har avancerat val

Helsingfors stallde upp mal och atgarder relaterade till
samhallsgarantin for unga personer i strategiprogrammet
for 2013-2016. Malet var "att utbildningen, sysselsattning-
en och delaktigheten i samhallet och naromgivningen
okar bland de unga’. Utbildningen och sysselsattningen
behandlas nedan, den dkade delaktigheten utvarderas inte
har. Det andra malet i strategin var att "antalet unga utan-
for utbildning och arbetsliv minskar.” Det finns inga farska
statistiska uppagifter om utvecklingen av antalet unga per-
soner utanfor utbildning och arbetsliv. Fran 2012 till 2013
minskade de har unga personernas andel med en tiondel.

De atgarder som raknas upp i strategiprogrammet har
vidtagits pa ett bra satt. Ungdomsgarantin har uppfyllts
med hjalp av Respa och det &ppna yrkesinstitutet som
namns som nya atgarder i strategin. Respa har till skillnad
fran vad som star i strategin endast betjanat de ungdomar
som kommit med remiss fran TE-byran och alltsa inte

alla ungdomar utanfor utbildning och arbetsliv. Fran och
med hosten 2015 har Ohjaamo vidtagit de atgarder som
finns inskrivha i strategin. Ungdomsgarantin har samord-
nats som en helhet och omfattar hela staden i enlighet
med vad som star i strategin. Stadsstyrelsen har foljt och
behandlat uppfyllandet av ungdomsgarantin. Vid Framtids-
disken har de som gatt ut grundskolan fatt det stdd som
de behovt for att planera sin framtid. Staden har i enlighet
med strategin dvervagt att tillsatta en grupp (Duuni) for att
framja arbetet med att uppfylla samhallsgarantin for unga.
Staden har dessutom beslutat tillsatta en delegation for
sysselsattningsfragorna.

Utbildningsgarantin for dem som gar ut grundskolan
uppfylls pa ett bra satt

Tillgangen till utbildning for dem som gar ut grundskolan
uppfylls pa ett ytterst bra satt. Inom yrkesutbildningen har
staden ansokt om och fatt fler platser under de senaste
aren. Under den tid ungdomsgarantin varit i kraft har antalet
nyborjarplatser inom utbildningen &kat markant och allt fler
unga har darfor fatt en studieplats. De ungdomar som inte
har fatt nagon studieplats har erbjudits en studieplats inom
en pabyggnadsutbildning inom den grundlaggande utbild-
ningen, inom forberedande eller vagledande utbildning el-
ler exempelvis pa en verkstad.

Utbildningsutbudet vid dvergangsfaserna ar stort och har
under den tid utbildningsgarantin har varit i kraft utvecklats
och blivit allt mangsidigare. Ar 2013 inrattades i anslutning
till Stadin ammattiopisto ett dppet yrkesinstitut som ar en
ny vag till fortsatta studier. Oppna studier kan inledas via
individuell handledning eller genom att delta i en tranings-
period. For invandrare erbjuds sprakverkstadsverksamhet
i finska som andra sprak. Dessutom ordnas exempelvis
forberedande utbildningar, sa som forberedande perioder
infor laroavtalsutbildning och férberedande utbildning for
gymnasiestudier.

Forutom att fa en studieplats har man i Helsingfors satt
som mal att minska antalet personer som avbryter studier-
na och att framja fullféljda studier. Ett program for att effek-
tivisera fullfoljda studier inom yrkesutbildningen har pagatt



och i samband med det har man via en rad olika atgarder
natt resultat och avbrytandet av studierna har minskat med
4,6 procent aren 2011-2014. Lararnas handledande och
pedagogiska kompetens ar i nyckelstallning nar det galler
att sakerstalla allt mer flexibla och individuella studievagar
for unga perscner och minska antalet unga personer som
avbryter sina studier.

Manga unga vuxna saknar examen efter grundskolesta-
diet

Tack vare utbildningsgarantin ar laget gynnsamt for dem
som gar ut grundskolan. Det beror delvis pa att den gemen-
samma antagningen fran hosten 2013 andrades sa att det
i regel ar personer som avlagt den grundldggande utbild-
ningen och saknar examen eller studieplats efter grundsko-
lestadiet som ansoker via den. Det finns emellertid ett stort
antal unga som blivit utan studieplats tidigare ar. Framtids-
utsikterna pa arbetsmarknaden fé&r unga som bara har gatt
ut grundskolan ar daliga. Vid utgangen av 2013 befann sig 8
700 (6,7 procent av aldersklassen) unga helsingforsare i al-
dern 16-29 ar utanfor saval utbildning som arbetsliv. Av dem
hade halften ett frammande sprak som modersmal. Med de
har unga personerna avses unga som gatt ut grundskolan
men inte avlagt nagon examen efter grundskolan och inte
heller deltar i en utbildning som leder till examen eller ar i
arbetslivet eller fullgdr sin varnplikt eller far pension.

Malet med ett kompetensprogram for unga vuxna re-
laterat till ungdomsgarantin var att fa personer i aldern
20-29 ar utan examen fran andra stadiet att avlagga en
examen eller delar av examen under aren 20135-2016. Sta-

den har fatt statsunderstod for att ordna utbildning i an-
slutning till kompetensprogrammet. Studerandena som
uppfyllt kriterierna har varit farre an de 100 nyborjarplatser
per ar som statsunderstodet galler. Till utbildningarna har
darfor ocksa antagits andra an de som uppfyllt kriterierna.
Volymerna for kompetensprogrammet for unga vuxna ar
saledes sma i jamforelse med antalet unga personer som
saknar examen efter grundskolestadiet.

De ungdomar som star utanfor utbildning och arbetsliv
ar ofta utkomststodsklienter och en del av dem ar i behov
av social- och halsovardstjanster innan de kan borja stu-
dera. Inom social- och halsovardsverkets tjanster for unga
personer betraktas Ohjaamo som ett viktigt steg mot en
integrering av tjansterna. Ohjaamo har finansiering till slu-
tet av februari 2018. Enligt beslutet om inrattande av en
styrgrupp for Ohjaamo planerar Ohjaamo pa vilket satt
tiansterna ska vara lattillgangliga for ungdomar ocksa ef-
ter att projektet har avslutats. Pa grundval av utvarderingen
kan det konstateras att det ar ytterst viktigt med kontinuitet
i verksamhetsmodellen, eftersom Ohjaamo ar den enda
branschovergripande servicemodell med lag troskel som
finns.

Enligt arbetsloshetsstatistiken uppfylls ungdomsgaran-
tin inte

Vid utvarderingen granskades hur ungdomsgarantin upp-
fylls sett ur ett sysselsattningsperspektiv. En indikator som
beskriver ungdomsgarantin ar flodet till Sver tre manaders
arbetsloshet och det har ékat under den tid ungdomsga-
rantin har varit i kraft. Allt fler unga personer har alltsa en
arbetsloshetsperiod som overstiger det som utlovas pa
grundval av ungdomsgarantin (figur 16). Flodet till over tre
manaders arbetsloshet beskriver hur manga procent av
de arbetsloshetsperioder som borjat tre manader tidigare
som under granskningsmanaden ar sadana att de overskri-
der tre manader. Enligt den har indikatorn ar situationen
bast for unga i aldern 15-19 ar och samst for unga i aldern
25-29 ar.

Ungdomsgarantin har med andra ord inte uppfyllts. Ar-
betsloshetsstatistiken illustrerar emellertid konjunkturlaget
och darfor ar det svart att utvardera ungdomsgarantins
betydelse totalt sett. Stadens eget ungdomsgarantiprojekt
Respa som startade i maj 2013 har med hjalp av karriar-
coachning lyckats hjalpa unga manniskor ut i arbetslivet.

Respa har forberett unga personer infor arbete och
utbildning

Av stadens egna egentliga ungdomsgarantiprojekt starta-
de Ohjaamo forst hosten 2015, vilket innebar att uppgifter
for en langre tidsperiod om unga personers placering bara
finns att tillga for Respas del. Respas malgrupp ar unga
helsingforsare i aldern 18-29 ar som ar arbetsldsa och var-
ken har placerat sig i utbildning eller i arbetslivet inom tre
manader med hjalp av de atgarder som TE-forvaltningen
tillhandahaller. Respas karriarplanering tar sikte pa att for
en ung person bygga upp en skraddarsydd servicevag vars
slutmal ar arbete eller utbildning. Mellan maj 2013 och
oktober 2015 har Respa haft sammanlagt 3 /65 unga Kli-
enter. Av de narmare 3 000 unga vars klientrelation har
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Flodet till dver tre manaders arbetsléshet i de unga aldersklasserna i Figur 16
Helsingfors, procent av arbetsléshetsperioderna 01/2012-01/2016
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upphort har orsaken for 60 procent varit att de har fatt
arbete eller borjat studera.

Situationen for Respas klienter har foljts ett halvt ar efter
att fjansterna avslutades. Av de 1 500 klienter som besva-
rade en uppfoliningsundersdkning hade 55 procent efter
sex manader antingen ett arbete pa den oppna arbets-
marknaden eller studerade inom en utbildning som ledde
till examen (figur 17). Andelen arbetsldsa var dock lika stor
som andelen med ett arbete pa den 6ppna arbetsmarkna-
den, d.v.s. 30 procent.

Det har i genomsnitt kravts /4 forberedande besok pa
Respa for att na ett resultat. Det har tyder pa att unga per-
soner har ett behov av personlig handledning, vilket sta-
den battre kan erbjuda an statens arbetskraftsforvaltning.
Enligt intervjuerna har omorganiseringen av arbetskrafts-
forvaltningen och minskningen av personalen avspeglat
sig pa TE-byrans kapacitet att betjana kunderna. TE-byra-
erna har overgatt till att i regel enbart tillhandahalla elek-
troniska tjanster.

Servicekomplexet for unga ar i sin nuvarande form
splittrat

Det kan ses som en svaghet i Helsingfors verksamhetsmo-
dell att tjansterna for unga personer inte kan greppas som
en helhet. En av stadsdirektoren tillsatt arbetsgrupp for
sysselsattningstjanster drog i sin slutrapport slutsatsen att
den nuvarande modellen ar for komplicerad och splittrad,
sarskilt i fraga om tjansterna for unga personer. Enheten
for invandrar- och sysselsattningstjanster vid stadskansli-
ets naringslivsavdelning tillhandahaller tre tjanster (projekt)
for unga personer: Respa, Ohjaamo och Framtidsdisken.
Dessutom tillhandahaller social- och halsovardsverkets
servicecenter for arbetskraft (Duuri) jianster for unga under
30 ar och arbetshandledningen fér unga personer betja-
nar unga i aldern 1/-24 ar som ar klienter inom barnskyd-
det eller socialarbetet for unga. Utbildningsverkets verksta-
der riktar sig till unga under 20 ar. Hanvisningen av unga
till de olika tjansterna har sedan hosten 2015 underlattats
av Ohjaamo, som unga kan vanda sig till i vilken situation
som helst och dar fa hjalp med att soka sig till de tjanster
som de ar i behov av. Ohjaamo ar emellertid inte en 6s-
ning pa den splittring som kannetecknar servicekomplexet
for tjanster for unga. For att rdda bot pa splittringen har det
vid beredningen av en totalreform av sysselsattningstjans-
terna foreslagits att sysselsattningstansterna for unga ska
samordnas. Utifran den har utvarderingen verkar forslaget
nodvandigt och andamalsenligt.

Enligt Kruts karngrupp som foretrader ungdomsfull-
maktige fungerar ungdomsgarantin i regel bra i Helsing-
fors. Gruppen ansag ocksa att ett tillrackligt antal atgarder
hade vidtagits. Karngruppen ansag emellertid att informa-
tionen om stadens atgarder i anslutning till ungdomsga-
rantin (Respa, Ohjaamo, Framtidsdisken) bor forbattras.
Ungdomar hade fatt bra information om Ohjaamos tjans-
ter exempelvis via en kampanj pa Youlube, men enligt
ungdomarna borde tjansterna for unga personer fa annu
storre synlighet i de sociala medierna. Enligt ungdomarna
ar Facebook, Instagram och Youlube fungerande informa-
tionskanaler.

Slutsatser

Huvudfragan for utvarderingen var om uppfyllandet av
ungdomsgarantin har varit verkningsfullt. Som svar pa fra-
gan kan anforas att uppfyllandet av utbildningsgarantin i
Helsingfors har varit verkningsfullt, men i fraiga om malet
for ungdomsgarantin ar det svart att pavisa effekterna av
stadens atgarder. Indikatorn som beskriver uppfyllandet
av ungdomsgarantin visade att allt fler unga ar arbetslosa
over tre manader, vilket overskrider den grans som satts i
garantin. Ungdomsgarantin uppfylls med andra ord inte.
A andra sidan har det arbete som utférts inom stadens
eget projekt for ungdomsgarantin, dv.s. Respa, varit verk-
ningsfullt. Det har tyder pa att om Respa inte funnits skulle
situationen for de unga ha kunnat vara annu samre med
tanke pa de utmaningar som sysselsattningslaget dverlag
medfor.

Helsingfors har forbattrat ungdomarnas majligheter till
utbildning i enlighet med utbildningsgarantin, eftersom de
som gar ut grundskolan har mycket goda chanser att fa en
studieplats. Helsingfors har ansokt om och fatt tillaggsplat-
ser inom yrkesutbildningen och det har a sin sida bidragit
till maluppfyllelsen. En utmaningarna ar unga personer
under 30 ar som saknar examen fran andra stadiet. Bland
dem finns ett stort antal invandrare. Méjligheterna att fa
en studieplats och studera pa andra stadiet bor ytterligare
utvecklas och starkas. Det bor ske genom att erbjuda olika
alternativ och individuella utbildningsvagar. Alla unga kan
emellertid inte nas enbart med hjalp av utbildningsverkets
utbud av tjanster, utan manga unga behodver initialt ett
bredare utbud av tjanster, till exempel social- och halso-
vardstjanster. av det branschovergripande projektet Ohja-
amo med lag troskel avslutas i februari 2018. Staden bor i
god tid fore det sakerstalla att den praxis inom Ohjaamo
som leder till de basta resultaten utvecklas till en etablerad
verksamhetsform.

Helsingfors har gjort ekonomiska satsningar for att
uppfylla ungdomsgarantin och har pa ett Gvergripande
satt vidtagit de atgarder som namns i strategiprogrammet.
Den planerade samordningen av tjansterna for unga och
forbattrande av informationen via de ungas egna kommu-
nikationskanaler kan framover forbattra forutsattningarna
for effekter.

Revisionsndmnden konstaterar att

stadsstyrelsen bor

« sakerstalla att de i nulaget splittrade tjansterna for
unga samordnas sa att de ur unga personers synvin-
kel bildar en helhet.

stadskansliet bor

« i samarbete med de ovriga aktorerna kring projek-
tet Ohjaamo sakerstalla att god praxis som utvecklas
inom projektet fortsatter ocksa efter att projektperio-
den avslutats.

stadskansliets sysselsattningstjanster bor

* i kommunikationen till unga i storre utstrackning an i
nulaget beakta de sociala medier som unga foredrar.
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Mottagare av arbetsmarknadsstdéd som delfinansierats av kommu-

Figur 18
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5.6
Effekten av stadens sysselsattningstjanster

Stadskansliet har foljt effekten av stadens sysselsattnings-
tjanster sedan ar 2011. Huvudfragan for den har utvarde-
ringen var om uppgifter som beskriver sysselsattnings-
tjansternas effekt har utnyttjats vid beslut om allokeringen
av anslag for dem. Utnyttjandet av uppgifterna om effek-
ten anknyter ocksa till den betalningsandel som kommu-
nen har vid delfinansieringen av arbetsmarknadsstodet.
Med anledning av detta utvarderades utfallet for den at-
gard som staden skrivit in i sitt strategiprogram och som
innebar att staden utreder olika metoder att i stallet for att
betala sanktionsavgifter till staten ordna sa att arbetslosa
far skatteinbringande arbete eller exempelvis laroavtalsut-
bildning som leder till sysselsattning.

Materialet for utvarderingen bestod huvudsakligen av
dokumentmaterial som kompletterades av en intervju vid
stadskansliets enhet for invandrar- och sysselsattnings-
tjanster.

Uppgifter fran uppfoljningen av effekten har utnyttjats

Personalcentralen genomforde hosten 2011 ett pilotfor-
sok med matning av sysselsattningstjansternas effekt och
avfattade i februari 2013 sin forsta egentliga rapport, dar
man redogjorde for resultaten av sysselsattningsatgar-
derna. Efter det har stadskansliet avfattat en motsvarande
rapport varje var, dels for internt bruk och dels for utnytt-
jande i delegationen for sysselsattningsfragor. Malet for
matningen av effekten ar att folja hur val stadens syssel-
sattningstjanster resulterar i de mal som satts for dem.

Vid utvarderingarna sokte man svar pa om resultaten
fran matningen av effekten har utnyttjats vid inriktningen
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av atgarderna pa olika grupper och vid beslut om vilka at-
garder staden ska satsa pa och i vilken utstrackning. Som
svar pa fragan kan anfdras att uppgifterna har utnyttjats,
men att utnyttjandet begransas av att staten bar det pri-
mara ansvaret for sysselsattningstjansterna. Det innebar
att stadens beslut om inriktningen av atgarderna ar bero-
ende av statens riktlinjer. Staden kan inte dra upp sina egna
riktlinjer utan att samtidigt beakta den styrning som sker
fran statens sida. Till exempel drar TE-byran arligen upp
riktlinjer for vilka malgrupper som |&nesubventionerat ar-
bete ska riktas till. Staten forsdker ocksa styra kommunens
sysselsattningstjanster genom en sa kallad kommunandel
for arbetsmarknadsstodet. For att undvika direkta kostna-
der l6nar det sig for kommunen att inrikta sysselsattnings-
atgarderna pa langtidsarbetslosa.

Med beaktande av de har ramvillkoren har staden dra-
git nytta av uppgifterna fran matningen av effekten exem-
pelvis genom att i storre utstrackning anvanda en modell
med arbetsprovning, sprakutbildning och lonesubventio-
nerat arbete for invandrare. Modellen har haft god effekt.
Staden har utvecklat Helsingforstillagget och forsokt for-
battra dess effekt, som varit forhallandevis dalig. Lonesub-
ventionerat arbete for unga personer inriktas i huvudsak
pa unga med utbildning. Staden stravar efter att oka bru-
ket av arbetsprovning, som har haft god effekt. Den daliga
effekten av arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte har for
sin del vackt debatt om att malet for arbetsverksamheten
i rehabiliteringssyfte inte alla ganger ar sysselsattning. Vid
tidpunkten for utvarderingen hade man borjat Gvervaga en
differentiering av social rehabilitering och arbetslivsorien-
terad arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte.

| samband med uppfoliningen av effekten utreddes
ocksa om staden foljer sysselsattningsatgardernas kost-
nadseffektivitet. Pa basis av en intervju kan det konstateras



att staden inte har foljt sysselsattningsatgardernas kost-
nadseffektivitet som ett led i matningen av effekten, men
en separat undersokning som bestallts for att undersoka
sysselsattningens nettoeffekter pa stadens ekonomi blev
klar i januari 2016. Stadskansliets invandrar- och sysselsatt-
ningstjanster hade vid tidpunkten fér utvarderingen inte
hunnit dra nagra slutsatser pa grundval av utredningen.

Lagandring ckade kommunernas kostnader for lang-
tidsarbetsloshet

Under aren 2006-2014 finansierade kommunerna 50 pro-
cent av arbetsmarknadsstodet under arbetsloshetstiden
om stodmottagarens stoddagar under arbetsloshetstiden
uppgick till atminstone 500 dagar. | borjan av 2015 utdka-
des kommunernas finansieringsansvar till dem som under
arbetsloshetstiden fatt stodet under atminstone 300 da-
gar. Den andel som kommunen finansierar for dem som
fatt stodet i 300-999 dagar uppgar till 50 procent. Av det
arbetsmarknadsstod som betalas till dem som under ar-
betsldshetstiden fatt stodet under atminstone 1 000 dagar
har kommunerna sedan 2015 finansierat /0 procent.

Ar 2015 var staden tvungen att betala ut arbetsmark-
nadsstod till ett belopp av hela 56 miljoner euro. Det héga
beloppet for 2015 forklaras av lagandringen som dels oka-
de antalet personer som omfattas av betalningsandelen
och dels okade betalningsandelen for dem som fatt ar-
betsmarknadsstod langst. Figur 18 visar att det dkade an-
talet mottagare den av kommunen delfinansierade kom-
munandelen for arbetsmarknadsstodet till storsta delen
forklaras av att malgruppen breddades till att omfatta dem
som hade varit arbetsldsa | 300-499 dagar.

Staten har saledes i allt storre omfattning overfort an-
svaret for finansieringen av langtidsarbetslosheten pa
kommunerna. Trots det har kommunerna inte tillrackliga
verktyg for att aktivera dem som finns pa deras kommu-
nandelslistor. Utbetalningen av kommunandelen fér ar-

betsmarknadsstodet avbryts om en person far ett vanligt
eller ett lonesubventionerat arbete, en plats for arbets-
provning, en plats inom arbetsverksamheten i rehabilite-
ringssyfte eller inleder studier. Av dessa forutsatter ett lo-
nesubventionerat arbete och en plats for arbetsprovning
att TE-byran fattar ett beslut. Endast statens atgarder ar
forpliktande for dem som ar arbetsldsa. Det storsta pro-
blemet ur stadens synvinkel ar dock att staden inte far mer
information an namn och personbeteckning om dem
som tagits med pa kommunandelslistan. TE-byran har i
sitt s.k. URA-system de arbetsldsas servicehistoria inom
arbetskraftsforvaltningen och uppgifter om utbildning och
arbetserfarenhet samt halsotillstdnd som inverkar pa maoj-
ligheterna att fa arbete. Enligt lagen kan staden inte fa de
har uppgifterna av | E-forvaltningen.

Undvikandet av sanktionsavgifter har utretts

I verkstallighetsbeslutet for strategiprogrammet uppmana-
de stadsstyrelsen stadskansliet att utreda olika metoder
att i stallet for att betala sanktionsavgifter till staten ordna
sa att arbetsldsa far skatteinbringande arbete eller exem-
pelvis laroavtalsutbildning som leder till sysselsattning. |
samarbete med social- och halsovardsvasendet samman-
stallde kansliet en plan for att minska kommunandelen for
arbetsmarknadsstodet. Stadsstyrelsen antecknade planen
for kannedom i juni 2014 och uppmanade att vidta atgar-
derna enligt planen.

Planen inneholl sju punkter som innebar ett tillagg till
aktiveringsatgarderna for 2014. Inom stadskansliets syssel-
sattningstjanster avfattades i januari 2015 en &versikt over
vidtagandet av atgarderna. Av dokumentet framgick det
att sysselsattningstjansterna emellertid inte tog stallning till
om atgarderna hade vidtagits enligt planen. De redogjorde
endast for antalet prestationer under ar 2014. Pa grund-
val av de framlagda uppgifterna ar det svart att fa en hel-
hetsbild av i vilken man staden genomférde planen pa ett
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framgangsrikt satt. Problemet ar ocksa att man i fraga om
klienterna som brukar tjansterna inte exakt vet hur manga
som hor till "kommunandelslistan”. Det man med sakerhet
vet ar att staden i fraga om lonesubventionerat arbete ef-
ter ingangen av 2014 borjade prioritera langtidsarbetslosa
i stallet for unga personer som omfattas av ungdomsga-
rantin. Dessutom har staden inom ramen for ett kommun-
forsok som riktade sig till langtidsarbetslosa bjudit ut karri-
arcoachningstjanster. Kommunforsoket avslutades i slutet
av 2015. Av de klienter som deltog i karriarcoachning via
kommunforsoket fick 36,3 procent arbete eller studieplats
2015,

Sommaren 2015 tillsatte stadsdirektoren en sa kallad
arbetsgrupp for arbetsmarknadsstodet pa grund av den
kraftiga okningen av kommunandelen. Arbetsgruppen har
utfort ett aktivt arbete och har bland annat forutsatt att en
kvotmodell for arbetsprovning bereds for stadens ambets-
verk och institutioner och berett en hojning av sysselsatt-
nings- och aktiveringskriterierna i fraiga om de organisa-
tionsunderstod som staden delar ut. Arbetsgruppen vidtog
ocksa atgarder efter att statens anslag for l6nesubventio-
nerat arbete tog slut pa sommaren 2015. Arbetsgruppen
medverkade till att det for direktorerna bereddes ett be-
slut enligt vilket staden under aterstoden av 2015 kunde
sysselsatta arbetslosa som fanns pa kommunandelslistan
utan statliga lonesubventioner. Stadsdirektorernas beslut
av den 21 oktober 2015 (64 1) baserade sig pa en kalkyl
enligt vilken det ar [bnsammare att sysselsatta an att betala
sanktionsavgifter. Forutom de egna preliminara kalkylerna
bestallde arbetsgruppen en undersokning om en kalkyl-
modell for de ekonomiska nettoeffekterna av sysselsatt-
ningen. Undersokningen blev klar i januari 2016.

Inférandet av kvoter for arbetsprovning ar den mest
synliga atgarden genom vilken arbetsgruppen har forsokt
fa en betydande andel av klienterna att inte langre omfat-
tas av finansieringsandelen. Arbetsgruppen foreslog for di-
rektorerna att det for sektorerna stalls upp en arbetsprov-
ningskvot. Med anledning av det beslutade stadsstyrelsen
om kvoten i anvisningarna om iakttagandet av budgeten
for 2016. Kvoten uppgar till 1,5 procent i forhallande till
personalvolymen inom sektorerna. Genom att stalla upp
kvoter stravar staden efter en jamnare fordelning av plat-
serna mellan sektorerna, eftersom 83 procent av arbets-
provningsplatserna under 2015 var forlagda till social- och
halsovardsvasendet.

| stadens strategi hade laroavtalsutbildning tagits upp
som ett potentiellt satt att sysselsatta arbetslosa. De som
foretradde sysselsattningstjansterna ansag emellertid vid
en intervju att laroavtalsutbildningen ar en sa kravande
utbildningsform att den inte lampar sig sarskilt bra som
sysselsattningsatgard for personer som varit arbetslosa en
langre tid. Med anledning av atgarden som tas upp i stra-
tegiprogrammet har staden genomfort en konkret andring
som innebar att foretag ocksa kan fa Helsingforstillagget
om de sysselsatter arbetsldsa med hjalp av laroavtalsut-
bildning.

Staden har i enlighet med den atgard som skrivits in
i strategiprogrammet stravat efter att stavja okningen av
kommunandelen for arbetsmarknadsstodet. Staden har
dock inte lyckats sa bra i sina stravanden pa grund av sa-
val den allmanna okningen av langtidsarbetslosheten som
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lagandringen. Hade staden inte vidtagit atgarderna kunde
situationen emellertid ha varit annu samre.

Slutsatser

Huvudfragan for den har utvarderingen var om uppgifter
som beskriver sysselsattningstjansternas effekt har utnytt-
jats vid beslut om allokeringen av anslag for dem. Fragan
kan besvaras jakande, d.v.s. uppgifterna har utnytgats. Moj-
ligheterna att utnytja dem begransas dock av att staten
har det primara ansvaret for att skota sysselsattningen och
de styrmekanismer som staten har skapat paverkar dar-
med stadens sysselsattningstganster. | praktiken kommer
det har bland annat till synes i vilka grupper [bnesubven-
tionerat arbete riktas till.

Vid utvarderingarna granskades narmare den atgard i
strategin enligt vilken staden boér utreda metoder for att
undvika avgifter for kommunandelen for arbetsmarknads-
stodet. P4 grundval av utvarderingen kan det konstateras
att staden aktivt har utrett metoderna och delvis ocksa
aktivt lyckats realisera dem. Staden har ett ekonomiskt
betydande incitament att for langtidsarbetslosa ordna
arbete, arbetsprovningsplatser, [6nesubventionerat arbe-
te, arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte eller studier pa
heltid. Det har fungerar dock inte sa bra eftersom staden
inte far prognostiska uppgifter om vilka helsingforsare som
haller pa att narma sig gransen i fraga, och nar gransen har
overskridits kan staden inte fa uppgifter om personernas
utbildnings- och arbetshistoria och inte heller om halsotill-
stand som inverkar pa sysselsattningen. Staden ar tvungen
att inleda sysselsattningsprocessen fran borjan, eftersom
statens arbetskraftsforvaltning enligt lagen inte far delge
staden uppgifter om arbetsldsa personer.

Stadens autonoma behorighet att ordna aktiveringsat-
garder begransas ocksa av att en atgard som staden ord-
nar inte far vara forpliktande for en arbetslos och av att sta-
den maste fa ett beslut fran TE-byran i fraga om platser for
lGnesubventionerat arbete och arbetsprovning. Den nuva-
rande arbetsfordelningen mellan staten och kommunen
ar oskalig ur stadens synvinkel: trots att staten skenbart bar
ansvaret for sysselsattningen sa betalar staden i allt storre
utstrackning kostnaderna for de langtidsarbetslosa. Om
ansvaret for langtidsarbetslosheten inte overfors pa kom-
munerna ar det nodvandigt att se till att kommunerna far
ratt att fa uppgifter fran arbetskraftsforvaltningens klientin-
formationssystem.

Till de arenden som staden sjalv kan overvaga hor om
statens [onesubventionering ska stallas som ett villkor for
stadens sysselsattning eller om staden ska bjuda ut arbe-
te till arbetslosa som finns pad kommunandelslistan med
de anslag som anvisats for kommunandelen for arbets-
marknadsstodet oberoende av statens anslag for lonesub-
ventioner. | normala fall har staden forutsatt att de statliga
subventionerna ar beviljade. P4 hosten 2015 | samband
med att statens anslag for [&Gnesubventioner tillfalligt hade
tagit slut lade stadskansliet fram en kalkyl enligt vilken det
for staden ar lGnsammare att sysselsatta dem som finns
pa kommunandelslistan an att betala kommunandelen
for arbetsmarknadsstodet ocksa med avsaknad av statens
subventioner. Det har bor staden utreda noggrannare och
staden boér ocksa dra nytta av resultaten av den undersok-



ning om de nettoeffekter som sysselsattningen har vilken
redan har bestallts. | fraga om effekterna av sysselsattning-
en bor inte bara de ekonomiska aspekterna beaktas utan
ocksa malet som stalls upp i stadens strategi om att mins-
ka valfardsskillnaderna.

Som en atgard for att minska kommunandelen har sta-
dens stallt upp en kvot for arbetsprovningsplatser. Den
uppgar till 1,5 procent i férhallande till personalmangden
inom sektorerna. Det ar viktigt att sektorerna vidtar atgar-
der for att realisera kvoten eftersom pa det har sattet kan
var och en forvaltning medverka till att den kommunfinan-
sierade andelen av arbetsmarknadsstodet minskar och
stodja att arbetsldosa kommer ut pa den Sppna arbets-
marknaden.

Revisionsndmnden konstaterar att

stadsstyrelsen bor

» agera for att framja att arbetskraftstjansterna och
resurserna for dem overfors pa kommunerna eller
paverka lagstiftningen sa att den tillater att uppgifter
fran arbetskraftsforvaltningen overfors till sysselsatt-
ningstjansterna i kommunerna.

« sakerstalla att sektorerna har vidtagit atgarder for att
realisera en arbetsprovningskvot.

stadskansliet bor

» utreda om staden oberoende av statens lonesub-
ventioner borde ordna fler arbetsmaojligheter an i nu-
laget for dem som finns pa kommunandelslistan.
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Genomférandet av programmet for
framjande av cykelakning

Till malen for Helsingfors stads strategiprogram for 2013—
2016 hor att framja hallbar mobilitet genom att andelen
gang-, cykel- och kollektivtrafik blir storre i trafiken. Malet
aren okning pa en procentenhet om aret, vilket motsvarar
fyra procentenheter under fullmaktigeperioden. For att na
malet ska staden bland annat genomfdra programmet for
framjande av cykelakning.

Huvudfragan for utvarderingen var om forvaltningarna
har vidtagit atgarderna i samband med programmet for
framjande av cykelakning och utvecklingsprogrammet for
cykelparkering. Dessutom utvarderades atgardernas effek-
ter utifran de matare som tagits fram for uppfolining av
cykelakningen. | samband med utvarderingen bedomde
man ocksa om medlen for att framja cykelakning har an-
vants effektivt genom att exempelvis prioritera livligt trafi-
kerade leder eller rutter for det framtida natet av huvud-
strak.

Vid utvarderingarna gjordes tva intervjuer, den ena vid
stadsplaneringskontoret, den andra vid byggnadskontoret.
En enkat skickades ocksa ut till stadsplaneringskontoret,
byggnadskontoret och HST. Som material for utvardering-
en har ocksa anvants olika program och planer som gjorts
upp av stadens forvaltning samt undersokningar om och
statistik dver cykeldkningen och cykelparkeringen. Dessut-
om granskades genomforandet av cykelparkering.

Andelen hallbar mobilitet har 6kat hagot

Enligt uppfoliningen av strategiprogrammet gors en ut-
vardering av alla betydande trafikinvesteringar vilken aven
innefattar effekterna pa olika trafikformers andelar. Ok-
ningen av andelen cykeltrafik har utvarderats narmast i
projekt dar betydande reformer gjorts i fraga om cykeltra-
fiken, exempelvis trafikplanen for Tavastvagen. Utgangsni-
van for den hallbara mobiliteten uppgick till /4,4 procent
2012 och hade enligt uppféljningen av strategiprogram-
met stigit till /7 procent 2014. Enligt de farskaste uppgifter-
na uppgick andelen hallbar trafik till /6 procent 2015. For
att na malet for strategiprogrammet bor andelen ytterliga-
re stiga med 2,4 procentenheter under 2016.

Forvaltningarna har forbundit sig att framja cykelakning

Stadens mal ar att framja hallbar mobilitet s& som cy-
keldkning. For detta andamal har man for staden skapat
en gemensam vision och faststallt mal for att na den. De
myndigheter som genomfor programmet for framjande
av cykelakning har forbundit sig till malbilden. For staden
har det tillsatts en samordningsgrupp for att framja cykel-
trafiken. Gruppen lagger i sitt arbete huvudsakligen vikt vid
att framja infrastrukturen, som ar det viktigaste delomra-
det som utvecklas inom programmet for framjande av cy-
kelakning. Stadens invanarantal kan oka kraftigti framtiden
och darfor ar det nddvandigt att styra trafiken ftill trafikfor-
mer som ar effektiva med tanke pa anvandningen av ut-
rymme, sa som gang-, cykel- och kollektivtrafik.
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Atgarder inom programmet for framjande av cykeldkning

Politik

Infrastruktur

Tjanster

Kommunikation

Uppféljining

Genomfdrandeprocess

Kalkyl for vidtagna atgdrder inom programmet for framjande av cykelak-

ning, st.

® o fortskridit mycket val
‘ Fortskrider

ar delvis kommit | gan
@ ardelisk g2ng
@ /riinledningsfasen

Fortskrider inte

48

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Malbild

Utvecklingsprogrammet for mobilitet

Normer och anvisningar
Raka och smidiga rutter
Natverket blir heltackande
Banor

Lugnare trafik

Korsningsarrangemang

Atskilining av fotgangare och cyklister

Cykelparkering
Vinterunderhall

Belysning och ytbelaggning
Byggen

Cykelcentral

Stadscyklar

Skyltning

Kringtjanster

Helsingfors cykelvarumarke
Kommunikationsplan
Ansvarsfull trafikkultur
Uppfoliningsindikatorer
Personresurser

Anslag

Organisering

Ansvarsomraden

Tabell 10

Figur 19

0%

Helsingfors stad

100%



Atgarderna inom programmet fér framjande av cy-
keldkning har i regel avancerat

For att framja cykelakning har stadsstyrelsen godkant pro-
grammet for framjande av cykelakning i vilket ingar 25
konkreta atgarder som framgar av tabell 10. Atgirderna
ar indelade | delomradena politik, infrastruktur, service,
kommunikation, uppfélining och genomférandeprocess.
De flesta atgarderna betonar utveckling av infrastrukturen.
Dessutom har stadsplaneringsnamnden godkant utveck-
lingsprogrammet for cykelparkering, som innehaller tio
atgarder och ett investeringsprogram for cykelparkering.

Figur 19 visar en utvardering av genomforandet av pro-
grammet for framjande av cykelakning pa basis av inter-
vjuer, enkatsvar och ovrigt material. Av de atgarder som
ingar i programmet for framjande av cykelakning har 48
procent avancerat mycket bra eller haller pa att avancera.
Av atgarderna i programmet har bara 16 procent inletts
nyligen eller inte alls. Forvaltningarna har saledes initierat
en ratt sa stor del av de atgarder som ingar i programmet
for framjande av cykelakning.

Nedan redogors for de vidtagna atgarderna inom de
viktigaste delomradena.

Anlaggandet av ett natverk for cykeltrafiken slapar efter

Tillgangligheten till cykeldkning forbattras framst av att
hogklassiga cykelleder anlaggs, dvs. infrastruktur. For
cykelakningen har det gjorts upp en plan for ett nat av
huvudstrak som omfattar hela staden och en plan for ett
malnat i innerstaden. Staden har ocksa prioriterat plane-
ringen av cykelleder och som stod for planeringen gjort
upp anvisningar med hjalp av vilka cykellederna kan pla-
neras sa att de blir sakra, funktionsdugliga och trivsamma.
For planeringen och anlaggandet av nat for cykeltrafik har
det inte stallts upp nagra mal. For planeringen och anlag-
gandet bor gemensamt dverenskomna mal sattas upp pa
ett tydligare satt. Planeringen och anlaggandet har avan-
cerat, men inte i den utstrackning som anslagen maojlig-
gor, aven om bruket har fordubblats fran 2013 till 2014

Med tanke pa investeringsprogrammet for cykellederna
har det pa grundval av trafiksimuleringar gjorts en priori-
teringslista som i praktiken innebar att separata anslag har
anvisats for projekt som hojer andelen cykeltrafik. Anmark-
ningsvart ar att det har anvants mycket pengar exempelvis
i narheten av metrodepan i Kvarnbacken dar antalet cyklis-
ter dock ar litet, sannolikt pa grund av laget.

En prioritering av vinterunderhallet av cykelleder som
anvands for resor till och fran arbetet har gjorts som en
pilot vintern 2012-2013. Under vintern 2015-2016 anvan-
des en testrutt pa tio kilometer med hjalp av vilken man
testade vinterunderhall pa vissa rutter och tvad nya meto-
der for vinterunderhall. Genom forsoket sokte man en ny
metod for den basta underhallsklassen i syfte att utvarde-
ra dess kostnadseffektivitet. Med tanke pa anldggandet av
natverket for cykeltrafiken har man gjort upp nya riktlin-
jer for planeringen. Den nuvarande underhallsmaterielen
stodjer emellertid inte optimalt anlaggandet av ett cykel-
trafiknat enligt de nya riktlinjerna. | samband med valet av
materiel ar staden tvungen att kompromissa eftersom den
strévar efter att anvanda materiel pa manga olika satt. A

andra sidan skulle kostnadseffektiviteten for specialmate-
riel sannolikt bli battre om cykelnatet var heltackande och
enhetligt och om materielen darmed var i effektivt bruk
hela tiden.

Resurserna for att framja cykeldkning ar tillrackliga

| programmet for framjande av cykelakning foreslas att det
pa stadsplaneringskontoret anstalls en ny ansvarig person
for cykeltrafiken och en person som ar kommunikations-
och marknadsforingsansvarig for HST. En person som ar
ansvarig for arenden som galler cykelakning bor anstallas
pa byggnadskontoret. Staden har anstallt extra personal
for att framja cykelakning vid tre olika forvaltningar och
arbetssatten har ocksa setts over i fraiga om planeringen.
Forvaltningarna har olika asikter om huruvida personre-
surserna bor utdkas ytterligare. Pa byggnadskontoret har
ingen ansvarig person utsetts for arenden som galler cy-
kelakning utan kontaktpersoner har utsetts utifran de olika
verksamhetsformerna. Enligt de ovriga aktdrerna hade det
varit onskvart att det pa byggnadskontoret skulle ha utsetts
en ansvarig person for cykelakningen. | en internationell
jamforelse ar personresurserna for att framja cykelakning
ytterst knappa i Helsingfors.

Vid forvaltningarna anser man att de nuvarande resur-
serna ar tillrackliga for att framja cykelakning. Att resurser-
na ar tillrackliga beror ocksa pa att projekten inte har kun-
nat genomforas enligt tidsplanerna och anslagen darmed
ar oforbrukade. Anslagen for cykeldkningen anvands inte
bara for att framja cykeldkning, utan med hjalp av dem
har staden ocksa genomfort hela gatuprojekt dar aven an-
dra trafikformer beaktats. Anvandningen av anslag avsed-
da for framjande av cykelakning aven for anlaggande av
andra gatuavsnitt har diskuterats redan 2013. Bitradande
stadsdirektoren éverlamnade da en utredning som bygg-
nadskontoret hade gjort till stadsstyrelsen. | utredningen
konstaterade byggnadskontoret att verksamheten har be-
drivits i enlighet med etablerad praxis i Helsingfors och att
man vid bedrivandet av verksamheten har iakttagit bud-
getanvisningarna samt stott sig pa de beslut som gallt ge-
nomforandet av projekten. | utredningen namndes ocksa
att praxis kan andras om andringen anses stamma overens
med stadens intresse som helhet.

Genomforandet bor matas pa fler satt

Cykeldkningens utveckling har matts med antalet cyklister,
vilket foljs med hjalp av maskinella och manuella berak-
ningar, utredningar av helsingforsarnas asikter om cykelak-
ningen och uppfolining av trafikformens utveckling. Ma-
nuella berakningar gors en vardag i juni en gang om aret.
For narvarande finns det 19 maskinella berakningsstallen,
och pa 1/ av dessa sker berakningar aret runt. Det fanns
statistik Sver antalet cyklister pa sju berakningsstallen aren
2013-2015. Enligt statistiken Skade antalet cyklister under
sommarsasongen 2015 med cirka nio procent fran 2014
Det forefaller som om cyklisterna okar trots att statistikfo-
ringen fortfarande ar forenad med osakerhet. Produktivi-
teten, l6nsamheten och effekten i fraga om cykelinves-
teringarna kan inte foljas direkt. Det kunde ocksa finnas
uppfoljiningsindikatorer som noggrannare beskriver vad
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staden har genomfort. Som exempel kan namnas i vilken
utstrackning staden har anlagt cykelleder i enlighet med
malnatet och cykelparkeringsomraden och hur mycket tid
och pengar som lagts pa framjande av cykelakning.

Cykelparkeringen bor forbattras

Stadsplaneringsnamnden har godkant ett utvecklingspro-
gram for cykelparkering for aren 2014-2018. Staden haller
pa med att gora upp en helhetsplan fér cykelparkering-
en och en plan for cykelparkeringen i centrumomradet
har fardigstallts. Som ett led i utvecklingsprogrammet for
cykelparkering har staden gjort upp en tidsplan for inves-
teringarna i samband med anlaggande av cykelparkering.
Genomforandet av investeringsprogrammet har inte fort-
skridit enligt malen och en stor del av investeringarna har
inte gjorts. Samarbetet mellan utvecklingsprogrammet for
cykelparkering och planerarna vid de olika forvaltningarna
fungerar inte och darfor borde de ansvarsomraden som ar
relaterade till cykelparkeringen fortydligas och preciseras.

| utvecklingsprogrammet for cykelparkering har dimen-
sionella och kvalitetsmassiga krav pa cykelparkeringen och
cykelstallningarna slagits fast. | tre brukarundersékningar
som genomforts de senaste aren har staden stallt fragor
om brukarnas behov av och asikter om cykelparkeringen.
| alla dessa lyfte brukarna fram saker forvaring av cykeln,
d.vs. mojligheten till ramlas, som en av de viktigaste fak-
torerna parallellt med nara lage. Cykelstallen med ramlas
har blivit fler, men pa vissa av de planerade platserna har
cykelstall med lagre kvalitetsniva anlagts. Det forekommer
ocksa problem med bortférande av skrotcyklar. Skrotcyk-
lar fors bort ratt sallan och de star da kvar i cykelstallen och
forsvarar parkeringen for aktiva cyklister.

Slutsatser

Malet har varit att utvardera alla 25 atgarder som ingar |
programmet for framjande av cykelakning. Pa grundval av
utvarderingen kan det konstateras att forvaltningarna har
borjat genomfora en ratt stor del av atgarderna i program-
met for framjande av cykelakning.

Trots att den allmanna bilden ar positiv har de viktigas-
te atgarderna for att framja cykelakning, d.vs. atgarderna
for att anlagga en infrastruktur for cykeltrafiken, initierats
endast delvis. Staden har hittills inte haft kapacitet att far-
digstalla trafik- och gatuplanerna och darfor inte heller att
genomfora projekt i den utstrackning som finansieringen
skulle medge. Investeringarna i cykelparkering slapar ock-
sa efter i tidsplanen trots att det finns tillacklig finansie-
ring. Under de senaste aren har anslagen for framjande
av cykelakning i betydande utstrackning anvants pa rutter
som inte har potential for en livlig cykeltrafik. lill foljd av
simuleringar av antalet cyklister pagar emellertid en om-
prioritering och avsikten ar att lagga vikt pa de centralaste
rutterna.

Staden har satt hallbar mobilitet sa som cykelakning
som ett mal och skapat en gemensam vision och slagit
fast mal for att na den. Pa grundval av utvarderingen kan
det konstateras att stadens forvaltning har forbundit sig till
malbilden.

Staden har anstallt mer personal vid tre av sina forvalt-
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ningar for att framja cykelakning och det innebar att en
uppfyllelse av malen for programmet for framjande av cy-
kelakning. Vid de olika forvaltningarna finns det olika asik-
ter om huruvida personalresurserna bor utdkas ytterligare.

De nuvarande anslagen for framjande av cykelakning ar
tillrackliga. Det finns tillrackligt med pengar ocksa darfor
att staden inte haft kapacitet att genomfora projekten en-
ligt tidsplanen. Staden anvander anslagen for cykelakning
inte bara for att framja cykeldkning utan har med hjalp av
dem genomfort hela gatuprojekt dar aven andra trafikfor-
mer beaktats.

Cykeldkningens utveckling mats med antalet cyklister,
trafikformens utveckling och utredningarna om stadsbor-
nas asikter om cykelakningen. Det kan emellertid finnas
fler uppfoljningsindikatorer darfor att exempelvis produkti-
viteten, [bnsamheten och effekten i fraga om cykelinveste-
ringar inte kan foljas direkt. Antalet cyklister forefaller oka.
Huruvida det okade antalet cyklister beror pa stadens at-
garder gar inte att beddma, men med hjalp av atgarderna
for att framja cykelakning skapas forutsattningar for detta.

Ansvarsfordelningen vad galler cykelparkeringen och
processvagarna bor fortydligas for att de atgarder som
slagits fast i programmet ska kunna vidtas. De cykelstall
som anlaggs bor atminstone halla den kvalitetsniva som
planerats.

Revisionsndmnden konstaterar att

stadsplaneringskontoret och byggnadskontoret bor

« stalla upp gemensamma matare och mal for att an-
lagga en infrastruktur for cykelakning och for att fol-
ja effekterna.

stadsplaneringskontoret och byggnadskontoret bor

« allokera anslagen for framjande av cykelakning i for-
sta hand pa bannatverket och anlaggandet av de ov-
riga huvudlederna for cykelakning.

» genomfora planerna i enlighet med investeringspro-
grammet for cykelparkering.

5.8
Forberedelser for storningar i de normala
férhallandena

Huvudfragan for utvarderingen var om staden har bered-
skap att trygga verksamheten vid stérningar av olika slag
i de normala forhallandena. For att besvara huvudfragan
utvarderades om staden for att trygga kontinuiteten |
verksamheten har faststallt de livsviktiga och kritiska funk-
tionerna och de hot som riktar sig mot dem, gjort upp
planer och anvisningar, ordnat utbildning och ovningar i
anslutning till amnet, utfardat anvisningar om intern och
extern kommunikation i samband med stérningar, gjort
avtalstekniska forberedelser infor stérningar med service-
producenter och fullgjort sina beredskapsskyldigheter pa
ett kostnadseffektivt satt.

Kommunerna bar under saval normala forhallanden
som storningar och undantagsforhallanden ett centralt
ansvar for att ordna de grundlaggande tjanster som be-
folkningen behdver och ovrig produktion av tanster och



nyttigheter som ar viktiga och som har bedémts vara kri-
tiska. Enligt beredskapslagen ska kommunen genom be-
redskapsplaner och forberedelser for verksamhet under
undantagsforhallanden samt genom andra atgarder sa-
kerstalla att deras uppgifter kan skotas sa val som mojligt
ocksa under undantagsférhallanden. Till de varden som
Helsingfors stad har stallt upp hor sakerhet.

Utifran stadens riskkartlaggning valdes till foremal for
utvarderingen en betydande och fyra mattliga risker som
ar forenade med verksamheten. Till riskerna hor olika stor-
ningar i informationstrafiken, storningar i distributionen av
el och varme, en potentiell storolycka och en pandemi.

Som material for utvarderingen anvandes material i an-
slutning till forberedelserna i fraga, anvisningar och lag-
stiftning i anslutning till verksamheten och temaintervjuer
pa stadskansliet och raddningsverket.

Stadens forberedelser ar i regel tillrackliga

Stadens livsviktiga och kritiska funktioner och hot som ar
riktade mot dem har definierats. Hotbilderna uppdateras
med jamna mellanrum. Det ar forstaeligt att det finns stora
skillnader mellan olika forvaltning och institutioner bland
annati fraga om hur livsviktiga och kritiska funktionerna ar.
Stadskansliet samordnar forvaltningarnas arbete med
att gora upp beredskapsplaner. De fardiga planerna lam-
nas till stadskansliet for kannedom. | en ny beredskapsan-
visning har det stallts minimikrav pa planerna. Stadskansliet
gor inte nagon sarskild beddmning av planernas kvalitet.
Staden har gjort upp planer och anvisningar for att tryg-
ga kontinuiteten i verksamheten och uppratthallit och sett
over dem. Staden har ordnat utbildning och dvningar i for-
beredelserna for undantagsforhallanden och stérningar. |
fraga om storningar i ICT-funktionerna har inga dvningar
ordnats. Staden har i stallet fokuserat pa aterhamtning fran
storningar som forekommit. | stadens beredskapsanvis-
ning namns som ett krav att det ordnas ovningar relatera-
de till verksamheten i samband med storningar.
Forvaltningarna och institutionerna har pa varierande
satt med hjalp av avtalstekniska arrangemang forberett sig
for storningar av olika slag tillsammans med sina service-
producenter. Staden utnyttjar exempelvis | stor utstrack-
ning utomstaende aktorer for uppratthallandet av data-
systemen och har har gjort ett medvetet policyval. For att
uppratthalla informationssystemen ingar staden tjanste-

specifika avtal om servicenivaerna. Dessutom har rollerna
och ansvaret fordelats mellan aktérerna. Trots att det vore
att rekommendera har detta dock inte dokumenterats
skriftligt for alla tjansters del.

Staden har under de senaste aren gjort upp anvisningar
om och forbattrat den interna och externa kommunika-
tionen i anslutning till kontinuiteten i verksamheten. Trots
detta har verksamhetsmodellen och ansvarsomradena
for kommunikationen och rapporteringen vid storningar
och under undantagsforhallanden endast delvis faststallts
for stadens gemensamma [CT-tjanster som stadskansliet
ansvarar for. Staden utvecklar och organiserar verksam-
hetsmodellen i anslutning till jiansterna under ar 2016. Vid
utvarderingen framkom dessutom en oro éver hur det kan
sakerstallas att stadens ledning har kdannedom om laget i
olika slags krissituationer.

Staden har pa ett mangsidigt satt forberett sig for
storolyckor av olika slag. lill de forberedelser som gjorts
hor en plan for raddningsgansterna, material- och beman-
ningsresurser, olika social- och halsovardsarrangemang
och nodvandigt myndighetssamarbete. Stadens avtals-
brandkarer fungerar som reservresurser. Raddningsverket
har en egen lagescentral som uppratthaller en bild av och
ar fortrogen med laget. Bland annat raddningsskolan som
drivs i stadens regi och raddningsverket har ordnat utbild-
ning i beredskap for storolyckor. Raddningsverkets perso-
nal &var sina lagstadgade uppgifter sa gott som dagligen.

Staden har forberett sig for en eventuell pandemi ge-
nom planer, arrangemang, samarbete och utbildning av
olika slag och aven beaktat informerandet om laget.

Staden har forberett sig for lAngvarigare storningar i el-
leveransen framfor allt inom halso- och sjukvarden och
raddningsverket. Bolaget som levererar el och fjarrvarme
till staden har enligt en utredning som overlamnats till
stadsfullmaktige beredskap infor storningssituationer av
olika slag bland annat genom alternativa leveransforbin-
delser for el och fjarrvarme. Staden kan ocksa vid behov
leverera el med hjalp av flyttbara generatorer for att tillgo-
dose olika objekts behov.

Staden har forberett sig for storningar i eldistributio-
nen for datanatet och informationssystemen genom att
anskaffa reservkraftkallor till de mest kritiska stallena. | fra-
ga om tjanster som har lagts ut har tjansteproducenterna
egna arrangemang och kravnivan pa dem har faststallts i
avtalen om servicenivan.

De dator- och servermiljoer och lokala natverk som an-
vands inom staden har standardiserats och malet ar att oka
informationsskyddet och forbattra produktiviteten, effek-
tiviteten och sakerheten i den IT-verksamheten. Stadens
forvaltning och affarsverk stodjer sig i regel pa [T-tjanster
och ram- och tjansteavtal som ar gemensamma for hela
staden. For informationssystemen har det gjorts upp ater-
hamtningsplaner vars syfte ar att mojliggora en atergang
till den normala verksamheten.

Kostnadseffektiviteten i stadens forberedelser foljs inte
Stadens forberedelser for olika slags storningar och un-
dantagsforhallanden ar enligt de intervjuade ratt kost-

nadseffektiva for att de tillhandahalls i anslutning till
kommunens normala serviceverksamhet utan sarskilda
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tilldggsanslag. Kostnaderna for forberedelserna foljs inte
separat vid bokféringen. Staden har inte verktyg for att
mata kostnadseffektiviteten och utvardera om insatserna
har varit till nytta. Stadens serviceproduktion har splittrats
pa olika forvaltningar och forhallandet mellan anvanda re-
surser och nyttan bor utvarderas fran fall till fall.

Slutsatser

Pa grundval av utvarderingen kan man dra slutsatsen att
staden i regel har forberett sig for att sakerstalla konti-
nuiteten i servicefunktionerna vid stérningar och undan-
tagsforhallanden av olika slag. Tillrackligheten i stadens
beredskap konkretiseras dock i sista hand nar en storning
intraffar. Beredskapen kan anses folja lagstiftningen, anvis-
ningarna och reglerna. Dessutom forbattrar man och ser
Over beredskapsplanerna systematiskt inom stadskoncer-
nen under 2016.

Stadskansliet samordnar kontinuitetsplaneringen. De
fardigstallda planerna skickas till stadskansliet for kanne-
dom men planernas kvalitet utvarderas inte separat. For-
sorjningsberedskapscentralen har som ett led i portalen
"Huovi” utvecklat ett verktyg for en mognadsanalys med
vars hjalp organisationerna kan utvardera nivan pa sin egen
kontinuitetskontroll och satta upp mal for den. Staden an-
vander portalen men enligt en intervjiu har verktyget for
mognadsanalys hittills inte anvants vid stadens forvaltning-
ar. Om den anvandes skulle det forbattra mojligheterna att
fa en helhetsbild av nivan pa stadens beredskap.

Staden har inte ordnat ovningar i anslutning till stor-
ningsberedskapen i fraga om ICT-funktionerna. Ovningar
av det har slaget bor ordnas, vilket ocksa forutsatts i sta-
dens anvisningar.

Forvaltningarna och affarsverken har i samarbete med
sina avtalsproducenter berett sig pa olika slags storningar
med hjalp av avtalstekniska arrangemang. Vid uppratthal-
landet av datasystemen utnyttjar staden utomstaende ak-
torer med vilka staden har ingatt avtal om servicenivan.
Staden har tillsammans med datasystemsaktorerna forde-
lat rollerna och ansvaret men detta har inte dokumente-
rats skriftligt for alla tjanster.

Forberedelserna for storningar och undantagsforhal-
landen kan anses vara ratt kostnadseffektiva. Det kan ses
som en brist att forhallandet mellan insatserna, d.vs. de
anvanda resurserna, och nyttan dock inte utvarderas och
det finns inte heller nagot matinstrument eller verktyg for
andamalet.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet bor

» ge forvaltningarna anvisningar om utforandet av
en sa kallad mognadsanalys av beredskapsnivan
for storningar av olika slag och utvardera bered-
skapsverksamhetens kostnadseffektivitet.

« tillsammans med forvaltningarna och affarsverken
ordna en ovning som galler storningar i ICT-funktio-
nerna.

« vidta atgarder for att rollerna vid och ansvarsomra-
dena for uppratthallandet av datasystemen doku-
menteras skriftligt.
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5.9
Samarbetet mellan barnskyddet och
basservicen fér barn och unga

Helsingfors stads revisionsnamnd utvarderade ar 2014 det
tidiga ingripandet pa daghemmen och radgivningsbyraer-
na. Ett av resultaten vid utvarderingen var att det tidiga in-
gripandet och behandlingen av oro férsvarades pa grund
av brister i samarbetet och informationsutbytet framfor
allt med barnskyddet. Av denna orsak utvarderades 2015
samarbetet mellan barnskyddet och basservicen for barn
och unga. Samarbetet forutsatts i barnskyddslagen, den
nya socialvardslagen och i stadens strategiprogram och
valfardsplan for barn och unga 2013-2016.

Huvudfragan for utvarderingen var om samarbetet
kring barns och ungas valfard fungerar mellan barnskyd-
det och de centrala samarbetspartner som tillhandahaller
basservice for barn och unga.

Delfragor vid utvarderingen var om det finns ett funk-
tionsdugligt samarbete mellan dem som beddmer beho-
vet av barnskydd och sektionen for socialt arbete inom
Oppenvarden samt foljande instanser:

1. radgivningsbyraerna

2. hemservicen for barnfamiljer

3. familjeradgivningen

4. familjearbetet for barnfamiljer och elevvarden inom
forskoleundervisningen

5. daghemmen

6. elev- och studerandevarden

/. skol- och studerandehalsovarden.

Utvarderingen genomfordes inom barnskyddet med hjalp
av intervjuer och inom barnskyddet och basservicen ge-
nom en omfattande enkat bland personalen om hur sam-
arbetet fungerar. Dessutom gjorde revisionsnamndens
2:a sektion ett besok hos barnskyddet och framlade sina
observationer for barnskyddscheferna. Inom barnskyddet
besvarade sammanlagt 80 personer fragorna (svarspro-
cent 44) och inom basservicen besvarade 388 personer
fragorna (svarsprocent 41). Utfallet for delfrdgorna i utvar-
deringen bedédmdes pa grundval av enkater och intervjuer.

Samarbete mellan myndigheter forutsatts i lagar, kvali-
tetsrekommendationer och i strategin

Enligt 2 § i barnskyddslagen (2007/417) ska myndigheter
som arbetar med barn och familjer stodja foraldrar och
vardnadshavare i deras uppgift som fostrare samt strava
efter att erbjuda familijen nédvandig hjalp tillrackligt tidigt.
Ett viktigt syfte for den nya socialvardslagen (1301/2014) ar
att forbattra samarbetet mellan socialvarden och kommu-
nens olika sektorer samt andra aktorer. kEnligt lagarna ar
myndigheterna skyldiga att gora en barnskyddsanmalan,
foregripande barnskyddsanmalan eller anmalan om att fa
stodbehovet beddmt om de i sin uppgift fatt kdnnedom
om ett barn for vars del de antar att behovet av barnskydd
bor utredas.

Social- och halsovardsministeriet och Kommunforbun-
det har ar 2014 gett ut en kvalitetsrekommendation om
barnskyddet. Dess syfte ar att framja ett arbetssatt som



Jag har en klar uppfattning om nar jag bor kontakta barns- Figur 20
kyddet for att beddéma behovet av barnskydd eller gbéra en
barnskyddsanmalan, 7%

‘ Av samma asikt Av annan asikt
. Delvis av samma asikt . Vet inte/ingen erfarenhet
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Barnskyddets syn pa om samarbetet med basservicen var till- Figur 21
rackligt,
skala 1-5
Hemservice for barnfamiljer G

Elev- och studerandevard
Familjearbete for barnfamiljer
Skol- och studerandehalsovard

Familjeradgivning

Daghem
Radgivningsbyraer TS
Samarbetet med barnskyddet fungerar bra, andel av dem som hade varit i Figur 22

kontakt med barnskyddet och som var av samma asikt eller delvis av samma
asikt, 7%

Familjearbete for barnfamiljer
Elev- och studerandevard
Familjeradgivning
Daghem
Hemservice for barnfamiljer
Skol- och studerandehélsovard 22
Radgivningsbyraer 12
Barnskyddets och basservicens syn, genomsnittligt varde, skala 1-5 Figur 23

’ Basservice (endast de som varit | kontakt med barnskyddet)
([ ) Barnskyddet

Vi kallar/kallas till ett inledande mote vid

behov
Barnskyddet forhandlar vid behov med 3,06
ovriga yrkesutbildade personer 4,06

Vi ger/far information om mottagande av
en barnskyddsanmalan och den instans
som ska kontaktas

2.86

3.26

Vi gor tillsammans utredningar av behovet 150
av barnskydd och klientplaner 268
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innebar att barnet ar i centrum och att stodja familjen som
en helhet samt framja informationsgivning, utbyte av in-
formation och diskussioner mellan barnskyddet och de
ovriga myndigheterna och yrkesutbildade personerna. |
Helsingfors strategiprogram 2013-2016 betonas samar-
betet i anslutning till barns och ungas valfard och de ge-
mensamma processerna mellan olika tjanster.

Medvetenheten om barnskyddet bor okas

Figur 20 visar att forfarandet vid barnskyddsanmalan var
klart for 58 procent av de instanser som tillhandahaller
basservice for barn och unga. Av svarspersonerna var 49
procent helt pa det klara med i vilka situationer de ska kon-
takta barnskyddet for att tillsammans med ett barn och
barnets foraldrar bedoma behovet av stod. Eftersom bada
forfarandena ar lagstadgade ar det anmarkningsvart att en
stor del av svarspersonerna hade valt svarsalternativet "del-
vis av samma asikt”. Inom barndagvarden, pa radgivnings-
byraerna och inom skol- och studerandehalsovarden kan-
de man samst till forfarandet vid barnskyddsanmalan.

Otillrackligt samarbete mellan barnsskyddet och rad-
givningsbyraerna och daghemmen

Figur 21 visar att barnskyddets samarbete med hemser-

vicen for barnfamiljer har varit tillrackligt och samarbetet
med elev- och studerandevarden och familjearbetet for
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barnfamiljer ganska tillrackligt. Samarbetet med radgiv-
ningsbyraerna och barndaghemmen kan anses otillrack-
ligt. Samarbetet med familjeradgivningen kan i viss man
anses otillrackligt.

Radgivningsbyraerna anser inte att samarbetet fungerar
bra

Uppfattningarna om samarbetet med barnskyddet vid de
instanser som tillhandahaller basservice har sammanstallts
i figur 22. Av svarspersonerna ansag 40 procent att samar-
betet fungerade bra eller ganska bra. En storre del var av
annan asikt eller delvis av annan asikt (47 procent), d.vs.
de ansag att det forekom problem i samarbetet. Pa rad-
givningsbyraerna och inom skol- och studerandehalsovar-
den ansags samarbetet vara samst.

Uppfattningarna om samarbetet i enlighet med rekom-
mendationerna varierar

De flesta svarspersonerna var av samma asikt eller delvis
av samma asikt om att den samarbetspraxis som de yrkes-
utbildade personer som i staden tillhandahaller vard och
tjanster for barn och unga stodjer barnets basta. Man an-
sag ocksa att samarbetet | regionen overlag fungerar ratt
bra.

Figur 23 visar dock att det forekommer problem pa
praktisk niva. Barnskyddets och basservicens syn pa det



praktiska samarbetet stammer uppenbart inte Overens.
Svarspersonerna inom barnskyddet upplevde att barn-
skyddet var mera oppet jamfort med dem som foretrad-
de de Ovriga tjansterna. Ocksa det praktiska samarbetet
ansags inom barnskyddet vara mera funktionsdugligt an
inom basservicen.

Inom barnskyddet forekom ocksa varierande uppfatt-
ningar om vilka uppgifter som far lamnas ut till dvriga myn-
digheter. Enligt lagen om klientens stallning och rattighe-
ter inom socialvarden (812/2000, 17 §) far den som ordnar
eller lamnar socialvard utan hinder av skyldigheten att iakt-
ta sekretess ur handlingen lamna ut sadana uppgifter som
ar nodvandiga for att exempelvis behovet av vard av eller
omsorg om klienten ska kunna utredas eller genomforas
om uppgifterna behovs pa grund av ett barns intresse.

God samarbetspraxis bor oka

Till folid av omorganiseringen av barnskyddet har arbetet
som utfors omradesvis minskat. Resultatet har varit att
mojligheterna att samarbeta omradesvis med andra yr-
kesutbildade personer har minskat. Darfor har samarbe-
tet Over basservicegranserna utvecklats framfor allt under
de tva senaste aren genom att man skapat gemensamma
verksamhetsmodeller. Bland annat har man med barn-
dagvarden och familjetjansterna samt skolorna gjort upp
gemensamma beskrivningar av verksamhetsprocesserna.
Modellerna ar relativt nya och det finns darfor fortfarande
mycket att gora for att oka kdnnedomen om dem. De regi-
onala bedomningsenheterna for barnskyddet i Helsingfors
har borjat erbjuda samarbetspartnerna konsultationstider
for gemensam diskussion av ett klientarende.

Till de basta samarbetsformerna mellan barnskyddet
och basservicen som namndes horde regionala natverks-
moten, anvandandet av en konsultationstelefon inom
barnskyddet och gemensamma klientbesok i hemmen,
daghemmen och skolorna. Varierande verksamhetsrutiner
i olika omraden, vid olika enheter och aven pa det person-
liga planet paverkar samarbetets kvalitet, med andra ord
borde aven verksamhetsrutinerna inom olika servicefor-
mer bli mera enhetlig.

Bristen pa behdrig personal utmaning for barnskyddet

Den storsta utmaningen inom barnskyddet ar rekrytering-
en av behoriga socialarbetare. Av vakanserna var hela 30—
34 procent fortfarande hosten 2015 tillsatta med perso-
ner utan formell behorighet. Halften av de anstallda inom
den sektion som utforde beddmningar av behovet av
barnskydd saknade formell behorighet. Arbetet ar ytterst
anstrangande samtidigt som lonen ar lag. Staden lyckas
darfor inte rekrytera personal eller ocksa sa byter persona-
len snabbt bransch. De enda satten att atgarda detta som
foreslogs var att hoja [onerna inom barnskyddet och skapa
smidigare vagar for att bli behorig.

Slutsatser
Fragan om samarbetet i anslutning till barns och ungas

valfard mellan barnskyddet och de centrala instanser som
tillhandahaller basservice for barn och unga ar valfunge-

rande kan besvaras med att samarbetet fungerar mellan
barnskyddet och de évriga socialvardstjansterna av tradi-
tionell typ, men samre med halsovardstjansterna. Barn-
skyddet samarbetar dock inte i tillracklig utstrackning med
exempelvis daghemmen med tanke pa barnens behov.

Barnskyddets samarbete med radgivningsbyraerna och
skol- och studerandehalsovarden fungerade inte. Det har
kan bero pa att arbetssatten ar olika och samarbetet litet.
Barnskyddet samarbetar inte i tillracklig utstrackning med
radgivningsbyraerna och informationsutbytet dem emel-
lan ar inte tillrackligt med tanke pa barnens behov.
| synnerhet pa daghemmen, radgivningsbyraerna och
inom skolhalsovarden ar personalen inte alltid saker pa
om den ska ta kontakt med barnskyddet eller sa vet perso-
nalen inte att den ska ta kontakt med barnskyddet trots att
den lagger marke till ett behov. Det arbete som barnskyd-
det utfor och praxis for att ta kontakt for att beddma be-
hovet av stod samt anmalningsforfarandet bor fortydligas
med hjalp av anvisningar. Pa sa vis kan kannedomen om
barnskyddet éka inom basservicen. Inom staden bor det
regelbundet ordnas utbildning for personalen inom tjans-
terna for barn och unga personer om ett multiprofessio-
nellt arbetssatt och samarbets- och ansvarsfragor i anslut-
ning till barmns valfard och barnskyddet. Staden bor skapa
strukturer och reservera arbetstid inom basservicen for det
klientarbete som utfors tillsammans med barnskyddet.

Av barnskyddet kan det forutsattas att ett aktivt och
multiprofessionellt samarbete inleds. Till de forfaranden
som bor oka hor anmalningsforfarande i enlighet med
kvalitetsrekommendationerna, kallelser till ett initialt mote
och férhandlingar i anslutning till informerandet i situatio-
ner dar det ar forenligt med barnets basta. Staden bor all-
varligt satsa pa rekrytering av behoérig personal genom att
forbattra lonenivan och gora arbetstiderna och vagarna till
behdrighet mera flexibla.

Revisionsndmnden konstaterar att

social- och halsovardsverket, utbildningsverket och

barnomsorgsverket bor

* | storre utstrackning instruera och informera sarskilt
daghemmen, radgivningsbyraerna och skolhalsovar-
den om forfaringssatten inom barnskyddet for att pa
sa vis oka kannedomen och skapa en enhetlig ut-
bildningshelhet om det multiprofessionella arbets-
sattet, samarbetet och ansvaret i fraga om barnens
valfard och barnskyddet.

social- och halsovardsverket bor

« skapa en gemensam verksamhetsmodell for perso-
nalen inom barnskyddet och pa radgivningsbyraerna
med vars hjalp informationsutbytet och samarbetet
kan okas.

» instruera barnskyddet om myndighetssamarbetet for
ett barns basta enligt 17 1 i lagen om klientens stall-
ning och rattigheter inom socialvarden och skapa
enhetliga verksamhetsrutiner i enlighet med kvali-
tetsrekommendationen om barnskydd.

» vidta atgarder for att rekrytera behorig personal och
minska personalomsattningen inom barnskyddet.
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De utvarderade projekten uppfyllde
endast delvis fondens mal. Det ar
svart att pavisa om verksamheten
har varit resultatrik.

Figur 24

Figur 25



5.10
Innovationsfondens resultat

Huvudfragan for utvarderingen var om innovationsfon-
dens verksamhet har varit resultatrik och om den har lett
till att fondens mal uppfyllts. Delfrdgorna var om man med
fondens insatser har astadkommit positiva resultat sa som
nya serviceformer, foretag, arbetsplatser eller annat som
starker framtidens naringsbas, om man har finansierat pro-
jekt som genomfor fondens mal och om de har omvand-
lats till praktisk verksamhet och om resultatet och effekten
av de projekt som finansierats via innovationsfonden har
utvarderats i proportion till det beviljade beloppet samtom
innovationsfondens andamalsenlighet har diskuterats i en-
lighet med revisionsnamndens rekommendationer fran
2011

Till utvarderingen valdes atta projekt och en mera om-
fattande programhelhet bland de cirka 100 projekt som
innovationsfonden under sin verksamhetstid har beviljat
understod. Alla projekt hade redan avslutats och slutrap-
porterna var saledes ftillgangliga vid utvarderingen. Som
utvarderingsmaterial anvandes ocksa understodsbeslut
jamte bilagor i anslutning till temat, en intervju vid stads-
kansliet och ett besok pa Forum Virium Helsinki.

Projekten har i regel bara starkt kompetensen

Innovationsfonden som grundades 2002 har under sin
verksamhetstid anvant cirka 38 miljoner euro for att finan-
siera olika projekt och den verksamhet som ovan namnda
bolag bedriver. Fonden hade den 31 december 2015 ett
aterstaende kapital pa cirka 13,6 miljoner euro. | stadgar-
na for innovationsfonden sags: "Fondmedlen anvands for
finansiering av investeringsprojekt och andra projekt som
ar i overensstammelse med syftet och som skapar en na-
ringsbas och en kunskapsbas for framtiden. Projekten kan
genomforas av staden ensam eller tillsammans med andra
parter.”

| alla utvarderade projekt naddes fondens mal atmins-
tone i nagon man, vilket framgar av tabell 11. Med hjalp
av fondens insatser hade man i de utvarderade projekten
framfor allt dstadkommit positiva effekter relaterade till
halsa, ny praxis och service och kompetens av olika slag.
Ovriga projektresultat sa som nya foretag, arbetsplatser
eller resultat av annan verksamhet som starker den fram-
tida naringsbasen kunde inte pavisas. Resultaten fran ett
relativt nytt spelrelaterat projekt som eventuellt skapar nya
arbetstillfallen blir klara forsti framtiden.

En del av de utvarderade projekten var av sadan typ el-
ler s sma att kunskapsbasen i Helsingfors i samrad med
hogskolorna och naringslivet inte sarskilt hade starkts ge-
nom dem, vilket ar syftet med innovationsfonden enligt
dess stadgar. Dessutom hade bara en del av de utvardera-
de projekten antingen helt eller delvis omvandlats till en ny
praktisk verksamhet.

Sammanslagningen av social- och halsovardsverket
forsvarade mojligheterna att pa ett konkret satt dra nytta
av programmet En frisk stadsdel Foretagssamarbetet ge-
nomfordes inte heller i planerad omfattning. Mellan- och
slututvardering av programmet hade gjorts som sig bor

eftersom det handlar om ett omfattande projekt som be-
viljats mycket pengar.

Merparten av de utvarderade projekten hade inte va-
rit sarskilt resultatrika eller verkningsfulla i forhallande till
fondens mal. Delvis forsvarades utvarderingarna av att en
stor del av de utvarderade projekten hade finansierats pa
grundval av tidigare, mindre strikta kriterier for beviljande
och anvandning. | slutrapporterna for projekten utvardera-
des i regel inte heller projektens resultat eller effekt i for-
hallande till det beviljade understodet.

| fraga om de finansierade projekten verkar det fore-
komma ett aktivt samarbete med hogskolorna och na-
ringslivet, eftersom flera projekt administreras av exem-
pelvis Aalto-universitetet, en yrkeshogskola eller ett privat
foretag.

Innovationsfondens verksamhet har tydligt andrat ka-
raktar de senaste dren

lInnovationsfondens  webbplats  (www hel fi/innovaatio-
rahasto) har utvecklats s& att information om projekten
i fortsattningen i storre utstrackning ska kunna ges via
den. Mellan- och slutrapporterna om projekten laggs ut
pa fondens webbplats vilket okar insynen i anvandning-
en av anslagen. Det breda spektret av teman, aktorer och
projektkaliber for de projekt som fonden finansierat kan
fortfarande leda till utmaningar for evaluerings- och admi-
nistrationsprocesserna i samband med fonden. Fondens
processer, arbetsredskap och understodskriterier har dock
preciserats och fortydligats under de senaste aren. Det har
har lett till att det numera ar svarare att fa pengar for pro-
jekt ur fonden, vilket det aven bor vara. Forvaltningarna
forsoker fortfarande anséka om finansiering ur innova-
tionsfonden for projekt som hor till deras normala verk-
samhet. | sista hand grundar sig beviljandet av understod
pa de fortroendevaldas overvaganden i samband med att
stadsstyrelsen beslutar om understoden.

Innovationsfondens andamalsenlighet har utvarderats
atminstone 2014 i samband med att stadsfullmaktige be-
slutade om andring av fondens stadgar. Pa samma satt har
stadsfullmaktige under en rad ar beslutat overfora mera
medel till fonden i samband med behandlingen av stadens
bokslut for att ersatta de kapital som fonden beviljat som
understod.

Forum Virium Helsinki Oy:s verksamhet

Bolaget Forum Virium Helsinki har i fraga om administra-
tionen och genomforandet av olika projekt haft stor bety-
delse for skapandet av nya innovationer i samarbete med
staden och olika samarbetspartner samt foretagsvarlden.
Forum Virium har agerat pa ett bra satt som organisation
for ansokan om projektfinansiering; via bolaget har bety-
dande belopp beviljats for forskningsandamal. Det upplevs
som en utmaning att bedriva bolagets verksamhet sa att
den stdmmer overens med stadens egen verksamhet.

Slutsatser

Som svar pa huvudfragan kan anforas att det pa basis av
de projekt som har utvarderats ar svart att pavisa om verk-
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Utvardering av projektens effekter

‘ Genomfordes delvis
Genomfordes inte

Starkande av narings- och
kunskapsbas och skapande
av tjanster, arbetsplatser,
foretag och kompetens

Utvarderat projekt

ALl / Framjande av
kulturella projekt inom )
aldreomsorgen

Utveckling av egenvard

for antikoagulansbe-

handling och systemet o
for vardrespons pa

halsostationerna

Digitala spel som en del

av framtidens narings- ®
bas i Helsingfors och

Finland

InnoKusti ()
Mekans - Medborgar- ®
campus

Projektet Ruista ran-

teeseen - Ote omasta ()
elamasta
Adb for seniorer och mar- .

ginaliserade (Satka)

Projektet Frisk bostad-

slos .
Programmet En frisk

stadsdel .

samheten har varit resultatrik. Med de projekt som utvar-
derades uppfylldes endast delvis alla de mal som har satts
upp for fonden. Projekten hade framjat halsa och starkt
kompetensen men nagot skapande av nya foretag och ar-
betsplatser kunde inte pavisas. Endast en del av innehallet
i de projekt som utvarderades hade omvandlats till praktisk
verksamhet. En stor del av de utvarderade projekten var
inte sarskilt resultatrika och inte heller verkningsfulla i pro-
portion till det beviljade understodet. Resultaten hade inte
heller alls eller nastan inte alls utvarderats i slutrapporterna
om projekten. Innovationsfondens andamalsenlighet har
diskuterats i fullmaktige atminstone i samband med and-
ringarna av stadgarna 2014. Kriterierna for beviljandet av
medel ur fonden har preciserats och skarpts efter utvarde-
ringsberattelsen for 2011, Det har med tanke pa fondens
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Omvandling till praktisk
verksamhet

Tabell 11

Resultaten kunde inte utnyttjas till fullo
O Inga uppgifter om fortsatt verksamhet

Har resultat och effekt ut-
varderats i proportion till det
beviljade understodet?

Inte direkt men insatserna har

. varit sa ringa och resultaten kan
betraktas som goda i propor-
tion till satsningen.

® Nej. Har eventuellt stavjat kos-
tnadsékningen.

Nej. Eventuella resultat i form
av skapandet av resultat och

. etablering av verksamhet kan
inte iakttas forran langre fram
i tiden.

Nej. Kvaliteten pa tjansten har
. forbattrats partiellt utan tillag-
gskostnader.

Nej.

O Nej. Med laga kostnader ett fa-
tal evenemang for allmanheten.

o Nej.

Nej, men det har beraknats
O att staden sparade in pa
halsovardskostnaderna.

Nej. Besparingar gjordes i fradga
om halsovardskostnaderna.

verksamhet och innovationerna visat sig vara nodvandigt
att bolaget Forum Virium Helsinki Oy existerar.

Revisionsndmnden konstaterar att

stadsstyrelsen bor

» fOrutsatta att i de beslut som fattas om understod
ur innovationsfonden namns att det i fraga om pro-
jekt som beviljats understod gors en utvardering av
resultaten och effekten i proportion till det beviljade
understodet.

« bevilja understod endast for sadana projekt som ska-
par en naringsbas och en kunskapsbas for framtiden
pa det satt som anges i fondens stadgar.






Utvarderingar som
ror byggnads- och
miljovasendet

lakttar staden gatu- och
parkplanerna vid anldggandet av

gator och parker?

Utfallet for de bindande verksamhetsmaélen ar 2015, st.
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Planerna iakttas. Samordningen
med trafikplanerna bér férbattras.

Figur 26

Utfallet fér malen f&r de bindande anslagen for driftsekonomin Figur 2/

2015, st.
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Genomférandet av gatu- och parkplaner

Enligt stadens strategiprogram 2013-2016 behdver sta-
den for att fungera inte bara bebyggd milj® utan ocksa
bland annat gronomraden sasom sma stadsdelsparker
med vars hjalp staden sakerstaller naturens mangfald i en
vaxande stad. Planer for allmanna omraden utarbetas med
utgangspunkt i att gator, rekreationsomraden och oppna
platser ska bli finare, sakrare och snyggare och borja fung-
era battre | den allt tatare stadsstrukturen. | omradespla-
nerna stalls objekten ocksa i angelagenhetsordning.
Huvudfragan for utvarderingen var om anlaggandet av
gator och parker i staden utfors i enlighet med de godkan-
da gatu- och parkplanerna. Dessutom granskades det om
Overvakningen av de byggnadsarbeten som produceras av
stadens egen byggnadstjanst (Stara) har forbattrats genom
forsorg av byggnadskontoret, d.v.s. bestallaren.
Utvarderingsmaterialet bestod av forvaltningsbeslut om
park- och gatuplaner fran ar 2014, lagstiftning i anslutning
till amnet, olika slags dokument och anvisningar och en
intervju vid byggnadskontorets gatu- och parkavdelning.

Betydligt fler planer an aret innan blev klara 2015

Ar 2015 var ett rekordar fér att hela 154 gatu- och parkpla-
ner blev klara, vilket framgar av figur 28. Byggnadskonto-
rets gatu- och parkavdelning har enligt utvarderingen en
viss personalbrist i forhallande till anslagsnivan for inves-
teringsprojekten, antalet projekt och tidsplanerna for nar
projektmalen ska nas. Avdelningen gjorde bestallningar
genom ramavtal och konkurrensutsattningar av gatu- och
parkplaneringen for cirka 11 miljoner euro 2015. Ar 2014
gjordes motsvarande bestallningar for cirka 8 miljoner
euro.

Markanvandnings- och bygglagen och markanvand-

nings- och byggférordningen innehaller bestammelser
om utarbetandet av gatuplaner. Pa byggnadskontoret har
det dessutom utfardats en egen anvisning for gatu- och
parkplanerarna och dess syfte ar att forenhetliga gatu- och
parkplanernas innehall och layout. Anvisningen som gal-
ler anldggandet av parker sags over i november 2013. En
ny dimensioneringsanvisning for gator utarbetades i sam-
arbete med stadsplaneringskontoret och blev klar 2014.
Da blev ocksa stadens nya typritningar for gatorna klara.
| dem beaktades bland annat de nya riktlinjerna for plane-
ringen av cykeltrafik.

Stadsplaneringsnamnden  godkanner  trafikplanerna
medan namnden foér allmanna arbeten godkanner gatu-
och parkplanerna. Tidvis kan trafikplanerna orsaka ett be-
hov av att andra planerna for anlaggandet av gator. Det har
kan orsaka tillaggskostnader och en press pa tidsplanen
for byggnadskontoret. Darfor ar det viktigt att stadsplane-
ringskontoret och byggnadskontoret samarbetar och att
planeringen av trafikverksamheten och gatorna sker sam-
tidigt.

Vid utvarderingen kom det fram att en del parkplaner
hade atersants for ny beredning ar 2014 for att sanka kost-
naderna. Motsvarande forfarande forekom inte i fraga om
gatuplanerna. Pa byggnadskontoret bor man dvervaga om
det ar mojligt att ocksa i fraga om gatuplanerna valja &s-
ningar som pa ett fornuftligt satt sanker genomforande-
kostnaderna.

De beraknade byggkostnaderna for gatu- och parkpla-
ner na som godkandes ar 2014 varierade mycket. Kost-
naden per kvadratmeter for anlaggandet av gator varie-
rade fran 37/ euro till hela 250 euro per kvadratmeter. For
parkerna varierade motsvarande kostnad fran 18 euro till
hela 560 euro per kvadratmeter. Den storsta kostnaden
orsakades av Novgorodparken i Vik. Staden var tvungen
att dar anlagga en naturstensmur och vallstrukturer for till-
ganglighetens skull

Underhallskostnaderna for gatorna uppgick till 2,7 euro/
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Antalet fardigstallda gatu- och parkplaner under aren 2009-2015,
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m?aren 2010-2012, 2,6 euro/m? ar 2013 och 2.4 euro/m?
aren 2014 och 2015, Underhéllskostnaderna per kvadrat-
meter har med andra ord sjunkit nagot fran de féoregaende
aren.

Revisionsnamndens 1:a sektion gjorde ett utvarderings-
besok pa byggnadskontoret hosten 2014 och konstate-
rade att Overvakningen av byggprojekten och framfoér allt
tilldggs- och andringsarbetena i anslutning till dem hade
forbattrats sedan 2012. | utvarderingsberattelsen for 2014
konstaterades det att ocksd i fraga om stadens interna
upphandlingar bor sakerheterna for tillaggsdebiteringen
vara adekvata. Enligt intervjun hade overvakningen av de
arbeten som bestalls fran Stara forbattrats och det arbete
som Stara utfor overvakas numera pa samma satt som det
som utomstaende entreprendrer utfor. Byggnadskonto-
ret har dessutom borjat jamfora priserna mellan den pro-
duktion som privata aktorer star for och stadens interna
produktion. | dagslaget motiverar och beraknar Stara nog-
grannare an tidigare kostnaderna for de tillaggsarbeten
som Stara anvisar byggnadskontoret.

Slutsatser

Huvudfragan for utvarderingen, om anlaggandet av gator
och parker i staden utfors i enlighet med de godkanda
gatu- och parkplanerna, kan besvaras jakande. Efter att
en gatu- och parkplan har godkants av namnden for all-
manna arbeten andras den i regel inte langre. Enligt 85 § i
markanvandnings- och bygglagen ska en gata anlaggas i
enlighet med en av kommunen godkand plan .

Pa byggnadskontoret har overvakningen av byggan-
det och tillaggs- och andringsarbeten i anslutning till det
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Figur 28

2013 2014 2015

samt planeringen forbattrats pa flera satt de senaste aren.
Byggnadskontoret évervakar for narvarande stadens egen
byggnadstjanst Stara pa samma satt som de utomstaende
entreprenorerna.

Det ar viktigt att stadsplaneringskontoret och byggnads-
kontoret samarbetar och att planeringen av trafikverksam-
heten och gatorna sker samtidigt for att man ska undvika
andringar av planerna.

Eftersom det | fraga om vissa parkplaner hade tagits
med kostnadssankande losningar bor man pa byggnads-
kontoret dvervaga om det ar mojligt att aven i fraga om
gatuplanerna ta med losningar som pa ett fornuftigt satt
sanker deras realiseringskostnader.

Namnden for allmanna arbeten godkanner arligen en
verksamhetsplan for byggnadskontoret. | den gor namn-
den vid behov strategiska betoningar i de mera detaljerade
investeringsplanerna for anlaggandet av gator och parker
inom ramen for den finansiering som star till buds. En pri-
oritetsordning for anlaggandet av allmanna omraden gors
i sin tur upp | de omradesplaner som godkanns.

Revisionsndmnden konstaterar att

stadsplaneringskontoret och byggnadskontoret bor

» genom att samarbeta och i man av mojlighet utifran
samtidig planering sakerstalla att de trafikplaner som
gors upp inte orsakar andringar i gatuplanerna.

byggnadskontoret bor

» Overvaga om det aven i fraga om gatuplanerna gar
att hitta fornuftiga losningar som sanker genomfor-
andekostnaderna.
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Genomférdes sammanslagningen I

personer med demenssjukdomar i
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2015, st.
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1/5

Malen uppfylldes men personalpo-
litiken orsakade misstroende.

Staden har stravat efter att sa-
kerstalla tjansterna men det finns
brister framfor allt i fraga om boen-
dealternativen.

Figur 29

Figur 30
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Sammanslagningen av social- och
halsovardsverket

Social- och halsovardsverket inrattades 2013. Det var fra-
ga om en ytterst stor reform med tanke pa staden som
helhet. Huvudfragan for utvarderingen var om samman-
slagningen av social- och halsovardsverket genomfordes
enligt de mal som sattes for reformen och stadsfullmakti-
ges riktlinjer.

Delfragorna var i enlighet med de mal och riktlinjer som
stadsfullmaktige godkande den 30 november 2011 foljan-
de:

» Har organisationen byggts upp klient- och patien-
torienterat och genom att beakta invanarnas asikter?
Har det direkta klientarbetet okat?

» Har planeringen utgatt fran smidiga vardkedjor (tex.
inom aldreomsorg och missbrukar- och mentalvards-
tjanster)?

» Har det nya social- och halsovardsverket beaktat ett
tillrackligt antal vardplatser for aldre personer, mang-
sidiga boendetjanster for rehabiliteringsklienter inom
missbrukar- och mentalvarden och motsvarande
svensksprakiga tjanster?

» Har samarbetet utvecklats inom ansvarsomradet for
barnfamiljer (socialhandledare pa barndaghem, famil-
jeradgivning, barnskydd), halsovardstjansterna (rad-
givning, halsoundersokningar, familjenatverk) och
undervisningsvasendet (grundlaggande utbildning,
svensksprakig barndagvard) i samarbete med perso-
nal och foraldrar?

» Har personalen haft en central roll vid planeringen och
genomforandet av organisationsreformen? Har stod
getts till personalen under forandringsfasen och har
stod getts for att samordna de olika forvaltningskul-
turerna?

» Har forvaltningen blivit lattare och har forvaltnings-
stukturen blivit tydligare?

» Har man med hjalp av organisationslosningen forand-
rat det nuvarande sattet att ordna stodtjanster?

» Har de svensksprakiga klienternas och patienternas
tjanster beaktats i reformen?

» Har atgarder vidtagits for att minska halsoskillnaderna
och har resurserna for kundbetjaningen okat?

Som utvarderingskriterier anvandes utfallet for delfragor-
na. Delfragorna besvarades med hjalp av skriftligt material,
intervjuer och enkater. Verkschefen och tre avdelnings-
chefer inom forvaltningen intervjuades. En enkat skick-
ades via e-post till tre avdelningschefer som svarade for
sektorn och huvudfértroendemannen pa forvaltningen
samt till intressenterna.

Staden stravade efter att bygga upp organisationen
genom att beakta klienternas asikter

Ett forandringsteam som tillsattes varen 2012 for att be-
reda sammanslagningen av forvaltningarna kartlade pa
varen situationen bland annat genom intressent- och in-
vanarmoten vid ett boendeforum som ordnades i samar-
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bete med foreningen Helsingin kaupunginosayhdistykset
ry. Boendeforumsdeltagandet har varit ringa men vid tva
intressentmoten dar 28 organisationer deltog upplevde
man att de sarbaraste gruppernas syn kom fram. Horandet
av invanarna i forandringssituationen hade narmast hand-
lat om informerande och det ansags att klientinformatio-
nen hade varit ganska dalig.

Daremot har man lyssnat till och beaktat de forslag som
lades fram av de intressenter som foretradde klienterna.
Klienternas mojligheter att paverka tjansterna har forbatt-
rats och det direkta klientarbetet har dkat. Uppmarksamhet
agnades ocksa att forbattra serviceradgivningen i enlighet
med intressenternas forslag. Irots detta finns det enligt de
klientenkater som forvaltningen har gjort mest att forbattra
nar det galler att involvera klienterna och/eller deras anhé-
riga i utvecklingen av tjansterna. Organisationen har i viss
man byggts upp pa ett klient- och patientorienterat satt,
malet kan med andra sagas delvis uppfyllt

Planeringen utgick fran smidiga vardkedjor

Som utgangspunkt for planeringen togs smidiga vardked-
jor enligt vilka organisationen byggdes upp processbaserat.
Framfor allt uppmarksammades vardkedjorna inom aldre-
omsorgen och missbrukar- och mentalvardstjansterna.
Understrukturen for en avdelning for inneliggande reha-
bilitering och en vardavdelning utformades under manga
faser och vackte mest diskussion bland personal och po-
litiker. Merparten av vardkedjorna har delvis utvecklats i
en battre riktning som ett resultat av ett utvecklingsarbete
som inleddes redan tidigare. Exempelvis har drojsmalen
vad galler Sverforingar fran den specialiserade sjukvarden
avtagit och tillgangen till vardplatser pa enheterna for vard
dygnet runt och icke-bradskande psykiatrisk vard har for-
battrats. Vid omorganiseringen har man betonat smidiga
vardkedjor och man har utgatt fran dem for att mojliggora
en integration av social- och halsovardstjansterna. Malet
kan anses uppfyllt.

Malet var att staden genom det nya social- och halso-
vardsverket ser till att det finns ett tillrackligt antal vardplat-
ser for aldre personer, mangsidiga boendetjanster for re-
habiliteringsklienter inom mental- och missbrukarvarden
och motsvarande svensksprakiga tjanster. Det lyckades att
beakta antalet vardplatser for aldre personer i vardkedjan.
Drojsmal i fraga om overflyttningar och kderna till vard
som ges dygnet runt har forkortats. Staden har beaktat
tjansterna for svensksprakiga klienter. | vardkedjan for per-
soner med missbruksproblem och mentala problem fo-
rekommer emellertid fortfarande problem i fraga om bo-
endet. Pa halsostationerna har bedomningen av behovet
av vard utforts pa bekostnad av mojligheterna att fa vard.
Malet kan anses delvis uppfyllt.

Malet var att samarbetet utvecklas inom ansvarsomra-
det for barnfamiljerna, halsovardstjansterna och undervis-
ningsvasendet i samarbete med personalen och foraldrar-
na. Samarbetet har utvecklats patagligt under de senaste
aren men enligt responsen fran intressenterna ar det fort-
farande inte tillrackligt klientorienterat. Malet kan anses
delvis uppfyllt.



Kommunikationen lyckades men personalforflyttningar
upplevdes som orattvisa

God och aktuell kommunikation ansags som en ytterst
viktig faktor i forandringssituationen. Med tanke pa for-
andringarna gjordes det upp en kommunikationsplan och
fardplan utifran vilka arbetet avancerade. Information in-
hamtades ocksa direkt fran faltet och via en diskussions-
spalt pa intranatet samt genom att traffa fortroendevalda
och presentera arendet vid personalkommittéernas mo-
ten. Ansvarsomradena inom kommunikationen hade be-
stamts pa forhand och for personalen inrattades en spalt
med fragor och svar. Dessutom ordnade Oiva Akatemia
och féretagshalsan i samarbete workshoppar for cheferna
och personalen. Stadens personaldirektor ordnade perso-
nalmoten och diskussioner med foretradare for organisa-
tionerna.

Horandet av personalen genomfordes framgangsrikt
genom att kommunicera och folja ett formellt samarbets-
forfarande. Tidsplanen var intensiv och reformen genom-
fordes i sa snabb takt att ett faktiskt hdrande av personalen
inte kunde genomforas helt och hallet. De gemensamma
personalplaneringsprinciper man forst kommit overens
om visade sig vara for allmant formulerade. En del av per-
sonaloverféringarna var direkta, andra var sadana att man
skulle anmala sig till dem utifran interna overforingar men
med oklara befattningsbeskrivningar. Dessutom hade man
kommit Gverens om att rekryteringen av personal till so-
cial- och halsovardsverket och barnomsorgsverket skulle
ske samtidigt men barnomsorgsverket var forst ute med
att rekrytera och de som da gavs foretrade var arbetstaga-
re som tidigare hade jobbat inom barndagvarden. Overfo-
ringarna och bemaotandet av personalen upplevdes stallvis
som orattvisa och det har ledde till att fortroendet for i
synnerhet den hogsta ledningen brast. Stodet under for-
andringsfasen var i sig bra planerat och organiserat. Per-
sonalen ansag dock att det faktiska hérandet och stodet
under forandringen ocksa borde ha riktats till arbetsta-
garnivan och inte bara till chefsnivan. Personalens asikter
borde systematiskt ha tillstallts ledningen och cheferna for

kannedom. Malet att personalen har en central roll och far
stod i forandringsfasen kan anses delvis uppfyllt.

Forvaltningen har blivit lattare och stodtjansterna har
centraliserats

| reformen gjordes de storsta forandringarna i forvaltning-
en. Antalet forvaltningsnivaer har inte forandrats sarskilt
mycket, men okades inte jamfort med de tidigare forvalt-
ningarna. Eftersom forvaltningen och stodtjansterna cen-
traliserades och forvaltningens personal minskades kan
det anses att forvaltningen har blivit lattare och att struktu-
ren tydligare. Malet kan anses uppfyllt.

Malet var att organisationslosningen inte forandrar det
nuvarande sattet att ordna stodtjansterna. Det har malet
kan anses ha uppfyllts pa ett satt som ar forenligt med den
ursprungliga avsikten, vilket saledes innebar att sattet att
ordna Palmias restaurang-, stad- och fastighetstjanster
inte har forandrats. | verkligheten skedde forandringar ut-
tryckligen i forvaltningens stodtjanster. Forvaltningen och
stodfunktionerna som betjanar verksamhetsformerna om-
organiserades och tre avdelningar bildades for dem. | och
med reformen overfordes personal till de ovriga forvalt-
ningarna.

Centraliseringen av foérvaltningen och stodtjansterna
fick ocksa kritik fran olika hall inom den nuvarande forvalt-
ningen. Man ansag att de hade skurits ned for mycket och
att servicen hade blivit langsammare.

De svensksprakiga klienterna har beaktats

Tjansterna for svensksprakiga klienter och patienter in-
tegrerades i den finsksprakiga serviceproduktionen och
staden utnamnde koordinatorer for de svensksprakiga
tiansterna. De svensksprakiga tjansterna kommer att foljas
regelbundet och de har rapporterats till social- och hal-
sovardsnamnden. De svensksprakiga klienternas och pa-
tienternas stallning kan anses ha beaktats i reformen, d.v.s.
malet uppfylldes.

Insatser har gjorts for att minska halsoskillnader

Att framja halsa och valbefinnande togs med i strate-
giprogrammet for social- och halsovardsverket och pa
forvaltningen inrattades en befattning som koordinator.
Forvaltningen har aktivt okat utbildningen och reviderat
anvisningen om beddmningen av effekterna pa halsa
och valbefinnande vid beredningen av beslutsforslagen.
Forvaltningen har ocksa suttit med i en arbetsgrupp som
tillsattes av stadsdirektoren for att utveckla strukturen for
uppfoljiningen av framjandet av halsa och valbefinnande.

Inom serviceproduktionen har avsikten varit att ytterli-
gare minska halsoskillnaderna genom att smaningom
segmentera klientarbetet. Avsikten ar att oka servicerad-
givningen. Det direkta klientarbetet har utvecklats genom
att andra tillvagagangssatten bland annat genom att oka
antalet tjianster som ges i hemmet och oka resurserna for
klientarbetet pa halsovardscentralerna (vardare och lakare
som arbetar i par). Eftersom arbetet fortfarande pagar kan
malet anses delvis uppfyllt
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Slutsatser

Huvudfragan for utvarderingen var om sammanslagning-
en av social- och halsovardsverket hade genomforts enligt
de mal som sattes for reformen och stadsfullmaktiges rikt-
linjer. Huvudfragan kan besvaras med att malen for refor-
men uppfyllts relativt val.

Det viktigaste som uppnaddes vid organisationsrefor-
men var att organisationen byggdes upp genom betong-
ing pa smidiga vardkedjor och tack vare det kunde staden
forbattra vard- och servicekedjorna och integrera tans-
terna. Merparten av vardkedjorna har delvis utvecklats till
det battre redan tidigare (exempelvis drojsmal i fraga om
overflyttningar, vard dygnet runt) och som ett resultat av
tidigare utvecklingsarbeten. Laget for de svensksprakiga
klienterna foljs. Integrationen ar dessvarre i den inledande
fasen och exempelvis inom mental- och missbrukarvards-
tjansterna forekommer alljamt problem relaterade till bo-
endet.

Det lyckades att centralisera och latta pa forvaltning-
en. Vid sammanslagningen gallde de storsta reformerna
forvaltningspersonalen. Den omfattande reformen ge-
nomfordes med egna krafter och man lyckades undvika
avbrott i klientarbetet och l&neutbetalningen till persona-
len. Det finns fortfarande saker som bor utvecklas inom
forvaltningen och stodtjansterna darfor att det minskade
antalet nivaer upplevdes orsaka till och med mer byrakrati
och éverféring av uppgifter mellan organisationsnivaerna.

Annat som lyckades vid reformen var framfor allt in-
formationen. Med tanke pa kommande organisations-
reformer lyckades den systematiska informationen och
kommunikationen sarskilt med personalen bra vid sam-
manslagningen av social- och halsovardsverket. Bland
det positiva kan namnas kommunikationsplanen, som
inneholl principerna for och ansvarsomradena vid kom-
munikationen, och spalten med fragor och svar avsedd
for personalen. Pa grundval av utvarderingen bor det dock
konstateras att informationen till olika invanar- och klient-
grupper bor forbattras vid kommande reformer.

Malet med reformen var att framja halsa. Begreppet
halsa har breddats till framjande av valfard som staden
klart har satsat pa. For uppgiften anstalldes en koordinator
och framjandet och uppfoliningen av valfarden sker i sam-
arbete mellan olika forvaltningar.

Horandet av klienterna i processen lyckades via intres-
senterna. Deras uppfattningar exempelvis i fraga om att
forbattra servicehandledningen beaktades. Direkt kund-
betjaning, stodjande av de sarbaraste klientgrupperna och
servicehandledning har utvecklats men for manga tjanster
har arbetet bara paborjats. Klientorienteringen har inte ut-
vecklats inom tillnarmelsevis alla yanster dar den ar viktig
med tanke pa den service klienten far. Ur klienternas syn-
vinkel bor man framfoér allt utveckla deras och aven deras
anhorigas mojligheter att delta i planeringen av fansterna.

Ett problem vid genomférandet av reformen var att per-
sonalpolitiken inte var enhetlig. Man férsokte ta med per-
sonalens synvinkel men eftersom reformen skedde i rask
takt och utifran icke-enhetliga verksamhetssatt lyckades
man inte helt med detta framfor allt i fraga om personald-
verforingarna. Det har ledde till upplevelser av orattvisa
och misstroende mot ledningen. Pa grundval av utvarde-
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ringsresultatetn kan det konstateras att personalpolitiken
i samband med reformer i framtiden bor respektera per-
sonalens asikter och vara enhetligare. Forutom normala
samarbetsforfaranden bor personalplanen och  forbe-
redelserna infor andringarna genomforas sa att stadens
centralforvaltning pa ett centraliserat satt svarar for dem
och forberedelserna for personaldverforingar bor vara sa
detaljerade som mojligt. Enligt personalen borde stodet |
storre utstrackning ha riktats till arbetsplatserna och inte
bara till chefsnivan och personalens asikter borde pa ett
systematiskt satt ha forts till ledningen for kannedom.

Revisionsndmnden konstaterar att

social- och halsovardsverket bor

« forbattra framfor allt vardkedjan for boendet for re-
habiliteringsklienterna inom mental- och missbrukar-
varden.

» Oka serviceradgivningen och handledningen framfor
allt for de sarbaraste klientgrupperna och starka kli-
enternas och deras anhorigas delaktighet i faststal-
landet av tjansternas innehall.

» utreda problemen i fraga om forvaltningen och
ordnandet av stodtjansterna och soka losningar pa
dem.

stadsstyrelsen bor

» Overvaka att personalpolitiken och personaladmi-
nistrationen samordnas pa ett centraliserat satt och
samtidigt sakerstalla att personalen far information
och mojlighet att paverka i samband med stora om-
organiseringar.
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Ordnandet av tjanster for demenssjuka

Antalet personer med demenssjukdom har okat kraftigt
i och med att befolkningen aldras (figur 31). Revisions-
namnden tog som sin uppgift att utvardera om staden
sakerstaller att personer med demenssjukdom och dem
narstaende far ett valfungerande och samordnat stod fran
identifieringen av symtom till stéd och vard i livets slutske-
de i enlighet med rekommendationerna i det nationella
minnesprogrammet for aren 2012-2020.

Malet har ocksa skrivits in i Helsingfors strategiprogram
for 2013-2016 dar det konstateras att "De aldre invanarna
och de invanare under 65 ar som har nedsatt funktions-
formaga far den vard, den rehabilitering och de tjanster
de behdver utan drojsmal och pa ratt plats”. Som atgard
namns att det okande antalet aldre med minnesstorningar
beaktas nar tjansterna organiseras. Lagen om stodjande
av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om so-
cial- och halsovardstjanster for aldre (den sa kallade aldre-
omsorgslagen) tradde i kraft 2013 och foljs med hjalp av
stadens seniorprogram 2015-2016. Programmet innehall-
er ett avsnitt som kallas "ett minnesvanligt Helsingfors”. Till
atgarder | samband med det hor att sakerstalla att perso-
ner med demenssjukdomar och dem narstdende har en
god livskvalitet och far stéd vid ratt tidpunkt med hjalp av
vard, rehabilitering och tjanster och att forebygga minnes-



Helsingforsare Gver 65 ar med atminstone medelsvar demenssjuk- Figur 51
dom under aren 2010 och 2015 och prognos for aren 2020-2050

2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045

* Helsingfors stads faktacentral 16 2 2016

Utvarderingsberattelse 2015 67



problem samt se till att alla ar fortrogna med en tidig iden-
tifiering av symtom.

Utvarderingen genomfdrdes genom att intervjua tva
personer som svarade for tjansterna for demenssjuka
och genom att via e-post skicka fragor till personer som
foretradde de olika tjansterna samt genom att skicka ett
frageformular till arbetstagare som i sitt arbete inom de
olika tjansterna moter demenssjuka. Till dem horde min-
neskoordinatorerna, halsovardarna och sjukskotarna inom
hemvarden, specialistlakarna i minnessjukdomar inom
hemvarden, pa sjukhusen och pa de geriatriska och neu-
rologiska poliklinikerna, de demensansvariga skotarna pa
halsostationerna, planerarna for teamet for kopta tjanster
i anslutning till samarbetet mellan social- och halsovarden
(SAS fran finskans: Selvitys, Arviointi, Sijoitus, pa svenska:
utredning, utvardering och utplacering) och ett urval av ar-
betstagare pa de mangsidiga centralerna for aldreomsorg.
Fragorna besvarades av 184 arbetstagare, svarsprocenten
var 40. Dessutom skickades ett frageformular om utfallet
for rekommendationerna i det nationella minnesprogram-
met till Alzheimer-foreningen i Helsingfors vilken foretra-
der patienterna som lider av demenssjukdomar och dem
narstaende.

Delfragorna for utvarderingen formulerades utifran det
nationella minnesprogrammets rekommendationer for
tjanster som kommunerna ska tillhandahalla. Nedan redo-
gors for tjansterna for demenssjuka i Helsingfors. Utfallet
for varje rekommendation rapporteras nedan under egna
rubriker.

Antalet demenssjuka okar

Arligen insjuknar éver 13 000 finlandare, 36 per dag, i en
sjukdom som leder till demens. Demenssjukdomarna
beror inte enbart aldre. Enligt det nationella minnespro-
grammet varierar berakningarna av antalet demenssjuka i
arbetsfor alder fran 5 000 till 7 000.

Halsostationerna har utsetts till agare av vardprocessen
for en person som lider av en demenssjukdom. Dar kan
personalen gora grundlaggande undersokningar och en
minnesundersokning. Pa halsostationerna arbetar ocksa
en demensansvarig sjukskotare. En geriatriker och min-
neskoordinator svarar for minnesundersokningen av de
patienter som gar pa kontroller hos en lakare inom hem-
varden. Minneskoordinatorer arbetar ocksa inom det
oOvriga sociala arbetet och narvardsarbetet. Staden har
sammanlagt tolv minneskoordinatorer. Med en minnesko-
ordinator avses en yrkesutbildad person inom halso- och
sjukvarden eller det sociala omradet med utbildning i att
stodja personer som lider av en demenssjukdom och de-
ras familjer. Minneskoordinatorn samarbetar med patien-
ten och dennes familj och de ovriga personerna som del-
tar i varden.

| Helsingfors finns tva minnespolikliniker som leds av
en specialistlakare. Minnespoliklinikerna ingar i kompe-
tenscentret for rehabilitering. Neurologiska polikliniken ar
avsedd for patienter under /75 ar och geriatriska poliklini-
ken for patienter som har fyllt /5 ar. Till poliklinikernas upp-
gifter hor undersokning och behandling av patienter med
demenssjukdomar, neurologisk rehabilitering och neuro-
logiska konsultationer fran stadssjukhusen och de ovriga
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enheterna for vard dygnet runt. Patienter inom hemvar-
den och pa enheter for serviceboende kan bruka de dag-
verksamhetstjanster som tillhandahalls pa de mangsidiga
centralerna for aldreomsorg. Patienter med demenssjuk-
domar upptar merparten av platserna pa enheterna for
vard dygnet runt. Grupphem finns saval pa de mangsidiga
centralerna for aldreomsorg som pa enheterna for upp-
handlade tjanster.

Minnespoliklinikerna har knappa resurser
Enligt rekommendationen bor de regionala tjansterna pa

minnespoliklinikerna inom primarvarden produceras sa att
det finns tillgang till sakkunskap i medicin, vard, socialt ar-



bete och rehabilitering. Pa den geriatriska polikliniken finns
tillgang till sakkunskap i medicin, vard, socialt arbete och
rehabilitering. Neuropsykologiska undersdkningar kan ut-
foras pa neurologiska polikliniken. Daremot finns det inte
mojligheter att konsultera en psykolog for att stodja exem-
pelvis patienter som lider av depression. Det rader ocksa
brist pa kompetens i socialt arbete. Resurserna ar knappa
med hansyn till antalet patienter.

Diagnostiseringen och rehabiliteringen bor utvecklas

Enligt rekommendationen bdr kommunerna gora upp
och ta i bruk en vard- och servicekedja for personer med
demenssjukdomar. | kedjan bor de olika aktorernas ansvar
tydligt definieras och dokumenteras. | Helsingfors gjorde
man ar 2009 en beskrivning av vardkedjan for en patient
med demenssjukdom. Beskrivningen upplevs pa ett bra
satt betjana varden av patienter med demenssjukdom sar-
skilt inom halso- och sjukvarden. Vardkedjan utvarderas
och ses over regelbundet.

Enligt rekommendationen bor sarskilt rehabiliteringen
uppmarksammas i vard- och servicekedjan. Enligt utvarde-
ringen saknas exempelvis rehabilitering pa ett tidigt stadi-
um. | frageformularet till arbetstagarna betygsattes funk-
tionsdugligheten i fraga om rehabiliteringen i genomsnitt
med tre pa skalan 1-5. Enligt svaren har rehabiliteringen
hittills uppfattats for snavt och endast som terapi, lakeme-
delsbehandling, fysisk aktivitet och nutrition. Den bor i stal-
let ses som helhetsinriktad vardagsrehabilitering. Personer
med minnesstorningar ar i behov av langsiktig, upprepad
och malmedveten rehabilitering som ar mera omfattande
an aktiviteter som koncentrerar sig pa lakemedelsbehand-
ling, fysisk aktivitet och terapier.

Enligt rekommendationen bér man vid planeringen
av vard- och servicekedjan bereda sig pa forandringar i
tillstandet hos demenssjuka och pa plotsliga hjalpbehov
samt pa god vard nar déden narmar sig. | vissa situationer
ar det mojligt att tillmotesga forandrade behov, exempel-
vis att fa en plats for kris- eller korttidsvard.

Det gar att i tid tillmotesga behoven framfor allt om en
patient exempelvis kontinuerligt foljs inom hemvarden el-
ler pa en poliklinik for rehabilitering. Att realisera vardked-
jan och ge god vard forsvaras av att diagnostiseringen av
en demenssjukdom inte sker tillrackligt tidigt (det genom-
snittliga vardet pa svaren i frageformularet som riktades till
arbetstagarna uppgick till 2,92). Diagnosen kan stallas for
sent, nar situationen redan hunnit bli krisartad. | synner-
het ensamma personer som saknar anhoriga och perso-
ner med mentala problem och missbruksproblem tillhor
en riskgrupp som kan fa sin diagnos for sent. Detta galler
ocksa unga personer med minnesstorningar.

Enligt svaren kan man framja diagnostiseringen pa ett
tidigt stadium genom att bland annat oka antalet regel-
bundna minnestestningar pa halsostationerna for perso-
ner over /5 ar som ett led i det dvriga arbetet och gora
en multiprofessionell bedémning av hemvardsklienterna
redan pa ett tidigt stadium. Arbetstagarna efterlyste en
lattlast version av vardkedjan avsedd framfor allt for klien-
terna. Den kan vara till hjalp nar aldre personer och deras
anhoriga soker sig till vard och service.

Det finns for fa boendealternativ

Enligt rekommendationen boér varden av demenssjuka
ordnas i enlighet med de nationella riktlinjerna och det
innebar att slutenvarden bor minska och boendeformer
och alternativ som inbegriper individuella tjanster bor oka.
Servicestrukturen i Helsingfors har utvecklats i den riktning
som anges i malen och staden stravar pa ett kraftfullt satt
efter att ©ka hemvarden.

Boendet ar emellertid en sak dar asikterna gar isar. En
demenssjukdom kan paga upp till 10-15 ar i en persons
liv och sjukdomen har manga faser. Man ansag att det
racker med hemvard for personer med begynnande de-
menssjukdom. Boendealternativ behdvs nar en patient
inte langre klarar av att bo hemma men inte heller annu
ar i behov av vard dygnet runt. Av de arbetstagare som
besvarade fragorna ansag emellertid over halften att till-
gangen till boendealternativen var dalig eller ganska dalig,
det genomsnittliga vardet pa svaren var 2,39.

Det finns inte tillrackligt med serviceboende eller in-
tensifierat serviceboende exempelvis i form av demens-
hem for personer med demenssjukdomar. Om det blir for
otryggt att bo hemma, bor det finnas majligheter for en
demenssjuk att overforas till en enhet for serviceboende
som ar avsedd for demenssjuka. Till boendet bor det ga
att steglost lagga till janster utifran behoven.

Svart att fa vard dygnet runt

| det nationella minnesprogrammet rekommenderas det
att man vid ordnandet av vard och omsorg dygnet runt
sakerstaller den demenssjukas rattigheter. Ett beslut om
att ordna vard dygnet for en demenssjuk forutsatter att
en multiprofessionell arbetsgrupp gor en bedomning.
Patienten och de anhoriga hors innan processen inleds.
Dessutom granskas mojligheterna att klara vardagen samt
resurserna och funktionsdugligheten. Det gors ocksa en
medicinsk beddmning.

Utifran svaren pa fragorna till arbetstagarna fick moj-
ligheterna att fa vard dygnet runt det sdmsta vardet (i ge-
nomsnitt 2,07/). De flesta som hade en demenssjuk anhorig
ansag att ett demenshem var ett battre stalle for klienten
an det egna hemmet. Den vard som ges dygnet runt ar
emellertid ganska dyr och kriterierna for att fa vard av det
har slaget ar darfor strikta. Det upplevdes som ett stort
problem att processen som inleds med identifieringen av
behovet av en vardplats fram tills ansokningsprocessen
startaroch ett beslut fattas kan vara sa lang att klientens till-
stand hinner forsamras patagligt. Dessutom ar en stor del
av dem som koar till en vardplats (minst 100 patienter per
manad) samtidigt inlagda pa ett akutsjukhus, som betrak-
tas som ett ytterst daligt stalle for en demenssjuk patient.

| rekommendationen konstateras ocksa att servicepro-
ducenternas kompetens vad galler varden av demenssju-
ka bor sakerstallas. Staden upphandlar utifrdn ett ramavtal
arligen cirka 1 000 vardplatser for vard dygnet runt enbart
for demenssjuka. Alla enheter bor ha en plan for egenkon-
troll. Staden foretar dessutom inspektions- och tillsynsbe-
sok och ordnar samarbetsdagar och gemensamma kur-
ser. Pa alla enheter utfordes omfattande auditeringar for
forsta gangen 2015.
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Det behovs fler minneshjalpmedel

Enligt rekommendationen bor hjalpmedelstanster tillhan-
dahallas och de bor vara hogklassiga. Dessutom bor det
sakerstallas att man utnyttjar de mojligheter som hjalpme-
dlen och informationstekniken ger for att stodja patien-
tens funktionsférmaga och ett meningsfullt och tryggt liv.
Tillgangen till bashjalpmedel ar god. Inom hemvarden an-
vands trygghetsarmband och dorrlarm. | viss utstrackning
anvands ocksa matautomater, GPS-trackers, virtuell vard,
apparater som stodjer orienteringen och ger paminnelser
och elektroniska lakemedelsdoserare. Hjalpmedlen och
tekniken for demenssjuka och anvandningen av dem for-
utsatter kunskaper hos saval arbetstagare som anhoriga.

Efter den forsta informationen behovs systematiskt stod

| det nationella minnesprogrammet finns en rekommen-
dation om att kommunen i samarbete med aktorer inom
tredje sektorn bor sakerstalla att anhoriga till en person
som insjuknat i en demenssjukdom far stod under de olika
faserna i vard- och servicekedjan: forsta information nar
sjukdomen bekraftats, anpassning till situationen och till-
racklig information om rehabiliteringsmojligheterna. Som
stod bor familjen ha en arbetstagare som samordnar fans-
terna pa ett helhetsinriktat satt och som arbetar i par med
och far stod av en lakare. For narstdendevardare bor det
dessutom ordnas malorienterad kamratgruppsverksam-
het.

P4 halsostationerna ger personalen patienten och
eventuellt anhdériga information under mottagningsbeso-
ken. Inom hemvarden kartlagger personalen behovet av
service under hembesoken. Minnesdiagnostik kan ocksa
utféras i hemmet inom hemvarden i samarbete mellan en
geriatriker och en minneskoordinator. Minneskoordinato-
rerna inom hemvarden stodjer vid behov familier som ger
narstaendevard. Personalen énskar att anhoriga foljer med
patienten vid besoken pa de geriatriska och neurologiska
poliklinikerna. Anpassnings- och traningsgrupperna saval
i stadens egen regi som i samarbete med Alzheimer-for-
eningen har okat. Den dagverksamhet som stodjer hem-
varden och som i hog grad betjanar demenssjuka upplevs
vara pa en god niva.

Klienterna far pa ett bra satt den forsta informationen
om sjukdomen, men efter det upplever de att tillgang-
en till information och rehabilitering ar ratt slumpmassig
och ofillracklig. En demensdiagnos kommer ofta som en
chock fér bade patienten sjalv och framfor allt de anho-
riga. Darfor ansags det viktigt att fa information om de-
menssjukdomen under de olika faserna. Det kravs ocksa
en allman attitydférandring eftersom det fortfarande ar
vanligt att patienterna hanvisas och soker sig till undersok-
ningar och vard for sent. Det har galler framfor allt en-
samma aldre som bor hemma och som exempelvis inte
omfattas av hemvard.

| de svar som gavs for utvarderingen ansags det att
halsovardscentralerna aktivare bor gora minnestester och
pa grundval av dem hanvisa patienterna vidare och pa ett
battre satt stodja demenssjuka och deras anhoriga. Staden
har darfor for avsikt att 6ka halsostationernas maojligheter
att konsultera en geriatriker och centralisera minneskoor-
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dinatorernas arbete till att uttryckligen stodja demenssjuka
och deras anhdriga. Alla demenssjuka bor fa ett telefon-
nummer som de kan ringa for att fa stéd och radgivning.

Slutsatser

Som svar pa huvudfragan for utvarderingen kan anforas att
staden i enlighet med rekommendationerna i det natio-
nella minnesprogrammet for 2012-2020 aktivt har stravat
efter att sakerstalla att patienterna med demenssjukdom
och dem narstaende far fungerande och samordnat stod,
vard och komplexa tjanster. Patienterna med demenssjuk-
dom far emellertid fortfarande inte god vard.

Ett problem i fraga om vard- och servicekedjan for pa-
tienterna med demenssjukdom ar att de far sin diagnos
pa ett for sent stadium vilket innebar att stod, vard och re-
habilitering satts in for sent. Staden bor utarbeta en tydlig
broschyr om vardkedjan for patienter med demenssjuk-
dom. Den kan delas ut for att 6ka den allmanna kannedo-
men och for att forandra attityderna. Nar en demenssjuk-
dom har diagnostiserats innebar den forsta informationen
i allmanhet en chock for patienten och hans eller hennes
anhoriga. De bor da erbjudas majlighet att fa en yrkesut-
bildad person som ger stod och ansvarar for att samordna
varden. Patienterna bor ocksa fa ett telefonnummer som
de vid behov kan ringa for att fa radgivning och hjalp.

Rehabiliteringen kan inte heller sagas fungera sarskilt
bra i vardkedjan. Rehabiliteringen av demenssjuk bor ut-
vecklas innehallsmassigt och de olika tjansterna bor for-
tydligas. Det har forutsatter en branschoverskridande dia-
log i vardkedjan.

Staden har reformerat servicestrukturen genom att
minska slutenvarden och oka serviceboendet. Vid lindri-
ga minnesproblem gar det att anvanda sig av hemvarden
och olika hjalomedel for att stodja demenssjuka, men nar
sjukdomen fortskrider ar det inte nodvandigtvis tryggt for
patienten att bo kvar hemma och inte heller manskligt sett
det basta alternativet. Demenssjuka behover under sjuk-
domens olika faser flexibla alternativ som sarskilt ar avsed-
da for dem, samt vard dygnet runt.

Revisionsndmnden konstaterar att

social- och halsovardsverket bor

« tidigarelagga diagnostiseringen av demenssjukdo-
mar genom att gora en multiprofessionell bedom-
ning av hemvardsklienterna pa ett tidigt stadium och
Oka minnestestningen pa halsostationerna.

« utveckla rehabiliteringen som stod for den dagliga
verksamheten for demenssjuka i samarbete mellan
olika yrkesgrupper och ta i bruk hjalpmedel och tek-
nik som stodjer demenssjuka och deras trygghet.

» Oka serviceboendet framfor allt for demenssjuka ex-
empelvis | form av demenshem sa att tjanster i an-
slutning till boendet kan laggas till utifran de behov
som uppstar nar sjukdomen fortskrider.



Utvarderingar som ror
bildningsvasendet

Kostnaderna per enhet for de
tjdnster som bildningsvasendet
tillhandahaller har narmat sig nivan
i de dvriga staderna.

Har kostnaderna per enhet for
7 tidnsterna vilka ar hégre anide
Ovriga stadderna narmat sig de
genomsnittliga kostnaderna i stors-
taderna?

Undervisningen i finska ar god nar
den fbrenas med den &vriga verk-
samheten pa ett individuellt och
flexibelt satt.

Ordnas det undervisning i finska for
? invandrare inom yrkesutbildning,

arbetspréovning och lGnesubventio-
nerat arbete pa det satt som anges
i malen?

Utfallet for de bindande verksamhetsmalen 2015, st. Figur 52

o Uppfylldes
Uppfylldes inte
@ Kunde inte pavisas

Bokslutsinformation

Revisionsnamndens bedom-
ning

Utfallet fér malen f&r de bindande anslagen for driftsekonomin under Figur 35
2015, st.

o Uppfylldes
Uppfylldes inte
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5.14
Kostnadsutvecklingen for tjansterna inom
undervisning, kultur och fritid

Huvudfragan for utvarderingen var om kostnaderna per
enhet for undervisnings-, kultur- och fritidstjansterna i
Helsingfors vilka varit hogre an i andra stader har narmat
sig de genomesnittliga priserna i landets storstader, vilket
ar malet i strategiprogrammet 2013-2016 i delen "Valma-
ende helsingforsare”. Malet har vid den har utvarderingen
ocksa tillampats pa strategidelen "Ett livskraftigt Helsing-
fors”. Helsingfors har i ekonomidelen i strategin ocksa satt
upp ett mal som begransar utgiftsokningen. Malen for de
olika delomradena i strategin ar saledes relaterade till var-
andra.

Som foremal for utvarderingen valdes tjanster inom
undervisningsvasendet och kultur- och fritidsvasendet for
vilka det i statistiken pa riksniva fanns tillgang till statistiskt
och forskningsbaserat material relaterat till enhetskostna-
derna. Den viktigaste kallan for utvarderingen utgjordes
av Statistikcentralens nyckeltal for kommunerna for aren
2006-2014. Dessutom anvandes jamforelseuppgifter som
ministerierna, Kommunforbundet och férvaltningarna sjal-
va hade sammanstallt

Som jamforelsestader valdes landets fem &vriga stor-
stader, d.v.s. Esbo, Tammerfors, Vanda, Uleaborg och Abo.
| Helsingfors var enhetskostnaderna hogre an de genom-
snittliga kostnaderna i de ovriga storstaderna inom un-
dervisningsvasendet, fria bildningsvasendet, ungdomsva-
sendet, idrottsvasendet och det allmanna kulturvasendet.
Som utvarderingskriterium anvandes svaret pa huvudfra-
gan i anslutning till de har tjansterna. Vid utvarderingarna
granskades ocksa enhetskostnaderna for biblioteksvasen-
det, museerna, teatrarna och orkestrarna.

De héga kostnaderna for undervisningsvasendet har
narmat sig genomsnittet

| Helsingfors var nettokostnaderna per invanare lagre an
i de Ovriga storstaderna. Daremot var kostnaderna ho-
gre bade per undervisningstimme och per elev inom den
grundlaggande utbildningen i Helsingfors jamfort med de
ovriga staderna och i fraga om gymnasieutbildningen hor-
de kostnaderna i Helsingfors till de hogre jamfort med de
ovriga staderna.

Satten att berakna kapitalkostnaderna varierade vilket
gjorde att kapitalkostnaderna i de olika staderna lag pa
ytterst olika niva. Dessutom varierade innehallet i under-
halls-, drifts- och anvandartjansterna for byggnader an-
markningsvart mellan staderna. Nar de interna hyrorna
som forsvarar jamforelsen dras av fran kostnaderna per
elev har nettokostnaderna per elev for saval den grund-
laggande utbildningen som gymnasieutbildningen tydligt
narmat sig genomsnittet for de évriga storstaderna sedan
foregaende strategiperiod, vilket framgar av tabellerna 12
och 13.

Nar kapitalkostnadernas effekt strukits i jamforelsen var
kostnaderna for den egentliga utbildningen hogre | Hel-
singfors an i de &vriga staderna bland annat for att staden
har gett mer undervisning per elev an de ovriga staderna.
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| de dvriga staderna har kostnaderna for arbetarinstituten
minskat

Kostnaderna per enhet for Helsingfors fria bildningsvasen-
de, dv.s. arbetarinstituten, har inte narmat sig de genom-
snittliga kostnaderna for storstaderna. Kostnaderna per
undervisningstimme var klart hdgre an i de ovriga staderna
i jamforelsen. Skillnaden jamfort med de genomsnittliga
kostnaderna i de dvriga storstaderna har okat sedan fore-
gaende strategiperiod, vilket framgar av tabell 14.

| fraga om arbetsinstituten forklaras den hoga kostnads-
nivan i Helsingfors med antalet anstallda i huvudsyssla och
antalet lokaler som staden hyr pa heltid. Dessutom okade
kostnaderna pa grund av det omfattande serviceutbudet.
Helsingfors arbetarinstitut har ett eget bibliotek som hdojer
kvaliteten péa servicen. Det hojer emellertid ocksa kostna-
derna.

Inom ungdoms- och idrottsvasendet har kostnaderna
narmat sig genomsnittet

Inom ungdomsvasendet finns det flera orsaker till kost-
nadsskillnaderna mellan staderna. | storstaderna fanns det
stora skillnader i sjalva uppfattningen av ungdomsarbetets
natur. Innehallet och placeringen inom stadens organisa-
tion varierar. Som exempel kan namnas att vissa stader |
sina kostnader har raknat med verksamhetsformerna for
arbetsverkstader och uppsokande ungdomsarbete. | Hel-
singfors har man satsat pa exempelvis kulturellt ungdoms-
arbete som ar ganska dyrt. Talen var fortfarande inte jam-
forbara.

Helsingfors ungdomsvasende har markant hogre net-
tokostnader per invanare i aldern /—-28 ar jamfort med de
ovriga staderna. Nettokostnaderna har dock narmat sig
det genomsnittliga vardet for storstaderna (tabell 15). Kost-
naderna for ungdomsvasendet uppgick till 55 euro per in-
vanare ar 2014.

l[drottsvasendets nettokostnader som har varit hogre
i Helsingfors an i de o&vriga storstaderna har narmat sig
genomsnittet i de ovriga storstaderna sedan foregaende
strategiperiod (tabell 16). Vid utvarderingen granskades
kostnadsuppgifterna exklusive understdd, men situatio-
nen skulle inte ha varit annorlunda aven om de hade tagits
med i jamforelsen.

Driftskostnaderna for idrottsvasendet utgors huvudsak-
ligen av underhall av idrottsplatserna. Helsingfors idrotts-
verk har ett omfattande serviceutbud jamfort med de Svri-
ga storstaderna. Som exempel kan namnas att staden har 1
500 idrottsplatser som den underhaller. | Helsingfors hojs
kostnaderna bland annat av de gamla och stora lokaler
for inomhusgymnastik som byggdes infor de olympiska
spelen 1952 och vars driftskostnader ar hoga, Tolo sport-
hall, allaktivitetshallarna vid Liikuntamylly och Stensbole
skidhall. Helsingfors understoder ocksa i stor utstrackning
andra sammanslutningar som hor till stadskoncernen och
som producerar idrottstjanster. Av idrottsvasendets totala
driftsutgifter utgors cirka en femtedel av ovriga kostnader.
Vid jamforelsen med de Ovriga stora staderna har de har
understdden som aven nationellt sett ar stora strukits fran
kostnadsjamforelserna.



De genomsnittliga nettokostnaderna fér den grundldggande utbildningen i Hel-
singfors och landets &vriga storstdder under strategiperioderna, euro/elev

Enligt 2015 ars penningvarde

Helsinfors Ovriga Skillnad
2009—-2012 8 088 7 353 +735
2015=2014 7917 7 379 +538
Forandring -171 +26 -197

*Fran siffrorna har strukits de exceptionellt hoga kostnaderna for Helsingfors 2010

(inriktningen av investeringarna)

De genomsnittliga nettokostnaderna for gymnasieutbildningen exklusive
kapitalkostnhader i Helsingfors och landets &vriga storstader under

strategiperioderna, euro/elev

Enligt 2015 ars penningvarde

Helsinfors Ovriga Skillnad
2009—-2012 6762 6 309 +454
2015=2014 6 676 6 339 +337
Forandring -87 +30 -117

* Fran siffrorna har strukits de exceptionellt hoga kostnaderna for Esbo 2014

Nettokostnaderna for medborgarinstitutens fria bildningsarbete |
Helsingfors och landets 6vriga storstéder under strategiperioderna,

euro/undervisningstimme

Enligt 2015 ars penningvarde

Helsinfors Ovriga Skillnad
2009-2012 127 79 +48
2015=2014 126 /2 +53
Forandring -1 -7/ +5

Nettokostnaderna f6r ungdomsvasendet i Helsingfors och landets

Ovriga storstader under strategiperioderna,
euro/person i aldern 7-28 ar

Enligt 2015 ars penningvarde

Helsingors Ovriga Skillnad
2009-2012 212 120 +91
2013=2014 206 122 +83
Forandring -6 +2 -8

Tabell 12

Tabell 13

labell 14

Tabell 15

* Fran siffrorna har strukits de exceptionellt hoga kostnaderna for Vanda 2010 och 2011

Nettokostnaderna for idrottsvasendet exklusive understod i
Helsingfors och landets 6vriga storstader under strategiperioderna,

euro/invanare

Enligt 2015 ars penningvarde

Helsingors Ovriga Skillnad
2009—-2012 144 119 +24
2013=2014 141 119 +22
Forandring -3 0 -2

*| siffrorna ingar inte de exceptionella kostnaderna i Uledborg 2012 och 2013
(kommunsammanslagningen)
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Nettokostnaderna for dvrig kulturverksamhet i Helsingfors och lan-
dets &vriga storstader under strategiperioderna, euro/invanare

Enligt 2015 &rs penningvarde

Helsinfors Ovriga Skillnad
2009—-2012 55 35 +20
20135—2014 55 26 +29
Forandring 0 -9 +9

Tabell 17

*Fran talen har strukits de exceptionella dren 2010-2011 fér Abo och det exceptionella aret

2013 for Uledborg

Nettokostnaderna for biblioteksvasendet i Helsingfors och landets
6vriga storstader under strategiperioderna, euro/invanare

Enligt 2015 &rs penningvarde

Helsinfors Ovriga Skillnad
2009—-2012 63 63 0
2013—2014 59 59 0
Forandring -4 -4 0

Nettokostnaderna for musei-, teater- och orkesterverksamheten i
Helsingfors och landets &vriga storstdder under strategiperioderna,

SmLﬂlgrtOZé%g];/rsa pe%g%gva rde

Helsinfors Ovriga Skillnad
2009—-2012 63 90 -26
2015—2014 6l 84 -23
Forandring -2 -6 +3

Utfallet fér utvarderingsfragan

® .
Nej
Har enhetskostnaderna narmat sig ge- Kostnadsniva, net-
nomsnittet for landets storstader sedan tokostnader euro/
foregdende strategiperiod? invanare 2014
Utbildningsvasendet () 1123
Det fria bildningsvasen- o5
det
Ungdomsvasendet . 55
ldrottsvasendet . 131
Det allmanna kulturva- 57
sendet
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Tabell 18

Tabell 19

Tabell 20



Det allmanna kulturvasendet ar dyrare och skillnaden
har okat

| Helsingfors ar kostnaderna for det ovriga kulturvasen-
det hogre an i storstaderna i genomsnitt. | de utvarderade
staderna ar modellerna for att ordna kulturtjanster och
utgangspunkterna for serviceproduktionen olika. Kultur-
tjansterna har en tendens att koncentrera sig till storsta-
derna saval ekonomiskt som funktionellt. Helsingfors har
i forhallande till de ovriga storstaderna bland annat ett rikt
natverk av kultur- och konsthus.

Skillnaden mellan nettokostnaderna fér den ovriga
kulturverksamheten jamfort med de ovriga storstaderna
har fortsatt att oka (tabell 17). | de ovriga storstaderna har
kostnaderna sjunkit sedan foregaende strategiperiod men
i Helsingfors har de i genomsnitt legat kvar pa samma niva
som under strategiperioden 2015-2014.

Biblioteksvasendet ligger kostnadsmassigt pa medelni-
va och ar billigare an musei-, teater- och orkesterverk-
samheten

Biblioteken i Helsingfors har det mest omfattande servi-
ceutbudet jamfort med de évriga storstaderna. Helsingfors
hade klart flest verksamhetsstallen och darfor ar arsverken
ocksa fler an i de évriga storstaderna. Inom biblioteksverk-
samheten framtrader fordelarna med storproduktion som
gor att utgifterna per invanare trots allt ar pa samma niva
som i de ovriga stora staderna. Nettokostnaderna per inva-
nare for Helsingfors biblioteksvasende har ocksa legat kvar
pa samma niva som genomsnittet for de Svriga staderna
sedan foregaende strategiperiod (tabell 18).

Kostnaderna for musei-, teater- och orkesterverksam-
heten i Helsingfors har sjunkit sedan foregaende strategi-
period. De har emellertid sjunkit annu mer i de dvriga stor-
staderna (tabell 19). Skillnaden mellan de genomsnittliga
nettokostnaderna i Helsingfors och de &vriga storstaderna
har minskat.

Slutsatser

Huvudfragan for utvarderingen var om kostnaderna per
enhet for undervisnings-, kultur- och fritidstjansterna i Hel-
singfors vilka har varit hogre an i de ovriga staderna har
narmat sig de genomsnittet for landets storstader vilket ar
malet i strategiprogrammet 2013-2016.

| fraga om stadens kostnader for den grundlaggande
utbildningen, gymnasieutbildningen, idrottsvasendet och
ungdomsvasendet vilka har varit hogre an i jamforelse-
staderna har sa skett. Eftersom enhetskostnaderna for de
har tjiansterna utgor den klart storsta delen av de tjanste-
relaterade kostnader som utvarderats kan fragan besvaras
jakande.

Jamfort med de ovriga storstaderna ar enhetskostna-
derna i Helsingfors genomgaende hogre med undantag
av biblioteks-, musei-, teater- och orkesterverksamheten.
Men inte heller for de har tjansterna — eventuellt med un-
dantag av biblioteksvasendet — ger kostnadsjamforelserna
nodvandigtvis ratt bild eftersom sattet att ordna tjansterna
ar olika. I jamforelserna framstar kostnaderna i Helsingfors
ofta som hogre an i de 6vriga staderna. Orsaken ar en ho-

gre serviceniva, som kommer till synes exempelvis som
fler undervisningstimmar per elev inom den grundlag-
gande utbildningen och som ett tatt servicenatverk inom
idrotts- och kulturvasendet.

Helsingfors har i sin strategi satt som ett mal att stavja
utgiftsokningen. Darfor kommer staden sannolikt att vara
i behov av riktlinjer for i vilken omfattning tjanster inom
bildningsvasendet, kulturvasendet och fritidsvasendet
kommer att ordnas. Storstaderna bor precisera innehallet i
sina tjanster framfor allti fraga om kultur-, ungdoms- och
idrottstjansterna for att de ska vara mera jamforbara med
tanke pa saval kostnadsjamforelser som ovriga jamforel-
ser.

Revisionsndmnden konstaterar att

arbetarinstituten och ungdomscentralen bor

« fortsatta samarbetet mellan storstaderna for att gora
uppgifterna om enhetskostnaderna mera jamforba-
ra an i dag genom att exempelvis utreda skillnader
som beror pa verksamhetsformernas innehall, kost-
nadsberakningsposterna och de varierande organi-
sationsformerna.

kulturcentralen, stadsmuseet, stadsorkestern och

konstmuseet bor

« inleda samarbete mellan storstaderna for att jamfora
tjansterna inom kulturvasendet sa att skillnader som
beror pa verksamhetsformernas innehall, kostnads-
berakningsposterna och organisationsformerna for
tjansterna beaktas.

5.15

Undervisningen i finska fér
invandrarungdomar inom yrkesutbildning,
arbetsprévning och lénesubventionerat
arbete

| stadens strategiprogram for 2013-2016 finns riktlinjen
"Ett internationellt Helsingfors — Invandrarna som aktiva
helsingforsare”. | strategiprogrammet framlaggs atgarder
i anslutning till invandrarnas delaktighet och sysselsatt-
ning och forebyggande av utslagning bland invandrare
och ungdomar. Malet ar att invandrarna och majoritets-
befolkningen ska ha samma stallning. Stadskansliet har pa
uppmaning av stadsstyrelsen preciserat atgarderna i stra-
tegiprogrammet och gjort upp en tidsplan for dem i ett
atgardsprogram om invandringen och mangfalden i Hel-
singfors aren 2013-2016. Atgardsprogrammet omfattar tio
atgardskomplex och sammanlagt 33 atgarder. Bland de
har utvaldes fem atgarder for utvardering.

Huvudfragan for utvarderingen var om undervisningen
i finska for unga invandrare och unga vuxna invandrare
ordnas inom yrkesutbildningen, arbetsprovningen och det
lGnesubventionerade arbetet i enlighet med atgardspro-
grammet om invandring och mangfald i Helsingfors aren
2013-2016 vilket har gjorts upp pa grundval av strategipro-
grammet. Foljande delfragor for utvarderingen stalldes:

« Tillhandahalls invandrarungdomar undervisning i finska
i samband med yrkesutbildning, laroavtalsutbildning,
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arbetsprovning och lénesubventionerat arbete?

» Har &ppen utbildning for unga invandrare etablerats?

» Bereds foreberedande utbildning for yrkesutbildning
for invandrarungdomar?

« Har laroavtalsutbildningen utvecklats for att tillmotesga
behoven hos invandrare?

« Vilka ar effekterna av de atgarder som har vidtagits?

Under utvarderingens gang gjordes en intervju pa stads-
kansliets naringslivsavdelning och en enkat skickades till
Stadin ammattiopisto och Stadin aikuisopisto. Som mate-
rial for utvarderingen har dessutom anvants skriftligt ma-
terial i anslutning till @amnet, exempelvis utredningar, forsk-
ningar, program, statistik och kundndjdhetsmatningar.

Invandrarungdomarna ar en heterogen grupp

Invandrarna ar en heterogen grupp och darfoér utgar be-
hovet av sprakutbildning fran den studerandes mal och
behov. Invandrarna har mycket varierande bakgrund. Till
Finland kommer unga personer i olika aldrar och med oli-
ka utbildningar samt med olika fardigheter. Det ar darfor
nodvandigt med individuella utbildningsvagar. Darfor gors
ocksa individuella studieplaner (ISP) for dem som studerar
inom yrkesutbildningen.

Maojligheterna till utbildning pa andra stadiet grundar sig
i stor utstrackning pa att den studerande gatt ut grundsko-
lan eller annars har motsvarande kunskaper och fardighe-
ter. For de invandrarungdomar som anlander till Finland i
slutfasen av den grundlaggande utbildningen och saknar
betyg fran det grundlaggande stadiet och inte heller kan
finska kan det vara en stor utmaning att dverforas till andra
stadiet. Av helsingforsare i aldern 20-29 ar hade 20 pro-
cent, dvs. over 21 000, inte avlagt nagon examen efter
det grundlaggande stadiet. Av de ssa hade 40 procent ett
frammande sprak som modersmal.

Utbildningsvagarna for invandrare ar ofta langvariga.
Inom utbildningslederna forekommer det sk. tomgang
och overlappningar. Invandrarna ar tvungna att sta i ko
eller sa finns det brister nar det galler att rakna tidigare in-
hamtade kunskaper tillgodo. Det kan ocksa finnas brister |
godkannandet av tidigare examina. Utbildningsvagarna for
invandrare kan stagnera i forberedande utbildningar om
kraven pa kunskaperna i finska ar for hoga i fraga om ut-
bildningar som leder till examen.

Goda erfarenheter av att forena sprakutbildning med
arbete

Inom saval yrkesutbildningen som arbetsprovningen ord-
nas undervisning i finska. Inom yrkesutbildningen hor stu-
diema i finska som andra sprak till de allmanna delarna
i examen och sprakstudierna ingar i malen for yrkesexa-
men. For vuxna studerande ordnas dessutom utbildning
dar grunderna i finska och innehallet i yrkesutbildningen
forenas. Avsikten har varit att i allt storre utstrackning inte-
grera sprakundervisningen darfor att man har lagt marke
till att detta ar ett effektivare satt att lara sig spraket an om
sprakundervisningen ordnas separat.

Inom arbetsprovningen har en modell for arbetsprov-
ning, sprakutbildning och &Gnesubventionerat arbete ut-
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vecklats. Modellen infordes sommaren 2008 och riktar sig
till invandrare. Under arbetsprovningen studerar invand-
rarna finska en eller tva dagar i veckan. Arbetsprovning-
en pagar 4-6 manader. Efter arbetsprévningen foljer ett
lGnesubventionerat arbete under vilket det ar mgjligt att
fortsatta med sprakstudierna nagra timmar i veckan. Kom-
binationen av arbetsprovning och sprakutbildning gor att
invandrarna aktivt kan studera finska och anvanda det som
arbetssprak. Behovet av att ordna sprakundervisning som
ar forlagd till arbetsplatserna har okat.

Tillrackligheten i fraga om utbildningen i finska varierar
men kundnojdheten ar god

Inom yrkesutbildningen ges undervisning i finska i en om-
fattning som uppgar till minst fem studiepoang (narunder-
visning cirka nittio timmar) och hogst arton studiepoang
(narundervisning cirka 320 timmar). Inom yrkesutbildning-
en forekommer branschspecifika skillnader i omfattningen
av och tillrackligheten i fraga om undervisningen i finska.
Alla som ar i behov av sprakligt stod far det inte for att
det inte finns tillrackligt med grupper for undervisning i
finska som andra sprak dar stod ges. Centralt ar dock att
sprakundervisningen ordnas pa ett flexibelt satt genom in-
tegration med yrkesutbildningen och arbetslivet och inte
bara som separata studier i finska som andra sprak.

Under arbetsprovningen har 60-70 kurser i finska ord-
nats. De senaste aren har naringslivsavdelningen utvecklat
nya modeller for sprakutbildningen. Inom sprakutbildning-
en har man overgatt till en funktionellare inriktning. Kvali-
teten pa sprakutbildningen ar ytterst god om den granskas
pa grundval av de matningar av kundndjdheten som har
gjorts. Man har stravat efter att kurserna i det finska spra-
ket ska vara flexibla. Nya grupper inleds kontinuerligt. Det
finns ingen ko till sprakutbildningsgrupperna utan maojlig-
het att borja finns hela tiden.

Den funktionella sprakutbildningen har varit popular

Erfarenheterna av funktionell sprakutbildning ar goda. Den
har ordnats inom yrkesutbildningen och arbetspréovning-
en. Malet for den funktionella sprakutbildningen ar att
forena inlamingen av finska med inlarningen av arbets-
livsfardigheterna. Utbildningen motiverar till inlarning och
framjar den studerades deltagande i studie- och arbetsge-
menskapen och samhallet.

Den funktionella sprakundervisning som ordnats har
varit flexibel. | anslutning till arbetsprovningen har det er-
bjudits ett stort antal sprakgrupper av olika slag. Till grup-
perna har man kunnat ga utan att behdva kda. Den funk-
tionella sprakutbildningen kan ocksa ordnas pa ett trevligt
satt. Till de grupper som erbjuds hor att lara sig finska med
hjalp av schlager eller matlagning. Utbildningen som for-
enar arbete och sprakutbildning pa arbetsplatserna har
utvecklats och utokats, men fortfarande inte i tillracklig
utstrackning. Pa arbetsplatserna vore det bra om hela ar-
betsgemenskapen skulle engagera sig i sprakinlarningen.
| praktiken har man lagt marke till ett behov av att aven
arbetsgemenskapen far stod och information om ordnan-
det av sprakutbildningen for att pa sa vis kunna engagera
hela arbetsgemenskapen.



Forberedande utbildning infor yrkesutbildning ar en ny
kanal for studier som leder till examen

Utbildning som forbereder for en yrkesutbildning har
utvecklats under ett flertal ar. Hosten 2015 inleddes en
ny forberedande utbildning som kallas Valma. | den nya
Valma-utbildningen har man sammanfort tidigare utbild-
ningar sa som yrkesstart, foreberedande utbildningar for
invandrare infor grundlaggande yrkesutbildning och ut-
bildning i huslig ekonomi. Malet med den forberedande
utbildningen ar att ge den studerande nodvandiga fardig-
heter for att soka sig till yrkesutbildning. Ett annat mal ar
att ge aldre studerande mojligheter att exempelvis byta
bransch. | anslutning till den férberedande utbildningen
erbjuds ocksa undervisning i finska och de studerande kan
sjalva valja pa vilket satt de studerar det. Man har stravat ef-
ter att ordna sprakundervisningen med hjalp av sa mangsi-
diga metoder som majligt.

Den 6ppna utbildningen for unga invandrare har eta-
blerats

Den &ppna utbildningen for unga invandrare avslutades pa
hosten 2015, Den fortsatte emellertid samma host som en
del av den sa kallade Valma-utbildningen. Den oppna ut-
bildningen for unga invandrare har sakerstallts pa det satt
som det forutsatts i atgardsprogrammet. Som &ppna stu-
dier kan avlaggas innehallsavsnitt inom den forberedande
utbildningen och delar av examina inom den grundlag-
gande yrkesutbildningen. Utbildningen ar sprakmedveten,
d.vs. i all undervisning beaktas okade kunskaper i finska.
For undervisning i finska som andra sprak finns en 6ppen
sprakverkstad som ar avsedd for unga invandrare i Helsing-
fors som ar i behov av stod och handledning i inlaringen
av finska pa arbetsplatsen eller laroanstalten. Genom Val-
ma-utbildningen starker man de studerandes behorighet

att soka sig till utbildning och avlagga examen inom den
grundlaggande yrkesutbildningen.

Laroavtalsutbildningen har utvecklats fér invandrarnas
behov

Laroavtalsutbildningen har utvecklats med tanke pa in-
vandrarnas behov genom att erbjuda forberedande peri-
oder i anslutning till [aroavtalsutbildningen och sa kallade
traningsperioder. Under de forberedande perioderna er-
bjuds studerande med invandrarbakgrund ocksa undervis-
ning i finska.

Forberedande perioder har ordnats under nagra ars tid.
Forberedande perioder inleds kontinuerligt och den stu-
derande behover saledes inte vanta eller sta i ko utan kan
flexibelt komma med nar som helst. Under den forbere-
dande perioden utvecklar den studerande sina arbetslivs-
fardigheter och kartlaggar sina intresseomraden. Under
den forberedande perioden far den studerande gora stu-
diebesok och bekanta sig med foretag. Malet ar att hitta en
arbetsgivare som ar intresserad av att inga ett anstallnings-
avtal efter den forberedande perioden.

Under den férberedande perioden far personen in-
troduktion i de arbetsuppgifter som ett foretag har att
erbjuda. Arbetsgivaren har mojlighet att bekanta sig med
personen och bedédma lampligheten for arbetsuppgiften.
En forberedande period ar lockande for arbetsgivaren ef-
tersom den inte medfor nagon loneutbetalningsskyldighet
och inte heller nagra andra forbindelser. For den studeran-
de ar den forberedande perioden nyttig eftersom presta-
tionerna under perioden kan raknas tillgodo vid komman-
de studier.

Malet med traningsperioden i anslutning till laroavtals-
utbildning ar att forbereda en ung person for Gvergang-
en till laroavtalsstuderande pa ett foretag eller planera
individuella karriarvagar eller utbildningsalternativ. Under
traningsperioden studerar man bland annat arbetslivsfar-
digheter med hjalp av ovningar. Under perioden besoker
man ocksa ett rekryterande foretag for att bekanta sig med
det pa ort och stalle. Traningsperioden avslutas med att de
unga som soker sig till en laroavtalsutbildning far informa-
tion om inledandet av laroavtalsstudier.

| fraga om laroavtal har studierna gjorts mera individu-
aliserade. Med individualisering avses bland annat indivi-
duell handledning, radgivning och &vriga stodatgarder.
Avldggandet av examen planeras utifran de individuella
behoven och den kompetens som personen har som ut-
gangsniva. Den kompetens som dokumenteras vid indivi-
dualiseringen identifieras och godkanns. Det har leder till
att studierna forkortas.

Atgarderna har haft positiva effekter

Inom yrkesutbildningen har effekterna av undervisningen i
finska varit positiva darfor att utbildningen for studier i fin-
ska som andra sprak har kunnat tillmotesga utbildningsbe-
hovet och utbildningen har forbattrat studieframgangen.
Den utbildning i finska som erbjuds under arbetsprov-
ningen har lett till goda resultat om man ser till resultaten
av matningen av kundnojdheten. Den funktionella sprak-
utbildningen har varit popular eftersom man bland annat
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har uppmarksammat flexibiliteten i undervisningen. Un-
dervisningsgrupper inleds non-stop och man kan ga med
nar som helst. Den studerande behover alltsa inte vanta pa
att fa borja utbildningen. Det finns ett uppenbart behov av
utbildning som ordnas pa arbetsplatsen och for samman
sprak- och yrkesutbildningen.

Den oppna utbildningen for invandrarungdomar upp-
horde hosten 2015 men fortsatte i form av Valma-utbild-
ning samma host. Inom den férberedande utbildningen
ar malet for sprakstudierna att f& de sprakkunskaper som
kravs inom utbildningen pa andra stadiet. Utbildningen
har fungerat ytterst bra eftersom den tillmotesgatt beho-
vet i fraga om genomférandesatt och flexibilitet. Fér unga
personer har utbildningarna som ar helhetsinriktade och
bereder stod varit framgangsrika framfor allt i fraga om
att engagera de studerande och sakra dvergangen till yr-
kesutbildning. Sprakutbildningen har varit valfungerande
eftersom den kan inledas flexibelt pa olika nivaer utifran
sprakkunskaperna och med forankring i ett yrkesomrade.
Dessutom pagar utbildningen tillrackligt lang tid.

Effekterna av Valma-utbildningen kan i egentlig mening
inte utvarderas forran pa hosten 2016. Redan nu kan det
emellertid konstateras att utbildningen natt ut till sin mal-
grupp, eftersom de studieplatser som erbjudits har varit
fullsatta och interna overforingar till yrkesutbildningen och
fran yrkesutbildningen till den forberedande utbildningen
har genomférts pa ett flexibelt satt. Overféringarna har
betydande effekter darfor att man med hjalp av dem har
kunnat forebygga att studierna avbryts.

Effekterna av de forberedande perioderna och tra-
ningsperioderna i anslutning till l[aroavtalsutbildningen har
varit positiva darfor att de varit till hjalp i samband med
att manga personer med invandrarbakgrund har kunnat
pabdrja en laroavtalsutbildning som leder till examen. De
sprakkurser som ordnas under perioderna skulle vara annu
nyttigare och effektivare om undervisningsformen andra-
des sa att utbildningen i hogre grad forlaggs till arbetsplat-
serna.

For laroavtalsutbildningen har individualiseringen lett till
positiva effekter eftersom man pa sa vis har kunnat forkor-
ta utbildningstiden. Individualiseringen har forkortat utbild-
ningsvagarna och tiden som gar at till att avlagga examina
och de studerande har da snabbare kommit uti arbetslivet.

Vid utbildningsverket utvecklas for narvarande en ut-
bildning som forenar yrkesutbildning och studier i finska.
For unga asylstkande som har fatt uppehallstillstand pla-
nerar man en utbildning av ett nytt slag. Den ska inga i ett
utbildningskluster som forenar forberedande undervisning
inom yrkesutbildning och grundlaggande utbildning for
vuxna inklusive studier pa nyborjarstadiet. Utbildningen
som ordnas i samarbete gor det mojligt att tillmotesga in-
dividuella behov. Effekterna av utbildningen kan annu inte
utvarderas.

Slutsatser

Huvudfragan for utvarderingen var om undervisningen i
finska for unga invandrare och unga vuxna invandrare
ordnas inom yrkesutbildningen, arbetsprovningen och det
lonesubventionerade arbetet i enlighet med atgardspro-
grammet om invandringen och mangfalden i Helsingfors
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aren 2013-2016 vilket har gjorts upp pa grundval av stra-
tegiprogrammet. Huvudfragan kan besvaras med att den
huvudsakligen ordnas. Det gar inte att utvardera vidtagan-
det av alla atgarder eftersom genomférandet av atgards-
programmet pagar till slutet av 2016.

Invandrarna ar en heterogen grupp och behovet av
mangsidiga metoder for undervisning i finska ar stort. Be-
hovet av sprakundervisning ar beroende av den studeran-
des utgangsniva och mal. Unga invandrare beh&ver skrad-
darsydd handledning och skraddarsydda utbildningsstigar.
Den funktionella sprakutbildningen har varit en bra metod.
Den funktionella sprakutbildningen har utdkats saval inom
yrkesutbildningen som vid arbetsprovning. Den bor emel-
lertid ytterligare utokas. Funktionell sprakutbildning under
en arbetsprovning har fordelen att den ar flexibel. Man har
inte behovt sta 1 ko for att komma med i en grupp och har
kunnat haka pa nar som helst.

Erfarenheterna av sprakutbildning pa arbetsplatserna
ar goda. Att forena sprakutbildning, arbete och vid behov
ocksa ovriga tjanster okar den studerandes motivation.
Sprakutbildningen bor samordnas med de Svriga tjanster-
na. Man bor saledes bygga upp en helhet darfér att sam-
ordnande av olika tjanster leder till battre resultat jamfort
med om tjansterna tillhandahalls separat. Sprak- och yr-
kesutbildning som ordnas vid samma tidpunkt forkortar
studietiden jamfort med utbildning som ordnas efter var-
andra och som separata perioder.

Utbildningsvagarna for invandrare ar ofta langa. Leder-
na till utbildning och examen bor forkortas. Invandrarnas
mojligheter att inleda studier, studera och slutfora stu-
dierna bor stodjas. Utbildning som leder till examen bor
stddjas genom att ordna forberedande perioder. Under
de forberedande perioderna bor det erbjudas tillrackligt
med utbildning i finska sa att de unga ges fardigheter att
soka till en utbildning som leder till examen. Ett snabbare
slutférande av studierna kan framjas genom olika atgarder,
exempelvis genom individualisering av studierna. Genom
individualisering har man lyckats férkorta studietiden. Man
bor ocksa pa ett effektivt satt dra nytta av de ovriga existe-
rande metoderna for att forkorta studietiden vid avlaggan-
det av en yrkesexamen.

Invandrare ar i behov av individuella utbildningsvagar.
Att utveckla ett utbildningskluster ar ett satt att tillmotes-
ga det har darfor att klustret forenar den grundlaggande
undervisningen for vuxna med den foreberedande utbild-
ningen infor grundlaggande yrkesutbildning.

Revisionsndmnden konstaterar att

utbildningsverkets Stadin ammattiopisto och stads-
kansliets naringslivsavdelning bor

 Oka utbildningen i finska pa arbetsplatserna.

 Oka den funktionella utbildningen i finska.

utbildningsverkets Stadin ammattiopisto bor

» pa ett mangsidigt satt dra nytta av metoderna for att
forkorta studietiden inom yrkesutbildningen, genom
att exempelvis individualisera studierna.

» paskynda vidtagandet av de planerade atgarderna
for unga asylsokande som har fatt uppehallstillstand
som ett led i utbildningsklustret.



Utvarderingar

som ror
stadsplanerings- och
fastighetsvasendet

Fungerar systemet med interna
hyror och budgeteringen fér
renoveringsinvesteringarna?

Principerna om interna hyror
har inte till fullo iakttagits.
Investeringarna motsvarar inte
slitaget.

Bostadsproduktionsbyrans roll ar
andamalsenlig och samarbetet

och samarbete med Helsingfors
med Helsingfors stads bostader Ab

7 Ar bostadsproduktionsbyrans roll
stads bostader Ab valfungerande i

= fraga ombyggnaderna av stadens ar valfungerande.
hyresbostader?
Utfallet fér de bindande malen som galler verksamheten ar 2015, st. Figur 34
Uppfylldes

Uppfylldes inte
@ Kunde inte pavisas

Bokslutsinformation

Revisionsnamndens bedom-
ning

Utfallet fér malen f&r de bindande anslagen for driftsekonomin under ar Figur 35
2015, st.

Uppfylldes
Uppfylldes inte
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5.16
Hanteringen av det eftersatta
lokalunderhallet

Huvudfragan for utvarderingen var om systemet med in-
terna hyror och inriktningen av investeringsanslag pa re-
noveringsinvesteringar ordnats pa ett andamalsenligt satt
sa att staden har forutsattningar att se till att bruksvardet pa
det byggnads- och lokalbestand som den ager bevaras. |
motiveringen till Helsingfors stads strategiprogram har det
namnts att bruksvardet pa de ovan namna lokalerna inte
ar ett matbart varde; med bruksvardet hanvisar man till lo-
kalernas anvandningsduglighet sett ur brukarnas synvinkel.

Som material for utvarderingen anvandes intervjuer vid
fastighetskontorets lokalcentral och stadskansliet samt en
enkat vid utbildningsverket, barnomsorgsverket och soci-
al- och halsovardsverket. Det dokumentmaterial som an-
vandes bestod framfor allt av dokument som behandlade
det eftersatta underhallet, de interna hyrorna och investe-
ringarna.

Det eftersatta underhallet i proportion till lokalvolymen
ar under kontroll

| de utvarderingar som har gjorts under tidigare ar har man
uppmarksammat att stadens eftersatta underhall for de lo-
kaler som den ager har vuxit. Det eftersatta underhallet be-
skriver i vilken utstrackning staden under de gangna aren
unduvikit att investera i byggnaderna for att de med tanke
pa bruket fortfarande ska vara i gott skick. | en berakning
som galler Helsingfors stads eftersatta underhall har som
utgangs- och malniva faststallts en konditionsklass pa /5
procent. Det eftersatta underhéllet for hela staden berak-
nas objektspecifikt for de byggnader vars konditionsklass
underskrider /5 procent. Berakningen beskriver hur myck-
et pengar som borde tillféras det tekniska vardet, d.v.s. den
nuvarande konditionen, for att den fastslagna malnivan
ska nas.

Medan utvarderingen pagick bestallde lokalcentralen
noggrannare konsultutredningar om orsaken fill att det
eftersatta underhallet av de byggnader med lokaler som
Helsingfors stad ager ar mycket stort jamfort med ovriga
stader. Utredningen gav vid handen att den slitagemodell
som har anvants i Helsingfors har gett en samre bild av
byggnadernas kondition an de modeller som brukar an-
vandas i de Ovriga staderna. En simuleringsberakning av
modellen visade dock att om det eftersatta underhallet
beraknades med hjalp av de modeller som de ovriga sta-
derna anvande sa var det eftersatta underhallet trots allt
storre per invanare i Helsingfors jamfort med de ovriga
staderna. kEnligt utredningen forklaras det eftersatta under-
hallet forutom med slitage framfor allt med ateranskaff-
ningsvardet och priset per kvadratmeter!

Det eftersatta underhallet har okat anmarkningsvart un-
der de senaste tio aren men okningen upphorde ar 2014
| proportion till lokalvolymen har &kningen av det eftersat-
ta underhallet varit mattlig (figur 36). Aren 2010 och 2012
gjordes det i fraga om de varden som berakningen utgick
fran nivahojningar som for sin del forklarar okningen av
det eftersatta underhallet. Fran 2005 till 2014 okade det

eftersatta underhallet raknat per kvadratmeter med 22,5
procent. Eftersom inflationen samtidigt var 19,6 procent
har den reella okningen av det eftersatta underhallet inte
varit sa varst stor i proportion till lokalvolymen.

Det eftersatta underhallet ar dock stort och uppgar till
nastan 1,4 miljarder euro enligt den slitagemodell som Hel-
singfors tillampar och aven enligt alternativa berakningar
till 869 miljoner euro. Det effektivaste sattet att i praktiken
minska det eftersatta underhallet ar att staden avstar fran
lokaler som den inte behdver antingen genom att salja el-
ler riva dem. Staden har under aren 2013-2015 salt 24-2/
objekt. Staden har arligen rivit endast 4-6 objekt. Staden
agde i slutet av 2014 sammanlagt 1 857 byggnader varav
398 hade samlats | en portfolj for objekt som staden kan
avsta ifran. | forhallande till det har forsaljnings- och riv-
ningsvolymen hittills varit ratt ansprakslos.

Principerna for intern uthyrning har inte foljts

Den forsta och andra delfragan for utvarderingen var om
principerna for intern uthyrning ar andamalsenliga med
beaktande av malet for strategin och om staden har agerat
i enlighet med principerna for intern uthyrning. Vid utvar-
deringen visade det sig att de principer som ursprungligen
bestamts for den interna uthyrningen var andamalsenliga
men inte foljdes till alla delar.

Malet med det interna hyressystemet ar att kostnaderna
for lokalerna till fullt belopp riktas till dem som anvander
lokalerna. De lokalkostnader som tagits ut som hyra har
emellertid varit lagre an de faktiska kostnader som loka-
lerna orsakat lokalcentralen. Det ar framfor allt tre faktorer
som medverkat till det har. For det forsta har indexforhoj-
ningarna av hyran varit lagre an det som framgar av hy-
resavtalen. Beslut om hojning av hyran har fattats som ett
led i budgetramen och budgetberedningen. Avsikten ar att
gora pa samma satt ocksa i fortsattningen men huvudprin-
cipen ar att "totalhyran binds till konsumentprisindex” sa
som det skrevs in i hanteringsanvisningarna for lokalpro-
jekt vilka reviderades i december 2015.

For det andra har underhallshyran inte justerats med tre
ars mellanrum, vilket var den ursprungliga avsikten. Den
har principen skrevs ocksa in i de reviderade hanterings-
anvisningarna for lokalprojekt.  Underhallskostnaderna
faststalls for olika fastighetstyper. For gamla objekt har de
genomsnittliga kostnaderna faststallts enligt situationen
2005, d.vs. da lokalcentralen inrattades. Kostnaderna har
indexjusterats, men det har inte granskats om nivan mot-
svarar den nuvarande situationen i genomsnitt for fastig-
hetstypen i fraga.

FOr det tredje ar problemet med gamla hyresavtal som
ingatts fore 2000-talet att den avtalade kapitalhyran ar lag-
re an de faktiska kapitalkostnaderna. | de nyare hyresavta-
len motsvarar den kalkylerade och den debiterade kapital-
hyran varandra.

Sammantaget har det faktum att principerna for denin-
terna uthyrningen inte stammer dverens med praxis lett till
att lokalcentralen inte har klarat av att till staden intaktsfora
det avkastningsmal som stadsstyrelsen har stallt upp for
staden, vilket har legat pa samma belopp, dv.s. 96 mil-
joner euro. Som exempel kan namnas att for ar 2014 var
verksamhetsbidraget efter avskrivningar for lokalcentralen

 Faststallande av vardet pd Helsingfors stads byggnader, eftersatt underhall och granskning och jamforelse av nyckeltalen for egendomen Trellum 2015
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Eftersatt underhall i férhallande till lokalernas yta aren 2005-2014, Figur 36
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64,7 miljoner euro, dv.s. 31,3 miljoner euro lagre an ma-
let. Ar 2013 var underskridningen 58,5 miljoner euro. Den
faktiska skillnaden i foérhallande till avkastningsmalet pa
tre procent skulle vara annu storre om avkastningsmalen
justerades. Avkastningsmalet har faststallts utifran det tek-
niska vardet for ar 2005, Om avkastningsmalet beraknas
enligt det tekniska vardet for ar 2014 skulle det beraknade
avkastningsmalet vara 159 miljoner euro. Avkastningsma-
let ar i praktiken rantan pa kapitalet, d.v.s. det beskriver pri-
set pa det bundna penningbeloppet.

Den interna hyran ar av ‘ratt" storlek om den tacker
bade underhallskostnaderna och kapitalkostnaderna. Da
kan staden reservera ett tillrackligt anslag for renovering
av byggnaderna, under forutsattning att den del av hyres-
inkomsterna som intaktsfors som avskrivningar och intakt-
svillkor i stadens kassa inriktas direkt pa investeringsansla-
gen for husbyggnad. Lokalcentralen intaktsfor emellertid
avkastningskravet och avskrivningen i form av ett verk-
samhetsbidrag i stadens kassa, dar de inte ar dronmarkta
som renoveringsinvesteringar. | manga andra stader har
lokalcentralen formen av ett affarsverk eller en sjalvstandig
balansenhet och avskrivningen kan da direkt anvandas for
renoveringsinvesteringar.

| investeringsprogrammet prioriteras de mest akuta
renoveringsbehoven

Den tredje delfragan for utvarderingen var om staden
har faststallt principer for ett ombyggnadsprogram. En-
ligt utvarderingen finns det inget ombyggnadsprogram
som baserar sig pa prognostiseringar, d.v.s. pa exempelvis
bruksalder, vilket innebar att inga principer har faststallts
ur den synvinkeln. Daremot kartlaggs och prioriteras om-
byggnadsbehoven i samband med att ett investeringspro-
gram som galler for tio ar gors upp. Investeringsprogram-
met berattar emellertid inte pa ett helhetsinriktat satt vilka
objekt som ar i behov av renovering. Det berattar vilka
objekt som under de narmaste aren kan renoveras med
det tillgangliga anslaget och som prioriteras utifran den
information som da finns att tillga. Investeringsprogram-
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met andras arligen: renoveringar av gamla men anvand-
ningsdugliga byggnader skjuts upp om det till exempel pa
grund av inneluftsgruppens observationer framkommer
mer akuta renoveringsobjekt. | fraga om skolorna har det
dessutom pa grundval av enkater gjorts upp ett separat
renoveringsprogram om ordningsfoljden for renoveringen
av 50 skolor.

Pa grundval av utvarderingen kan det konstateras att
den prioriteringsmodell som for narvarande anvands ar
andamalsenlig eftersom en stor del av lokalerna pa basis
av konditionsklassen ar i ratt daligt skick. Nar det bland lo-
kalerna i daligt skick dessutom finns sadana som staden
har for avsikt att avsta fran ar det inte meningsfullt att ha ett
renoveringsprogram som baserar sig pa bruksaldrar.

Investeringarna motsvarar inte slitaget

Den fjarde delfrdgan som stalldes vid utvarderingen var
om utvecklingen av det eftersatta underhallet beaktas nar
det inom investeringsramen beslutas om allokeringen av
anslag till renoveringsinvesteringar. kEnligt utvarderingen
har utvecklingen i fraga om eftersatt underhall atminsto-
ne inte direkt paverkat i vilken utstrackning investeringarna
allokeras till renoveringsinvesteringar. Totalnivan for inves-
teringarna styrs av en ram och de allokeringar som sker
inom ramen ar ett resultat av komplicerade férhandlingar.
Ett mera konkretare begrepp an eftersatt underhall ar arligt
slitage. Det arliga slitaget styr inte heller renoveringsinves-
teringarnas niva. Pa stadskansliet utgar man fran att man
med hjalp av ett lokaleffektivitetsvillkor och en investe-
ringsram stavjar den totala lokalvolymen och darigenom
forbattrar de ekonomiska forutsattningarna for att skota
konditionen hos det lokalbestand som ar i anvandning.
Investeringarna i husbyggnad indelas i nybyggande
och renoveringsbyggande. Figur 37 visar renoveringsbyg-
gandet med fasta priser enligt 2014 ars niva. Sedan 2008
har det antal kvadratmeter som underhallet omfattar okat
med 10,5 procent. Under samma tid uppgick realtillvaxten
for utfallet av investeringsanlagen till endast 0,6 procent.
Ar 2011 var investeringsnivan som hégst, 131,6 miljoner



euro enligt 2011 ars prisniva. Enligt lokalcentralen uppgick
det arliga slitaget da till ca 160 miljoner euro och eftersom
det ar cirka 20 procent dyrare att renovera an att bygga
nytt sa borde investeringsnivan ha varit190 miljoner euro
for att undvika en genomsnittlig sankning av den tekniska
konditionen pa byggnadsbestandet.

Ombyggnader gors inte vid ratt tidpunkt i forhallande
till byggnadens kondition

Forutom delfragorna beaktades vid den totala utvardering-
en asikterna vid forvaltningarna med de storsta lokalerna.
Enligt utbildningsverket, social- och halsovardsverket och
barnomsorgsverket gors ombyggnader och tekniska repa-
rationer inte vid ratt tidpunkt med tanke pa byggnadernas
kondition. Dessutom bedomde en av de tre storsta for-
valtningarna att lokalcentralen inte i tillracklig utstrackning
ser till att bruksvardet pa lokalerna bevaras. De tva ovriga
forvaltningarna var relativt nojda med beaktande av de till-
gangliga anslagen. Sammantaget kan det konstateras att
byggnadernas kondition ur anvandarnas synvinkel inte till
alla delar ar tillfredsstallande.

Slutsatser

Huvudfragan for utvarderingen var om systemet med in-
terna hyror och allokeringen av investeringsanslag till re-
noveringsinvesteringar ordnats pa ett andamalsenligt satt
sa att staden har forutsattningar for att se till att bruksvar-
det pa stadens byggnads- och lokalbestand bevaras. Pa
grundval av utvarderingen kan det konstateras att syste-
met med interna hyror och allokeringen av investerings-
anslag till renoveringsinvesteringar inte har fungerat helt
andamalsenligt.

For de interna hyrornas del kan det konstateras att de
principer som har skapats har varit andamalsenliga men
de har inte till alla delar foljts, vilket har forsvagat stadens
forutsattningar for att sérja for kostnaderna som lokalerna
orsakar.

Investeringsanslagen har daremot allokerats pa ett ofill-
rackligt satti forhallande till det arliga slitaget. Den ofillrack-
liga allokeringen av investeringsanslag har darmed ocksa
forsvagat stadens mojligheter att se till att bruksvardet pa
de lokaler som den ager bevaras. Allokeringen av inves-
teringsanslag baserar sig pa ett komplicerat budgetpussel
som innebar att olika slags investeringsbehov anpassas till
de knappa resurserna. De stora forvaltningarna anser att
ombyggnader och tekniska reparationer inte gors vid ratt
tidpunkt i forhallande till byggnadernas kondition.

Malet for den interna uthyrmingen ar att inrikta kostna-
derna for lokalerna pa forvaltningarna pa ett sa adekvat
satt som mojligt utifran de kostnader som lokalerna or-
sakar. For att teori och praktik i fraga om de interna hy-
rorna ska stdmma overens ar det i fortsattningen viktigt
att indexhdjningarna av hyrorna faktiskt binds till indexet
i enlighet med de hanteringsanvisningar om lokalprojekt
vilka godkants av stadsstyrelsen.

Det eftersatta underhallet paverkas av i vilken utstrack-
ning stadens investeringsram inriktas pa renoveringsin-
vesteringar for husbyggande. Om hyresnivan hojs och
lokalcentralen darigenom kan intaktsfora en storre del an

tidigare av verksamhetsbidraget till stadens kassa, paverkar
detta det eftersatta underhallet bara om den storre intakts-
foringen leder till att anslaget for renoveringsinvesteringar
okar. Ur forvaltningarnas synvinkel ar det dock proble-
matiskt att hoja hyresnivan om deras budget inte okar pa
motsvarande satt.

Eftersatt underhall ar inte bara ett teoretiskt begrepp.
| praktiken innebar det eftersatta underhallet att stadens
lokaler dar kunder betjanas och personal jobbar i manga
fall ar i daligt skick. Staden har genom aren inte satsat till-
rackligt pa lokalerna i férhallande till slitaget. A andra si-
dan har stadens lokalbestand vuxit och blivit for stort. Pa
grundval av utvarderingen forutsatter hanteringen av det
eftersatta underhallet bade en hdjning av den mattfulla
renoveringsinvesteringsnivan och en aktivare forsalinings-
och rivningspolitik an tidigare i enlighet med de portfoljer
som har gjorts upp.

Revisionsndmnden konstaterar att

stadskansliet bor

» beakta byggnadernas slitage vid beredningen av
budgetens investeringsdel och nivan pa de renove-
ringsinvesteringar som ingar i den.

stadskansliet och lokalcentralen bor

» fastsla de interna hyrornas niva enligt de principer
som bestamts for dem i hanteringsanvisningen om
lokalprojekt.

lokalcentralen bor

« aktivare anvanda sig av portfoljer for lokalerna som
ett instrument for att hantera det eftersatta under-
hallet.
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Mé&tningen av ATT:s och Hekas verksamhet
och samarbete vid ombyggnad av
hyresbostader

Vid utvarderingen granskades matningen och resultatet av
den verksamhet som bedrivs av bostadsproduktionsbyran
(ATT) och Helsingfors stads bostader Ab (Heka). Delfra-
gorna var pa vilket satt resultaten mats och om det har
satts mal for resultaten samt om malen har natts. Dessut-
om granskade man om staden mater resultaten av verk-
samheten med ombyggnad av hyresbostader. Vidare ut-
varderade man om AT T:s roll och samarbete med Heka
i samband med ombyggnad av stadens hyresbostader ar
fungerande.

Enligt stadens strategiprogram ar verksamhetsmatning
en del av ledarskapskulturen. Till god offentlig forvaltning
hor att verksamhetsenheterna mater den resultatbringan-
de verksamhet och de delomraden som ingar i den, d.v.s.
lonsamhet, produktivitet, effekt, kvalitet och personalens
prestationsformaga.

Materialet for utvarderingen bestod av intenjuer och enkater
vid ATT och Heka och skriftigt material i anslutning till temat, sa
som kundndjdhetsenkater och Svriga enkater. Det material som
revisionsnamndens T:a sektion fick vid sitt besok pa Heka ingick
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ocksa i utvarderingsmaterialet. Som hjalp vid utvarderingen an-
vandes dessutom en handbok om att mata kommunprodukti-
vitet och resultat

ATT mater delvis ombyggnadsverksamhetens resultat

ATT mater sin verksamhet pa alla delomraden som ingar
i resultatet men mater inte sarskilt ombyggnadsverksam-
heten till alla delar. For alla matare har det inte heller satts
ett mal i egentlig mening. Till de delar det gar att gora en
utvardering har ATT:s resultat i fraga om produktiviteten
anmarkningsvart forbattrats medan kundnojdheten har
sjunkit nagot. Ur bestallarens synvinkel har nojdheten med
ombyggnadsverksamheten i regel forbattrats.

ATT:s matt pa ldnsamheten ar verksamhetsbidraget
som har satts for hela forvaltningen. For ombyggnad har
sarskilda ekonomiska enhetsmal inte satts. ATT har stravat
efter att jamfora kostnaderna for byggherreverksamheten
med motsvarande organisationer sa som SATO, VWO och
Esbo bostader Ab. Pa grund av bristfalliga uppgifter och
skillnader i verksamheten ar det dock svart att jamféra
kostnaderna. Flera motsvarande aktorer sysslar ocksa med
att underhalla och formedla bostader. ATT:s verksamhet
kan ses som mera ansvarstyngd an de ovriga aktorernas,
eftersom ATT som byggherre ger sina kunder tio ars till-
laggsgaranti for saval fel som ATT sjalv begar som fel som
entreprendrerna och planerarna begar. | allmanhet ansva-
rar byggherrar for sina fel i bara tva ars tid.

ATT mater produktiviteten genom ett produktivitetsin-
dex. Indexet beskriver den produktionsvolym som ar un-
der byggnad i forhallande till antalet arsverken. Produkti-
viteten har matts sedan 1900-talet och vid den beaktas
omfattningen av nybyggandet och renoveringsbyggandet
och besittningsformen, byggnadsbestandet som ar fore-
mal for tekniska sakkunnigtjanster samt personalvolymen.
Varen 2015 hade som mal for produktivitetsindexet satts
att Overskrida produktivitetsindexet for 2014 med 20 pro-
cent. Malet uppfylldes.

ATT skickar en gang om aret ut en kundenkat om hur
framgangsrik och verkningsfull verksamheten har varit. |
kundenkaten gar det inte att sarskilja ombyggnadsverk-
samhet och nyproduktion. Ar 2014 var resultatet av kun-
denkaten bland fastighetsbolagen mycket gott jamfort
med aren 2011-2015 men ar 2015 forsamrades resultatet.
For resultaten av kundenkaten har det inte satts upp nagot
mal i egentlig mening, men enkatresultaten ligger dock
fortfarande pa nojaktig niva. Bostadsproduktionsbyran gor
ocksa en enkat bland bestallarna om smidigheten i sam-
arbetet (planerare, byggare och bestallare). Enkaten gors
tre ganger under ett pagaende projekt. Enkaten bestar
av 21 fragor och gors separat i fraga om ombyggnads-
verksamhet. For resultaten av enkdten har mal inte satts
upp. Resultaten har under 2014-2015 forbattrats i fraga
om byggnadsfasen och fardigstallandet men férsamrats i
fraga om garantifasen. ATT mater effekten dels utifran de
ovan namnda faktorerna och dels genom att mata energi-
effektiviteten och energibesparingen. Malen for energief-
fektivitet uppfylldes.

ATT mater kvaliteten utifran energieffektiviteten och ut-
vecklingen av den. Aven néjda bestillare, d.v.s. responsen
fran fastighetsbolagen, ar ett tecken pa bra kvalitet. Kvalitet
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visar att det finns forutsattningar for effekt, trots att den
inte i sig ar nagon garanti for effekt. Vid ombyggnaderna
forbattrades energieffektiviteten for de objekt som slutfor-
des 2014. E-talet var battre efter an fére renoveringarna.
Aven i fraga om de ombyggnader som inleddes 2014 hade
E-talet forbattrats. Malen uppfylldes.

ATT foljer personalens prestationsformaga inom hela
forvaltningen med hjalp av KommunlO-undersokningen
och en arbetshalsoenkat For matarnas del har inga mal
i egentlig mening satts. Med hjalp av enkatresultaten far
man information for att framja valbefinnandet i arbetet.

Det ekonomiska malet for Heka uppfylldes inte, de
ovriga malen uppfylldes

| stadens budget har det fran och med 2013 satts ett bin-
dande mal for Hekas lonsamhet. Enligt det uppgar hoj-
ningen av bolagets underhallskostnader for fastigheterna
till hogst den indexhdjning som beskriver underhallskost-
naderna. Malet naddes 2015 och 2014, men 2015 var
hojningen av underhallskostnaderna storre an malet. Att
kostnaderna steg mer an indexet forklaras av att kostna-
derna steg i fraga om omradesbalanserade renoveringar,
fastighetsskatt, tomtarrende och kreditforluster. Lonsam-
heten ar ocksa relaterad till malet att minska fastigheternas
forbrukning av fjarrvarme och bruksvatten arligen. Ar 2014
lyckades man sanka den normerade fjarrvarmeforbruk-
ningen en aning och likasa den totala elférbrukningen.

Heka borjade mata produktiviteten forst fran och med
2014, Alla delmal som hade satts upp for produktiviteten
naddes inte, men den totala produktiviteten okade anda
med 5,3 procent 2014. For alla matare har mal inte satts
upp. Ar 2015 var malet fér Hekas produktivitet att antalet
bostader som underhalls okar med en procenti forhallan-
de till personalvolymen. Produktiviteten forbattrades med
3,6 procent, dv.s. malet uppfylldes. Heka forsdker ocksa
forbattra produktiviteten genom att bland annat oka bru-
ket av elektroniska tjanster for invanarna i husen och inom
serviceverksamheten. Antalet anstallda inom ekonomifor-
valtningen sjonk med 20 procent 2014 och utgjorde en
delindikator pa produktiviteten. Malet uppfylldes eftersom
antalet anstallda sjonk med 26,7 procent 2014. Malet var
att antalet kvadratmeter for kontorslokalerna sjunker med
30 procent i forhallande till antalet personer som arbetar
pa kontoret. Malet uppfylldes inte 2014, eftersom antalet
kvadratmeter sjonk endast med en procent.

Enligt de uppgifter som intervjuerna gav mater man vid
Heka inte direkt effekten i samband med uthyrnings- och
ombyggnadsverksamheten. Verksamheten ar emellertid
verkningsfull genom att det produceras hus som har ska-
liga priser och ar trygga (langvarigt boende). Dessutom
forsdker man bedriva samhallelig paverkan bland annat
genom att ge utlatanden om lagpropositioner som ror
branschen.

Heka har sedan 2008 matt hur de som bor i husen
upplever kvaliteten med hjalp av omfattande och arliga
kundenkater. Enligt en sammanfattning av den kundenkat
som gjordes i slutet av 2015 anser tva av tre personer som
bor i Hekas bostader att Hekas boendetjanster — dispo-
nenttjanster, service och stadning — var beromliga eller
goda. Siffrorna for hur nojda hyresgasterna var med sin



hyresbostad var annu hogre. Resultaten forbattrades na-
got 2015 jamfort med 2014 och 2013,
Prestationsformagan hos Hekas personal ligger pa en
skalig niva. Enligt den personalenkat som gors vartannat
ar lag totalresultatet for 2015 pa samma eller nagot samre
niva jamfort med 2013, En delindikator pa okad produkti-
vitet ar kortvarig sjukfranvaro, vilken forst okade med 19,3
procent 2014, men minskade med en procent 2015. For
bada aren var malet en minskning pa en procent. Sjukfran-
varodagarna beskriver ocksa arbetslivets kvalitet.

Samarbetet mellan ATT och Heka fungerar bra

ATT och Heka samarbetar bland annat i fraga om att satta
upp centrala produktionsmal for ombyggnaderna och ut-
veckla atgarder i anslutning till energieffektiviteten. Enligt
utvarderingen fungerar samarbetet bra och har utvecklats
i battre riktning. Sett ur ATT:s synvinkel borde narmast de
enhetliga riktlinjerna for Hekas bostadsbestand utvecklas,
eftersom det finns en variation mellan de olika omrades-
bolagen. De flesta omradesbolagen ar positivt installda
till exempelvis modernisering av ventilationen i samband
med ombyggnad. Andra motsatter sig emellertid detta
utan grundad anledning. Enligt ATT borde riktlinjerna for
omradesbolagen i fortsattningen i storre utstrackning tas
upp pa gemensamma kurser och seminarier.

ATT:s roll ar enligt utvarderingen valfungerande och
utgar fran godkanda verksamhetssatt. ATT har en omfat-
tande roll eftersom den ocksa ordnar finansieringen av
objekten. ATT konkurrensutsatter lan och for nédvandiga
forhandlingar med ARA.

Slutsatser

ATT och Heka mater resultaten av sin verksamhet pa de
ovriga fyra delomradena, men matningen av effekten ar
en utmaning. ATT bor pa ett mera overgripande satt an i
dag folja resultaten av ombyggnadsverksamheten. Utifran

den kundrespons som for narvarande fas fran fastighets-
bolagen gar det inte att sarskilja pa nojdheten med om-
byggnadsverksamheten och med nyproduktionen.

ATT har inte satt upp malnivaer for alla matare och re-
sultaten kan saledes inte till alla delar jamforas med malen.
Lonsamheten mats och foljs i fraga om hela forvaltning-
en med hjalp av verksamhetsbidraget. Det mal som hade
stallts upp for det uppfylldes. Aven malet for produktivi-
tetsindexet naddes. Matarna av effekt och kvalitet ar av
samma typ, vilket ar logiskt eftersom kvaliteten beskriver
forutsattningarna for effekt. Energibesparingsmalen rela-
terade till effekt och kvalitet uppfylldes. For kundenkater
och enkater riktade till de ovriga intressentgrupperna har
det inte stallts upp nagra mal och inte heller i fraga om en-
katundersokningar i anslutning till valbefinnandet i arbetet.

De mal som hade stallts upp for Hekas resultat naddes
i huvudsak. Produktiviteten har forbattrats och kundnojd-
heten har ¢kat en aning. Det bindande malet i anslutning
till ldnsamheten naddes inte ar 2015.

Pa grundval av utvarderingen kan det konstateras att
ATT:s och Hekas roller och samarbete i fraiga om total-
renoveringen av stadens hyresbostader ar valfungerande.
ATT lyfte emellertid fram att de enhetliga riktlinjerna for
Hekas omradesbolag ytterligare bor utvecklas.

Dessutom kan det konstateras att ATT:s ansvar ar vid-
strackt, vilket gagnar dem som bor | Hekas bostader ef-
tersom eventuella fel som gors av byggare, planerare eller
entreprendrer och kostnaderna for dessa fel inte gar ut
over hyresgasternas hyror i och med att Al | agerar som
byggherre.

Revisionsndmnden konstaterar att

bostadsproduktionsbyran bor

* pa ett mera overgripande satt folja resultaten av sin
verksamhet och overvaga om de matare som for
narvarande star till buds ar tillrackliga for att mata re-
sultaten
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Revisionsnédmndens arbetsférdelning

86

1:a sektionen

Stadsstyrelsen
Direktorskollegiet
Stadskansliet

Dir for affarsverket Helsingfors stads ekonomiforvaltningst-
janst

Affarsverket Helsingfors stads ekonomiforvaltningstjanst
Bostadsnamnden

Bostadsproduktionskommitten

Bostadsproduktionsbyran

Stadsplaneringsnamnden
Stadsplaneringskontoret

Fastighetsnamnden

Fastighetskontoret

Byggnadsnamnden

Byggnadstillsynsverket

Dir for affarsverket Helsingfors stads trafikverk
Affarsverket Helsingfors stads trafikverk (HST)

Dir for affarsverket Helsingfors stads servicecentral (till
19.11.2015 affarsverket Palmia)

Affarsverket Helsingfors stads servicecentral (till 1911 2015
affarsverket Palmia)

Raddningsnamnden
Raddningsverket

Namnden for tekniska tjanster
Anskaffningscentralen
Byggtjansten (Stara)

Partitorget

Namnden for allmanna arbeten
Byggnadskontoret
Miljonamnden

Miljocentralen

Koncernledning och koncermntillsyn

2:a sektionen

Social- och halsovérdsnamnden
Social- och halsovérdsverket
Barnomsorgsnamnden

Barnomsorgsverket

Dir for djurgarden
Hogholmens djurgérd

Dir for affarsverket Helsingfors stads personalutvecklingst-
janster

Affarsverket Helsingfors stads personalutvecklingstjanster
(Oiva Akatemia)

Dir for stadsmuseet
Stadsmuseet

Dir for stadsorkestern
Stadsorkestern

Kultur- och biblioteksnamnden
Stadsbiblioteket
Kulturcentralen
Idrottsnamnden

Idrottsverket

Ungdomsnamnden

Ungdomscentralen
Utbildningsnamnden
Utbildningsverket

Dir for svenska arbetarinstitutet
Svenska arbetarinstitutet

Dir for finska arbetarinstitutet
Finska arbetarinstitutet

Dir for stadens konstmuseum
Konstmuseet

Faktacentralen

Foretagshalsovardscentralen
(frdn 11,2016 affarsverket Helsingfors stads foretagshalsa)

Helsingfors stads viktigaste koncernsammanslutningar och stiftelser som ingar i sektionernas

ansvarsomraden

Forum Virium Helsinki Oy

Helen Ab

Helsingin Markkinointi Oy

Helsingfors Hamn Ab

Helsinki Abroad Ltd Oy

Helsinki Region Marketing Oy

Seure Henkilostopalvelut Oy
Helsingfors stads Bussverksamhet Ab
Helsingfors Koncernupphandling Ab
MetropoliLab Ab

Palmia Ab

Huvudstadsregionens Ateranvandningscentral Ab
Ruskeasuon Varikkokiinteisto Oy
Sveaborgs Trafik Ab

Tyomaahuolto Oy Ab

Finlandia-huset Ab

Helsingin kaupungin asunnot Oy (Heka)

Omsesidiga fastighetsbolaget Helsingfors Rantestods-
bostader

Fastighets Ab Auroraborg
Fastighets Ab Verksamhetslokalerna i Helsingfors

Fastighets Ab Kabelhuset

Fastighets Ab Helsingfors Tennispalats

Helsingfors stad

= stadsdirektorsroteln

- byggnads- och miljovasendet

®- stadsplanerings- och fastighetsvasendet
= social- och halsovardsvasendet

®- bildningsvasendet

Helsingin Seniorikotisaatio

Stiftelsen Uddhemmet

Oulunkylan sairaskotisaatio

PosiVire Oy

Stiftelsen Musikhuset i Helsingfors

Stiftelsen for Helsingforsnejdens sommaruniversitet
Helsingfors teaterstiftelse

Helsinki Stadion Oy

Stiftelsen Helsingfors-veckan

Isbanestiftelsen
Makelanrinteen Uintikeskus Oy

Stadion-stiftelsen
UMO-stiftelsen
Urheiluhallit Oy

Vuosaaren Urheilutalo Oy



Revisionskontorets ansvarspersoner som bitratt revisionsndmndens sektioner

1:a sektionen

Ahlgvist Arto
tf. revisionschef
(koncernrevisor till 30.9.2015)

Bosisio-Hillberg Katja
stadsrevisor

Hynninen Harri
stadsrevisor

Jaske Petri
stadsrevisor

Kaito Kirsi-Marie
specwatrevwsor

Kahkonen Liisa
stadsrevisor

Palomaki larja
stadsrevisor

Ritari Jari
stadsrevisor

Roine Kari
stadsrevisor

lerava limo
utvarderingschef

Lili Minna
tf. koncernrevisor
(stadsrevisor till 30.9.2015)

2:a sektionen

Bosisio-Hillberg Katja
stadsrevisor

Hynninen Harri
stadsrevisor

Jaske Petri
stadsrevisor

Kaito Kirsi-Marie
specwatrevwsor

Kahkonen Liisa
stadsrevisor

Palomaki Tarja
stadsrevisor

Ritari Jari
stadsrevisor

Roine Kari
stadsrevisor

Terava Timo
utvarderingschef

[ili Minna
tf. koncernrevisor
(stadsrevisor till 30.9.2015)

Férteckning dver utvarderingspromemorior som beretts for revisionsnamnden

1:a sektionen

Utvardering av effekterna av revisionsnamndens
rekommendationer 2013 (1 a sektionens teman)

Utfallet for bekampning av gra ekonomi enligt
strategin

Resultatmatning inom byggnads- och miljovasend-
ets samt stadsplanerings- och fastighetsvasendets
tjanster

Utfallet for strategiatgarder som hanfor sig till kon-
cernens dottersammanslutningar

Utfallet for programmet for framjande av cykeltrafik

Beredskap for storningar i de normala forhallandena

Innovationsfonden

Forverkligandet av gatu- och parkplaner

Hantering av reparationsskulden for stadens verk-
samhetslokaler

Bostadsproduktionsbyrdns och Helsingfors stads
bostader Ab s resultatmatning

2:a sektionen

Utvardering av effekterna av revisionsnamndens
rekommendationer 2013 (2 a sektionens teman)

Resultatmatning inom utbildnings-, kultur- och
fritidstjanster

Lonejamstalldhet och lika loner

Forverkligandet av ungdomsgarantin och dess
effekter | Helsingfors, Esbo, Vanda och Grankulla
(gemensam utvardering for huvudstadsregionen)

Stadens sysselsattningsatgarders effekter

Samarbetets funktion mellan barnskyddet och bas-
servicen for barn och unga

Maluppfyllelsen gallande sammanslagningen av
social- och halsovardsverket

Ordnandet av tjanster for minnessjuka enligt de
nationella rekommendationerna

Kostnadsutvecklingen for utbildnings-, kultur- och
fritidstjanster

Undervisning I finska for invandrarungdomar efter
grundstadiet, inom yrkesutbildningen, vid arbets-
forsok och i lonesubventionerat arbete
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Anvanda férkortningar

88

ARA
Arska
ATT
Duuri
E-tal
Heka
HST

ISP

HNS
HUCS
ICT
Ilmonet
OFR
InnoKusti
Karvi
CGR
Kommun10
Kuusikko
AKTA
NAO
Ohjaamo
UKTA
HSR
Respa
SAS

Stara

S2

TE-byran

TKP-modellen

Treenijakso

Finansierings- och utvecklingscentralen for boendet

Helsingfors byggnadstillsynskontors elektroniska arkiv

Helsingfors bostadsproduktionsbyra

Helsingfors servicecenter for arbetskraften

Energieffektivitetstal

Helsingfors stads bostader Ab

Affarsverket Helsingfors stads trafikverk

Individuell studieplan

Samkommunen Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt

Helsingforsregionens universitetscentralsjukhus

informations- och kommunikationsteknik

Kursanmalningssystemet for arbetarinstituten i Helsingfors, Esbo och Vanda

Revisor inom den offentliga forvaltningen och ekonomin

Gustafsgards aldringscentrums innovationsprojekt 2007-2010

Matare som beskriver hur Helsingfors stadsplaneringskontors planlagda vaning-
syta ar placerad

Av Centralhandelskammaren godkand revisor

Arbetshalsoinstitutets undersokningsmetod for att beskriva personalens arbet-
shalsa och halsa (flera kommuner medverkar)

De sex storsta staderna (Helsingfors, Esbo, Vanda, Tammerfors, Abo och Uleaborg)

Allmant kommunalt tjanste- och arbetskollektivavtal

Kompetensprogrammet for unga vuxna (en del av ungdomsgarantin)

Radgivningspunkt med &g troskel dar branschovergripande tjanster for unga
samlats pa ett och samma stalle

Kommunalt tjanste- och arbetskollektivavtal for undervisningspersonal

Huvudstadsregionen (Esbo, Helsingfors, Grankulla och Vanda)

Helsingfors stads projekt for att genomfora samhallsgarantin for ungdomar

Utredning, bedomning, placering — en process for personer som flyttas fran
specialiserad sjukvard och som soker dygnetruntvard

Helsingfors stads byggtjanst

Studier | finska som andra sprak

Statens regionala arbets- och naringsbyra

Helsingfors stads modell for invandrare dar lonesubventionerat arbete och
arbetsforsok kombineras

Yrkesinstitutet Stadin ammattiopistos yrkesorienteringsperiod for 16-29-aringar
som saknar utbildningsplats eller examen pé andra stadiet

Helsingfors stad



Helsingfors stads
revisionsnamnds
utvirderingsberittelse 2015

Utgivare
Helsingfors stad, revisionskontoret

Bilder

Helsingfors stads materialbank
Omslag: Harald Raebiger

Sida 12, 14, 29 & 68: Matti Tirri
Sida 15: Lauri Rotko

Sida 18 & 65: Johanna Kannasmaa
Sida 23: Ari Leppa

Sida 24: Saara Vuorjoki

Sida 30, 41 & 54: Jussi Tiainen
Sida 34 & 82: Reija Jousjarvi
Sida 38: Simo Karisalo

Sida 45 & 51: Vladimir Pohtokari
Sida 47: Veikko Somerpuro

Sida 59: Boy Hulden

Sida 61: Elina Lampela

Sida 77: Paul Williams

Sida 85: Wilma Hurskainen

Sida 7: Pertti Nisonen

Tryckeri
Lonnberg Painot Oy

Publikationsnummer
Helsingfors stads revisionsnamnd : Utvarderingsberattelse 2015
Helsingfors stads centralforvaltnings publikationer 2016:16

ISBN 978-952-331-107-7
(den tryckta publikationen)
ISBN 978-952-331-108-4
(natpublikationen)
ISSN-L 2242-4504
ISSN 2242-4504
(den tryckta publikationen)
ISSN 2323-8135

(natpublikationen)



Helsingfors stads
revisionskontor

Besoksadress

Unionsgatan 25

00170 Helsingfors

Postadress

PB 400

00099 Helsingfors stad
Telefonvaxel 09 310 1613
www.hel fi/tarkastuslautakunta



