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Muutoksen kuvaus

Dokumentin ensimmainen versio

Projektin kuvaus, nykytila-kartoituksen tu-
losten auki kirjoittaminen

Nykytila-kartoituksen tulosten auki Kirjoit-
taminen

Nykytilakartoituksen tdydennykset ja kor-
jaukset tyéryhman 5.9.2014 kommenttien
ja linjausten perusteella

Strategisen tason kuvauksen tdydentdminen

Nykytilakartoituksen tdydennys ohjaus-
ryhmén 17.9.2014 linjausten perusteella:
strategisen tason kuvauksen jatkaminen ja
selvitysalueen kuntien ICT-toimintojen ke-
hityssuuntien vertaaminen kansainvélisten
tutkimuslaitosten tunnistamiin ICT-
megatrendeihin. Selvitysalueen kuntien tie-
tohallinnon hallintamallin kuvaukset selvi-
tyskunnittain

Tavoitetilan SWOT-analyysi, tavoitetilan
ja siirtymavaiheen sisaltojen valmistelu

Nykytila-osion viimeistely, kappalejérjes-
tyksen muuttaminen, sisallon tiivistaminen.

Muokkaukset tydryhman kommenttien pe-
rusteella (Helsinki, Arto Issakainen)

Muokkaukset ohjausryhman kommenttien
perusteella. Tavoitetilan, siirtymavaiheen ja
arvioinnin lisaédminen.

Muokkaukset tydryhman katselmoinnin pe-
rusteella.

Muokkaukset ohjausryhmén kokouksen pe-
rusteella.

Nykytilan kuvauksen muutokset, muut
muokkaukset ohjausryhmé&n kommenttien
7.11. perusteella.
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1. Projektin lahtékohdat ja tavoitteet

1.1. Projektin lahtokohdat ja kohde

Metropoliselvityksen viiden kunnan ns. Metropolikaupungin (Espoon, Helsin-
gin, Kauniaisten, Sipoon ja Vantaan, sekd Tuusulan eteléosan) ICT-
muutostukiselvitys toteutettiin erityisen kuntajakoselvityksen osana ja sen tu-
eksi. Lahtokohtana oli selvittaa tulevan paatoksenteon pohjaksi kuntien mah-
dollisen yhdistymisen vaikutuksia ICT-toimintaympariston nakokulmasta. Pro-
jektissa suoritetun selvitystyon kohteena oli Metropolikaupungin ICT-
ympaéristdjen nykytilan kartoitus, tavoitetilan méaarittely, siirtymavaiheen ku-
vaus ja kustannusten ja hyotyjen arviointi.

Selvityksen kohteena olleiden kuntien maantieteellinen sijoittuminen on esitet-
ty seuraavassa kuvassa.

:l = ICT-muutostukiselvityksessa mukana oleva kunta
I:l = Muut metropoliselvityksess& mukana olevat kunnat

Kuva 1: Metropoliselvityksen viiden kunnan ns. Metropolikaupungin (Espoon, Hel-
singin, Kauniaisten, Sipoon ja Vantaan, sekd Tuusulan eteléosan) ICT-
muutostukiselvitys toteutettiin erityisen kuntajakoselvityksen osana ja sen tueksi

Projekti toteutettiin yhteistytssa selvitykseen osallistuneiden Metropolialueen
kuntien (Helsinki, Vantaa, Kauniainen), seka valtiovarainministerion JulkICT
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-toiminnon kanssa. Sipoolla ja Espoolla ei ollut edustusta projektin tyoryhmas-
sé eiké ohjausryhmaéssa. Sipoon ja Espoon osalta kartoituksen tekemiseen kay-
tettiin toimitettuja taustamateriaaleja’, seka julkisista lahteista saatavilla olleita
tietoja.

1.2. Projektin tavoitteet ja lopputuotokset

Projektin tavoitteena oli 1) selvittdd millainen on ICT-toimintojen nykytila
metropoliselvityksen viidessa kunnassa 2) hahmottaa alustava malli ICT-
toimintojen organisoinniksi periaatteiksi metropolikaupungissa eli maarittaa
ns. tavoitetila 3) selvittaa alustavien periaatteiden ndkokulmasta, mité yhdis-
tymisen siirtymévaihe vaatii erityisesti kustannusten ja siirtymaan kuluvan
ajan ndkokulmasta, sekd 4) selvittaa millaisia hyotyjé ja haittoja kuntien yhdis-
tymiselld on ICT-toimintojen ndkdkulmasta.

Projektin tarkeimmat tuotokset ovat:

e Kuvaus Metropoliselvityksen viiden kunnan ICT-toimintojen nykytilas-
ta

e Alustava Metropolikaupungin ICT-toimintojen organisoinnin periaat-
teiden, ns. “tavoitetilan” mddrittely

o Alustavan “tavoitetilan” pohjalta kuvaus yhdistymisen siirtymdvaiheen
vaateista ICT-toimintojen kannalta sisaltéden karkean kustannusarvion
seka siirtymavaiheeseen tarvittavan ajan

e Kuvaus kuntien yhdistymisen hyddyista ja haitoista ICT-toimintojen
kannalta siirtymavaiheen jalkeen pitkalla aikavalilla, sisaltéaen arvion
mahdollisista saastoista ja niiden saavuttamiseen kuluvasta ajasta.

Liséksi projektissa tuotettiin Metropolialueen kuntien tiedonkeruutaulukoihin
raportoimat tiedot. Kuntakohtaisten tietojen keruuseen kaytettiin taté projektia
varten muokattua JHS 179 -tietojenkeruutaulukkoa.

! Keski-Uudenmaan kuntien ICT-ympéristdjen kartoitusprojekti, loppuraportti, 29.4.2014, ver-
sio 1.0

Liite 1 Keski-Uusimaa-ICT-ymparistojen-yleiskuvaus-v.1.0pdf

Keski-Uudenmaan Kaupunki, Tydryhmien véliraportit — Muut palvelut — Tietohallinto (Liite 2
Valiraportti_Tietohallinto_15122013 (1).pdf

Liite 3 Yhteenveto v1.0.xlIsx

Keski-Uusimaa-1CT-Muutosprojekti-Sipoo-20131125 (2).xlsx

Espoon, Kauniaisten, Kirkkonummen ja Vihdin kuntaliitosselvitys, Tietohallinto, Loppura-
portti 26.2.2014

Espoon, Kirkkonummen, Kauniaisten ja Vihdin ICT-selvitys, Tietohallintoryhmd, Loppura-
portin liitemateriaali, 26.2.2014
Espoo-Kuntien-1CT-tuki-JHS179-kuvauspohjat-laajennus.xIsx
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1.3. Aiempia selvityshankkeita Metropolialueella

Alueellisiin ICT-yhteistyémahdollisuuksiin ja kuntaliitosselvityksiin liittyen
on Metropolialueella toteutettu mm. seuraavat nelja aiempaa selvitysté:

e Espoon, Kauniaisten, Kirkkonummen ja Vihdin kuntaliitosselvitys,
2014

e Helsinki-Vantaa selvitys, 2010

e Paakaupunkiseudun tarkastustoimien yhteisarviointi: Tietojarjestelmi-
en yhteentoimivuus paakaupunkiseudulla, 2010

e Keski-Uudenmaan kuntien ICT-ymparistGjen kartoitusprojekti, 2014

Selvityksia kéytettiin 1ahteend Metropolikaupungin kuntien nykytilan kartoi-
tuksessa.

TILA: VALMIS
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2  Projektin toteutus

2.1. Projektin aikataulu ja vaiheistus

Projekti toteutettiin valill4 4.8.2014 — 20.11.2014.

Heindkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu

Toteutuksen suun-
nittelu

Hankinnan tekemi-
nen

Projektin kiynnis-
tys, suunnitelman
tismentiminen

0SA I: Nykytila

0SA Il : Tavoitetilan
madrittely

O0SA III: Siirtymé-
vaiheen arviointi

0SA IV: Pitkén aika-
vilin arviointi

Projektin valmistu-
minen

Kuva 2: Projektin aikataulu ja vaiheistus

Projekti koostui neljasté vaiheesta. Ensimmaisessa vaiheessa hahmotettiin
ICT-toimintojen nykytila. Toisessa vaiheessa madariteltiin Metropolikaupun-
gin ICT-toimintojen organisoinnin periaatteet ns. “tavoitetilaksi”. ICT-
toimintojen organisoinnin tavoitetila perustuu erityisen kuntajakoselvityksen
esitykseen uuden Metropolikaupungin hallinnon ja toiminnan jarjestamisesta.
Néin ICT-toimintojen tavoitetila tukee mahdollista tulevaa toimintamallia ja
siihen liittyvia toimintaprosesseja. Kolmannessa vaiheessa laadittiin alusta-
van tavoitetilan pohjalta kuvaus yhdistymisen siirtyméavaiheen (=siirtymé ny-
kytilasta tavoitetilaan) vaateista. Kolmannessa vaiheessa laadittiin myos kar-
kea arvio kustannuksista, seka arvioitiin siirtymévaiheeseen kuluvaa aikaa. Li-
saksi hahmoteltiin muita siirtymavaiheen vaateita, kuten muutosjohtamiseen ja
osaamiseen liittyvia tekijoitd. Neljdnnessa vaiheessa tarkasteltiin kuntien yh-
distymisestd aiheutuvia mahdollisia hyotyja ja haittoja siirtymavaiheen jalkeen
pitkélla aikavalilla siséltden arvion mahdollisista s&&stoista ja niiden saavutta-
miseen kuluvasta ajasta.

TILA: VALMIS
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2.2. Projektin [&pivienti

Projektisuunnitelmaan ei jouduttu tekemaan merkittdvid muutoksia projektin
aikana aikataulumuutosta lukuun ottamatta. Projektin ohjausryhmén ja tyo-
ryhman linjauksen mukaisesti projektissa keskityttiin tavoitetilan ja siirtyma-
vaiheen tydstamiseen?.

Nykytilan osalta keréttiin keskeiset selvityskuntien ICT-toiminnan volyymi-
tiedot, seka kuvattiin kuntakohtaiset ICT-hallintamallit ja keskeiset ICT-
kehityshankkeet. Myds selvityskuntien ICT-ohjelmat ja tietohallintostrategiat
kuvattiin ylatasolla. Tietojen keruusta ja dokumentoinnista vastasivat projektin
osallistuneiden kuntien tietohallinnon edustajat yhdessa ulkopuolisen konsultin
kanssa. Tietojen keruun tueksi jarjestettiin kolme haastattelua:

e Kauniainen, Tietohallinnon edustajana Seppo Rusama, 28.8.2014
e Helsinki, Tietohallinnon edustajana Arto Issakainen, 29.8.2014

e Vantaa, Tietohallinnon edustajana Timo Pitkanen, 29.8.2014

Nykytilakartoitusta kasiteltiin kahdessa tyoryhman kokouksessa. Kokouksissa
kasiteltiin nykytila-analyysin sisallollista kattavuutta ja nykytila-analyysia var-
ten keréttyjen tietojen ja raportin siséltoa. Nykytilatietojen keruuseen ja ana-
lysointiin kaytettiin valtiovarainministerion Kunta- ja palvelurakenne-
muutostuen ICT-muutostukiohjelmaan kehitettyja malleja, menetelmia ja tyo-
kaluja sekd JHS 179 -arkkitehtuurikehyksen (www.jhs-suositukset.fi) mukaisia
osakue}/auksia projektin tydryhmassé ja ohjausryhmassa méaaritellyssa laajuu-
dessa’.

Koska kaikkia JHS 179 -suosituksen mukaisia osakuvauksia ei kaytettavissa
olleessa ajassa ollut mahdollista eikd mydskéan tarkoituksenmukaista tehda,
valittiin nykytilaselvitykseen tietosisalloltaan olennaisimmat osakuvaukset®.
Valitut osakuvaukset on esitetty kuvassa 2 punaisilla ympyroilla. Lisaksi tuo-
tettavaa materiaalia taydennettiin muutamilla sellaisilla JHS 179:n ulkopuoli-
silla osakuvauksilla, joihin kootut tiedot katsottiin hyddyllisiksi tamén selvi-
tystyon kannalta. Lisatyt kuvaukset on esitetty kuvassa 2 oikeassa reunassa:
ICT kypsyysanalyysi ja ICT:n toimintamallin kuvaus.

2 Ohjausryhman kokoukset 7.8.2014 ja 20.8.2014. Tyéryhman kokous 18.8.2014.
¥ Ohjausryhmén kokoukset 7.8.2014 ja 20.8.2014. Tyéryhmén kokous 18.8.2014.

* Nykytilaselvityksen sisaltd maariteltiin tydryhmén kokouksessa 18.8.2014 ja tarkennettiin
ohjausryhmén kokouksessa 20.8.2014.

TILA: VALMIS
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Kuva 3: Nykytilaselvityksen laajuus (punaisilla ympyroilla merkittynd)

Nykytilakuvaus sisalsi seuraavien aihealueiden yleiskartoituksen selvitystyo-
hon osallistuneiden kuntien ICT-toiminnosta:

o Kehittamistavoitteet ja tarpeet (merkittavimmat ICT:n kehittdmishank-
keet ja kohteet seuraavien 3-5 vuoden aikana)

e Sidosryhmat (Merkittavimmat ICT:n sidosryhmét)

o Palvelut/palvelusalkku (Kuntien ICT:n tarjoamat palvelut ylatasolla
luokiteltuna

o Tietojarjestelmasalkku (Kuntien ICT-toiminnon kannalta merkittavim-
mat jarjestelmat toimialoittain)

e Teknologiasalkku (ICT:n kannalta merkittavimmat kunnissa kaytossa
olevat teknologiat)

e ICT-ympariston kulut ja kulurakenne (ICT-kustannukset ja kustannus-
jaottelu kunnittain)

e ICT:n kypsyysanalyysi (ICT-muutostuen Tietohallintomalliin perustu-
va, yksinkertaistettu haastattelu tietohallinnon kypsyysasteesta)

e ICT:n toimintamallin kuvaus (ICT:n hallintamallin ylatason kuvaus)

Koko JHS 179:n mukainen kokonaisarkkitehtuurikuvaus, joka kattaa periaat-
teellisen, késitteellisen, loogisen ja fyysisen tason, on laadittavissa mydhem-
min tdydentdmalla nyt tehtya tyota.

2.3. Projektin rajaukset

Selvityksessa huomioitiin k&ynnissé oleva Apotti-hanke, jossa ovat mukana
Helsinki, Vantaa, Kirkkonummi ja Kauniainen sekd HUS. KL-Kuntahankinnat
Oy:n mukaantulon my6td myods muut HUS-alueen kunnat voivat liittyd hank-
keeseen. Apotissa kehitetdan sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja eri-
koissairaanhoidon toimintaa aikaisempaa yhtendisemmiksi, turvallisemmaksi,

TILA: VALMIS
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laadukkaammaksi ja kustannustehokkaammaksi. Kuntalaisille ja ammattilaisil-
le kehitetdén asiakas- ja potilastietojarjestelmd, joka muun muassa mahdollis-
taa nykyista paremman séhkdisen asioinnin ja palvelut, takaa tietojen reaaliai-
kaisen saatavuuden palvelu- ja hoitopaikasta riippumatta seké tukee ammatti-
laisen osaamista.

Selvitystyota kaynnistéessa oli myos tiedossa, etté sosiaali- ja terveydenhuol-
lon uudistus on kéynnissa ja tulee vaikuttamaan myos Metropolikaupungin
ICT-ymparistoon. Sote-jarjestamislain esitysluonnos on tullut lausuntokierrok-
selle 18.8.2014. Esitysluonnoksen mukaisesti sote-alueen tehtaviin kuuluu
mm. sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan ja asiakas- ja potilastietojen
kasittelyn yhteensovittaminen seké alueellisen kokonaisarkkitehtuurin maarit-
tely. Tamén liséksi sote-alueella voi olla tuottamisvastuu tukipalveluista, joi-
hin lukeutuu mm. tietohallinto. Joka tapauksessa sote-alueen vastuulle tulee
jokin osa nyKyisistd kuntien vastuulla olevista tietohallinnon tehtavista.

2.4. Projektin organisaatio

Projektin toteuttamista varten perustettiin projektin ohjausryhma ja tyéryhma,
jotka koostuivat Vantaan, Helsingin ja Kauniaisten kuntien ICT:n asiantunti-
joista ja kuntien ICT-johtajista, Valtiovarainministerion ICT-muutostuen edus-
tajista ja ulkopuolisista konsulteista. Projektin ohjausryhmaéa johti kuntaja-
koselvittdja Cay Sevon. Tydryhmassa ja ohjausryhmassa oli edustettuna Van-
taa, Helsinki ja Kauniainen. Sipoolla ja Espoolla ei ollut edustusta projektissa.

Projektiorganisaatio

Projektin Ohjausryhma:
ohjausryhma - Pj kuntajake selvittsja Savén
-Siht, projektiastunt. Merisala

- Kuntien johteo itistohallinta)
=W ICT-muutostuld

Tydryhmé = Projeltipaallilds (lonsultti)

~ | Tydryhma:
| | = Pj. Projeltipaallikia (konsultti)

=lase net {osllistuvat kunnat)
Kauni ai-
Si E o Vantaa Helsinki
nen Kunnat
Kuntakehtaiset vaguuhenkilst /

tyiryhmat

1. Projektin ohjaus: osallistuvien kuntien johto {tetohallinto, toimialat)

2. Tyiryhma: osallistuvien kuntien vastuuhenkilgt

3. Kuntakohtaiset vastuuhenkilt: kunnissa tapshtuvat tydiskentelyn vastuuhenkilot /
tydryhm at

Kuva 4: Projektin organisaatio

Projektin ohjausryhma vastasi projektin ohjauksesta ja linjasi nykytilakartoi-
tuksen sisaltod ja laajuutta, sekd maadritteli tavoitetilan ja siirtymévaiheen pééa-
linjaukset. Ohjausryhmé vastasi projektin lopputuotosten hyvéksynnésté.

TILA: VALMIS
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Ohjausryhman kokoonpano on esitetty seuraavassa taulukossa.

Taulukko 1: Projektin ohjausryhma

Nimi

Organisaatio

Rooli

Cay Sevén

Valtiovarainministerio

Kuntajakoselvittdja, puheenjohtaja

Maria Merisalo

Valtiovarainministerio

Projektiasiantuntija, sihteeri

Ossi Korhonen

Valtiovarainministerio

ICT-muutostuen ohjelmapéaallikkd

Hanna Majurinen

Valtiovarainministerio

ICT-muutostuen projektipaallikkd

Seppo Rusama Kauniainen Ohjausryhman jasen
Markku Raitio Helsinki Ohjausryhmaén jasen
Antti YIa-Jarkko Vantaa Ohjausryhman jasen

ei edustajaa Espoo Ohjausryhman jasen

ei edustajaa Sipoo Ohjausryhmén jasen
Mikael Nylund Gofore Oy Projektipaallikkd, konsultti
Nelli Nieminen Gofore Oy Konsultti

Projektin tyoryhmé kerasi ja koosti nykytilaan liittyvia taustatietoja, seka tyos-
ti nykytilan, tavoitetilan ja siirtymavaiheen kuvauksia ohjausryhman linjausten

mukaisesti.

Tydryhman kokoonpano on esitetty seuraavassa taulukossa.

Taulukko 2: Projektin tydryhma

Nimi

Organisaatio

Rooli

Hanna Majurinen

Valtiovarainministerio

ICT-muutostuen projektipaallikkd, puheen-

johtaja

Maria Merisalo

Valtiovarainministerio

Projektiasiantuntija, sihteeri

Seppo Rusama Kauniainen Tydéryhmén jasen

Arto Issakainen Helsinki Tydryhman jasen

Timo Pitkanen Vantaa Tydéryhmén jasen

ei edustajaa Espoo Tydryhman jasen

ei edustajaa Sipoo Tydéryhmén jasen

Mikael Nylund Gofore Oy Projektipaallikkd, konsultti
Nelli Nieminen Gofore Oy Konsultti

Projektin tyéryhmén ja ohjausryhmén kokousten aikataulut, késitellyt aiheet ja

osallistujat on esitetty liitteessa 3.
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3  Selvitysalueen kuntien ICT:n nykytila

3.1. Selvitysalueen kuntien avainluvut

Metropolikaupungin kuntien alueella asuu yhteensa 1,1 miljoonaa asukasta.
Asukasluvultaan suurin on Helsinki, jossa asuu selvitysalueen kuntien 1,1 mil-
joonasta asukkaasta noin puolet. Espoossa asukkaita on 260.000 ja Vantaalla
reilut 209.000. Kauniainen edustaa selvityskunnista pienintd kuntaa asukaslu-
vun ollessa 8.000 henkila. Sipoon asukasluku on reilut 18.700.°

Metropolikaupungin kunnat tyollistéavat yhteensa reilut 66.000 henkil6d. Suu-
rimmat tyollistdjat ovat Helsinki reilulla 40.000 tyontekijalla ja Espoo ja Van-
taa reilulla 10.000 tyontekijalla. Kauniainen tyollistdd noin 700 henkil6a Si-
poon tyollistdessa 1.215 henked. Selvitysalueen kuntien yhteenlaskettu 1CT-
henkildstd on 612 henked, joista yksin Helsingissé tyoskentelee 483 henkil6a.
Seuraavaksi suurin tyollistdja ICT:n osalta on Espoo 75 tyontekijalla ja Vantaa
40° tyontekijalla. Kauniaisissa ja Sipoossa ICT ty6llista molemmissa alle 10
henkilo4. Selvityskuntien avainluvut on esitetty seuraavassa kuvassa.’

> Lahde: Vaestorekisterikeskus, Véestotietojarjestelma, rekisteritilanne 30.6.2014

¢ Lahde: Antti Y1a-Jarkko, ohjausryhmén kokous, 15.10.2014: Henkilostomaara alkaen
1.1.2015, henkildstoa siirtyy toimittajalle.

" Lahteet:

Espoon, Kauniaisten, Kirkkonummen ja Vihdin kuntaliitosselvitys, 2014
Espoo-Kuntien-1CT-tuki-JHS179-kuvauspohjat-laajennus.xls

Kauniaisten JHS-taulukko.xls

Vantaan kaupunki, Henkildstokertomus 2013

Vantaan tietohallinto, Timo Pitkéanen, 29.8.2014

Vantaan tietohallinto, Antti Y&-Jarkko, 15.10.2014

Keski-Uudenmaan kuntien ICT-ympéristdjen kartoitusprojekti
Keski-Uusimaa-1CT-Muutosprojekti-Sipoo-20131125 — 2.xls

Loppuraportti 29.4.2014

Helsingin kaupunki, Henkildstoraportti, 2013

Helsingin kaupunki, Tietotekniikkaohjelman toteutumisen seuranta ja mittaaminen, TTO-
raportti 1/2014

PKS Tarkastustoimen yhteisarviointi, tietojarjestelmien yhteentoimivuus paékaupunkiseudul-
la, 2012

Vaestorekisterikeskus, Véestotietojarjestelmd, rekisteritilanne 30.6.2014

Kunnat.net, 9.9.2014
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Espoo | Vantaa
ICT-henkilgstd: 75 1 ICT-henkildstd: 40
Henkildsté: 13 970 N Henkilosté: 10 319
ICT-budjetti: 54,5 ME / ' \ ICT-budjetti: 31 MC

Kauniainen
ICT-henkiléstd: & y

Henkilgstd: 700 — Henkilgstd: 1 215
ICT-budjetti: 1,6 ME e ICT-budjetti: 2,4 MC

o l:l = |ICT-muutostukisehityksessad mukana oleva kunta
Helsinki

ICT-henkilgstd: 483 L E = Muut metropolisehityksessa mukana olevat kunnat
Henkilgstd: 40 139
ICT-budjetti: 97 MC

Yhteensa
ICT —-henki
Hen

ICT-budjetti:

Vantaa Helsin ki Espoo Kauniainen Sipoo

Kayttokustannukset yhteensd 1487549000€ 4726293000€ 1674824000 € 85 508 000 € 135 352 DDD €
Sosiaali ja terveys 741000000€ 2540000000€ 857000000 € 34 000 000 € 64 DD0ODO0E
Opetus ja kulttuuri 317000000 £ 524 000000€ 439000000 € 28 000 00D £ 35000000€
Yleishallinto 52437000 € 153947 000 £ 46209000 £ 3 755 000 € 3 950000€
ICT-kustannukset (£) 31000000€ 97000000£ 54512000 £ 1558000 € 2424262¢€

| CT-kust annukset (% kayttokustannuksista) 2,08% 205 % 326 % 182% 1,79%

Kuva 5: Selvityskuntien avainluvut (Avainluvut ovat vuosilta 2010-2014, eivéatka si-
ten kaikki keskenaan taysin vertailukelpoisia)

Selvitysalueen kuntien kayttokustannukset ovat yhteensa 8,1 miljardia eu-
roa”. Suurin osa kayttokustannuksista kohdistuu sosiaali- ja terveystoimeen,
sekd opetus- ja kulttuuritoimeen. ICT-kustannusten osuus kayttdmenoista
vaihtelee selvityskunnittain 1,79 ja 3,26 prosentin valill4. Eroja selittdvét osal-
taan erilaiset kustannusten kirjauskéaytannot.

Selvitysalueen kuntien 1CT:n kokonaisbudjetti on noin 186,5 miljoonaa eu-
roa. Kokonaisbudjetista 52 % muodostuu Helsingin ICT-budjetista, joka oli
vuonna 2010 97 miljoonaa euroa®. Espoon ICT-budjetti on 29 % kokonaisbud-
jetista 54 miljoonalla eurolla ja Vantaan®® 17% kokonaisbudijetista 31 miljoo-

& Kunnat.net 9.9.2014.

® Lahde Helsingin ICT-budjettiin: PKS Tarkastustoimen yhteisarviointi, tietojarjestelmien yh-
teentoimivuus paékaupunkiseudulla, tarkastus tehty 2012 ja raportti péivétty 20.2.2013, mai-
ninta Helsingin lukujen osalta ”Helsinki 2010, jossa ilmoitettu: investoinnit noin 30M€ ja
kéyttdmenot noin 45ME€ + arvioidut henkilostokulut 22M€. Lahteeksi merkitty Helsinki-
Vantaa-selvitys, jossa ilmoitettu: investoinnit 30M€ ja kdyttdmenot noin 45ME€.

19 Antti Y1a-Jarkko, ohjausryhmén kokous 15.10.2014. Arvio 1.1.2015 luvuista.

TILA: VALMIS
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naa euroa. Kokonaisbudjetista 2 % koostuu Sipoon (2,4 miljoonaa euroa) ja
Kauniaisten (1,5 miljoonaa euroa) ICT-budjeteista. Selvitysalueen kuntien
ICT-kustannusten jakauma selvityskuntien kesken on esitetty seuraavassa Ku-
vassa.

ICT-kustannusten jakauma selvityskunnittain

Kauniainen Sipoo
1% 1%

Vantaa
17%

Espoo
29%

Helsinki
52%

Kuva 6: ICT-kustannusten jakautuminen selvitysalueen kuntien valilla

Asukaskohtainen ICT-kustannus vaihtelee selvityskuntien valilla. Kunta-
kohtaisiin lukuihin tulee suhtauta varauksella, silla kuntien kirjaamiskaytannot
kustannusten osalta ovat vaihtelevia. Seuraavassa kuvassa on esitetty asukas-
kohtainen ICT-kustannus selvityskunnissa.

ICT-kustannus / kuntalainen

250,00€

200,00 €

150,00 €
100,00 €
50,00€

0,00€

m Vantaa = Helsinki = Espoo = Kauniainen = Sipoo
Kuva 7: Asukaskohtainen ICT-kustannus selvityskunnissa

Kaiken kaikkiaan erot ICT:n henkildstomaarassa ja kustannuksissa selittyvét
mm. erilaisilla ICT:n palvelutuotannon malleilla (ostetaanko tuotantoa vai tuo-
tetaanko paljon itse) ja kustannusten Kirjauseroilla.

Toimialakohtaisia ICT-kustannuksia ei pystytty selvitykselle varatussa ajas-
sa kattavasti selvittamaan. Tasta johtuen toimialakohtaisia kustannuksia hah-
moteltiin selvityksessa mukana olleiden kuntien ké&yttokustannusten toimiala-
kohtaisen jakautumisen perusteella. Suhde kayttokustannusten jakautumisessa
toimialoittain ja toimialakohtaisten ICT-kustannusten jakautumisesta toimi-

TILA: VALMIS
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aloittain on suuntaa-antava. Seuraavassa kuvassa on esitetty kayttémenojen ja-
kautuminen toimialoittain®*.

Toimialakohtaiset kdyttokustannukset (%) Vantaa Helsinki Espoo Kauniainen Sipoo
Sosiaali ja terveys 49,81 % 53,74 % 53,56 % 39,76 % 47,28 %
Opetus ja kulttuuri 21,31 % 19,55 % 26,21 % 32,75% 25,86 %
Yleishallinto 3,53 % 3,26 % 2,76 % 4,39 % 2,92%

Kuva 8: Kayttdmenojen jakaantuminen toimialoittain (prosentteja kokonaiskayttokus-
tannuksista) antaa suuntaa ICT-kustannusten jakaantumisesta toimialoille.

Noin puolet kayttokustannuksista kohdistuvat sosiaali- ja terveysalalle kaikissa
kunnissa paitsi Kauniaisissa, jossa sosiaali- ja terveystoimialalle kohdistuu
vain 39 % kayttokustannuksista. Opetus- ja kulttuuritoimialaan kohdistuu noin
20-25% kayttokustannuksista kaikissa selvitysalueen kunnissa, paitsi Kauniai-
sissa 38 %. Yleishallintoon kohdistuu kayttokustannuksista keskimaarin 2,7-
3,5%, paitsi Kauniaisissa 4,4% kéyttokustannuksista.

Selvityksessa kartoitettiin myds selvityskuntien merkittavimpia ICT-
toimittajia. Espoon, Kauniaisten ja Sipoon osalta merkittavimmat toimittajat
ovat Fujitsu 10,5 miljoonalla eurolla, TDC 5,6 miljoonalla eurolla, seka Dans-
ke Finance® 4,7 miljoonalla eurolla®®. Vantaan merkittavimmét toimittajat
ovat CGl, Bentley, TDC, Starsoft ja Fujitsu*. Helsingin kaupungin merkitt-
vimmaét ICT-toimittajat koostuvat Suomessa toimivista merkittavista tietotek-

11 |_shteet: Kuntien kayttékustannukset www.kunnat.net, 9.9.2014,

ICT-kustannukset: Espoon, Kauniaisten, Kirkkonummen ja Vihdin kuntaliitosselvitys, 2014
Espoo-Kuntien-1CT-tuki-JHS179-kuvauspohjat-laajennus.xls

Kauniaisten JHS-taulukko.xls

Keski-Uudenmaan kuntien ICT-ympadristojen kartoitusprojekti
Keski-Uusimaa-1CT-Muutosprojekti-Sipoo-20131125 — 2.xls

Loppuraportti 29.4.2014

Tietotekniikkaohjelman toteutumisen seuranta ja mittaaminen, TTO-raportti 1/2014

PKS Tarkastustoimen yhteisarviointi, tietojarjestelmien yhteentoimivuus paékaupunkiseudul-
la, 2012

12 Danske Finance toimittaa rahoitusleasingilla paatelaitteita Espoolle.

3 L ahteet:

Espoon, Kauniaisten, Kirkkonummen ja Vihdin kuntaliitosselvitys, 2014
Espoo-Kuntien-1CT-tuki-JHS179-kuvauspohjat-laajennus.xls
Kauniaisten JHS-taulukko.xls

Keski-Uudenmaan kuntien ICT-ympéristdjen kartoitusprojekti
Keski-Uusimaa-1CT-Muutosprojekti-Sipoo-20131125 — 2.xls
Kauniaisten tietohallinto, Seppo Rusama, 28.8.2014

4 ahteet: Vantaan tietohallinto, Timo Pitkanen, 29.8.2014

TILA: VALMIS


http://www.kunnat.net/

Metropolikaupunki 19 (73)
Raportti 21.11.2014

niikkatoimittajista.'® Tarkkojen listausten kokoaminen merkittavimmista toi-
mittajista ja heidan palveluihin kaytetyista euromaarista ei ollut mahdollista
selvittaa selvitystyohon varatussa ajassa.

3.2. Selvitysalueen kuntien tietohallintotoiminnon organisointi

Tietohallinnon organisointimallit poikkeavat toisistaan selvityksessa mukana
olleissa kunnissa. Kauniaisissa, Vantaalla ja Sipoossa on keskitetty toiminta-

malli, kun taas Helsingissa ja Espoossa tietohallinnon toimintamalli on hajau-
tettu.

Vantaalla®® tietohallinto on keskitetty kaupunkitasolle asiakas- ja potilastieto-
jarjestelmien péaakayttajatehtavia ja kehittamista lukuun ottamatta. Tietotek-
niikkapalvelut on keskitetty kaupungin keskushallinnon alaisuudessa toimivan
tietohallinnon palvelukeskukseen. Keskushallintoon kuuluva tietohallinnon
palvelukeskus vastaa kaupunginlaajuisesti ja keskitetysti tietohallintotoimin-
nosta sek& ICT-palvelutuotannosta. Suurimmilla toimialoilla on kehittamis-
resursseja, jotka osaltaan koordinoivat tietojarjestelmien ja tietotekniikan kayt-
t0a seka ideoivat ja kehittavat tietojarjestelmien ja tietotekniikan hyddyntamis-
t4. Kaupungin tietohallintoa ohjaa kaupunginlaajuinen tietohallinnon ohjaus-
ryhma4, jossa kaikki toimialat ovat edustettuina.

Tietotekniikan kayton painopistealueet johdetaan kaupungin strategiasta, mutta
vuosittainen toimintasuunnitelma perustuu toimialakohtaisiin kehittdmishank-
keisiin, tarpeisiin ja suunnitelmiin.

Tietohallinnon johtoryhmén keskeisend tehtdvéna on keskitetyn ICT-
hankesalkun ohjaus ja hankkeiden priorisointi sekd ICT:hen kéytettavien raho-
jen priorisointi ja oikea kohdentaminen. Tietohallinnon ohjausryhma vastaa
tietohallinnon kehittdmisestd, ohjauksesta, koordinoinnista, hallinnasta, talou-
dellisuuden ja tehokkuuden seurannasta, toimialojen ohjaamisesta tietohallin-
tokysymyksissd, tietohallintostrategian, tietohallinnon hankesalkun ja vuosi-
budjetin ja tietohallinnon palvelukeskuksen toimenpideohjelman hyvaksymi-
sesta.

15 Lahteet: Helsingin tietohallinto, Arto Issakainen, 29.8.2014

16 ahde: Lahde: Helsinki-Vantaa selvitys, teemat, loppuraportti, 2010
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Kuntatoimija

Tietohallinto

o, | e | D
tuotanto S

B S IEITSEET Kaupalliset

toimijat

Kuva 9: Tietohallinnon organisoituminen Vantaalla
Vantaan ICT-palvelut on luetteloitu ITIL:n mukaisesti palveluluetteloon.’

Helsingin®® kaupungin tietohallinnossa on kaytdssa hajautettu hallinnointimal-
li. Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaosto valvoo kaupungin tietotekniikka-
strategiaa seka tietohallinto- ja tietotekniikkainvestointeja. Tietotekniikkajaos-
ton tehtévind on tehdd esityksia tietotekniikkaa ja tietohallintoa koskevista pe-
riaatteista ja linjauksista seké seurata niiden toteutumista, seurata kaupungin
tietotekniikkaohjelman laatimista, toimenpanoa ja toteutumista, hyvaksya tie-
totekniikan hankeohjelmaan hallintokuntien esityksesta tietotekniikkahankkeet
joiden kokonaiskustannus-arvio ylittdd miljoona euroa, seké antaa lausunto
kaupungin tietotekniikan hankeohjelman kokonaisuudesta. Kaupunginhallituk-
sen tietotekniikkajaostoa ohjaa kaupunginhallituksen johtosdanto, joka méaarit-
telee jaoston toimivallan.

Helsingin kaupunginkanslia toimii kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen
ja kaupunginjohtajiston yleisena suunnittelu-, valmistelu- ja toimeenpanoeli-
mend. Virastossa on kuusi osastoa: elinkeino-osasto, hallinto-osasto, henkil6s-
toosasto, oikeuspalvelut, talous- ja suunnitteluosasto ja tietotekniikka- ja vies-
tintdosasto. Tietotekniikka- ja viestintdosasto huolehtii tieto- ja viestintatekno-
logioiden hyddyntdmisen ohjauksesta ja tietohallinnon yhteentoimivuuden ke-
hittdmisesta kaupunginhallinnossa seka keskushallinnon tietotekniikasta. Li-
séksi osasto huolehtii keskushallinnon viestinnasté ja kaupungin viestintétoi-
mintojen koordinoinnista. Osasto huolehtii myds kaupungin yleis- ja maahan-
muuttoneuvonnasta sekd, kaupungin vuorovaikutuksen ja osallisuuden kehit-

17| dhde: Vantaan tietohallinto, Timo Pitkanen, 5.9.2014

18 |ahteet: Hel.fi (http://www.hel.fi/www/kanslia/fi/tama-on-kanslia/), 13.10.2014,
Hel.fi (http://www.hel.fi/www/kanslia/fi/osastot-ja-yksikot/tietotekniikka/), 13.10.2014
Hel.fi (http://www.hel.fi/www/Helsinki/fi/kaupunki-ja-
hallinto/paatoksenteko/jaostot/tietotekniikka/), 13.10.2014

Helsinki-Vantaa selvitys, teemat, loppuraportti 2010

TILA: VALMIS
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tamisesté ja niiden koordinoinnista. Tietotekniikkayksikon toimialaan kuuluvat
kaupungin tietotekniikkatoiminnon kehittdmisen ohjaus, kaupungin tietotek-
niikkaohjelman valmistelu ja toimeenpanon johtaminen, kokonaisarkkitehtuu-
rin kehittdmisen ohjaus, kaupungin yhteisesta tietoteknisesta infrastruktuurista
vastaaminen, kaupungin strategisten tietojarjestelmien ja verkkopalvelujen ke-
hittdminen.

Hallintokunnat tekevét omat tarkentavat toiminnan ja tietotekniikan strategian-
sa ja/tai suunnitelmansa. Hallintokunta vastaa osaltaan kaupungin tietotekniik-
kastrategian toimeenpanosuunnitelmasta ja sen toteutumisen seurannasta,
omasta tietohallinnon toimintamallista, hallintokunnan yhtendisesta tietotekni-
sestd infrastruktuurista osana kaupungin yhteisté infrastruktuuria, hallintokun-
nan tietoturvasta kaupungin tietoturvapolitiikan mukaisesti, sekd maérittelee
hallintokunnan tietojarjestelmat ja niiden tukemat toimintaprosessit.

Kuntatoimija

Toimiala Toimiala

Tietohallinto Tietohallinto

oma Palvel
aiveln | @D
B B Kaupalliset

toimijat

Kuva 10: Tietohallinnon organisoituminen Helsingissa
Helsingissé palvelutuotanto hankitaan pagosin ulkoisilta palvelutoimittajilta. *°

Kauniaisten tietohallinto on keskitetty. Tietohallinto vastaa perustietoteknii-
kan yllapidosta, kehityksesté ja tukipalveluista. Tietohallinto tarjoaa myos asi-
antuntijapalveluita eri toimialojen ICT-hankkeille. * Kauniaisten ICT:n palve-
luihin kuuluvat tietotekniikan yllapitamisen, kehittdmisen ja tukipalveluiden
lisaksi toimialoille tarjottava asiantuntija/konsultointipalvelu toimialojen ICT-
hankkeissa. ?* Kauniaisten keskitetty tietohallinto on osa rahatoimistoa ja toi-

19'Lahde: Helsingin tietohallinto, Arto Issakainen, 29.8.2014

20 |_ahde: Seppo Rusama, Kauniainen, Haastattelu 28.8.2014
2! Lahde: Kauniaisten tietohallinto, Seppo Rusama, 28.8.2014
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mii IT-johtoryhmén alaisena. IT-johtoryhmé koostuu kaupunginjohtajasta,
toimialajohtajista ja tietohallintopaallikosta.?

Kuntatoimija

Tietohallinto

Oma
wotamo | Pavetun | [ O
B S Jarjestaja Kaupalliset

toimijat

Kuva 11: Tietohallinnon organisoituminen Kauniaisissa

Sipoon tietohallinto on keskitetty. Sipoossa tietohallinto hyvaksyy kaikki toi-
mialojen ICT-investoinnit®. Sipoossa ICT-toiminto ndhd44n osana strategista
toiminnan kehittdmisti. Sipoon kunnanjohtaja toteaa blogissaan 4.9.2014: ”In-
formaatioteknologia ja toiminnan digitalisointi on nostettu tukitoiminnoista
toiminnan kehittdmisen strategiseksi valineeksi”.?*

Kuntatoimija

Tietohallinto
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toimijat

Kuva 12: Tietohallinnon organisoituminen Sipoossa

22 Lahde, Espoon, Kauniaisten, Kirkkonummen ja Vihdin kuntaliitosselvitys, Tietohallinto,
Loppuraportin liite, 10.3.2014.

2 Lahde: Keski-Uudenmaan kaupunki — Tydryhmien valiraportit — Muut Palvelut — Tietohal-
linto (Liite 6 Tietohallinto)

24 Lihde: Sipoon kunnanjohtajan blogikirjoitus “Hallinto-organisaatiosta itseoppivaan asian-
tuntijaorganisaatioon” osoitteessa http://www.sipoo.fi/fi/blogi/?itemid=48773&a=viewltem,
9.9.2014
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Espoossa on hajautettu (federatiivinen) ICT-toimintamalli. Kokonaisarkkiteh-
tuurimielessa ohjaus on keskitettyd, mutta toimialakohtaiset tietohallinnot vas-
taavat toimialansa ICT-ratkaisuista.> Toimialakohtaisten tietohallinto-
organisaatioiden toimintaa koordinoidaan kaupunkitasolla tyéryhmien, kuten
THOR (Tietohallinnon ohjausryhmd) ja THJR (Tietohallinnon johtoryhmé)
avulla. Erilaisia ICT-palveluintegraattorirooleja® 16ytyy ympéri kaupunkior-
ganisaatiota, muitta osa palveluintegraattorivastuista on keskitetty tietotekniik-

kapalveluihin (TTP).%’

Toimiala Toimiala

Tietohallinto Tietohallinto

oma Palvel
avelon BN @)
S @ Kaupalliset

toimijat

Kuva 13: Tietohallinnon organisoituminen Espoossa
3.3. Selvitysalueen kuntien ICT-ymparisto

Nykytilakartoituksessa kuvattiin selvityksessa mukana olleiden kuntien ICT-
ymparistda keskeisten asiakassovellusten osalta. Kuvauksessa on hyddynnetty
kaikilta selvityksessa mukana olleilta kunnilta saatua jarjestelmélistausta ja
taustamateriaalia®®, seké kuntien tietohallintojen edustajien kanssa pidettyja

% Lahde: Espoon, Kauniaisten, Kirkkonummen ja Vihdin kuntaliitosselvitys, Tietohallinto,
Loppuraportti 26.2.2014.

26 »1CT-palveluintegraattori on Espoon kaupungin organisaation sisdinen tai ulkoinen toimija,
joka madrittelee, hankkii ja yhdistda ICT-palvelut Espoon kaupungin toimijoiden tarpeiden
mukaisiksi seka toimittaa ICT-palvelut sopimuksiin perustuen.” Léhde: Lahde, Espoon, Kau-
niaisten, Kirkkonummen ja Vihdin kuntaliitosselvitys, Tietohallinto, Loppuraportin liite,
10.3.2014.

2" ahde, Espoon, Kauniaisten, Kirkkonummen ja Vihdin kuntaliitosselvitys, Tietohallinto,
Loppuraportin liite, 10.3.2014.

% |ahteet:

Espoon, Kauniaisten, Kirkkonummen ja Vihdin kuntaliitosselvitys, 2014
Espoo-Kuntien-1CT-tuki-JHS179-kuvauspohjat-laajennus.xls
Kauniaisten JHS-taulukko.xls

Keski-Uudenmaan kuntien ICT-ympéristdjen kartoitusprojekti
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haastatteluja®. Tietojarjestelmien kohdalla koottiin jokaisen selvityksessa mu-
kana olleen kunnan osalta ICT-toiminnon ndkdkulmasta merkittdvimmat jar-
jestelmat toimialoittain. Tekninen toimi sisaltdd maankayton, asumisen, raken-
tamisen ja liikenteen sovelluksia.

Asiakassovellukset
Yieishallinto Terveystoimi  Sosiaalitoimi Opetus, kulttuuri ja sivistys Tekninen/MAL
HEE | Dynasty360 | | Finnstar | ATJ Wilmax2 || Opinsys | [ Bentleyx3 |
| HIJAT x 3 ‘ ‘ Community | ‘ Pegasos | Efficax 3 Priimus x 3 | Fronter | Factax 2 |
|Prchon0mica‘ ‘Basware FPM‘ | Effica | ‘ProGonsunax 2‘ ‘ WinhaPro | |WebTimmix2| | Tekla/GIS |
[ Ano | [ProExcelenta] | Mediati | [ _koppi || Hemet | [ Kokix2 ]
[ HETA || Raindance |

Kuva 14: Selvityskuntien merkittdvimmat tietojarjestelmat ICT:n ndkokulmasta toimi-
aloittain

Kaiken kaikkiaan selvitysalueen kunnissa on yhteensa noin 2.500 - 3.000 tieto-
jarjestelmaa®. Yleishallinnon sovelluksista voidaan todeta, ettd ICT:n nako-
kulmasta merkittdvimmista jarjestelmista vain henkilostohallinnan HIJAT-
jarjestelma on kaytossa useissa kunnissa. Toiminnanohjausjarjestelmistéa Ora-
clen eBS ja SAP ovat rinnakkaisia jarjestelmia. Terveys- ja sosiaalitoimen
osalta Effica ja ProConsona ovat kaytdssad Kauniaisissa, Helsingissa, Sipoossa
ja Espoossa. Opetuksen ja kulttuurin osalta oppilastietojarjestelma Wilma,
seka Priimus ovat kaytdssa Vantaalla ja Kauniaisissa, Helsingissa, Sipoossa ja
Espoossa. Teknisen toimen, sekd maankayton, asumisen, rakentamisen ja
lilkenteen osalta Bentley ja Facta ovat kaytdssa useammassa selvityksessa
mukana olleessa kunnassa.®! Huomioitavaa on, ett4 vaikka sama jarjestelma on
kaytossa useissa kunnissa, voi se kayton ja tietosiséllon osalta olla hyvinkin
poikkeava eri kuntien kesken. Mahdollisen kuntien yhdistymisen ja Metropo-

Keski-Uusimaa-1CT-Muutosprojekti-Sipoo-20131125 — 2.xls

Kauniaisten tietohallinto, Seppo Rusama, 28.8.2014

PKS Tarkastustoimen yhteisarviointi, tietojarjestelmien yhteentoimivuus paékaupunkiseudul-
la, 2012

Helsinki-Vantaa selvitys, teemat, loppuraportti 2010

# Vantaan tietohallinto, Timo Pitkénen, 29.8.2014

Helsingin tietohallinto, Arto Issakainen, 29.8.2014

Helsingin Kaupungin tietojérjestelmésalkku, versio 0.5, 16.7.2014
%0 Ohjausryhmén kokous 15.10.2014, ohjausryhman arvio.

3! Tarkemmat listaukset selvityksessa mukana olleiden kuntien jarjestelmalistauksesta l6ytyvat
tdméan dokumentin liitteestd 2.
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likaupungin syntymisen myota jarjestelmien konsolidointimahdollisuudet ja/tai
jarjestelmien elinkaaren péaattymisen perusteella hankittavat uudet korvaavat
jarjestelmat voivat yhdenmukaistaa ja tehostaa kuntien toimintaa seka tuoda
kustannussaastoja. Tietojarjestelmien maarésté johtuen jarjestelmien ja niihin
liittyvien toimintojen ja prosessien yhteensovittaminen Metropolikaupungissa
tulee vaatimaan resursseja.

Selvityksessa tutkittiin myds Metropolikaupungin kuntien ICT-laitekantaa.
Metropolikaupungin kuntien tietoteknisten laitteiden lukumaaréat on esitetty
seuraavassa taulukossa®. Laitekanta sisaltaa tietokoneiden yhteismaaran osalta
kaikki selvityksessa mukana olleet kunnat, paitsi Vantaan osalta luku sisaltaa
vain tabletit. Puhelimien osalta luvut kattavat Helsingin, Espoon ja Kauniai-
sen. Tarkemmat jaottelut siséltdvat Helsingin ja Kauniaisten luvut. Paatelait-
teiden ja ICT infran osalta kuva sisaltdd Kauniaisten ja Vantaan tietoja.

Taulukko 3: Laitekanta selvityskunnissa. (Luvut eivéat sisallé kaikkien selvityskuntien
tietokoneiden ja puhelinten lukuméarid, joten luvut ovat suuntaa-antavia).

Laitekanta
Kappaletta
Tietokoneet yht. 78 276
Poytdakoneet 33812
Kannettavat 8 654
Tabletit 18 160
Puhelimet yht. 34 362
Alypuhelin 6295
Matkapuhelin 19 542

3.4. Selvitysalueen kuntien ICT:n keskeiset kehityskohteet

Selvityksessa kartoitettiin selvitysalueen kuntien keskeisid ICT-
kehityshankkeita. Kauniaisten merkittavimmat 1CT-kehittdmistavoitteet ovat
Apotin ja eArkiston liséksi verkkomaksamisen kehittdminen ja sdhkdisten pal-
veluiden kehittaminen®. Verkkomaksamisen kehittaminen on paakaupunki-

% Lénhteet:

Espoon, Kauniaisten, Kirkkonummen ja Vihdin kuntaliitosselvitys, 2014
Espoo-Kuntien-1CT-tuki-JHS179-kuvauspohjat-laajennus.xls

Kauniaisten JHS-taulukko.xls

Kauniaisten tietohallinto, Seppo Rusama, 28.8.2014

Tietotekniikkaohjelman toteutumisen seuranta ja mittaaminen, TTO-raportti 1/2014

%% Lahteet: Kauniaisten tietohallinto, Seppo Rusama, 28.8.2014. Espoon, Kauniaisten, Kirk-
konummen ja Vihdin Tietohallintoselvitys, loppuraportin liite, 26.2.2014.
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seudun yhteinen projekti joka on lahtdisin kirjastojen tarpeesta sahkoistaa esi-
merkiksi pienten sakko- ja varausmaksujen maksaminen.

Helsingin merkittdvimmat ICT-kehittamistavoitteet on julkaistu Helsingin
Kaupungin tietotekniikkaohjelmassa (2012 - 2014). Avoimen datan hankkeilla
luodaan kolmansille osapuolille edellytyksia osallistua kaupunkiyhteistydhon
ja sen digitaalisten palveluiden kehittdmiseen. Myos sosiaalisen median hyo-
dyntaminen ja sahkdisen asioinnin ja tydskentelyn kehittdminen kuuluvat Hel-
singin kaupungin ICT:n kehittamishankkeisiin.**

Vantaan merkittdvimmat ICT-kehittdmistavoitteet on linjattu Vantaan Kau-
pungin Tietohallinto-ohjelmassa (2014 — 2017)*. ICT-toiminnon siséisia
hankkeita ovat mm. johtamisen kehittdmiseen, palveluiden johtamiseen liitty-
vat hankkeet ja hankintojen johtamisen kehittdminen. My®s tiedolla johtamista
ja sdhkaisid itsepalveluita sekd asukkaille ettd ICT:n asiakkaille kehitetaan
Vantaan ICT-toiminnossa tulevina vuosina. Merkittdva vuodenvaihteessa 2014
- 2015 pé&atokseen saatava hanke on myos Vantaan koko perustietotekniikan
ulkoistus™.

Sipoo pyrkii osaltaan vastamaan koko kuntakentén taloudellisen tilanteen vai-
keutumisen aiheuttamiin tuottavuusvaatimuksiin Operaatio Kattilankannella.
Kattilankanteen sisdltyy mm. visio ”Hallinto-organisaatiosta itseoppivaan asi-
antuntijaorganisaatioon”, jossa vuoteen 2020 mennessi rutiinitydt on automa-
tisoitu niin pitkalle kuin se on tarkoituksenmukaista. Kuten Sipoon kunnanjoh-
taja toteaa blogissaan 4.9.2014: ”Informaatioteknologia ja toiminnan digitali-
sointi on nostettu tukitoiminnoista toiminnan kehittamisen strategiseksi vali-
neeksi”. Vision toteuttamiseksi kunnanjohtaja nimeda samaisessa blogikirjoi-
tuksessa esimerkiksi kuntalaisten séhkoisen asioinnin kehittdmisen ja rutiini-
prosessien automatisoinnin, kotihoidon raportoinnin hoitamisen mobiilisti pai-
kasta riippumatta, terveydenhuollon rutiinitarkastuksien hoitamisen sertifioi-
dulla laitteilla, koulukuljetusten reittisuunnittelun automatisoinnin, sahkoiset
kokoukset, eKirjaston, sahkoiset oppimateriaalit kouluissa ja sosiaalisen medi-
an hyddyntamisen kansakdymisessa kuntalaisten kanssa. Kaikissa edella mai-
nituissa hyddynnetaan vahvasti ICT:t4.>’

3% Lahde: Helsingin Kaupungin Tietotekniikkaohjelma 2012 - 2014

% Vantaan Kaupungin Tietohallinto-ohjelma, 2014 — 2017, Versio 1.0, 15.10.2013.
% ahde: Vantaan tietohallinto, Timo Pitkénen, 29.8.2014.

%" Sipoon kunnanjohtajan blogikirjoitus “Hallinto-organisaatiosta itseoppivaan asiantuntijaor-
ganisaatioon” osoitteessa http://www.sipoo.fi/fi/blogi/?itemid=48773&a=viewltem, 9.9.2014
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Espoossa on kdynnissé useita kehityshankkeita, joihin siséltyy ICT-
ratkaisukehitystd. Esimerkiksi 5 kaupungin sahkdisen palvelusetin kehityspro-
jekti, kotihoidon mobiilisovelluksen hankinta, s&hkdisen asioinnin alustan
vaihto, sosiaalitoimen verkkoneuvonnan kehitys, seka oppimisymparistdjen
yhtenéistdminen. Nykyisen ICT-hallintamallin osalta on my6s tunnistettu kehi-
tyskohteita. Tunnistettuja kehityskohteita ovat toimittajahallinnan kehittami-
nen toimialojen vélisessd koordinaatiossa seka tilaajan neuvotteluvoiman kas-
vattaminen esim. hankintojen yhteydessd. Téalla hetkella myds investointivaro-
jen kéytto ja priorisoinnin toimivuus herattavat kysymyksid. Nykyisessa ohja-
usmallissa on mahdollisuus vaarintulkintaan ja toisinaan yksinkertaisten asioi-
den koordinointiin ja kasittelyyn kuluu suhteessa liikaa aikaa ja resursseja.
Myaos toiminnan kehittdjien foorumi puuttuu. Kokonaisarkkitehtuurin osalta
periaatteet on madritelty, mutta osaamispuolella on tunnistettu vajetta. Toimin-
ta-arkkitehtuurissa on jatkokehittdmisté ja kokonaisarkkitehtuuritydryhman
kokoonpanossa on havaittu muutostarpeita. Nykyinen kokonaisarkkitehtuurin
kypsyystaso on suhteellisen alhainen. Espoon projektimallin (EsPro) mahdol-
listaa myds kokonaisarkkitehtuuriohjauksen parantamisen samalla kertaa.*®
Espoossa on kaynnissa myds ICT-kustannusten tehostamistoimia, joilla tavoi-
tellaan nykykustannusten pienentymista*.

Kaikki selvityksessa mukana olleet kunnat tekevat toistensa kanssa yhteistyota
ICT:n osalta erilaisissa paakaupunkiseudun yhteistydhankkeissa®. Yhteenve-
tona Metropolikaupungin kuntien kehittdmistavoitteista voidaan todeta, etta
kuntien ICT:n kehityshankkeet ovat hyvin samansuuntaisia ja kuntien ICT-
toimintojen kehityssuunnat lahitulevaisuudessa ovat hyvin samankaltaisia.
Kuntien mahdollisesti yhdistyessa ja Metropolikaupungin ICT-toiminnon syn-
tyessa kehityshankkeiden yhdistymisella voidaan saavuttaa merkittavia hyoty-
ja ICT-toiminnon kehittamisesta yhteisen kehityssalkun ja kehityshankkeiden
myo0ta.

%8 _ahde, Espoon, Kauniaisten, Kirkkonummen ja Vihdin kuntaliitosselvitys, Tietohallinto,
Loppuraportin liite, 10.3.2014.

% Espoon, Kauniaisten, Kirkkonummen ja Vihdin kuntaliitosselvitys, Tietohallinto, Loppura-
portti 26.2.2014

*0 Esimerkiksi PKS-yhteistyo. Lahteet:

Vantaan tietohallinto, Timo Pitkdnen, 29.8.2014
Helsingin tietohallinto, Arto Issakainen, 29.8.2014
Kauniaisten tietohallinto, Seppo Rusama, 28.8.2014
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4  Metropolikaupungin ICT:n tavoitetila

Metropolialueen kuntajakoselvityksen ICT-tyoryhmé keskittyi tavoitetilan
kohdalla tietohallinnon ja ICT:n hallintomallin suunnitteluun. Hallintomalli,
joka kuvaa tietohallinnon ja ICT:n johtamisen ja toteuttamisen rakenteet ja
toimintamallit, toimii kaiken ICT-ympariston kehittdmisen perustana. Toimiva
ja tarkoituksenmukainen hallintomalli mahdollistaa Metropolikaupungin ICT-
ympariston kehittdmisen siten, ettd se parhaalla mahdollisella tavalla tukee
substanssitoimintaa ja sen kehittamistd seka toimii kaikilta osin mahdollisim-
man kustannustehokkaasti.

4.1. Tietohallinnon ja ICT:n hallintomallin tavoitetilan suunnittelu

Julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta annetun lain (ns. tietohallintola-
ki) mukaan tietohallinnolla tarkoitetaan tukitoimintoa, jolla turvataan julkisten
hallintotehtévien hoitaminen tieto- ja viestintateknisia menetelmia ja keinoja
hyvaksikayttden. Metropolialueen kuntajakoselvityksen ICT-ty6ryhmassa tie-
tohallintolain ndkdkulmaa on kuitenkin laajennettu siten, ettd se nahdaan paitsi
tukitoimintona, myds keskeisend osana kaupunkiorganisaation yleisjohtamista.
Modernissa organisaatiossa tietohallinnon tehtdvéna on osallistua organisaati-
on kehittdmiseen huolehtimalla, etté alati kasvavat ICT:n mahdollisuudet osa-
taan hyddyntaa tdysiméaéaraisesti. Tietohallinto on myds keskeinen toimija ke-
hittdmistydn toimeenpanemisessa toteuttamalla ICT-ympériston muutokset
hallitusti.

Edella kuvattu tietohallinnon rooli edellyttaa, etta tietohallinnon ja ICT:n hal-
lintomalli noudattaa sen asiakkaiden, eli substanssitoiminnan, johtamisjérjes-
telmaa ja rakenteita. Naiden osalta paatokset tehdéan vasta mahdollisen met-
ropolikaupungin yhdistymishallituksessa, mista johtuen tassa raportissa on ka-
sitelty toimialoja/palvelualueita yleisesti nimedmatta niita.

Tavoitetilalla tarkoitettiin tydssa siirtymékauden jalkeen toimivaa tietohallin-
non ja ICT:n hallintomallia. Tavoitetilaan siirtyminen vaatii mittavaa siirtyma-
vaiheen ty6ta, jota on kuvattu tdiman dokumentin jaljemmaéssa kohdassa. Lah-
tokohdaksi tavoitetilaa kuvattaessa otettiin ’puhtaalta poydaltd” suunnittelu,
eli pohjaksi ei otettu mink&an nykyisen kunnan hallintomallia sellaisenaan eika
nykyisten kirjavien toimintamallien asettamia mahdollisia rajoitteita lahtokoh-
taisesti huomioitu. Néin tavoitetila kuvaa tyéryhman ndkemyksen mukaan
Metropolikaupungin tulevaa toimintamallia ja siihen liittyvia toimintaproses-
seja.

Tavoitetilan hallintomallissa ei téssa vaiheessa oteta kantaa tuotetaanko ICT-
palvelut itse, ostetaanko ne markkinoilta vai toimitaanko jollakin valimuodon toimin-

tamallilla. Nykyiset kuntien toimintamallit tAss& asiassa ohjaavat lyhyella téhtaimella
talta osin myos tavoitetilaa.

Tavoitetilan vaihtoehtoja arvioitiin p4éasiassa keskitetty-hajautettu-akselin
kautta. Keskitetyssa mallissa kaikki tietohallinnon resurssit raportoivat tieto-
hallinnosta vastaavalle ICT-johtajalle, jolloin nopea paatéksenteko ja nopea
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reagointi uusiin tarpeisiin mahdollistuu. Keskittamalla toimintoja on mahdol-
lista keskittya kustannustehokkuuteen. Keskitetty malli tyypillisesti myos
huomioi toimialarajat ylittavat kehittdmistarpeet ja yhteentoimivuuden ha-
jautettua mallia paremmin.

Hajautetussa mallissa tietohallinnon resurssit ovat toimialoil-
la/palvelualueilla, jotka myods vastaavat oman tietohallintonsa paatoksenteosta.
Hajautettu malli on lahtokohtaisesti lahell& toimintaa, jota se tukee ja siten lii-
ketoimintaldht6inen. Pienemmat hajautetut organisaatiot saattavat kyeta rea-
goimaan muutoksiin ketterammin. Hajautetun mallin haasteet liittyvat erityi-
sesti sektoroituneisiin ja epdyhteentoimiviin ratkaisuihin. Hajautetussa mallis-
sa ICT-palvelujen toteuttamistavat ovat kirjavia, eik& kustannustehokkuuteen
voida keskittya keskitettya mallia vastaavalla tavalla.

Keskitetyn ja hajautetun mallin erilaiset yhdistelmét ovat ns. hybridi-malleja.
Néistd osana tyota arvioitiin kahta erilaista:

e Hajautettu tietohallinto ja keskitetty toimialariippumattomien ICT-
palvelujen palvelukeskus

e Hallittu hajautus, jossa hajautettujen tietohallintoyksikdiden yhteistyos-
t4 ja yhteista linjoista vastaa keskitetty strateginen tietohallinto.

Tyossé arvioitiin eri mallien soveltuvuutta Metropolikaupungin ymparistoon
mm. seuraavien Kriteerien kautta:

e miten vaihtoehto tukee kunnan kykyé hyddyntad ICT:td toiminnan tu-
kena ja kehittdmisessa?

e miten vaihtoehto tukee kunnan varsinaista palvelutoimintaa?

e miten vaihtoehto tukee esim. l&hipalvelujen ja -demokratian turvaamis-
ta kuntarakennemuutostilanteessa (esim. sdéhkoinen asiointi)?

e miten vaihtoehto tukee muutoksen toteutusta?
e muutoksen toteutuksessa tarvittava osaaminen?
e muutoksen vaatima aikataulu?
e muutoksen kustannukset?
e miten vaihtoehto tukee yhteentoimivuutta ja tietojen yhteiskaytt6a?
e miten suuret riskit toteutusvaihtoehtoon liittyy?
Erityisesti arvioinnissa korostettiin kriteereistd Metropolikaupungin kykya

hyddyntdd ICT:ta toiminnan tukena ja kehittdmisessa. Tavoitetilaksi valittiin
tdman perusteella hallitun hajautuksen malli, johon my®és liitettiin toimialariip-
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pumattomien ICT-palveluiden jarjestaminen keskitetystd palvelukeskuksesta.
Tavoitetilaa on kuvattu tarkemmin seuraavissa kohdissa.

4.2. Tietohallinnon ja ICT:n hallintomalli tavoitetilassa

Tietohallinnon hallintomalli tavoitetilassa perustuu keskitetty-hajautettu-
malliin. Hallintomallin keskeisena tavoitteena on tukea Metropolikaupungin
toimintayksikgita ICT:n hyddyntdmisessa osana omaa operatiivista toimin-
taansa ja sen kehittdmistd. Tavoitteen toteuttaminen on padasiassa hajautettu-
jen toimialojen/palvelualueiden tietohallintojen vastuulla. Kullakin toimialal-
la/palvelualueella on tavoitteena mahdollisimman l&helld toiminnon yleisjoh-
toa ja kehittdmisté oleva tietohallinnon rooli.

Strateginen tietohallinto toimii Metropolikaupungin hallinnon yhteydessa ja
vastaa strategisen tason kehittdmisesta seka tietohallinnon ja ICT:n hallinto-
mallista. Tavoitteena on, etta strategista tietohallintoa vetava Metropolikau-
pungin ICT-johtaja on mukana Metropolikaupungin johtoryhméssa.

Tietohallintoyksikoiden roolia yleisjohdon ja kehittdmisen tukena vahvistetaan
jarjestamallad toimialariippumattomat ICT-palvelut keskitetysti erillisessa pal-
velukeskuksessa. Tdma vapauttaa tietohallintoyksikéiden resursseja toimiala-
kohtaiseen kehittdmistyohon, jossa ICT:n avulla voidaan tuottaa merkittavinta
hyotya.

Tietohallinnon ja ICT:n hallintomalli on kuvattu seuraavassa kuvassa. Eri tie-
tohallinto- ja ICT-yksikdiden roolia, tehtavia ja vastuita on kuvattu tarkemmin
jaljempéna tassa dokumentissa.
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Metropolikaupunki
Talous, hallinto, johtaminen

‘ Strateginen tietohallinto ‘

Toimiala/palve

Toimialan/palvelualueen Toimialan/palvelualueen
tietohallinto tietohallinto

Toimialariippumattomat ICT-palvelut

Kuva 15: Metropolikaupungin tietohallinnon ja ICT:n hallintomalli. Kuvassa ei oteta
vield kantaa Metropolikaupungin organisoitumiseen ja johtamismalliin. Hajautettu
tietohallinto perustetaan toimialoittain tai palvelualueittain.

4.3. Tietohallinto- ja ICT-yksik6iden rooli, tehtavét ja vastuut tavoiteti-

lassa

Edell& on kuvattu tietohallinnon ja ICT:n hallintomallin tavoitetila Metropoli-
kaupungissa. Tassa on tarkemmalla tasolla kuvattu eri tietohallinto- ja ICT-
yksikdiden rooli, tehtévat ja vastuut.

Tietohallinnon osalta keskeiset yksikot ovat Metropolikaupungin keskushal-
linnon yhteydessa toimiva keskitetty strateginen tietohallinto ja toisaalta ha-
jautetummin toimivat toimialojen/palvelualueiden tietohallinnot. Naiden vélis-
t4 tehtévajako on lyhyesti kuvattu alla olevassa taulukossa. Laajemmat kuva-
ukset on kirjattu auki timén kohdan mydhempien otsikoiden alle.

Taulukko 4: Yhteenvetotaulukko strategisen tietohallinnon ja toimialan/palvelualueen
tietohallinnon tehtévist& osa-alueittain

Strategisen tietohallinnon Toimialan/palvelualueen tie-
tehtavat tohallinnon tehtavat

Liiketoimintayhteistyd Metropolikaupungin strategi- = Toimiala-/palvelualuekohtaisten

set kehittdmiskohteet kehittamiskohteiden tunnista-

Yhteinen hankesalkku minen yhdessa toimi-
alan/palvelualueen johdon kans-
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Sa

Toimiala-/palvelualuekohtainen
hankesalkku

Oman toimialan/palvelualueen
tietohallinnon kyvykkyyden jat-
kuva parantaminen

ICT-budjetin hallinta osana
toimialan/palvelualueen budjet-
tia

Oman toimialan/palvelualueen
toimittajasuhteet

Oman toimialan/palvelualueen
kehittdmisprojektit

Oman toimialan/palvelualueen
toimialakohtaiset ICT-palvelut
kokonaisuudessaan

Oman toimialan/palvelualueen
tukeminen toimialariippumat-
tomien ICT-palveluiden hyo-
dyntdmisessa

Tietohallintotoimintoja toteuttavien yksikodiden lisaksi kokonaisuuteen kuuluu
toimialariippumattomia ICT-palveluja jarjestava palvelukeskus.

4.3.1. Strateginen tietohallinto

Strateginen tietohallinto toimii osana Metropolikaupungin keskushallintoa.
Strategisen tietohallinnon tehtdvand on maérittaa tietohallinnon johtamisen
suunta ja toimintatavat. Strateginen tietohallinto vastaa laajemmista useampia
Metropolikaupungin toimialoja/palvelualueita koskevasta kehittdmisesta. Stra-
tegisen tietohallinnon keskeisia tehtévia on mahdollistaa ICT-ympériston muu-
tosten toimeenpano hallitusti.

Strategista tietohallintoa johtaa Metropolikaupungin ICT-johtaja. ICT-johtaja
osallistuu Metropolikaupungin johtoryhmén tydskentelyyn tehtdvaan huoleh-
tia, ettd koko kaupungin tietohallinnon toiminta ja kehitys tukevat Metropoli-
kaupungin strategisten tavoitteiden saavuttamista.
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Strateginen tietohallinto vastaa Metropolikaupungin ICT-ympariston periaat-
teista ja kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisesta seka ICT-ympéristoon liittyvien
riskien hallinnasta.

Strateginen tietohallinto vastaa koko Metropolikaupungin tietohallinnon hal-
lintomallista. Hallintomalli maarittaa tietohallinnon johtamiseen liittyvét roolit
ja paatoksentekomenettelyt. Toimialojen/palvelualueiden tietohallinto-
organisaatiot toimivat hallintomallin puitteissa.

Strateginen tietohallinto hallinnoi Metropolikaupungin ICT-hankkeiden han-
kesalkkua. Se ohjaa hankkeita hallintomallin antamien valtuuksien ja vastui-
den puitteissa huolehtien metropolikaupunkitasoisesta yhteentoimivuudesta

seka kokonaisarkkitehtuurin eheydestd ja yhteisten linjausten toteutumisesta.

Strateginen tietohallinto vastaa Metropolikaupungin toimittajayhteistyon liit-
tyvéasté toimittajaohjauksen strategiasta ja sen toteuttamiseen liittyvasta toi-
mintamallista. Strateginen tietohallinto ohjaa muita tietohallinto- ja ICT-
yksikoitd toimittajayhteistyOn toteuttamisessa ja vastaa itse strategisen tason
toimittajakumppanuuksien hallinnasta.

Strateginen tietohallinnon vastuulla on myds strategisten ICT-
kehittdmishankkeiden toteuttamisesta. Strategiset kehittdmishankkeet liittyvéat
Metropolikaupungin strategisiin tavoitteisiin ja ovat usein toimialarajat ylitta-
vid. Strategiset kehittdmishankkeet rahoitetaan strategisen tietohallinnon ICT-
investointibudjetista.

Strategisen tietohallinnon vastuulla on ICT-kehittdmishankkeissa noudatetta-

van projektimenetelman suunnittelu, kdyttéonotto ja hallinta. Kaikki Metropo-
likaupungin kehittamisprojektit toteutetaan samaa projektimenetelmaa noudat-
taen siten, ettd mm. projektien paatoksenteko- ja ohjausrakenteet ovat samoja.

Palvelujen johtamiseen liittyen strateginen tietohallinto omistaa Metropolikau-
pungissa jarjestettavien keskitettyjen toimialariippumattomien ICT-palvelujen
palvelukatalogin.

Strategisen tietohallinnon keskeisia henkilorooleja ovat mm:

e Metropolikaupungin ICT-johtaja. ICT-johtaja ottaa osaa Metropoli-
kaupungin johtoryhmaén tydskentelyyn.

o Paaarkkitehti. Paaarkkitehdin vastuulla on Metropolikaupungin koko-
naisarkkitehtuurin kehittdminen yhdessa liiketoiminnan kanssa.

e Tietoturvavastaava. Tietoturvavastaava vastaa riskienhallintaan ja tie-
toturvaan liittyvista toimintatavoista ja niiden toteutuksesta Metropoli-
kaupungissa.

e Hankejohtaja, joka vastaa strategisen tietohallinnon hankesalkun joh-
tamisesta ja strategisten hankkeiden toimeenpanosta. Hankejohtaja
omistaa projektitoiminnan prosessit ja toimintamallit sek& vastaa niiden
kehittdmisestd ja kaytosta koko organisaatiossa
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e Palvelujohtaja, joka vastaa siitd, ettd keskitetysti jarjestettavat ICT-
palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeita. Palvelujohtaja omistaa toimi-
alariippumattomien ICT-palvelujen palvelukatalogin.

e Controller, joka vastaa talouden hallinnasta ja osallistuu hankesalkun
hallintaa. Controller vastaa myos kaikkien Metropolikaupungin ICT-
kustannusten seurannasta ja raportoinnista paatoksenteon tueksi.

4.3.2. Toimialan/palvelualueen tietohallinto

Toimiala-/palvelualuekohtaisesta tietohallinnosta vastaavat erilliset toimiala-
ja/tai palvelualuekohtaiset tietohallintoyksikdt. Toimialan/palvelualueen tieto-
hallinto on ensisijaisesti osa toimialan/palvelualueen muuta organisaatiota ja
sen tarkempi organisointitapa noudattaa toimialan/palvelualueen organisointi-
tapaa. Toimialan/palvelualueen tietohallinto toimii tietohallintoasioissa strate-
gisen tietohallinnon ohjauksessa ja tietohallinnon hallintomallin puitteissa.

Toimialan/palvelualueen tietohallinto on toimialan/palvelualueen johdon
kumppani kehittdmistydssa. Sen rooli on ensisijaisesti huolehtia, ettd toimin-
nan kehittamisessa hyddynnetééan kaikki ICT:n antamat mahdollisuudet taysi-
maaréisesti seka mahdollistaa toimialan/palvelualueen ICT-ympadriston muu-
tosten toimeenpano hallitusti. Toimialan/palvelualueen tietohallinto vastaa sii-
t&, ettd oman toimialan/palvelualueen ICT-tarpeet toteutuvat tarkoituksenmu-
kaisella tavalla.

Toimialan/palvelualueen tietohallinto on ICT-asioissa oman alueensa paras
asiantuntija. Se vastaa toimialan/palvelualueen kokonaisarkkitehtuurin kehit-
tdmisesté ja hankesalkusta strategisen tietohallinnon ohjauksen ja linjausten
mukaisesti. Naitd tehtavia se tekee yhteistydssa strategisen tietohallinnon
kanssa siten, ettd Metropolikaupungin kokonaisuuden etu ja tarpeet huomioi-
daan.

Toimialan/palvelualueen tietohallinto vastaa oman ICT-ympéristonsé kehitta-
misprojekteista yhteistydssa toiminnan kehittdmisen kanssa. Kehittamisprojek-
tien toteuttamiseen voidaan kéyttaa strategisen tietohallinnon tukea (mm. ko-
konaisarkkitehtuuriosaaminen) ja toimialariippumattomien ICT-palvelujen
palvelukeskuksen (ks. alempana) tarjoamaa tukea (mm. projektinhallintapalve-
lut, tuki ICT-hankintoihin).

Toimialan/palvelualueen tietohallinto vastaa myo6s toimialakohtaisten ICT-
palveluiden johtamisesta. Tama kasittda padasiassa toimintaa tukevien sovel-
lusten hallintaan liittyvia tehtdvid, kuten palveluiden suunnittelu, jatkuvuuden
turvaaminen ja palveluiden hallittu kdyttdonotto. Tarpeellinen toimialakohtais-
ten ICT-palvelujen kayton tuki, esim. paakayttajapalvelut sisaltyvét tehtéaviin.
Palveluita tuotetaan tyypillisesti yhteistydssé sovellustoimittajan ja muiden
ICT-toimittajien avulla.

Toimittajayhteistyon osalta toimialan/palvelualueen tietohallinto vastaa oman
toimintansa osalta keskeisten toimittajien hallinnasta. Toimittajan ollessa kes-
keinen kumppani yhdelle tai useammalle toimialalle/palvelualueelle (ns. stra-
teginen kumppani), vastaa strateginen tietohallinto ylatason toimittajahallin-

TILA: VALMIS



Metropolikaupunki 35 (73)
Raportti 21.11.2014

nasta. Toimialan/palvelualueen tietohallinto hyddynt&é ICT-hankintaosaamista
toimialariippumattomien ICT-palvelujen palvelukeskuksesta.

Toimialan/palvelualueen kaikki toimialariippumattomat ICT-palvelut hanki-
taan aina Metropolikaupungin toimialariippumattomien ICT-palvelujen palve-
lukeskuksesta (ks. alempana).

Toimialan/palvelualueen tietohallinnon ja ICT-palvelujen kehittdmisen budje-
tointi tapahtuu osana toimialan/palvelualueen budjetointia seka kayttdmenojen
ettd investointien osalta. Talla pyritdan varmistamaan, ettd ICT-palvelujen ke-
hittaminen parhaalla mahdollisella tavalla tukee toiminnan kehittamisen tarpei-
ta. Toimialan/palvelualueen tietohallinto vastaa oman kayttdtaloutensa seka
investointien ja hankesalkun hallinnasta.

Toimialan/palvelualueen tietohallinnon keskeisia henkilérooleja ovat mm:
e Toimialan/palvelualueen tietohallintojohtaja.

e Asiakasvastaavat/-koordinaattorit, jotka vastaavat kehittdmistarpeiden
tunnistamisesta seka siitd, etta ICT-palvelut kulloinkin tukevat tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla toimintaa.

e Controller, joka vastaa taloudesta ja hankesalkun hallinnasta.
o Paakayttajat ja muu kayton tuki.
4.3.3. Toimialariippumattomat ICT-palvelut

Toimialariippumattomat ICT-palvelut jarjestetadn Metropolikaupungissa kes-
Kitetysti erillisessa palvelukeskuksessa. Toimialariippumattomiin palveluihin
luetaan sellaiset ICT-palvelut, joissa ei ole merkittavié toimialakohtaisia eri-
tyispiirteitd, vaan voidaan toteuttaa samanlaisena ja samalla osaamisella kaikil-
le toimialoille. Palvelut perustuvat yleisesti ké&ytettyihin laite- ja ohjelmistorat-
kaisuihin ja teknologioihin. Tallaiseksi luetaan mm. perustietotekniikka, kéyt-
tajatuki, kapasiteettipalvelut ja tietoverkot.

Keskittamalla toimialariippumattomien ICT-palvelujen jarjestaminen erilliseen
palvelukeskukseen tavoitellaan kustannusséastdja suurempien volyymien kaut-
ta, parempaa toimintavarmuutta ja muita laadullisia hyotyja. Palvelukeskuksen
jarjestéessa toimialariippumattomat ICT-palveluiden, voivat toimialo-
jen/palvelualueiden tietohallinnot keskittya 1CT:n mahdollisimman tehokkaa-
seen hyddyntdmiseen osana varsinaisten kuntalaisten ja muiden sidosryhmien
kayttamien palvelujen tuottamista ja niiden kehittamista.

Koko Metropolikaupunki hankkii kaikki toimialariippumattomat ICT-
palvelunsa palvelukeskukselta. Riippumatta palvelukeskuksen organisatorises-
ta asemasta tulee tdmé pystya tekemaan kilpailuttamatta. Mikali palvelukes-
kuksesta tulee Metropolikaupungin organisaatiosta erillinen organisaatio
(esim. yhtidittdminen), tulee huolehtia mahdollisuudesta tehd& hankinnat ns.
in-house-periaatteen mukaisesti. Kaikilla Metropolikaupungin organisaation
osilla tulee olemaan velvoite hankkia toimialariippumattomat ICT-palvelunsa
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palvelukeskukselta, eli palvelukeskuksella on ldhtokohtaisesti yksinoikeus
palveluiden jarjestamiseen Metropolikaupungin sisélla.

Palvelukeskuksen toiminta ja palvelutuotanto rakentuu hyvien IT-
palvelunhallinnan kaytanttjen ja standardien varaan (ITIL, ISO/IEC 20000).
Palvelukeskus voi tuottaa palveluita itse tai ostaa niitd markkinoilta. Palvelu-
keskus tuottaa itse niita palveluja, joissa se on Kilpailukykyinen. Palvelukeskus
integroi markkinoilta hankittavat palvelut selkeiksi palvelutuotteiksi, joita
Metropolikaupungin organisaation on helppo ostaa ja kéyttaa.

Toimialariippumattomien ICT-palvelujen hinnoittelu toteutetaan lapinakyvasti.
Palvelukeskuksen toiminnan ei ole tarkoitus tuottaa voittoa, mutta palvelujen
jatkuvan kehittdmisen varmistamiseksi tulee voida osoittaa osa palvelujen
myynnisté saaduista tuotoista kehittdmistyohon. Palvelukeskuksen kaikki toi-
mintamenot, ml. investoinnit ja kehittamisty0, katetaan asiakkailta laskutetta-
villa palvelumaksuilla. Toimialariippumattomien ICT-palveluiden luonne on
paasaantoisesti sellainen, ettd niiden kustannuksissa tulee pyrkia jatkuvasti
alenevaan suoritekohtaiseen kustannukseen. Investoinnit tulee voida rahoittaa
siten, ettd ne eivat ndy suoraan esim. yksittaisen vuoden palvelumaksuissa,
vaan voidaan jyvittad osaksi palvelumaksuja pitkélla aikavalilla.

Toimialariippumattomien ICT-palvelujen palvelukatalogin omistaa ja viime
kadessa madrittaa strateginen tietohallinto. Onnistuneen palvelun kannalta on
keskeistd, etta palvelukatalogi vastaa palveluja kdyttavien organisaatioiden
tarpeita ja kehittyy naiden tarpeiden mukana. Palvelukeskuksen johtamisen
kannalta on tarke&a, etta asiakkaat (jolla t&ssé tarkoitetaan metropolikaupungin
organisaatioita, jotka ostavat ja kayttavat toimialariippumattomia ICT-
palveluja tuottaakseen niiden avulla palveluja kuntalaisille, yrityksille ja muil-
le metropolikaupungin sidosryhmille) paésevat tarvittavalla tavalla ohjaamaan
palvelujen kehittdmistd. Asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet varmistetaan oi-
keilla ohjausrakenteilla mm. siten, ettd palvelujen kehittamista ohjataan asia-
kas- ja yhteistydryhmén toimesta, asiakkailta keratdan systemaattisesti palau-
tetta seké palautteenanto ja kehittamistarpeiden esiin tuominen otetaan osaksi
yksittaisen asiakkuuden hallintamekanismeja.
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Strateginen tietohallinto

Asiakas- ja

hteistyoryhma
\/

Asiakastarpeet Ohjaus

Toimialariippumattomat

Asiakkaat ICT-palvelut
Palvelukeskus

Palvelusopimukset

Kuva 16: Toimialariippumattomien ICT-palvelujen palvelukeskuksen ohjausrakenteet

Toimialariippumattomat ICT-palvelut koostuvat mm. seuraavista:

o Kayttajatukipalvelut, joihin siséltyy mm. koko Metropolikaupunkia
palveleva service desk—-toiminto

e TyOasema- ja paatelaitepalvelut. Yksittaisen Metropolikaupungin tyo-
tekijéan tarvitsemat palvelut

o Tietoliikennepalvelut
o Kapasiteettipalvelut

e Toimialariippumattomat sovellukset, esim. sdéhkdposti-
Ityéryhmésovellukset, julkaisualustat

e Tukipalvelut, esim. projektipaallikkopalvelut ja ICT-hankintoihin liit-
tyvat tukipalvelut

Palvelukeskuksen vaihtoehtoisia organisointitapoja on tunnistettu useita erilai-
sia (ks. alla oleva kuva). VVaihtoehtoja ei ole osana taté tyota laajemmin analy-
soitu. Organisointitapa ei mydskaan suoranaisesti ota kantaa palveluiden tuot-
tamistapaan (markkinoilta ostettu, itse tuotettu, hybridi).

A. Virasto B. Liikelaitos C. In-house -yhtio

Kuva 17: Toimialariippumattomien ICT-palvelujen palvelukeskuksen organisointita-
pa

Toimialariippumattomien ICT-palvelujen palvelukeskuksen keskeiset henkil6-
roolit voidaan kategorisoida esim. seuraavasti:
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e Asiakasvastaava. Asiakkuuksien hallinnan roolit eri tasoilla (strategi-
sella tasolla asiakasyhteistyostd vastaava johtaja, operatiivisella tasolla
asiakas- ja palvelupaallikot)

e Palvelutuotannosta vastaava. Palvelutuotannon tehokkuudesta ja toi-
mintavarmuudesta vastaavat roolit eri tasoilla.

e Laatu ja kehittdminen. Organisaation ja palvelujen jatkuvasta kehitta-
misesta ja laadusta vastaavat roolit.

e Hankintojen ja toimittajahallinnan eri tehtavét. Tehokkaat hankinnat ja
suuren mittakaavan hyédyntdminen ovat keskeisia palvelukeskuksen
onnistumisen edellytyksia.

4.4. Tavoitetilan keskeiset uhat

Metropolikaupungin ICT-toiminnon tavoitetilaan liittyen tunnistettiin keskei-
sid uhkia, jotka tdytyy huomioida tavoitetilan tarkemmassa méaarittelyssa hal-
lintamallin, roolien ja vastuiden ja eri toimintojen tehtédvéanjaon kesken.

Tavoitetilan keskeisimmat uhat ovat:

e Hallintamallin monimutkaisuus voi aiheuttaa haasteita toimintojen or-
ganisoimisessa ja aiheuttaa ristiriitaisia valta- ja vastuusuhteita

e Tavoitetilan hallintamalli vaatii korkeaa kypsyystasoa johtamismallilta
e Monopolisoitumisen vaarat riippuen tuotantotavasta

e Jos hallintamallissa painotetaan hajautusta, eika valvonta ja ohjaus ole
tarpeellisella tasolla, voi toimialariippuvaiset hyddyt jaadé osittain saa-
vuttamatta

e Kattavan ja toimivan ICT:n palvelukatalogin luominen epdonnistuu ja
palvelutaso toimintoja kohtaan kérsii

Siirtymdvaiheeseen ja tavoitetilaan liittyy my0s muita haasteita tavoitetilan
hallintamallista riippumatta. Keskeisimpié néista ovat selvitysalueen kuntien
ICT-toimintojen yhdistdmisen kasvukivut johtuen erilaisesta l&htotilanteesta,
siirtyméaajan resurssien ja kyvykkyyksien riittdvyys, vankan organisaatiotason
tahtotilan puuttuminen ja muutokset poliittisessa kentdssa (esimerkiksi kunta-
vaalit).

5  Siirtyméavaiheen arviointi

Siirtymavaiheella tarkoitetaan ajanjaksoa laht6tilanteesta tavoitetilaan. Siirty-
mavaihe alkaa kuntien yhdistymispaatoksesta ja kestdd Metropolikaupungin
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syntymisen yli ja edelleen kunnes siirtymévaiheen tehtévét on suoritettu lop-

puun.

Siirtymakauden tavoitteet ovat:

e Tavoitetilan tietohallinnon ja ICT:n hallintomallin kdyttéonotto ja sii-
hen liittyva organisoituminen. Siirtymakauden jalkeen Metropolikau-
pungin tietohallinto toimii tavoitetilan mukaisesti.

e Metropolikaupungin ICT-ympaériston yhdenmukaistaminen. Viiden
kunnan toimintojen yhdistaminen tuo tullessaan erittdin suuren ICT-
ympariston yhdenmukaistamiseen tahtaavén tyon. Siirtymakauden jal-
keen Metropolikaupungin toimialakohtaiset ICT-palvelut on kunkin
toimialan tarpeiden mukaisesti yhdenmukaistettu ja toimialariippumat-
tomat ICT-palvelut on keskitetty yhteen yhteiseen palvelukeskukseen,
joka jarjestad nama palvelut koko Metropolikaupungille.

Siirtymékauden toteuttama muutos on kuvattu alla olevaan kuvaan.

Lahtotilanne

Siirtymavaihe
 —

Toimiala

Tietohallinto

Tietohallinto
Tietohallio jnto—

.“
ﬁ

| Toimialariippumattomat ICT-palvelu |

| Toimialariippumattomat iCT-palvelu} | |
I Toimialariippumattomat ICT- palve
| Toimialariippumattomat | lCLpaIvelut

Tavoitetilanne

Strateginen tietohallinto

Toimialat

Tieto- Tieto- Tieto-
hallinto hallinto hallinto

Toimialariippumattomat ICT-palvelut

Kuva 18. Siirtymakauden tavoitteena on tietohallinnon ja ICT:n hallintomallin kéyt-

téonotto ja ICT-ymparistdjen yhdenmukaistaminen

Siirtymakauden tehtévét voidaan jakaa kolmeen osaan:
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1. Strategisen tietohallinnon toiminnan kéynnistdminen. Strateginen tietohallinto
vastaa myos koko tietohallinnon toimintojen muutoshankkeen lapiviennisté ja
sen toiminta kaynnistyy heti siirtyméavaiheen alkaessa.

2. Toimialakohtaisen tietohallinnon toiminnan kaynnistdminen ja toimialakoh-
taisen ICT-ympériston yhdenmukaistaminen. Tama tehtdvakokonaisuus on
Metropolikaupungin kokoluokassa erittain mittava ja vaativa.

3. Toimialariippumattomien ICT-palvelujen keskittdminen yhteiseen palvelu-
keskukseen.

Seuraavissa kohdissa kéytetdan ylla olevaa jakoa kuvaamaan tarkemmin siir-
tymévaiheeseen liittyvia tavoitteita ja tehtavia.

5.1. Siirtymévaiheen kuvaus

Siirtyméavaiheen suunnitelman taustalle on otettu oletus, ettd paatds Metropoli-
kaupungin perustamisesta on tehty kuntajakoselvittgjien ehdotuksen mukaises-
ti. Kuntaliitoksen ajankohdaksi on oletettu 1.1.2017. Siirtymévaihe on tdman
perusteella suunniteltu siten, ettd se kestd4 ensimmaisen varsinaisen valtuusto-
kauden 1.6.2017-31.5.2021 loppuun asti. Namé lahtokohdat antavat siirtyma-
vaiheelle selkedn aikataulun ja tavoitteet.

Siirtyméavaiheen kuvaus pyrkii hahmottamaan ylatasolla metropolikaupungin
eri tietohallintoyksikoiden perustamiseen liittyvid paavaiheita, niiden keski-
naista jarjestysta ja sisaltéd. Huomioitavaa on, ettd metropolikaupungin ICT-
toiminnon siirtymdvaiheen suunnitelman ja aikataulun tdsmentamiseksi ja tar-
kentamiseksi vaaditaan kattava méara paatoksia metropolikaupungin organi-
soitumisen ja siirtymévaiheen osalta, jotta ICT-toiminnon siirtymavaihe voi-
daan suunnitella parhaiten liiketoimintaa tukevaksi.

Alla olevassa kuvassa nékyvét siirtymavaiheen padvaiheet osa-alueittain. Siir-
tymavaihe alkaa yhdistymispaatoksesta ja jatkuu kuntaliitoksen (oletuksena
1.1.2017) yli ja seuraavan valtuustokauden (6/2017-5/2021) loppuun.
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Kuntaliitos, esim. 1.1.2017

| Valtuustokausi 6/2017-5/2021 |

t | s [ 4 ]

N

119

| Perustaminen |

Linjaukset |

Hallintamalli

Tietohallinnon strateginen johtaminen

1. Strateginen
tietohallinto

Hankesalkun hallinta

Muutoshankkeen johtaminen

Toimiala 1

kasi

Toimikunnissa tai muissa
valiaikaiselimissa

telldaan myos ICT-

asioita jo ennen
yhditysmishetkea

Organisaatio ja hallintamalli |

Toimialan ICT-ympariston yhdenmukaistamiseen liittyvét toimenpiteet

Toimiala 2

2. Toimialakohtainen tietohallinto ja
ICT-palvelut

Organisaatio ja hallintamalli |

Toimialan ICT-ympariston yhdenmukaistamiseen liittyvat toimenpiteet

o

3. Toimiala
riippumattomat ICT-
palvelut

Perustaminen | Toimialariippumattomien ICT-palvelujen kehittdaminen
-r—————— — — — — — — — — —
| | Siirtoprojekti 1 | Palvelujen, henkiloston, |
! sopimusten, infran ja |
| | Siirtoprojekti 2... | omaisuuden siirto.
| | — — N. 50 erillista siirto- |
Siirtoprojekti ...n projektia |
R

Kuva 19. Siirtymavaiheen osat ja karkea aikataulu

5.1.1. Strateginen tietohallinto

Tietohallinnon organisoituminen metropolikaupunkia varten aloitetaan strate-
gisesta tietohallinnosta. Strategisen tietohallinnon perustaminen tulee aloittaa
mahdollisimman pian yhdistymispa&toksen jalkeen. Strateginen tietohallinto
tulee toimimaan osana metropolikaupungin hallintoa yhdistymishallituksen
alaisena. Todenndkdinen organisointimuoto alkuvaiheessa on toimikuntamuo-
toinen, jossa nykyisten kuntien tietohallinnoista vastaavat tyoskentelevét yh-
teistydssa.

Viimeistdan kuntaliitoksen yhteydessé strategisen tietohallinnon johtamisvas-
tuu siirtyy metropolikaupungin ICT-johtajalle.

Strategisen tietohallinnon keskeiset tehtdvat siirtymékauden aika ovat:

Hallintomallin maarittely ja kayttdonotto. Strateginen tietohallinto vas-

taa siita, ettd

koko tietohallinnon ja ICT:n kokonaisuus toimii yhteisesti

sovitun hallintomallin mukaisesti.

Siirtymavaiheen muutosjohtajuus. Strategisen tietohallinnon tehtéva on
tukea tietohallinnon ja ICT:n toimintojen muutosta koko siirtymavaiheen
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ajan. Siirtymévaiheen muutosjohtajuudesta vastaa siirtymavaiheen hanke-
johtaja ja tdméan johtama hanketoimisto.

- Metropolikaupungin ICT-kehittdmisen hankesalkun haltuunotto ja
ohjaus. Hallintomallin mukaisesti strategisen tietohallinnon tehtévéana on
hallita hankesalkkua ja kehittamismallin mukaisesti ohjata hankkeita.

- ICT-ympariston periaatteiden ja kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu
ja ohjaus. Strateginen tietohallinto muodostaa organisaation yhteisen ta-
voitetilan ja ohjaa organisaation ja ICT-ympariston siirtymista sinne.

5.1.2. Toimialakohtainen tietohallinto ja ICT-palvelut

Toimiala-/palvelualuekohtaiset tietohallinnot perustetaan metropolikaupungin
litketoiminnan tarpeista l&htien ja toimialojen/palvelualueiden aloitteesta.
Toimialojen/palvelualueiden organisoitumisesta ja maarasta riippumatta ICT-
yksikoiden perustamiseen ja siirtymévaiheeseen kuuluu toimi-
ala/palvelualuekohtaisen hallinnon perustaminen, tai alkuvaiheessa toimikun-
tamuotoinen tai muu I6yhempi yhteisty6 nykyisten kuntien vastaavien ICT-
toimintojen valilla.

Toimiala-/palvelualuekohtaisten tietohallintojen organisoituminen ja jarjestay-
tyminen vaatii todennékoisesti useita siirto- ja muutosprojekteja, joissa palve-
luja ja henkilOstoa siirretddn nykyisten kuntien organisaatiosta uuteen. Toimi-
ala-/palvelualuekohtaisten tietohallinto-organisaatioiden muutosta tuetaan stra-
tegisen tietohallinnon hanketoimistosta. Strateginen tietohallinto antaa hallin-
tomallin kautta syntyvalle organisaatiolle muodon ja johtamiseen liittyvat reu-
naehdot.

Siirtyméavaiheen merkittavin osa on toimialakohtaisten ICT-palvelujen yh-
denmukaistaminen toimialoittain/palvelualueittain. Yhteisen metropolikau-
pungin palvelutuotannon tueksi tarvitaan perustamishetkesta alkaen tarkoituk-
senmukaiset ICT-palvelut, jotka muodostetaan nykyisten kaupunkien yhteis-
tyona joko hyddyntamaélla jo olemassa olevia ICT-palveluja tai investoimalla
uusiin. Olemassa olevat ICT-palvelut ovat lahtttilanteessa monelta osin p&él-
lekkaisia ja epdyhteensopivia.

Siirtymdvaiheen suunnitelma ei ota tdssa vaiheessa kantaa yksittéisten toimi-
alojen ICT-palvelujen yhdenmukaistamiseen. VVoidaan olettaa, ettd esim. sosi-
aali- ja terveydenhuollossa yhdenmukaistaminen toteutetaan jo kdynnissa ole-
van Apotti-hankkeen puitteissa. Toisilla toimialoilla vastaavaa yhteisty6té ei
metropolikaupungin alueella vield ole.

Toimialan/palvelualueen ICT-palvelujen yhdenmukaistamiseen ei ole yhta oi-
keaa ratkaisua, vaan sitd ohjaavat toimintal&htoiset tarpeet ja kustannus-
/hyotylaskelmat. Yhdenmukaistamista voidaan lahestya karkeasti seuraavien
strategiavaihtoehtojen kautta:

a) Korvaava investointi, jolla hankintaan nykyisissé kunnissa olevat tietojarjes-
telmét korvaava uusi tietojarjestelméakokonaisuus (vrt. Apotti-hanke). Tama
vaihtoehto edellyttad, ettd toimialalla on erittdin hyva kasitys tulevista toimin-
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tamalleista ja niiden tietojarjestelmévaatimuksista. Ilman téllaista kehittdmis-
visiota korvaavaan investointiin ei tule lahtea.

b) Tietojérjestelmaympariston konsolidointi jonkin olemassa olevan ratkaisun
varaan. Tassé vaihtoehdossa valitaan jokin olemassa olevista tietojarjestelmé-
ratkaisuista ja laajennetaan sen kayttod koko metropolikaupunkiin. Samalla
luovutaan pééallekkaisista ratkaisuista. Nykyisen kasityksen mukaan tama
vaihtoehto on hankintateknisesti haastava, koska kayton laajentaminen kuva-
tulla tavalla on katsottu korkeimmassa hallinto-oikeudessa sellaiseksi, etta sen
toteuttamiseksi tulee jarjestaa erillinen tarjouskilpailu.

¢) Olemassa olevien tietojarjestelmien valisen yhteentoimivuuden parantaminen.

Edelld kuvatut yhdenmukaistamisstrategian vaihtoehdot eivat ole kertaluontoi-
sia paatoksia. Organisaation toimintamallien kehittyessa, ICT-ratkaisujen hyo-
dyntdmisen kypsyyden kehittyessé ja olemassa olevien tietojarjestelmaratkai-
sujen elinkaaren vanhentuessa tulee vaistaméttéd eteen korvaava investointi.
Paatoksenteossa tulee kuitenkin ottaa huomioon, ettd korvaava investointia ei
juuri koskaan voidaan perustella teknisilla syill&, vaan siihen liittyva business
case tulee voida perustella toiminnan tehostamisella tai muilla toiminnan hyo-
tynakokulmilla.

5.1.3. Toimialariippumattomat ICT-palvelut

Yksi siirtymévaiheen toimenpiteista on keskittaa toimialariippumattomat ICT-
palvelut koko metropolikaupungin yhteiseen palvelukeskukseen. L&ht6tilan-
teessa toimialariippumattomien ICT-palveluiden tuotanto ja jarjestdminen on
hajallaan nykyisissa kunnissa ja hajautettujen hallintomallien osalta liséksi
naiden eri organisaatioissa.

Toimialariippumattomien ICT-palvelujen palvelukeskuksen ensimmainen vai-
he on siemenorganisaation perustaminen. Siemenorganisaatio vastaa siirtyma-
vaiheen toteuttamisesta kokonaisuutena seka toimii vastaanottavana organisaa-
tiona palvelujen ja henkildston siirtoprojekteissa. Siemenorganisaatio ryhtyy
my0s toimenpiteisiin varmistaakseen, ettd toimialariippumattomat ICT-
palvelut alusta saakka pystyvat vastaamaan toimialakohtaisten ICT-
palveluiden kehittdmistarpeisiin mm. ICT-infrastruktuurin osalta.

Siemenorganisaatio suunnittelee ja toteuttaa palvelujen, henkilston, sopimus-
ten, infrastruktuurin ja omaisuuden siirron uuteen palvelukeskukseen sarjana
siirtoprojekteja. Siirtoprojektit toteutetaan maaramuotoisella siirtoprojektien
kaavalla, esim. seuraavalla vaiheistuksella:

- Kaynnistys, jossa tehdaén alustava projektisuunnitelma. Projektisuunnitelmassa
maéadritell&d&n alustavasti siirtyvét palvelut, henkildst6, sopimukset, infrastruktuuri
ja omaisuus. Samaan aikaan aloitetaan tarvittavat yhteistoimintaneuvottelut hen-
kiloston kanssa.

- Kartoitus ja méadrittely, jossa tehdaéan tarkempi due diligence ja tarkennetaan pro-
jektisuunnitelmaa tehtévétasolle.
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- Siirto, jossa tapahtuu vastuunvaihto luovuttavalta organisaatiolta toimialariippu-
mattomien ICT-palvelujen palvelukeskukseen.

- Ylimeno, jossa varmistetaan palvelujen jatkuvuus vastuunvaihdon jalkeen.

Siirtoprojektien jarjestyksen méérittelysté vastaa toimialariippumattomien
ICT-palvelujen siemenorganisaatio yhteistydssa strategisen tietohallinnon
kanssa. Siirtoprojektien jérjestysta voidaan esim. lahestya siten, etta siirrot
aloitetaan niista organisaatioista, joissa on valmiiksi keskitetty toimialariippu-
mattomien ICT-palvelujen jarjestaminen (esim. Vantaa).

Siirtoprojektien myo6ta toimialariippumattomat ICT-palvelut siirtyvat palvelu-
keskuksen jérjestettdvaksi ”As-is”, eli sellaisena kun ne 14htotilanteessa ovat.
Palvelukeskuksen tehtavat on yhdenmukaistaa palveluja ja niiden jarjestami-
seen ja tuottamiseen liittyvié toimintatapoja siten, ettd on mahdollista palvella
koko metropolikaupungin toimialariippumattomien ICT-palvelujen tarpeita
kustannustehokkaasti. Tamé kehittamistoiminta on palvelukeskuksen keskei-
simpid tehtévia siirtymavaiheen aikana ja sen jalkeen.

Palvelukeskus vastaa siitd, ettd metropolikaupungin yhteinen ICT-
infrastruktuuri syntyy siten, ettd normaalit tyoprosessit metropolikaupungissa
eivat missadn vaiheessa yhdistymisté héiriinny. Yhteisen ICT-infrastruktuurin
tulee myds pystya kaikissa tilanteissa vastaamaan toimialakohtaisten ICT-
palvelujen kehittdmisen tarpeisiin, jotta ICT-infrastruktuurista ei tule ICT-
palvelujen yhdenmukaistamisen pullonkaula.

5.2. Siirtymévaiheen riskianalyysi

Siirtyméavaiheen riskeja on alustavasti tunnistettu ja analysoitu. Tunnistetut
riskit on luokiteltu tietohallinto-organisaation mukaisesti.

Strategiseen tietohallintoon liittyvat riskit:

- Tietohallinnon merkitys aliarvioidaan metropolikaupungin perustamisvai-
heessa. Tietohallinnon perustaminen viivastyy, eika tietohallintoon ja ICT-
palveluihin liittyvid asioita johdeta keskitetysti. Tietohallinto kokonaisuu-
tena ei pysty vastaamaan yhdistymiseen liittyviin vaatimuksiin ja ICT-
palveluista tulee este ja hidaste, ei mahdollistaja.

- Monimutkaisen hallintomallin suunnittelussa ja/tai kyttéonotossa epaon-
nistutaan. Tietohallinto-organisaation osat jaavéat keskenéan irallisiksi osik-
si. Vastuusuhteet jadvéat epaselviksi ja tavoitteet eri organisaation osien vé-
lilla ristiriitaisiksi.

- ICT-ymparistoon liittyvien periaatteiden, kokonaisarkkitehtuurin ja ICT-
kehittdmisen hankesalkun johtamisessa epdonnistutaan. Seurauksena on
sektoroituneet, epdyhteensopivat tietojarjestelmat ja hajanainen arkkiteh-
tuuri, jossa on paljon paallekkaisyyksié.

Toimialojen/palvelualueiden tietohallintoon liittyvat riskit:

- Toimialojen/palvelualueiden kypsyys ICT:n mahdollisuuksien hyédynta-
jana kehittdmisty0ssé on odotettua heikompi. Hajautettu tietohallinnon hal-
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lintomalli ei ndissa olosuhteissa toimi, eika tavoiteltua tietohallinnon ja
toimialojen/palvelualueiden yleisjohdon kehittdmiskumppanuutta synny.
Seurauksena on hajautuksen huonot puolet (sektoroitunut ja hajanainen
arkkitehtuuri) ilman hajautuksen hyétyja.

Toimialojen/palvelualueiden tietohallinnon resurssien ja huomion keskit-
tdminen toimialakohtaisiin ICT-palveluihin epdonnistuu. Tietohallinnot
kayttavat edelleen energiaansa ICT-peruspalvelujen jarjestdmiseen ja ke-
hittdmistehtévéat karsivat.

Toimialojen ICT-ymparistdjen yhdenmukaistaminen osoittautuu odotettua
suuremmaksi tehtavaksi. Siirtymévaiheen ICT-kustannukset kasvavat.
ICT-palvelujen yhdenmukaistamisen viivastyminen estéé tai viivastyttad
yhdistettyjen toimintojen kdynnistamisen.

Toimialariippumattomiin ICT-palveluihiin liittyvat riskit:

Laskevien kustannusten trendin johtaminen j&a taka-alalle. Kustannusten
kehittymista ei riittdvalla tavalla seurata, mitata ja johdeta. Tavoitellut kus-
tannussaastot jadvat saavuttamatta.

Keskitetty palvelukeskuksen kehittiminen kérsii monopolisoitumisesta”
ja siihen liittyvasta kilpailun puutteesta. Asiakkaiden palvelutarpeisiin ei
pystytd vastaamaan tarkoituksenmukaisella tavalla esim. uusien teknologi-
an tuomien mahdollisuuksien osalta.
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6 Pitkan aikavalin arviointi

Pitk&n aikavalin arvioinnin tarkoituksena on kuvata Metropolikaupungin tieto-
hallintoon ja ICT-ymparistoon liittyvia hyotyja ja haittoja aikaisemmin kuvat-
tujen tavoitetilan ja siirtymévaiheen pohjalta. Suoranaisesti rahassa mitattavien
hdytyjen ja haittojen arvioiminen osoittautui tydn aikana haasteelliseksi mm.
kuvattavan ympaériston laajuuden takia. Raportissa korostuukin tésté johtuen
laadulliset hydtyjen kuvaukset ja kustannusten arviot. Tasta huolimatta raport-
tiin on pyritty siséllyttdméaan myos karkeisiin arvioihin perustuvia euromaaréai-
sid lukuja, mutta ndma on tulkittava viitteellisiksi.

Pitké&n aikavalin arviointi toteutettiin siten, ettd arvioitiin seké hyotyja etta

ICT-palveluihin suoraan liittyvia kustannussaastoja. Naiden liséksi arvioitiin
siirtymavaiheen kustannuksia (kuvattu téssa raportissa aikaisemmin).

- Hyddyt ja saastét koko 70
organisaation toiminnan
kehittamisesta ICT:n avulla 0

— ICT:n tehokkaampi 50
hydédyntaminen

— Sdhkoistdmisen paremmat 40
edellytykset isommassa
kokonaisuudessa 20

+ Saastot ICT-toimintojen
uudelleen jarjestelysta 20
— Keskittaminen, suuremmN
volyymit 10
« Muutoskustannukset 0
— Kustannukset uuden -
toimintamallin pystyttdmisesta -10

-20

B Kustannukset Sadstot mHyodyt

Kuva 20: Hyddyt, kustannussaastot ja kustannukset. Palkkien koko on viitteellinen.

Tunnistetut hyodyt liittyvat padasiassa kykyyn hyodyntééd ICT:n tuomia mah-
dollisuuksia paremmin toiminnan jarjestamisessa. Hyodyksi on siten luettu
myos ICT:n avulla saavutetut kustannussaastot palvelutoiminnan ja toiminta-
prosessien puolella. Kustannussaastdihin on luettu ICT-palveluiden tuottami-
seen liittyvat kustannussaastot.

Pitkan aikavalin arvioinnissa kéytettiin jakoa toimialakohtaisiin ja toimiala-
riippumattomiin ICT-palveluihin. Metropolikaupungin ICT-ympadristda suun-
niteltaessa asetettiin tavoite selkeésti siirtdd 1CT-kustannusten painopistetta
toimialariippumattomista ICT-palveluista (tukipalvelu) toiminnan hyotyjé
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tuottaviin toimialakohtaisiin ICT-palveluihin (johtamisen ja kehittdmisen tyo-
kalut).

Kuntien ICT-ympaériston nykytilan selvitys ei antanut riittavasti tietoja ICT-
kustannusten jakautumisesta toimialakohtaisiin ja toimiriippumattomiin. Arvi-
oinnin oletuksena kéytettiin tasta johtuen alla olevassa kuvassa olevaa jakoa
55 % / 45 %™

Kustannussaastoéjen osuus hyodyista
Toimialadippu

korostuu mattomat ICT-
palvelut; 4 5%

ICT:n hyddytamiseen liittyvien
hyotyjen merkitys korostuu.
Toimialak ohtai
Kustannussadstot osoitettavissa set ICT-
toimintamenoissa, mutta ei suoraan el i S

ICT-kustannuksissa.

oslUz

Kuva 21: Toimialariippumattomien ICT-palvelujen ja toimialakohtaisten ICT-
palvelujen osuudet ICT-kustannuksista.

Siirtymavaiheessa ja pitkaén sen jalkeen tarvitaan ICT-investointeja, joilla uu-
distetaan ja yhdenmukaistetaan nykyisten kuntien ICT-ympéristod. Naita in-
vestointeja ei tule kuitenkaan nahda ainoastaan kuntien yhdistymiseen liittyva-
né siirtymavaiheen kustannuksena, vaan mahdollisuutena kehittaa toimintaa ja
ICT-ymparistda yhdessa niin, ettd toimintaa voidaan tehostaa ja sen vaikutta-

“! Valtion toimialariippumattomien ICT-tehtdvien TORI-projektissa tehdyn valtionhallinnon
ICT-kustannusten nykytila-analyysin mukaan toimialariippumattomien 1CT-kustannusten
osuus on noin 45 %
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vuutta kuntalaisille ja muille keskeisille sidosryhmille lisata. Naita ICT-
investointeja on valttaméatonta tehda myds nykyiselld kuntarakenteella.

6.1. Arvio yhdistymisella saavutettavista hyodyista

ICT-palvelujen kannalta kuntaliitos on ainutlaatuinen tilaisuus uudistamiselle.
Visiossa Metropolikaupungista ICT:n nakdkulmasta tietohallinto on mukana
toteuttamassa uudenlaista palvelurakennetta, jossa ICT:n mahdollisuuksia
hyoddynnetdén aivan eri tavalla kuin nykyisissa kaupungeissa. ICT-palvelujen
kautta saavutettavia hyotyja on tassé tarkasteltu alla olevan kuvan mukaisessa
kokonaisuudessa.

Pa3sta-padhan integroidut
sahkoistetyt prosessit

n|anjed
Jewiw eAR1IN|IBA

1ewyAisopis Inn|A|

Toimialakohtaiset tietojarjestelmat

Palvelut ja prosessit

Kuva 22. Visio Metropolikaupungista ICT-palvelujen ndkokulmasta. Hydtyjen merki-
tys kasvaa siirryttaessa kuvion ulommille kehille. Suurimmat hyddyt on saavutettavis-
sa palvelujen ja prosessien kehall&.

Kuviossa sisemmaét kehéat toimivat mahdollistajina ulommille kehille. ICT-
infrastruktuuriin liittyva uudistaminen on edellytyksena toimialakohtaisten tie-
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tojarjestelmien uudistamiselle. Td&mé& puolestaan mahdollistaa palvelujen ja
prosessien radikaalin uudistamisen ICT-palvelujen avulla.

Sahkoiset palvelut ja toiminnan sahkoistdminen ovat aivan keskeisessé ase-
massa yhdistymiseen liittyvien hyotyjen kannalta. Séhkoisten palvelujen kehit-
tdminen tapahtuu yleisjohdon ja tietohallinnon yhteistyoné ja strategisen tieto-
hallinnon ohjauksessa. Séhkoisten palvelujen kehittdmisessa noudatetaan kan-
sallisia periaatteita®, jotta varmistetaan

1. Kaynnistd muutos toiminnan tarpeista
Uskalla tehd& pééatos

Tee muutos hallitusti

Tee yhteisty6ta

Ota kayttajat mukaan

Huolehdi palvelusi elinkaaresta

N o g bk~ N

Tee tiedosta ja palveluista helposti saatavia

6.1.1. Toimialakohtaisten ICT-palveluiden hyddyt

Metropolikaupungin tavoitetilan tietohallinnon ja ICT:n hallintomallin kehit-
tdmisessa on keskeisimpéna tavoitteena ollut ICT:n parempi hyddyntdminen
substanssipalvelujen ja —prosessien kehittdmisessa niin toimialo-
jen/palvelualueiden tasolla kuin kaupunkitasoisesti. Tahan on hallintomallissa
pyritty hajauttamalla tietohallinto lahelle toimialojen/palvelualueiden yleisjoh-
toa. Samoin ICT-budjetointivastuu on hajautettu toimialoille/palvelualueille.

ICT:n parempaan hyddyntdmiseen pyritdédn omalta osaltaan my6s toimialariip-
pumattomien ICT-palvelujen jéarjestamisen keskittdmisellda omaan palvelukes-
kukseensa. Tdma vapauttaa resursseja ja huomiota toimialakohtaisen ICT-
palvelujen kehittdmiseen. Lisédksi tavoitellaan toimialariippumattomien ICT-
palvelujen kustannussaastojd, joka puolestaan siirtéisi kustannusten painopis-
tettd toimialakohtaisiin ICT-palveluihin ja niiden kehittamiseen.

Yhdistymisell& saavutetaan seuraavia hyotyjé liittyen toimialakohtaisiin ICT-
palveluihin:

*2\/M, Sahkéisen asioinnin kehittdmisen periaatteet
(http:/lwww.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/076_ict/20140515Saehkoei/sa
hk_as_keh_periaatt_esite_low.pdf)
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ICT:n parempi hyddyntaminen. ICT:n jatkuvasti kehittyvat mahdolli-
suudet tiedon hallinnassa ja tiedon hyddyntdmisessa huomioidaan toi-
mintaa kehitettdessa. ICT:n avulla lisatdén nykyisten toimintamallien
tehokkuutta ja mahdollistetaan uusien aikaisempaa tuottavampien toi-
mintamallien kayttéonotto. ICT:n avulla toteutetaan paasta-paahan in-
tegroituja, asiakkaan palvelutarpeen kannalta eheitd palveluprosesseja,
joissa hyddynnetéan tehokkaasti myos kansalliset tietojarjestelmapal-
velut (esim. toimeentulotukea haettassa voidaan lukuista liitteet korvata
kansallisella etuuspalvelulla, jolla prosessia automatisoimalla oleelli-
sesti tehostetaan sek& asiakkaan ettd kunnan kannalta). Kehittyneem-
man tiedonhallinnan avulla huomioidaan kuntalaisten tarpeet ja ela-
mantilanteet ennakoivasti (esim. kouluun ilmoittautuminen ilman kun-
talaisen toimenpiteitd).

Séahkaoistdmisen hyddyt. Tuetaan toiminnan murrosta perinteisesta pal-
velujen mallista séhkoiseen toimintamalliin, jossa sdéhkoinen toiminta-
tapa on aina ensisijainen ja muut toimintamallit tukevat sitd. Sahkoiset
toimintamallit toteutetaan siten, ettd kuntalaisen asiointitarve ensisijai-
sesti poistetaan kokonaan. Itsepalvelumahdollisuuksia lisatédan. Sah-
koisten palvelujen mahdollistaminen nostetaan strategiseksi kehitys-
kohteeksi, jonka toteuttamisesta organisaatiorajojen yli vastaa strategi-
nen tietohallinto.

ICT-palvelujen vaikuttavuus. Kehitettavien ICT-palvelujen vaikutta-
Vuus on suurempi suuremman véestopohjan myota.

Yhdessa kehittdmisen hyddyt. Kehittdmisresurssien keskittdminen no-
peuttaa kehittdmisty6téd ja mahdollistaa laajemman kehittdmisputken.

6.1.2. Toimialariippumattomien ICT-palvelujen hy6dyt

Toimialariippumattomien ICT-palvelujen jarjestamisen keskittaminen palve-
lukeskukseen tuottaa seuraavia hyotyja:

Toimialojen/palvelualueiden tietohallinnot voivat keskittya paatehta-
vaansa, joka on toimialakohtaisten ICT-palvelujen kehittdminen toi-
minnan tueksi.

Palvelukeskuksen asiakkaat saavat kayttoonsa kustannustehokkaat,
toimintavarmat ja ajanmukaiset ICT-palvelut, joiden varaan voidaan
rakentaa kuntalaisille, kunnan tyontekijoille ja muille sidosryhmille
suunnattuja nykyaikaisia sahkoisia palveluita.

Palvelukeskuksen koko Metropolikaupungille toteuttama ICT-
infrastruktuuri on yhdenmukainen. ICT-infrastruktuurin yhdenmukai-
suus parantaa mahdollisuuksia kehittdd yhteentoimivia ICT-palveluja
yli hallintokuntien ja muiden organisaatiorajojen yli. Se myds helpottaa
yhteisten ICT-ratkaisujen kehittdmista ja kayttdonottoa seka helpottaa
organisaatiomuutosten toimeenpanoa.
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o Kustannustehokkuus. Palvelutuotannon prosesseja voidaan merkitta-
vasti tehostaa suuremmassa mittakaavassa. Hankintoja keskittamalla
saavutetaan palveluja markkinoilta ostettaessa tehokkuushyotyja. Eri-
tyyppisié resursseja (henkilostd, infrastruktuuri, laitteet, lisenssit) voi-
daan hyddyntaa joustavammin ja siten tehokkaammin kuin pienessa
mittakaavassa.

e Paremmat kehittdmisen edellytykset. Johtuen mm. teknologian jatku-
vasta ja nopeasta kehityksesta tulee huolehtia ICT-palvelujen kehitta-
misesta siten, ettd palvelut sdilyvét asiakkaiden tarpeiden mukaisina ja
seuraavat markkinoilla olevien palvelujen kehittymista. Keskitetyssa
mallissa tdhan kehittdmistyohon luodaan paremmat edellytykset.

e Toimintavarmat ICT-palvelut. ICT-palvelujen rooli organisaation pal-
velutuotannossa kasvaa jatkuvasti. Toimintavarmat, palvelutasoltaan
riittavat ja tietoturvalliset ICT-palvelut ovat edellytys sille, ettd organi-
saatio pystyy tuottamaan palvelujaan tehokkaasti ja hairiotta.

e Henkildstoon liittyvat hyddyt. Suurempi mittakaava mahdollistaa ai-
kaisempaa paremmin henkiléston osaamisen kehittamisen ja henkil6s-
ton hyvinvoinnista huolehtimisen.

Toimialariippumattomien ICT-palvelujen kustannustehokkuuteen liittyvia ta-
voitteita on kasitelty jaljempana tdssa dokumentissa.

6.2. Arvio yhdistymisella saavutettavista kustannussaastoista
6.2.1. Kustannussaastot toimialakohtaisista ICT-palveluista

Pitk&n aikavalin arvioinnissa yksi keskeisista johtopéatoksista oli, ettd ICT-
kustannusten pienentdminen ei tule toimialakohtaisissa ICT-palveluissa olla
paatavoitteena. Keskeista on, ettd investoinnit arvioidaan kulloinkin kustan-
nusten ja hyotyjen kautta ja kunkin investoinnin business casea johdetaan sys-
temaattisesti koko kehittdmisen elinkaaren ajan. ICT-kustannusten painopiste
siirtyy siten toiminnan hyotya tuottaviin ydinjarjestelmien kehittamiseen.

Nykytila-analyysin perusteella Metropolikaupungin alueella on 2500-3000
erillista tietojarjestelmad kaytossa. Naista valtaosa on luettavissa toimialakoh-
taisiksi tietojarjestelmiksi. Suurelta osin tilanne on se, ett4 jokaisessa nyky-
kunnassa on tietojarjestelma kuhunkin eri tarpeeseen ja Metropolikaupungissa
on néin ollen lahtokohtaisesti viisi erillistd tietojarjestelmé&é samaan tarpee-
seen. Ty6ryhman arvion mukaan Metropolikaupungissa voisi olla noin 2000
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tietojarjestelmad vahemman. Tietojarjestelmien konsolidoimisella on mahdol-
lista aikaansaada kustannussaastoja ja poistaa paallekkaisia kustannuksia.
Konsolidointiin liittyy kuitenkin tyypillisesti mm. hankintalainsdadannollisia
rajoitteita*®, joiden takia voidaan joutua hankkimaan ratkaisu Metropolikau-
punkilaajuisesti kokonaan uudestaan. Naissa tapauksissa konsolidoinnilla ei it-
sessdan ole mahdollista aikaansaada kustannusséaastdja. Konsolidointihank-
keissa tulee n&in ollen aina tapauskohtaisesti arvioida konsolidoinnin business
case.

Voidaan arvioida®, ett4 koko Metropolikaupungin tietojarjestelmaympériston
uudistaminen maksaa investointina 300-400 M€. Metropolikaupungin yhtei-
sen ICT-ympariston rakentaminen aikaistaa monessa tapauksessa naité inves-
tointeja, koska toiminnan yhdenmukaistamisen edellytyksend on tietojérjes-
telmien yhdenmukaistamista konsolidoimalla tai muuten yhteentoimivuutta li-
saamalla. Investointien onnistumisen edellytyksend on, etta niitd valmistellaan
aikaisessa vaiheessa jo ennen Metropolikaupungin syntyé strategisen tietohal-
linnon toimesta. On mydos oleellista ymmartaa, ettd nama investoinnit on teh-
tava joka tapauksessa (Metropolikaupungin synnysté riippumatta), koska tieto-
jarjestelmien elinkaari tulee aina jossakin vaiheessa tiensa paahéan.

Kustannussaéstdja voidaan nahda saatavan myos uusien tietojarjestelmératkai-
sujen kehittdmisessd. Naissa jokainen kunta tekisi investoinnit ja kehittamis-
tyon joka tapauksessa erikseen, joten yhdessa tekeminen tuo kustannussaasto-
ja.

6.2.2. Kustannussaastot toimialariippumattomista ICT-palveluista

Kustannussaastot ovat yksi keskeisista toimialariippumattomien ICT-
palveluiden hyddyistd. Kustannustehokas perustietotekniikka- ja muiden pe-
ruspalvelujen jarjestaminen vapauttaa puolestaan resursseja toimialakohtaiseen
ICT-kehittdmiseen, jonka kautta voidaan saavuttaa merkittavié hyotyja.

Kustannussaastoja toimialariippumattomien ICT-palvelujen jarjestamisessa ta-
voitellaan mm. alla olevien toimenpiteiden avulla:

e Tehokkaat palvelutuotannon prosessit. Tuotantoprosessien osalta nou-
datetaan parhaita kaytantoja, mm. ITIL ja ISO/IEC 20000.

* Kuntaliitostilanteessa tehtavasta yhden kaytéssa olevan ratkaisun laajentamisesta koko kun-
taliitoksessa syntyvén kokonaisuuden k&yttdon on olemassa oikeuskaytanttd (KHO:2010:20,

case: Hameenlinna), jossa tdmén kaltainen laajentaminen suorahankintana on tulkittu hankin-
talain vastaisena.

* Tietojarjestelmainvestoinnin hinnasta keskikméarin n. 20 % on vuosittainen kayttékustan-
nus. N. 70 % kayttokustannuksista muodostuu tietojérjestelmien kayttokustannuksista

TILA: VALMIS



Metropolikaupunki 53 (73)
Raportti 21.11.2014

e Suurien volyymien joustava hyddyntdminen. Mm. lisenssien- ja ko-
nesalikapasiteetin joustavampi kayttdé suuremman volyymin kautta.

¢ Infran keskittdminen. Mm. konesalien ja tietoverkkojen keskitetty hal-
linta ja kdyttoasteen parantaminen.

e Hankinnat. Suurten volyymien hyddyntaminen hankinnoissa.

e Uusien teknologioiden hyédyntaminen. Mm. palvelinkapasiteetin vir-
tualisointi ja pilviratkaisujen tehokas hyddyntdminen.

Palvelut, henkil6std, sopimukset ja infrastruktuuri siirtyy palvelukeskukselle
siirtymédvaiheessa “as-is”, eli nykyisessd tilassaan. Palvelukeskuksen tulee
alusta asti panostaa tehostamispotentiaalin ulosmittaamiseen. Verrokkikohtei-
den avulla on arvioitu, etta tehostamispotentiaali on viidennesté toimintavuo-
desta alkaen 10-20 %, joka tarkoittaa 8,5-17 M€/vuosi®. Tehostamispotenti-
aali ja kustannukset on mallinnettu alla olevaan kuvaajaan.

** Arvio perustuu suurelta osin Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin suunnittelun
ja perustamisen yhteydessa tehtyihin tehostamispotentiaaliarvioihin, joita on dokumentoitu
mm. Valtorin liiketoimintasuunnitelmaan.
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Toimialariippumattomat ICT-palvelut
Kustannukset ja tehostamispotentiaali (t€)
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Kuva 23: Toimialariippumattomien ICT-palvelujen keskittdmisen arvioidut kustan-
nukset ja sddstdpotentiaali (t€)

Keskeista kustannussaéstojen saavuttamisessa on, ettd tehostamispotentiaalin
toteutuminen nostetaan perustettavan palvelukeskuksen keskeiseksi tavoitteek-
si ja osaksi johtamisjarjestelmad. Huomio tulee sailyttada kustannustehokkuu-
dessa myds taman tarkastelujakson ulkopuolella, koska mm. teknologian ke-
hittymisen ansiosta ICT-palvelujen kustannustaso tulee todennékdisesti laske-
maan myos tulevaisuudessa ja palvelukeskuksen tulee séilya kustannustasol-
taan kilpailukykyisena.

Kustannussaastoja on téssa tydssé arvioitu suoritteittain. Nykyiselld&n kaikissa
kuntajakoselvitykseen osallisena olevissa kunnissa ei ole vield otettu kéyttéon
toimialariippumattomia ICT-palveluja tdysimaaréisesti. On todennékaista, etta
penetraation kasvaessa tullaan hankkimaan nykyistd enemman toimialariip-
pumattomia ICT-palveluja. Toisaalta kayttajamaarat tulevat henkildston ela-
koitymisen ja muun vahenemisen kautta vahenemé&én. On kuitenkin mahdollis-
ta, ettd tehostamispotentiaali ei absoluuttisena summana ole yhtd suuri kuin
suoritekohtainen tehostamispotentiaali.
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6.3. Esimerkkeja saavutettavista hyodyista

Kuntien ICT-toimintojen yhdistymisen hyotyjé arvioitiin neljan konkreettisen
esimerkin avulla: pilvipalvelut, sdhkaiset palvelut, mobiililaitteet ja -
palvelut, seké sosiaalinen media. Esimerkit valikoitiin selvitysalueen kuntien
ICT-strategioista ja globaaleista ICT-kehityksen paasuunnista®®. Esimerkit va-
littiin sill& perusteella, ettd ne kuvastavat keskeisié selvitysalueen kuntien ja
tulevan Metropolikaupungin tietohallinnon lahitulevaisuuden kehityssuuntia ja
tarjoavat laajasti mahdollisuuksia toiminnan kehittdmiseen. Valitut keskeiset
teknologiatrendit ja selvityskuntien ICT:n kehityssuunnat on esitetty seuraa-
vassa kuvassa. Kuntakohtaiset ICT-kehityksen painopistealueet on kuvattu liit-
teessa 5.
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Kuva 24: Valitut esimerkit hyotyjen arvioinnista

Esimerkki 1: Pilvipalvelut Euroopan komission vuonna 2011/2012 tekeman
pilvipalveluiden hyddyntamiseen liittyvén tutkimuksen*” mukaan 80 % tutki-
muksessa mukana olleista organisaatioista saavutti 10-20% kustannusséastot

%6 |_ahteet: Gartner Top Strategic Technology Trends 2014, www.gartner.com
Deloitte Technology Trends 2014, www.deloitte.com.

*" ahde: European Commission: Unleashing the potential of cloud computing in Europe,
2012), IDC (2012) "Quantitative Estimates of the Demand for Cloud Computing in Europe
and the Likely Barriers to Take-up“
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hyodyntéessaén pilvipalveluita perinteisten ratkaisujen sijaan. Muita tutkimuk-
sen tunnistamia hydtyja olivat mm. tehostuneet mobiilitydskentely (46 %),
tuottavuuden liséys (41 %), standardointi (35 %) ja uudet liiketoimintamahdol-
lisuudet (35 %). Rackspacen tutkimuksen*® mukaan keskimaarainen sastopo-
tentiaali infrastruktuurin osalta pilvipalveluissa oli 23 % verrattuna perinteisiin
ratkaisuihin. Muita tutkimuksen tunnistamia hyo6tyja olivat mm. tehokkuuden
lisdédntyminen (55 %), tyontekijoiden liikkuvuuden lisdantyminen (49 %), seka
IT-henkil6ston vapautuminen muihin tehtéviin (31 %). Néaiden tutkimusten va-
lossa pilvipalveluiden hyddyntdmisen voidaan laskea tuovan yht&alta noin

20 % kustannussaastoja perinteisiin ratkaisuihin verrattuna, toisaalta edesaut-
taa mobiilityoskentelyd, tyontekijoiden liikkuvuuden lisdantymisté ja IT-
henkildston vapautumista muihin tehtaviin.

Esimerkki 2: Sahkdiset palvelut Julkishallinnon séhkaisten palvelujen kéytto
on laajaa; 77 % kansalaisista on kéayttanyt hallinnon verkkopalveluita tiedon-
hakuun®®. Sahkaisten palveluiden kustannustaso on huomattavasti alhaisempi
verrattuna palvelupisteesta annettavaan palveluun. Esimerkiksi Tanskassa on
panostettu sahkadisten palveluiden kehittdmiseen huomattavasti. Tunnetuimpa-
na esimerkkina Tanskan kansalaisportaali Borger.dk, jonka kautta tanskalaiset
voivat asioida eri julkistahojen kanssa sahkdisesti. Portaalin tunnettuus Tans-
kassa on 90 % ja portaalissa on noin 1,2 miljoonaa kayntia kuukaudessa®°.
Tanskassa on laskettu, ettd sdéhkdinen palvelu maksaa kunnalle vajaat 4 % siita
mit4 henkilokohtainen palvelu®'. My®és ajan saastd on huomattava. Tanskan
hallinnossa on my®és laskettu®, miten vaesto- ja ikarakenteen muuttuessa nos-
tetaan palvelujen kannattavuutta. On todettu, ettd automatisoitu ja personoitu
séhkoinen palvelu on selvasti halvin palvelumuoto. Puhelinpalvelu on noin 70

8 |_shde: http://www.forbes.com/sites/louiscolumbus/2013/04/10/making-cloud-computing-
pay-2/) (1300 vastaajaa UK:ssa ja USA:ssa)

*9 Lahde: Valtio Expo, Hannu Korkeala, Valtionkonttori, "Sahkdiset palvelut laajemmin kayt-
toon”

%0 |_ahde: http://www.solita.fi/wp-
content/uploads/2014/04/Solita_tutkimus_verkkopalveluista2014.pdf

% Lahde: http://www.tekes.fi/nyt/uutiset-2013/huippuostajat-uutisia/palvelujen-
sahkoistamisella-miljoonia-kunnille-ja-yrityksille1/)

52 |

Lahde:
http://www.suomi.fi/suomifi/tyohuone/ajankohtaista/uutisarkisto/suomifi_sai_oppia_ja_ideoit
a_tanskasta ja virosta/index.html
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% kalliimpaa ja palvelupisteessa annettu palvelu noin kolme kertaa kalliimpaa.
Sahkaisten palveluiden kehittamiselld voidaan saavuttaa kustannussééstoja pe-
rinteiseen palvelupisteestd annettavaan palveluun verrattuna ja vastata kansa-
laisten toiveeseen asioida sahkdisen verkkopalvelun kautta®. Sahkéisten pal-
veluiden kehittdminen yhteisesti Metropolikaupungissa tuo kustannussaast6a
verrattuna siihen, ettd jokainen selvityskunta kehittéisi vastaavia sahkoisia pal-
veluita itsenéisesti. Sdhkoisten palveluiden kehittdminen yhdessa takaa myos
tasapuoliset palvelut asukkaille asuinkunnasta riippumatta Metropolikaupun-
gin alueella. Sahkoisten palveluiden kehittdminen ei kohdistu ainoastaan kun-
talaisten palvelemiseen, vaan myods kaupungin sisaisten palveluiden kehittdmi-
seen ja tyontekijoille tarjottaviin sdhkdisiin palveluihin. Palveluiden tarjoami-
nen tyontekijoille sahkoisesti henkilékohtaisen palvelun sijasta tuo kustannus-
séastoja seka keskitetyn palvelutuotannon etuja.

Esimerkki 3: Sosiaalinen media Tutkimuksen>* mukaan 27 % internetista
kaytetysta ajasta kuluu sosiaalisessa mediassa. Tilastokeskuksen mukaan®® 16—
24 vuotiaista 86 % ja 25—34-vuotiaista 78% seurasi vuonna 2011 jotakin sosi-
aalisen median yhteisGpalvelua. Sosiaalinen media tavoittaa kansalaiset ja sen
merkitys viestinnassa ja kommunikoinnissa tulee kasvamaan®®. Sosiaalinen
media mahdollistaa kaksisuuntaisen viestinnén kaupungin ja asukkaiden valil-
l&. Se antaa uudenlaisia mahdollisuuksia kansalaisvaikuttamiselle, keskustelun
kaymiseksi kaupungin ja asukkaiden valilla, se luo yhden palautekanavan
asukkailta kaupungille, seké tukee lahidemokratian toteutumista. Sosiaalisen
median hyddyntaminen Metropolikaupungista kasin mahdollistaa yhdenmu-
kaisen viestinnan ja keskitetyn kanavan Metropolikaupungin ja sen asukkaiden
valiseen kommunikointiin.

Esimerkki 4: Mobiililaitteet ja palvelut Mobiililaitteiden ja palveluiden
yleistymisen myoté kuluttajat (asukkaat ja kuntien tyontekijat) hyodyntévat
henkilokohtaisessa kaytossa enenevissd maarin mobiililaitteita ja mobiilipalve-
luita. TyOntekijan osalta mobiililaitteet mahdollistavat paikasta riippumatto-

>3 Marketvision ja Norstat Finland Oy:n tutkimuksen (vastaajina 1018 suomalaista) mukaan
57 % suomalaisista asioisi mieluiten viranomaisten kanssa verkkopalvelun kautta (Lahde:
http://www.solita.fi/wp-content/uploads/2014/04/Solita_tutkimus_verkkopalveluista2014.pdf)

> Lahde: Experian, Experian Marketing Services reveals 27 percent of time spent online is on
social networking, http://press.experian.com/United-States/Press-Release/experian-marketing-
services-reveals-27-percent-of-time-spent-online-is-on-social-networking.aspx

% Lahde: Tieto- ja viestintatekniikan kaytto-tutkimus 2011, Tilastokeskus

% ahteet: Gartner Top Strategic Technology Trends 2014, www.gartner.com, Deloitte Tech-
nology Trends 2014, www.deloitte.com.
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man tyon tekemisen. Asukkaan nakdkulmasta mobiilipalveluiden avulla palve-
lut tuodaan entista helpommin saataville. Gartnerin tutkimuksen®” mukaan
vuoteen 2016 mennessa yli 30 % organisaatioiden BY OD-strategioista™
(Bring Your Own Device) tulee hyddyntamaan tyontekijoiden henkilékohtai-
sia sovelluksia, dataa ja sosiaalisia verkostoja organisaatioiden tarpeisiin. Kat-
tava ja keskitetysti suunniteltu ja johdettu BY OD-strategia mahdollistaa yh-
taalta kustannussééstot kun tyontekijat hyddyntavat valitsemiaan organisaation
palvelutarjooman ulkopuolisia palveluita ja laitteita tyonteossa, toisaalta hal-
linnollisia kustannussaastdja Metropolikaupungissa useiden eri kuntien sijasta.

6.4. Yhteenveto hytdyista, kustannussaastoistéa ja kustannuksista

Alla olevassa taulukossa on esitetty yhteenveto hyodyistd, kustannusséastoista
ja siirtymévaiheen kustannuksista jaoteltuna toimialakohtaisiin ICT-
palveluihin ja toimialariippumattomiin ICT-palveluihin.

Taulukko 5: Yhteenveto hyddyistd, kustannussaastoista ja siirtyméavaiheen kustannuk-

sista
Toimialakohtaiset ICT-palvelut Toimialariippumattomat ICT-
palvelut
Hyodyt ICT:n parempi hyédyntdminen Laadulliset hyodyt keskitettiin ICT-
Sahkistamisen hyddyt toiminta- palvglu;en jarjestamiseen liittyen,
prosessien paasta-paahan uudis- mm..
tamisessa Paremmat kehittamisen edellytyk-
ICT-palvelujen suurempi vaikut- set
tavuus Toimintavarmuus
Yhdessa kehittdmisen hyddyt Henkildstdon liittyvat hyodyt
Yhdenmukainen infra koko Metro-
polikaupungissa
Saastot Kustannussaastot ei ensisijalla, Kustannussaastot keskittamisen

vaan investoinnit, joille voidaan  kautta 8-17 M€/vuodessa
osoittaa toimiva business case.

%" Gartner, “Bring Your Own Device”

8 BYOD eli Bring Your Own Device tarkoittaa etté tyontekijat voivat hyddyntad omia itse va-
litsemiaan laitteita ja sovelluksia tyonteossa.

TILA: VALMIS
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Kustannukset

Strategisen tietohallinnon kayn-
nistdminen, hanketoimisto siirty-
mévaiheen ajan 11 M€

Investoinnit tietojarjestelmékan-
nan uudistamiseen 300-400 M€
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Siirtymévaiheen (4 vuotta) kustan-
nukset 28 M€
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7 Liitteet

Liite 1 JHS179 Tiedonkeruulomakkeet

Liite 2 Ohjausryhmaén ja tyéryhman kokoukset

Liite 3 Kuntakohtaiset kuvat ja taulukot

Liite 4 Teknologiatrendit ja selvityskuntien ICT:n kehityssuunnat
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LIITE 2

Ohjausryhman kokoukset

Ajankohta Kokouksessa kasitellyt asiat
7.8.2014 Aloituskokous
Osallistujat

Tietohallintopaallikké Seppo Rusama, Kauniaisten kaupunki
Palvelupaallikko Petri Otranen, Helsingin kaupunki
Tietotekniikkapaallikkd Markku Raitio, Helsingin kaupunki
Tietohallintojohtaja Antti Yla-Jarkko, Vantaan kaupunki
ICT-muutostuen projektipdéllikké Hanna Majurinen, VM
ICT-muutostuen ohjelmapaéllikkd Ossi Korhonen, VM
Kuntajakoselvittdja Cay Sevon, VM, kokouksen puheenjohtaja
Projektiasiantuntija Maria Merisalo, VM, kokouksen sihteeri
Vanhempi palveluarkkitehti, Mikael Nylund, Gofore Oy

Ajankohta Kokouksessa kasitellyt asiat

20.8.2014 Projektisuunnitelman katselmointi, nykytilakartoituksen tilanteen késittely ja
siséllollinen rajaus, tavoitetilan kasittely

Osallistujat

Tietohallintopaallikké Seppo Rusama, Kauniaisten kaupunki
Tietotekniikkapaallikké Markku Raitio, Helsingin kaupunki
Tietohallintojohtaja Antti Yla-Jarkko, Vantaan kaupunki
ICT-muutostuen projektipéaallikké Hanna Majurinen, VM
ICT-muutostuen ohjelmapaéllikkd Ossi Korhonen, VM
Kuntajakoselvittdja Cay Sevén, VM, kokouksen puheenjohtaja
Projektiasiantuntija Maria Merisalo, VM, kokouksen sihteeri
Vanhempi palveluarkkitehti, Mikael Nylund, Gofore Oy
Palveluarkkitehti, Nelli Nieminen, Gofore Oy

Ajankohta Kokouksessa kasitellyt asiat

17.9.2014 Projektisuunnitelman katselmointi, nykytilakartoituksen tilanteen késittely ja
sisalléllinen rajaus, tavoitetilan késittely

Osallistujat

Tietohallintopaallikkd Seppo Rusama, Kauniaisten kaupunki
Tietotekniikkapdallikkd Markku Raitio, Helsingin kaupunki
Tietohallintojohtaja Antti Yl&-Jarkko, Vantaan kaupunki
ICT-muutostuen projektipdallikké Hanna Majurinen, VM
ICT-muutostuen ohjelmapaallikkd Ossi Korhonen, VM
Kuntajakoselvittdja Cay Sevon, VM, kokouksen puheenjohtaja
Projektiasiantuntija Maria Merisalo, VM, kokouksen sihteeri
Vanhempi palveluarkkitehti, Mikael Nylund, Gofore Oy
Palveluarkkitehti, Nelli Nieminen, Gofore Oy

Ajankohta Kokouksessa kasitellyt asiat

30.9.2014 Tavoitetilan tarkennus, kustannusten ja hytyjen arvioinnin tarkentaminen,
siirtymavaiheen ty6sto

TILA: VALMIS
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Osallistujat

Tietohallintopaallikké Seppo Rusama, Kauniaisten kaupunki
Tietotekniikkapaallikkd Markku Raitio, Helsingin kaupunki
ICT-muutostuen projektipaallikké Hanna Majurinen, VM
ICT-muutostuen ohjelmapaéllikkd Ossi Korhonen, VM
Kuntajakoselvittdja Cay Sevéon, VM, kokouksen puheenjohtaja
Projektiasiantuntija Maria Merisalo, VM, kokouksen sihteeri
Vanhempi palveluarkkitehti, Mikael Nylund, Gofore Oy
Palveluarkkitehti, Nelli Nieminen, Gofore Oy

Ajankohta Kokouksessa kasitellyt asiat
15.10.2014 Nykytilakuvaus, siirtymavaihe
Osallistujat

Tietotekniikkapdaallikkd Markku Raitio, Helsingin kaupunki
ICT-muutostuen projektipaallikké Hanna Majurinen, VM
ICT-muutostuen ohjelmapaéllikkd Ossi Korhonen, VM
Kuntajakoselvittdja Cay Sevén, VM, kokouksen puheenjohtaja
Projektiasiantuntija Maria Merisalo, VM, kokouksen sihteeri
Vanhempi palveluarkkitehti, Mikael Nylund, Gofore Oy

Ajankohta Kokouksessa kasitellyt asiat
29.10.2014 Siirtymavaihe, loppuraportti
Osallistujat

Tietohallintopaallikké Seppo Rusama, Kauniaisten kaupunki
Tietotekniikkapaallikkd Markku Raitio, Helsingin kaupunki
ICT-muutostuen projektipdéllikké Hanna Majurinen, VM
ICT-muutostuen ohjelmapaéllikkd Ossi Korhonen, VM
Kuntajakoselvittdja Cay Sevon, VM, kokouksen puheenjohtaja
Projektiasiantuntija Maria Merisalo, VM, kokouksen sihteeri
Vanhempi palveluarkkitehti, Mikael Nylund, Gofore Oy

Ajankohta Kokouksessa kasitellyt asiat
7.11.2014 Loppuraportti
Osallistujat

Tietohallintopaallikké Seppo Rusama, Kauniaisten kaupunki
Tietotekniikkap&allikké Markku Raitio, Helsingin kaupunki
ICT-muutostuen projektipaéllikké Hanna Majurinen, VM
ICT-muutostuen ohjelmapaallikkd Ossi Korhonen, VM
Kuntajakoselvittdja Cay Sevon, VM, kokouksen puheenjohtaja
Projektiasiantuntija Maria Merisalo, VM, kokouksen sihteeri
Vanhempi palveluarkkitehti, Mikael Nylund, Gofore Oy
Palveluarkkitehti, Nelli Nieminen, Gofore Oy

Ajankohta Kokouksessa kasitellyt asiat
21.11.2014 Loppuraportti
Osallistujat

Tietohallintopaallikké Seppo Rusama, Kauniaisten kaupunki
Tietotekniikkapaallikké Markku Raitio, Helsingin kaupunki
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ICT-muutostuen projektipaallikké Hanna Majurinen, VM
ICT-muutostuen ohjelmapééllikkd Ossi Korhonen, VM
Kuntajakoselvittaja Cay Sevon, VM, kokouksen puheenjohtaja
Projektiasiantuntija Maria Merisalo, VM, kokouksen sihteeri
Vanhempi palveluarkkitehti, Mikael Nylund, Gofore Oy

TILA: VALMIS



Metropolikaupunki 64 (73)
Raportti 21.11.2014

Tyoryhman kokoukset

Ajankohta Kokouksessa kasitellyt asiat
18.8.2014 Aloituskokous
Osallistujat

Tietohallintopaallikké Seppo Rusama, Kauniaisten kaupunki
Arto Issakainen, Helsingin kaupunki

Timo Pitkanen, Vantaan kaupunki

ICT-muutostuen projektipaallikké Hanna Majurinen, VM
Projektiasiantuntija Maria Merisalo, VM, kokouksen sihteeri
Vanhempi palveluarkkitehti, Mikael Nylund, Gofore Oy

Ajankohta Kokouksessa kasitellyt asiat
5.9.2014 Nykytilakartoituksen raportin katselmointi, korjaukset ja kehitysehdotukset.
Linjaukset ja tehtavat nykytilakartoituksen loppuunsaattamiseksi.

Osallistujat

Timo Pitkanen, Vantaan kaupunki

ICT-muutostuen projektipdéllikké Hanna Majurinen, VM
Projektiasiantuntija Maria Merisalo, VM, kokouksen sihteeri
Palveluarkkitehti, Nelli Nieminen, Gofore Oy

Ajankohta Kokouksessa kasitellyt asiat

22.9.2014 Nykytilakartoituksen tilannekatsaus, tavoitetilan tdssmennykset, tavoitetilan
SWOT-analyysi

Osallistujat

Tietohallintopaallikké Seppo Rusama, Kauniaisten kaupunki
Arto Issakainen, Helsingin kaupunki

Timo Pitkanen, Vantaan kaupunki

ICT-muutostuen projektipdéllikké Hanna Majurinen, VM
Projektiasiantuntija Maria Merisalo, VM, kokouksen sihteeri
Vanhempi palveluarkkitehti, Mikael Nylund, Gofore Oy
Palveluarkkitehti, Nelli Nieminen, Gofore Oy

Ajankohta Kokouksessa kasitellyt asiat
6.10.2014 Nykytilaraportti
Osallistujat

Arto Issakainen, Helsingin kaupunki

Timo Pitk&nen, Vantaan kaupunki

Projektiasiantuntija Maria Merisalo, VM, kokouksen sihteeri
Palveluarkkitehti, Nelli Nieminen, Gofore Oy

Ajankohta Kokouksessa kasitellyt asiat
23.10.2014 Loppuraportti
Osallistujat

Arto Issakainen, Helsingin kaupunki

Timo Pitkanen, Vantaan kaupunki

ICT-muutostuen projektipaéllikké Hanna Majurinen, VM
Projektiasiantuntija Maria Merisalo, VM, kokouksen sihteeri
Palveluarkkitehti, Nelli Nieminen, Gofore Oy
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LIITE3

Kuntakohtaiset kuvat ja taulukot

ICT-kustannukset / Toimiala
Espoo

9716 000,00 € 5151000,00€

3255000,00€

\ 13584 000,00 €
22813 000,00€
m Yleishallinto u Terveystoimi ® Opetus- ja kulttuuritoimi

m Tekninen keskus/MAL = Muu toiminta

ICT-kustannukset / Luokiteltu
Espoo

7 281 000,00

9,879 000,00 22 755 000,00

4770 000,00
2 835 000,00

6999 000,00

= Ohjelmistot ja lisenssit = Palvelu = Tietoliikenne

m Puhelinkulu = Paatelaite = Luokittelematta
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12 000 000,00
10000 000,00
8000 000,00
6 000 000,00
4000 000,00
2 000 000,00
0,00

Laitekanta
Espoo

8525

15650

= Tietokoneet = Puhelimet

Palvelutuotanto
Espoo

4 600 000,00 €

49919 000,00 €

m Oma tuotanto  m Luokittelematta

TOP 10 ICT-toimittajat

Espoo
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ICT-kustannukset / Luokiteltu
Vantaa

2 000 000,00

11200 000,00

15000 000,00

3300 000,00

m Ohjelmistot ja lisenssit = Palvelu = Tietoliikenne  m Luokittelematta

Laitekanta
Helsinki

18952

- g

1460

32862

8354

m Poytikoneet m Kannettavat = Tabletit m Alypuhelin = Matkapuhelin
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ICT-kustannukset / Toimiala
Kauniainen

293 000,00 €

) 61 000,00 €

796 000,00 €
150 000,00 €
258 000,00 €
u Yleishallinto m Terveystoimi = Opetus- ja kulttuuritoimi

= Tekninen keskus/MAL = Sivistystoimi

Laitekanta
Kauniainen

590
950
50 I
500 .‘
300

= Poytikoneet m Kannettavat = Tabletit = Alypuhelin = Matkapuhelin

Palvelutuotanto
Kauniainen
66 792,00 €
0,00€__ %073

= Oma tuotanto = Ostettu tuotanto = Palvelu = Luokittelematta
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TOP 10 ICT-toimittajat

Kauniainen
300 000,00
250 000,00
200 000,00
150 000,00
100 000,00
50 000,00 .
[]
Cal Tekla Tieto Mediconsult Microsoft
ICT-kustannukset / Toimiala
Sipoo
334 902,00 €
1051587,00 € 365 998,00 €
319 643,00 €
352 134,00 €
m Yleishallinto = Terveystoimi = Tekninen keskus/MAL
m Sjvistystoimi = Luokittelematta
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ICT-kustannukset / Luokiteltu
Sipoo

458 767,00

553312,00

631,00
141 051,00 V
13 645,00
198 484,00
874 547,00
= Toimiala = Hallinto = Ohjelmistot ja lisenssit
= Palvelu = Tietoliikenne = Puhelinkulu
m P3dtelaite
Palvelutuotanto
Sipoo
328 948,00 €
A 276 840,00 €
' 166 791,00 €
1651683,00 €

= Omatuotanto = Ostettu tuotanto = Palvelu = Luokittelematta

TOP 10 ICT-tomittajat

Sipoo
400 000,00
350 000,00
300 000,00
250 000,00
200 000,00
150 000,00
100 000,00
50 000,00
0,00
CaGl Teliasonera 3-Step Atea
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LIITE 4

monimuotoisuus ja hallinta,

Hybrid cloud/Hybrid IT

palvelininfra, ver| cot
tietovarastot muuttuvat

Teknologiatrendit ja selvityskuntien ICT:n kehityssuunnat

sovellusten seka palveluiden
jakelukanavalle

IT:n skaalautuvuus, suurten
palveluntarjoajien
kustannustehokkaat ratkaisut

30 tulostus

Internet of Things

en ja asiakkaiden
vksityisiin pilviratkaisuihin

Alykkaat, oppivat koneet

Lahteet:

+ Gartner Top Straetgic Technology Trends 2014 (3 vuotta)

ICT-Portfolionhallinnan

merkityksen kasvu. “Running
the business of IT"”

Digital engagement,
personoidut palvelut,
digitaalinen
asiakkuuksienhallinta, myynti
ja markkinointi

siaalisem
1 imagon ja
mielikuvan luominen

Cognitive Analytics

vastau

todenna ysarvioilla

Paalle puettava/ihenalainen
dlyteknologia

Cloud orchestration, Cloud-to-
cloud ja cloud-to-core systems
seka valmiiksi integroitujen
kokonaisratkaisujen
tarjoaminen pilvestd (business

outcomes-as-a-servi

DevOps ja end-to-end

toimitus/palvelumalli

Industrialized crowdsourcing,
Joukkoistamisen valjastaminen
lilketoiminnan kayttoon

Technical debt ja
takaisinmaksun aika

Big data ja datan kasittely
(OLTP to OLAP yms)

Lahteet:

+ Deloitte Technology Trends 2014 (18-24 kk)
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Liikkuwan tydn mahdollistaminen

Tietojen saatavuuden
parantaminen avoimilla

Infrastruktuurin kustannusten
osuus laskevaksi

Helsinki

mahdol ; taminen

Tietotekniikan palvelutuctannon
kehitt3minan [tehoklkuuden ja
automatisoinnin lis3aminen
palveluiden tuctteistamisella ja
kaupunkivhteisan
palvelutuctannon jarjestdmiselld)

Kaupunkiyvhteiset
perustistotek laratkaisut ja —
palvelut, ellusalustat,
tietovarastot, p3asynhallinnan
ratkaisut

Reaalizikainen kanava saatavilla
olevaan tietoon lilketoimintaa
tukemaan

Sahkdinen
ryhmatyotilat,

Tukipalveluiden yhtendistimisen
jatkaminen (Prosessien
sahkdistaminen ja
automatisoiminen, itsapahselu,
tietojarjestelmien madrdn
vihentdminen)

Sshkabiset pahvelut, asi
lazjentaminen, kayttsjalahtoisyys.
saatavuus, esteettdmyys ja
saavutettavuus, kaupunkiyhteiset
asiointratkaisut

ppuvuuden
imen

Lihteet:

= Helsingin Kaupunki, Tietotekniikkaohjelma 2012 - 2014

Hankesalkun hallinta,
hankinta- ja
kilpailutussuunnitelma
3 vuodelle

Sahkaisten palveluiden
kehittdminen ja
kehittdmiskonsepti

Avoimen ldhdekoodin
jarj Imaprojektit

Tietohallinnon
muutosohjelma

Vantaa

Ketteran kehittamisen
toimintamalli

Laitteiden
hankintaprosessista
tukea nopeasyklisiin

teknologiavaihdoksiin

Tiedolla johtaminen

Kokonaisarkkitehtuuri

ICT-palveluiden
tuotteistaminen

Asiakkaan
vaikuttavuuden
lisdaminen, puhelinten
ja tablettien
itserahoitusmalli

Sahkoiset palvelut,
myos tietohallinnon
tuottamien palveluiden
sahkoistaminen

Lahteet:

= Tietohallinto-ohjelma, 2014 - 2017 Tiivistelma, 15.10.2013
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Verkkomaksaminen
(kirjastot)

Sahkoisen asioinnin
kehittaminen osana
monikanavapalveluita

Kauniainen

Vaikuttamisen ja
osallisuuden
edistaminen mm.
hyodyntamalla
sosiaalista mediaa

TyGtehtavien
suarittaminen

tyopisteen ulkopuolella

Langattomien verkkojen

kehittdminen

Kokonaisarkkitehtuurilla
kehittdminen ja
ohjaaminen

Mobiilipaatelaitteet,
BYOD

Lahteet:

*  Seppo Rusama, 28.8.204, Kauniainen
= [Kauniaisten kaupunki, Tietohallintostrategia 2012 - 2015

Rutiinitbiden
automatisointi

Terveydenhuollon
rutiinitarkastukset
sertifioiduilla
laitteilla

eKirjasto

Sipoo

Sahkoisten
palveluiden
kehittdminen

Koulukuljetusten
reittisuunnittelun
automatisointi

Sahkoiset
oppimateriaalit

Kotihoidon
raportointi
mobiilisti paikasta
riippumatta

Sdhkoiset
koulutukset

Sosiaalisen median
hyddyntédminen

Lahteet:

+ Sipoon kunnanjohtajan blegikirjoitus "Hallinto-organisaatiosta itseoppivaan
asiantuntijaorganisaatioon” osoitteessa
http://www.sipoo.fi/fi/blogi/?itemid=48773&a=viewltem, 9.9.2014
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