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HELSINGFORS STAD
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ORDFORANDENS OVERSIKT

Basta stadsfullmaktigeledamot, revisionsnamnden finns till for dig. Namndens up-
pgift ar att 6vervaka att fullméktiges vilja fullféljs inom stadens foérvaltning. Tyvérr
har revisionsndamnden an en gang tvingats konstatera att fullméktigeledamoternas
viljeyttringar inte marks sa starkt som de borde inom forvaltningen.

| arets utvarderingsberéttelse utredde vi bland annat vad som hinder med stads-
fullmaktigeledamoéternas motioner och klammar. Svaret ar: just inget alls. Tjdnste-
mannamaskineriet och stadsstyrelsen verkar inte ta dem pa allvar, och for det mesta
omsatts de inte i praktiken. Av de motioner som kom med i namndens slumpmassiga
urval hade bara var fjarde lett till atgarder i praktiken, och av klammarna dnnu farre.
Forvanansvart nog brukar inte heller de motioner som stadsfullmaktige aterremitterat till ny beredning vid
sina omrostningar leda till ndgonting. Staden har inte ens satt upp nagon tidsgrans for nar en motion som
aterremitterats fran fullméaktige senast ska tas till behandling av férvaltningen. Det maste bli en dndring i det
har. Fullmaktigeledamoterna innehar stadens hogsta beslutanderatt och i framtiden maste detta synas tydli-
gare bade i stadsstyrelsens beslut och i tjanstemannens arbete.

Av den hér utvarderingsberattelsen framgar dn en gang ocksa att de bindande verksamhetsmal och ekono-
miska mal som stadsfullméktige beslutat om inte uppfylls. Bast klarade sig i fjol stadsdirektorsroteln och
samst social- och halsovardsvasendet. En positiv omstandighet som kan noteras ar dock att budgetramen
har styrt penninghushallningen nagorlunda bra under fjolaret. For i ar har stadsstyrelsen skarpt sin budget-
linje ytterligare, vilket den ska ha en eloge for. Visserligen férekommer skillnader mellan olika férvaltningar,
och budgetens bindande effekt har varierat inom olika verksamhetsomraden. Sarskilt inom social- och hal-
sovardsvadsendet har det forekommit upprepade svarigheter att halla sig pa den bindande anslagsniva som
fullmaktige beslutat om.

Revisionsnamndens praktiska arbete sker i stor utstrackning i sektionerna. Revisionsnamndens 1:a sektion
har i ar bland annat utvarderat stadens upphandlings- och konkurrensutsattningskompetens. Fullmaktige
har velat utveckla kompetensen i strategiprogrammet, dessutom har stadsstyrelsen redan 2011 beslutat att
inrdtta en styrgrupp for allman styrning av upphandlingar. Ingen styrgrupp har emellertid inrattats och vid
forvaltningarna ar konkurrensutsattningen av upphandlingar fortfarande alltfor beroende av deras egen vilja
att anlita anskaffningscentralens sakkunskap. Namndens 2:a sektion har for sin del bland annat utvarderat
ungdomarnas tillgang till missbrukarvard. Vid utvarderingen framgick det att HNS forutsatter att ett barn eller
en ung person som omfattas av barnskyddet ska omhandertas for att fa vard pa psykiatrisk klinik for barn eller
unga. Det har ar mycket problematiskt, eftersom omhandertagande inte bara ar en dyr utan manskligt sett
ocksa en tung atgard. Det finns ocksa brister i ndrstaendevarden, stadens atgarder har inte varit tillrackliga
for att ordna med lagstadgad avbytarservice.

Forhoppningsvis ar den har utvarderingsberattelsen till nytta for dig i ditt arbete som fullmaktigeledamot. Om
du har idéer till framtida utvarderingsteman tar vi garna emot dem! Féljande ars teman slas fast foregaende
var. | och med en adndring av instruktionen har vi emellertid nu dven mdjlighet att foreldgga fullmaktige en
separat rapport varje ar.

Med samarbetshalsningar

Terhi Koulumies
revisionsnamndens ordférande
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SAMMANFATTNING

Enligt kommunallagen ska revisionsnimnden bedéma huruvida de mal fér verksamheten och ekonomin
som fullmaktige satt upp har natts. Namnden har nio ledamoter och ar indelad i tva sektioner.

Maluppfyllelsen for de bindande malen: Av de 105 bindande verksamhetsmalen i budgeten naddes 84, det
vill sdga 80 procent. Av de 65 anslags- eller verksamhetsbidragsmalen som var bindande gentemot fullmakti-
ge naddes 48, det vill sdga 74 procent.

Stadens ekonomiska spelrum minskar: Enligt stadens strategiprogram 2013-2016 motsvarar den reella 0k-
ningen i moderstadens omkostnader 6kningen i antalet invanare minskad med 1 %, som ar arsmalet for
produktivitetsforbattringen. Ar 2013 naddes malet inte, dven om man inte dnnu da efterstravade en produk-
tivitetsforbattring pa 1 procent. Strategiprogrammets linje med en stram utgiftsram och produktivitetsmal
bor foljas.

Fullmaktigeledaméternas motioner och hemstallningsklammar har haft liten genomslagskraft: Stadssty-
relsen bor i stérre utstrackning beakta de atgarder som foreslas i fullmaktigemotioner och hemstallningsk-
ldmmar. Man bor forsoka ge motionerna storre genomslagskraft genom att infora sa kallade gruppmotioner.

Uppfyllelsen av de strategiska malen som giller lokaler och upphandlingar maste sakerstallas: Ett lokal-
program pa stadsniva bor beredas for stadsstyrelsen. Programmet boér innehalla atgarder for att bevara lo-
kalbestandets bruksvarde och minska reparationsskulden, som vuxit sig stor. Stadsstyrelsen bor inrdtta en
styrgrupp med ansvar for att styra och samordna upphandlingar.

Enligt strategin for globalt ansvar bor staden undvika samarbete med féretag som har kopplingar till skat-
teparadis. Detta dr ingen enkel sak, men det I6nar sig att prova indirekta satt att paverka: Anskaffnings-
centralen bor paskynda genomforandet av den pilotupphandling som stadsstyrelsen beslutat om 4.3.2013
genom att i samband med anbudsgivningen be om separat bokslutsinformation foér varje enskilt land. Man
bor dven utreda mojligheterna att ordna pilotupphandlingar som géller betydande eurobelopp, dar anbuds-
givarna ombeds ldamna information om foretagets agarférhallanden och eventuella koncernstruktur.

Inom socialarbetet fér unga finns en konflikt mellan malen och antalet klienter: Antalet unga som omfattas
av utkomststéd har 6kat kraftigt. Det finns inte forutsattningar for att na det strategiska malet att traffa alla
personer som ar under 25 ar och anséker om utkomststod. Socialarbetarnas arbetstid maste i hogre grad an
i dag inriktas pa att traffa unga, och klienterna maste i hogre grad hanvisas till servicecentret for arbetskraft
Duuri som erbjuder multiprofessionellt stod.

Inom missbrukarvarden fér unga behévs en tjanst med lag troskel: Social- och hélsovardsverket bor ut-
veckla ungdomsstationsverksamheten till en 6vergripande tjanst med lag troskel, dar de unga férutom miss-
brukartjdnster dven erbjuds halsovardar-, psykolog- och socialarbetartjanster. Tjdnsten bor ocksa vara nara
kopplad till 6vriga familje- och socialtjanster och till skolornas elevvard.

De mal som satts upp for anslagen fér positiv diskriminering har uppfyllts val i skolorna: Enligt en enkét har
man med anslagen kunnat 6ka jamlikheten inom utbildningen.

De strategiska malen for kollektivtrafiken kraver ytterligare atgarder: Stadsstyrelsen bor medverka till att
enhetliga verksamhetsmodeller gors upp for infartsparkeringen i Helsingforsregionen tillsammans med sta-
ten och 6vriga kommuner. Sparvagstrafiken bor bli snabbare och inom trafikplaneringen bor kollektivtrafi-
kens markanvandningsfordelar och de stadsekonomiska fordelarna beaktas.

UTVARDERINGSBERATTELSE 2013
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1 REVISIONSNAMNDEN

Revisionsnamnden ar direkt understalld stadsfullmaktige och organiserar granskningen av Helsingfors stads
och stadskoncernens forvaltning och ekonomi och utfér den i kommunallagen angivna utvarderingen. Namn-
den bereder de revisionsdarenden som ska forelaggas stadsfullmaktige, bl.a. val av stadens revisor.

Namnden bedomer arligen huruvida de mal for verksamheten och ekonomin som fullmaktige har satt upp
for staden och stadskoncernen har natts. Observationerna i samband med utvarderingen sammanstélls i en
for stadsfullmaktige avsedd utvarderingsberattelse. Dessutom kan namnden utarbeta separata rapporter for
fullmaktige om sadant som &r betydande for stadens verksamhet och ekonomi. Nédvandiga utldtanden in-
hdmtas fran stadsstyrelsen och andra organ innan utvarderingsberattelsen eller en separat rapport férelaggs
fullmaktige. Vid arets slut lamnar stadsstyrelsen till fullmaktige en utredning 6ver vilka atgarder de personer
som ansvarar for verksamheten och de redovisningsskyldiga har vidtagit med anledning av utvarderingsbe-
rattelsen. Figur 1 visar revisionsndmnden som en del av stadens planerings- och styrsystem.

Budget och
ekonomiplan

Mal som fullmaktige
satt upp

Revisionsndmndens F Genomférande av
utvarderings- Strateglprog ram- budgeten
berdttelse met som Stadsstyrelsens och
Respons pa =lows forvaltningarnas
maluppfyllelsen fu I I ma ktlge atgarder

godkant

Stadens bokslut och
verksamhets-

berattelse

Figur 1. Revisionsndmnden som en del av stadens planerings- och styrsystem
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1.1 REVISIONSNAMNDENS SAMMANSATTNING

Stadsfullmaktige tillsatte 16.1.2013 en revisionsnamnd for aren 2013-2016. Ar 2013 hade namnden nio leda-
moter med nio personliga ersattare.

Tabell 1. Revisionsnamndens ledamoter och ersattare 2013
Ordinarie ledamoéter Personliga ersattare
Ordf. Terhi Koulumies, politices magister Esko Niemi, professor
Vice ordf. Pentti Arajéarvi, juris doktor Minna Salminen, pedagogie magister
Patrik Gayer, kandidat i samhallsvetenskaper Karin Hautamaki, politices kandidat

Aaron Kallinen, filosofie magister, fran 13.11.2013 (Mik-
ko Pori, filosofie magister, till 12.11.2013)

Mari Holopainen, ekonomie magister Salla Korhonen, jurist

Mia Haglund, politices kandidat

Nuutti Hyttinen, ekonomie magister och juris kandidat Marja Nyman, journalist

Jaana Lamminperd, juris kandidat Jaakko Ojala, politices magister
Sari Méakimattila, medicine doktor Timo Vehosmaa, diplomingenjor
Tuomas Viskari, magister i samhallsvetenskaper Harri Juntunen

Revisionsndamnden for perioden 2013-2016 indelades i tva sektioner, vars sammansattning presenteras i
bilaga 1 till utvarderingsberattelsen. Sektionerna utvarderade stadens och stadskoncernens férvaltning och
ekonomi enligt den arbetsférdelning som namnden bestamt. Arbetsfordelningen mellan sektionerna presen-
teras i bilaga 2.

1.2 UTVARDERINGS- OCH REVISIONSVERKSAMHET

Revisionsndmnden

Revisionsnamnden sammantradde 15 ganger i samband med inledandet av sin verksamhet och utvarderings-
och revisionsarbetet fér 2013. Namndens tva sektioner sammantradde sammanlagt 27 ganger i samband
med utvarderingen for 2013, av vilka sju var utvarderingsbesok vid stadens olika forvaltningar.

Varen 2014 antecknade revisionsnamnden till protokollet stadsdirektorskollegiets redogérelser for uppfyllel-
sen av malen for verksamheten och ekonomin for 2013. Andra teman var riskhanteringen inom Helsingfors
stadskoncern, den interna kontrollen och stadskoncernens framtidsutsikter samt férberedelser for bolagi-
sering av affarsverken. Hosten 2013 antecknade namnden till protokollet redogorelser dver stadens strate-
giprogram, konkurrensneutraliteten och omorganiseringen av centralférvaltningen samt stadens ekonomis-
ka situation.

Stadsfullmdktige valde 10.4.2013 efter revisionsnamndens beredning KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy fill
stadens revisor for aren 2013-2016 och som option fér aren 2017 och 2018 med OFR, CGR Leif-Erik Forsberg
som huvudsansvarig revisor. Revisorn lamnade tre rapporter 6ver 2013 ars revision till namnden.

Namnden godkande 15.5.2013 en verksamhetsplan for hela mandatperioden 2013-2016. Dartill gér namn-
den upp en utvarderingsplan for varje ar, i vilken de vasentligaste och mest aktuella utvarderingstemana tas
med. Ar 2013 utvirderades en rad teman fran olika forvaltningar.

UTVARDERINGSBERATTELSE 2013
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Revisionskontoret

Revisionskontoret bitradde revisionsnamnden och dess tva sektioner vid utvarderingsarbetet. Arbetet utfor-
des i enlighet med den granskningsplan fér 2013 som gjorts upp gemensamt av revisionsndmnden och revisi-
onskontoret. | enlighet med ett avtal med stadsrevisorn har revisionskontoret utfért en del av granskningen
av stadens bokforing, forvaltning och bokslut.

Vid revisionskontorets utvarderingsarbete foljdes en utvarderingshandbok som utarbetats vid revisionskon-
toret och innehaller alla beskrivningar, instruktioner och blanketter som hanfor sig till utvarderingen.

Revisionsdirektoren, EM, revisionsradet Pirjo Hakanpaa, OFR, var chef for revisionskontoret. Revisionspro-
cessen leddes av revisionschefen, ekonom Marjo Niska-aro, OFR, medan utvarderingschefen, férvaltnings-
magister Timo Terava, OFR, ansvarade for utvarderingsprocessen. Timo Teradva var dven revisionsndmndens
sekreterare. Det praktiska utvarderingsarbetet utférdes i enlighet med utvarderingsplanen av en eller flera
revisorer. Utvarderingsansvariga som samordnade namndsektionernas arbete var stadsrevisorn, politices
doktor Minna Tiili och stadsrevisorn, forvaltningsdoktor Liisa Kdhkonen.

1.3 OVRIG VERKSAMHET

For revisionsnamnderna i de stora staderna ordna-des en gemensam utbildningsdag i Vanda 19.9.2013, dar
man bland annat diskuterade kommunstrukturreformen och metropolfoérvaltningen, samarbetet mellan re-
visionsndmnden och revisorn, de nuvarande bestammelserna i kommunallagen som inverkar pa revisions-
namndens verksamhet och de lagéndringar som bereds. Dessutom presenterades riksdagens revisionsuts-
kott. Stadernas representanter presenterade ocksa sin ndamnds verksamhet.

Stadsfullmaktige godkdnde 19.6.2013 dndringen av revisionsstadgan vad galler namndens rapporteringsratt.
Enligt andringen kan namnden utdver utvarderingsberattelsen efter provning utarbeta for stadsfullmaktige
avsedda separata rapporter om sadant som ar betydande for stadens verksamhet och ekonomi.

1.4 BEHANDLINGEN AV UTVARDERINGSBERATTELSEN FOR 2012

Stadsfullméktige antecknade utvarderingsberattelsen for 2012 och de utlatanden som begarts om den fill
protokollet 19.6.2013. Stadsstyrelsen bad forvaltningarna utreda vilka atgéarder de har vidtagit med anled-
ning av utvarderingsberattelsen. Stadsfullmaktige antecknade denna utredning till protokollet 11.12.2013.

Fragor som tagits upp i utvarderingsberattelsen for 2012 presenterades fér medierna vid revisionsndmndens
informationsmote 14.5.2013.

UTVARDERINGSBERATTELSE 2013
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1.5 BEDOMNING AV EFFEKTERNA AV REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER

Syftet var att bedoma vilka effekter revisionsndmndens rekommendationer i utvarderingsberattelsen for
2011 har haft. Man bedomde effekterna genom att utreda vilka atgarder centralforvaltningen och forvalt-
ningarna har vidtagit och vilka effekter atgdrderna har haft. Man utredde ocksa om atgarderna har vidtagits
med anledning av rekommendationerna i utvarderingsberattelsen. Delfragorna bildade kriterierna for utvar-
deringen och utfallet bedémdes pa en tredelad skala:

@ Atgarder har vidtagits eller effekterna har varit positiva.

@ Laget ar oforandrat och atgarder bara forbereds eller ocksa kan d@nnu inga ef-
fekter ses.

@ Atgarder har inte vidtagits eller effekterna har varit negativa.

For vissa teman har slutsatsen presenterats med hjalp av flera symboler (t.ex. ©/©). Pa det sittet har man
kunnat visa att en del forvaltningar foljt rekommendationen och andra inte. Situationen dar det utifran det
tillgdngliga materialet inte gatt att avgdéra om kriteriet uppfyllts har beskrivits med symbolen O.

| utvarderingsberattelsen for 2011 behandlades 27 utvarderingsteman och gavs 90 rekommendationer. For
atta teman och 27 rekommendationer bedémde man effekterna genom att rikta en forfragan till de forvalt-
ningar som ansags ansvariga for genomforandet av de atgarder som framforts i revisionsnamndens rekom-
mendationer. Effekten av de rekommendationer som ndmnden framfort 2011 behandlades redan i utvar-
deringsberattelsen for 2012 for atta andra temans och 15 rekommendationers del. Rekommendationer som
behandlats redan tidigare togs inte med i den har utvarderingen.

Observationer vid utvarderingen

Tabellen nedan visar ett sammandrag 6ver utvarderingsresultaten. Uppfyllelsen av utvarderingskriterierna
har presenterats med smileys enligt ovan beskriven skala.

Tabell 2. Sammandrag av hur kriterierna uppfyllts per utvarderingstema och rekommendation
Utvarderingstema och rekommendationer Atgarder Effekter
Genomférandet av ledarskapsstrategin © ©/O
Hanteringen av helheter kommer att accentueras i ledarskapsférmagan inom den
narmaste framtiden pa grund av den forsamrade ekonomin och féréandringar i om- © ®

varlden och omvarldens komplexitet. Detta bor beaktas vid rekryteringen och ut-
bildningen av chefer.

Ledarskapet bor starkas sa att stadsdirektoren och bitradande stadsdirektorerna
styr processer som &verskrider granser mellan verksamhetsomradena och féljer
hur de genomfors. Aven de fértroendevalda organen boér kopplas till styrningen av
dessa processer.

Isamband med den forutseende personalpolitiken bor staden ha en beredskapsplan
med tanke pa chefernas pensionering.

Energisparatgarder

Stadsstyrelsen bor sédtta upp fler energisparmal for férvaltningarna och koncern-
bolagen.

©©Oo| O
©©Oo| O

Forvaltningarna bor fortsatta med energisparatgarderna och upplysningsverk-
samheten i samband med dem, for att dtagandena i fraga om energisparande och OO OO
minskning av vaxthusgaserna ska uppfyllas.
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Forvaltningarna bor fortsatta med energisparatgarderna och upplysningsverksamhe-
ten i samband med dem, for att atagandena i fraga om energisparande och minskning
av vaxthusgaserna ska uppfyllas.

©f/S

©fS

Bedomning av halsokonsekvenserna vid beslutsfattandet

O[O

Halsocentralen ska till foljd av den nya hélso- och sjukvardslagen ordna en ny informa-
tionsrunda och utbildning om snabb férhandsbedémning av halsokonsekvenserna av
beslutsfattandet.

Marknadsféringen och utbildningen om anvandningen av anvisningen bor riktas till sa-
dana forvaltningar som utarbetar beslutsforslag som berér kommuninvanarnas hélsa,
men som inte dnnu anvander den nuvarande anvisningen.

Man kan ge avkall pa anvdandningen av anvisningen i de fall déar man inte fattar beslut

© B 6|06 |0

som beror hélsan eller déar man anvander sig av ndgon mer detaljerad eller omfattande O]
metod foér férhandsbedémning av hdlsokonsekvenserna av beslutsfattandet.

Atgirder for att effektivisera koncernstyrningen

Koncernledningen bor bedéma koncernhelhetens dndamalsenlighet, vid behov med

hjélp av en utomstaende konsult, och for varje sammanslutning utreda hur nédvandigt O]

det ar att sammanslutningen ingar i koncernen.

Koncernledningen bér bedéma om sammanslutningar som tjansteinnehavare leder vid
sidan av sin egen tjanst kan ledas som en del av verksamheten vid den férvaltning som
administrerar sammanslutningen, och om det dr motiverat att sammanslutningens
verksamhet sker i bolagsform.

Ansokningar om férhandsmedgivande bor goras skriftligt och dokumenteras pa beho-
rigt satt.

Dottersammanslutningarnas styrelser bor anteckna stadskoncernens gemensamma
verksamhetsstrategier som anvisningar att félja i sammanslutningarna.

Ansvar for byggande och fastighetsskétsel

©/S

OO

Styrningen av projektplaneringen, byggnadstillsynen och styrningen och tillsynen over
fastighetsunderhallet bor genomforas med tillrdckliga och kompetenta resurser vid de
olika férvaltningarna

HSB-Byggherre och Stara bor tillsammans med fastighetskontorets lokalcentral vida-
reutveckla sitt samarbete for att byggherreverksamheten och byggnadstillsynen ska
fungera battre.

Fastighetskontorets lokalcentral och Palmia maste vidareutveckla sitt samarbete for
att sakra fastighetsskotselns kvalitet.

Fastighetskontorets lokalcentral bor ha tillrackliga resurser for att bevara fastigheter-
nas tekniska varde.

©

Kvalitetskontroll inom socialverkets kop av klienttjanster

©/S

©/S

Socialverket bor krdva att avtalsproducenterna presenterar en lagstadgad egenkont-
rollplan.

©

Det finns skal att utveckla ett dokumentationssystem for kvalitetskontroll inom social
rehabilitering.

®

Kvalitetskontrollen av den svenska socialservicen och kdptjansterna inom handikapp-
servicen bor vara fungerande.

©

Handikappservicen och tjansterna for aldre ska samarbeta for att utbyta goda erfaren-
heter kring kvalitetskontrollen av kdpt serviceboende.

Skolhdlsovardens dimensionering och funktion

©/©

For att forbattra tillgangligheten bor skolhdlsovarden ha lékare i enlighet med SHM:s
kvalitetsrekommendationer.

Den fysiska arbetsmiljon i skolorna, t.ex. inomhusluftens kvalitet och ergonomin, boér
forbattras och foljas enligt anvisningarna, dvs. med tre ars intervaller.

CRNCHICHEHECINCRIE®

Reparationsbehovet i aldrande bostadsomraden och deras byggnadsbestand

O©fS

O[O

Byggnadstillsynsverket och stadsplaneringskontoret bor se dver stadens egna bygg-
bestammelser, eftersom byggkostnaderna hojs av stadens egna normer som ar stran-
gare an de nationella byggbestammelserna.

©
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Stadens bestdammelser om tillgénglighet bor ses 6ver sa att de motsvarar de nationella ® ®
riktlinjerna.
Aven i omraden dir kompletteringsbyggande sker bér man se till att det finns ett til-
Irdckligt utbud av tomter for priskontrollerad ARA-produktion och fér bostadsproduk- © ©
tionsbyran.
Vid ombyggnadsprojekt bér man i kostnadsférslagen battre beakta eventuella brister
i ritnings- och konstruktionsinformation, eftersom bristerna kan medféra betydande © ©
kostnader for extra arbeten och andringsarbeten.
Stadsstyrelsen bor utreda varfor de arliga bostadsombyggnaderna fortsattningsvis har ® @
varit relativt fa.

RESULTAT SAMMANLAGT | ©/© ©/O

Atgirder enligt revisionsnamndens rekommendationer

De flesta atgarder som namnden rekommenderat har vidtagits eller forbereds. Utifran det kan man sluta sig
till att ndmnden har tagit upp vasentliga saker vid sina utvédrderingar och pekat pa olagenheter och brister
som ar betydande ur férvaltningarnas synvinkel samt kommit med dndamalsenliga rekommendationer. Bara
i fraga om tva rekommendationer har atgarder inte vidtagits.

| storst utstrackning har atgarder vidtagits i fraga om rekommendationer som ror ledarskapsstrategin och
energisparatgarder. Vart att notera ar att det i vartdera fallet ar fraga om teman som beror alla férvaltnin-
gar. Samst ar laget i fraga om teman som ror effektivisering av koncernstyrningen samt skolhalsovarden. Ett
exempel ar att ansékningar om forhandsmedgivande i samband med koncernstyrningen varken gors upp
eller dokumenteras skriftligt. For skolhalsovardens del har atgarder vidtagits, men inte i tillracklig utstrack-
ning. Trots att man har forsokt 6ka antalet ldkare, motsvarar antalet fortsattningsvis inte den nationella
kvalitetsrekommendationen.

Atgirdernas effekter

Att utvardera atgardernas effekter var svarare an att utvardera vidtagandet av atgarder, eftersom det for hela
sex rekommendationers del inte var mgjligt att utvardera effekterna pa basis av det tilloudsstaende mate-
rialet. For tio rekommendationers del har effekterna varit positiva och for 11 rekommendationers del kunde
effekter inte annu observeras. Till exempel vad géller rekommendationen om energisparatgarder meddelade
en del forvaltningar att effekterna varit positiva medan andra sade att effekterna inte annu var observerbara.

Som helhet kan utvarderingens resultat i fraga om atgardernas effekter anses vara hyfsat, eftersom positiva
effekter forekom for flera temans del. Detta accentueras sarskilt av att en del rekommendationer berérde
flera forvaltningar och férvaltningsévergripande funktioner, dar det redan i sig ar svart att astadkomma ef-
fekter.

De atgarder namnden rekommenderat har haft ratt inriktning, eftersom de har haft en positiv inverkan pa
forvaltningarnas verksamhet. Genomslagskraften var storst i fraga om energisparatgarder.

Hur vidtagandet av atgdrder paverkats av revisionsnimndens observation och rekommendation

Detta kriterium uppfylldes allra samst, eftersom det for sju rekommendationer har konstaterats att revisions-
namndens observationer och rekommendationer inte har haft ndgon som helst inverkan pa vidtagandet av
atgarder. Som helhet torde utfallet 6verensstamma med tidigare ars utvarderingar av rekommendationernas
effekter.

| forvaltningarnas utredningar konstaterades det ratt ofta att atgarder skulle ha vidtagits i varje fall, eller att
namndens rekommendationer har paskyndat och bidragit till vidtagandet av atgarder. | vissa utredningar
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konstaterades det att rekommendationerna accentuerat behovet av att utveckla verksamheten. Namndens
rekommendationer har alltsa haft betydelse och bidragit till att atgarder vidtagits.

SLUTSATSER

De atgérder som revisionsnamndens rekommenderat i utvarderingsberattelsen har huvudsakligen vidtagits
och de observerbara effekterna av atgarderna har varit positiva. Utifran detta kan det konstateras att nédmn-
dens rekommendationer har haft ratt inriktning.

Fortfarande har inte alla rekommenderade atgarder som géllde ar 2011 vidtagits. Situationen kan delvis fork-
laras av att atgarder vidtas med fordrojning vid forvaltningarna, till exempel via budgeten och olika verk-
samhetsplaner, vilket gor att sambandet mellan atgarden och namndens rekommendation inte langre ar
lika tydligt. Fordrojningen gor att dven atgardernas effekter marks med fordrojning, och darfor finns det ett
uppenbart behov av att effektivisera vidtagandet av atgarder.

Som slutsats kan konstateras att det &r krdvande att astadkomma effekter, men for kommuninvanarna och
staden ar det viktigast att utvecklingsbehov i fraga om olika funktioner upptécks och att ndédvandiga atgarder
vidtas.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

o stadsstyrelsen bor forsadkra sig om att forvaltningarna vidtar atgarder med anledning av alla
rekommendationer som tas upp i utvarderingsberattelsen.
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2 UTVARDERING AV DE BINDANDE VERKSAMHETSMALEN OCH EKONOMISKA MA-
LEN

| detta kapitel granskas hur de bindande verksamhetsmalen och ekonomiska malen i budgeten uppfyllts.
For varje férvaltning har separata malutvarderingspromemorior utarbetas, och observationerna i dem har
utnyttjats i detta sammandrag. Granskningen fokuserar pa verksamhetsmalen och tillforlitligheten i doku-
mentationen av dem.

2.1 MALUPPFYLLELSEN FOR DE BINDANDE VERKSAMHETSMALEN VID FORVALTNINGARNA

Budgeten for 2013 innehdll sammanlagt 105 av stadsfullmaktige godkdnda bindande verksamhetsmal for
forvaltningarna och affarsverken. Enligt bokslutsrapporteringen naddes 87 (83 procent) av dem. Tabell 3 visar
att enligt revisionsnamndens bedémning ndddes 84 (80 procent) av malen.

Tabell 3. Maluppfyllelsen for férvaltningarnas och affarsverkens bindande verksamhetsmal
2013 enligt bokslutsinformationen resp. revisionsndmndens bedémning

Utfallet kan Maluppfyl-
ej verifieras lelse, %

= 83%
2 80 %

Uppnadda Ej uppnadda

Bokslutsinformation 87

Revisionsndmndens bedémning 84

De divergerande asikterna var inte manga, eftersom tva mal bedémdes vara ouppnadda till skillnad fran
bokslutsinformationen medan ett mal konstaterades vara uppnatt till skillnad fran bokslutsinformationen.
Dessutom kunde utfallet for tva mal inte verifieras med det tillbudsstaende materialet, och darfér kunde inte
heller de anses vara uppnadda.

De mal som enligt revisionsnamndens uppfattning inte naddes hade satts upp for social- och hdlsovardsverket
och for barnomsorgsverket. For social- och halsovardsverket var malet: ”Vardlésningar for sma skolelever
med ensamforaldrar i skiftarbete provas i samarbete med olika aktorer”. Enligt social- och halsovardsverket
utreddes saken tillsammans med barnomsorgsverket och utbildningsverket, men pa basis av undersékningen
konstaterades att forutsattningar for inledande av verksamheten saknades. Enligt revisionsndmndens syn
inneholl malet en tanke om ett forsék och darfér naddes malet inte. Dessutom saknades dokumentation om
malet.

For barnomsorgsverkets del handlade det om malet att utveckla den Gppna verksamheten i lekparkerna:
"Den 6ppna verksamheten i lekparkerna starks likasa under skolelevernas lov och pa kvéllar och veckoslut
ocksa i samrad med organisationer”. Enligt tillaggsuppgifter fran barnomsorgsverket har man forsokt utveckla
verksamheten enligt malet, men de konkreta forandringarna jamfort med foregdende ar har varit obetydliga.
Kvalls- och veckoslutsverksamheten i lekparkerna 6kade inte. Enligt revisionsndmndens syn naddes malet
bara delvis, varfor malet inte naddes.

For ett av raddningsverkets mal var situationen den att raddningsverket hade rapporterat ett procenttal fér
utfallet i fraga om raddningsverksamhetens utryckningstid, trots att malet avsag den forsta enhetens utryck-
ningstid. Enligt utvarderingen naddes malet.

Tva mal som inte kunde verifieras var idrottsverkets “Friluftsvdgar pa 163 kilometer underhalls i Helsingfors,
35 kilometer ocksa pa vintern. Dessutom underhalls motionsslingor pa 50 kilometer och skidsparsunderlag
pa 180 kilometer.” och “Fiskerihushallningen utvecklas och 6vervakas inom vattenomraden pa 14 600 ha i
Helsingfors och pa 3 000 ha i andra kommuner.” Det fanns ingen dokumentation om antalet kilometer for
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friluftsvagar och antalet hektar for vattenomraden, och det framgick inte heller av det kompletterande ma-
terialet i vilken utstrackning friluftsvagar och skidsparsunderlag underhallits resp. 6vervaknings- och utveck-
lingsatgarder utférts inom vattenomraden.

Granskning av verksamhetsmalen efter strategiomrade

Ar 2013 hanforde sig 51 av de bindande verksamhetsmalen i strategin till delomradet vilfard och tjanster, 22
till stadsstruktur och boende, 21 till ledarskap och 11 till konkurrenskraft.

Tabell 4 visar att verksamhetsmalen som hanforde sig till ledarskap samt stadsstruktur och boende naddes
bast ar 2013. Samst naddes malen som hanférde sig till konkurrenskraft, utfallet var 73 procent.

Tabell 4. Maluppfyllelsen for de bindande verksamhetsmalen efter strategiomrade

Uppnadda e Utfallet kan Malupp-

ej verifieras fyllelse, %
Vilfard och tjanster
Bokslutsinformation - 80 %
Revisionsndamndens bedémning 1 75 %
Konkurrenskraft
Bokslutsinformation - 73 %
Revisionsndamndens beddmning 1 73 %
Stadsstruktur och boende
Bokslutsinformation - 82 %
Revisionsndmndens beddmning - 82 %
Ledarskap
Bokslutsinformation - 95 %
Revisionsndmndens bedémning - 95 %

Granskning av de ekonomiska malen efter sektor

Granskat efter sektor naddes verksamhetsmalen bast inom stadsdirektorsroteln och inom byggnads- och
miljovasendet (tabell 5). Sdmst naddes malen inom social- och hadlsovardsvasendet. Enligt revisionsnamn-
dens bedémning naddes bara 58 procent av social- och halsovardsvdsendets bindande verksamhetsmal.
Grunderna for revisionsndmndens divergerande syn jamfort med bokslutet har presenterats redan ovan.
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Tabell 5. Maluppfyllelsen for de bindande verksamhetsmalen efter sektor
Uppnadda  Ejuppnadda Bl MR

Stadsdirektorsroteln
Bokslutsinformation 12 - 92 %
Revisionsndamndens bedomning 12 - 92 %
Byggnads- och miljévasendet
Bokslutsinformation 24 - 89 %
Revisionsndmndens beddmning 25 - 93 %
Social- och hilsovardsvdsendet
Bokslutsinformation 13 - 68 %
Revisionsnamndens bedémning 11 - 58 %
Bildnings- och personalvasendet
Bokslutsinformation 29 - 85 %
Revisionsndmndens beddmning 27 2 79 %
Stadsplanerings- och fastighetsvasendet
Bokslutsinformation - 75 %
Revisionsndamndens bedomning 9 - 75 %

2.2 BRISTER | UPPFOLININGEN OCH DOKUMENTATIONEN AV DE BINDANDE VERKSAMHETSMA-
LEN

Enligt anvisningen om hur utfallet for verksamhetsmalen ska dokumenteras ska varje férvaltning och affar-
sverk som en del av bokslutsmaterialet lamna en beskrivning av hur utfallet for de bindande verksamhetsma-
len dokumenterats, samt en eventuell uppfoéljningsrapport eller kalkyl. Dokumentationsanvisningen baserar
sig pa att stadsstyrelsen i sitt utlatande om revisionsnamndens utvarderingsberattelse for ar 2007 har konsta-
terat att det i efterhand ska ga att verifiera att de bindande verksamhetsmalen &r riktiga och att dokumenten
ska forvaras i samband med bokslutsmaterialet.

Av stadens 35 forvaltningar hade 24 inte lamnat uppgifter om maluppfyllelsen till det elektroniska boks-
lutsrummet med den noggrannhet som forutsatts i anvisningen. Pa begaran erholls dock kompletterande
uppgifter, forutom for tva av idrottsverkets mal och ett av social- och halsovardsverkets mal, for vilka doku-
mentationen var bristfallig.

Alla forvaltningar hade lamnat dokumentationsbeskrivningar av sina bindande verksamhetsmal till bokslut-
sarbetsrummet, och pa basis av beskrivningarna verkade uppfoljningssystemen 6verlag tillforlitliga. Nar man
borjade utreda maluppfyllelsen ndrmare visade det sig dock att manga forvaltningar hade svarigheter med
att leverera sammandragsrapporter. Har presenteras nagra av de problem som férekommit.

Dokument som verifierar maluppfyllelsen gar inte att fa ut direkt fran alla datasystem. Till exempel skulle
social- och hélsovardsverket och utbildningsverket kunna dvervaga att borja sammanstélla en kort, separat
verifierad sammandragsrapport eller statistik som dokumentation av sina bindande mal.

Vid kulturcentralen anvands verksamhetsstyrningssystemet Elis, och alla prestationsmal sammanstalls och
foljs pa basis av de uppgifter som forts in i systemet. Enligt uppgifter som erhdlls vid utvarderingen gick det

inte att fa ut tillforlitliga uppgifter om prestationerna for 2013 direkt ur systemet.

For tva av social- och hélsovardsverkets mal och for ett av Staras mal upptacktes dven att malet och mataren
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inte motsvarade varandra tidsmassigt. Uppgifter om vardbehovsbedémningen inom mun- och tandvarden
och om tillgangen till icke bradskande mun- och tandvard fanns att tillga bara for det senaste halvaret. Enligt
social- och hélsovardsverket kunde leverantdren av datasystemet bara rapportera uppgifter for det senaste
halvaret. For Staras del handlade det om att sjukfranvaron inte jamfordes for kalenderaren 2012 och 2013
utan for en period fran oktober till september.

Enligt revisionsnamndens syn galler malen hela aret, och darfor ska forvaltningarna férsakra sig om att ma-
luppfyllelsen dven rapporteras for hela aret.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e alla forvaltningar i enlighet med bokslutsanvisningarna bor spara sadana dokument i det elekt-
roniska bokslutsrummet som kan anvandas for att verifiera maluppfyllelsen for de bindande
malen for hela kalenderaret.

¢ de bindande malen for social- och halsovardsverket ska sattas sa att maluppfyllelsen gar att visa
genom dokumentation. Verket bor forsdkra sig om att datasystemen ger heltackande informa-
tion som verifierar maluppfyllelsen.

e kulturcentralen bor utveckla sitt verksamhetsstyrningssystem och anvandningen av det sa att
systemet ger tillforlitlig information om prestationerna.

2.3 OBSERVATIONER OM PRESENTATIONEN AV MALEN

Storsta delen av de bindande verksamhetsmalen var kvantitativa eller sddana som beskriver genomloppsti-
den for en process. Bara ett fatal mal géllde direkt verkningsfullheten hos den tjanst som kommuninvanarna
tillhandahalls. Malen som géllde verkningsfullhet handlade bland annat om inldrningsresultat.

Vid utvarderingen av malen noterades ocksa att manga mal lange har varit likadana, sa att malnivan har varit
oférandrad och malen alltid natts. For idrottsverkets del kombinerades detta med de ovan beskrivna doku-
mentationsproblemen. Revisionsndamnden anser att det for idrottsverkets del &r dndamalsenligt att dven
utveckla sattandet av mal, inte bara dokumentationen.

Aven vid flera andra férvaltningar och affarsverk har malen varit desamma &ren 2009-2013 s& att méalnivan
varit oférandrad, och malen har natts varje ar. Sddana mal har forekommit vid forvaltningscentralen (humera
en del av stadskansliet), svenska arbetarinstitutet, Hogholmens djurgard, byggnadstillsynsverket och Palmia.
Dessutom har malen f6ér vardgarantin inom héalsovardstjansterna varit desamma tidigare ar, med undantag
fér 2012. Man har lyckats nd malnivan varje ar. Aven vid miljdcentralen och Oiva Akatemia har malet och
malnivan varit oférandrade aren 2011-2013, trots att malet alltid natts.

Bade Helsingfors Energi och HST har som bindande mal att "Gravningsarbeten i allmdnna omraden utférs
inom den tid som anges i tillstandsvillkoren”. Malet var detsamma under hela fullmaktigeperioden 2009—
2012 och naddes alltid, sa aven 2013. Det gar att ansdoka om och fa tillaggstid for gravtillstanden, och da anses
malet ha uppfyllts nar det haller sig inom den beviljade tillaggstiden. | praktiken nas malet alltid. Revisions-
namnden anser att malet inte styr verksamheten och darfor borde ses over.

For tre forvaltningars del fanns det ocksa behov av att precisera sattandet av mal. For utbildningsverket an-
ges som bindande mal i budgeten att ”Inlarningsresultaten och vilbefinnandet forbattras”. Fyra matare har
satts for att méata detta mal. Pa basis av bokslutsrapporteringen och det mal som angetts i budgeten blir det
oklart om ett eller fyra bindande verksamhetsmal har satts for utbildningsverket. | sin rapportering har ut-
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bildningsverket tolkat matarna som delmal och bara avvikelsen fran ett av delmalen har férelagts fullmaktige
som avvikelse. Saken kan ocksa tolkas som att malet inte naddes, eftersom en av de fyra matarna inte nadde
malet. Revisionsnamnden har emellertid utvarderat utfallet for de fyra méatarna separat som fyra olika mal.
Det finns anledning att fortydliga sattet att presentera malet.

Av fastighetskontorets mal ar en del sadana att de helst bor 6verskridas medan andra &r sddana att de helst
bor underskridas. For fastighetskontorets del borde formuleringen av malen preciseras sa att man anvander
uttrycken "minst” eller “hogst”. For faktacentralens del handlade behovet av att precisera malen om att ma-
len hade presenterats pa tva olika satt i en tabell resp. i ord, vilket leder till forvirring.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e i fraga om malen for idrottsverkets underhall av friluftsvagar samt évervakning och utveckling
av vattenomraden bor sadana matare definieras att nivan pa maluppfyllelsen kan jamféras
mellan olika ar.

e det bindande malet for Helsingfors Energis och affarsverket HST:s gravtillstand bor definieras sa
att malet styr verksamheten.

e vid foljande forvaltningar bor man overvaga att se over malnivan i fraga om foljande bindan-
de verksamhetsmal: vardgarantimalen inom social- och halsovardsverkets halsovardstjanster,
stadskansliets mal géllande behandlingstiden for de arenden som foreldaggs stadsfullmaktige
och stadsstyrelsen, miljocentralens mal géllande tiden for avgérandet av ansékningar om boen-
dehygieniska atgarder, byggnadstillsynsverkets mal géllande behandlingstiden for tillstandsan-
sokningar, svenska arbetarinstitutets undervisningstimmar, Hégholmens djurgards 6ppettim-
mar samt Palmias och Oiva Akatemias kundtillfredsstallelse.

¢ utbildningsverket, fastighetskontoret och faktacentralen bor fortydliga presentationen av bin-
dande verksamhetsmal i budgeten.

2.4 MALUPPFYLLELSEN FOR DOTTERSAMMANSLUTNINGARNAS BINDANDE VERKSAMHETSMAL

| budgeten for 2013 sattes for forsta gangen bindande verksamhetsmal dven for dottersammanslutningar-
na. FOr atta bolag sattes ett bolagsspecifikt mal och for 11 bolag sattes ett gemensamt mal, namligen att
kostnadsstegringen inom fastighetsunderhallet ar hogst lika stor som den indexstegring som beskriver un-
derhallskostnaderna. | praktiken ndddes malet separat i de enskilda bolagen, vilket innebar att malen var
sammanlagt 19.

Uppgifter om uppfyllelsen av dottersammanslutningarnas bindande verksamhetsmal har inte presenterats i
stadens bokslut. Enligt 69 § i kommunallagen ska det i verksamhetsberattelsen inga en redogorelse for hur
de mal fér verksamheten och ekonomin som uppstallts av fullmaktige har natts i kommunen och kommun-
koncernen.

Enligt de uppgifter om maluppfyllelsen som stadskansliet samlat in av dottersammanslutningarna naddes 18
av malen. Enligt utvarderingen har malet fér Vuosaaren Urheilutalo Oy inte natts, trots att det uppgetts vara
natt. Enligt uppgifter som erhallits fran stadskansliet och i dottersammanslutningsrapporten 4/2013 har det
vid utvarderingen inte kunnat verifieras att alla mal som satts for dotterbolagen natts. Enligt revisionsnamn-
dens bedémning naddes malen bara till 53 procent, eftersom uppfyllelsen av sju mal inte kunde verifieras
(tabell 6). Sex av dessa gallde 6kningen av fastighetsbolagens kostnadsniva medan ett var Helen Elnat Ab:s
mal att prissattningen uppfyller myndighetsalaggandena.
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Tabell 6. Maluppfyllelsen for dottersammanslutningarnas bindande verksamhetsmal 2013

Utfallet kan Malupp-
ej verifieras fyllelse, %

95 %
7 53 %

Uppnadda Ejuppnadda

Uppgifter som stadskansliet sammanstallt

Revisionsndmndens bedomning 10

Bokslutsanvisningen for 2013 till kundférvaltningarna och ekonomiférvaltningstjansten styr utarbetandet av
dokumentationsbeskrivningar om hur forvaltningarna och affarsverken natt sina bindande verksamhetsmal.
Det forutsattes inte att maluppfyllelsen for koncernsammanslutningarna dokumenteras.

| fortsattningen maste stadskansliet samla in exaktare uppgifter om maluppfyllelsen. Nu bad stadskansliet
dottersammanslutningarna meddela maluppfyllelsen for det bindande malet bara i det fall malet inte har
natts. Fyra bolag hade meddelat maluppfyllelsen for sitt bindande mal: Mitox Ab meddelade att malet inte
nas medan de tre 6vriga meddelade att deras mal nas. Mitox Ab:s mal som inte naddes var: "Bolaget ar eko-
nomiskt I6nsamt”.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

o stadskansliet i fortsattningen bor forsakra sig om att maluppfyllelsen for dottersammanslutningar-
nas bindande mal presenteras i bokslutet.

o stadskansliet bor forutsatta att dottersammanslutningarna utarbetar dokumentationsbeskrivnin-
gar av maluppfyllelsen for de bindande malen sa att maluppfyllelsen kan verifieras i efterhand.

2.5 MALUPPFYLLELSEN FOR DE BINDANDE EKONOMISKA MALEN

Fullmaktige hade satt upp 65 bindande mal for driftsekonomin, varav 48 (74 procent) naddes. Ett ekonomiskt
mal har natts om anslaget i budgeten inte har dverskridits eller om verksamhetsbidraget har natts. Ar 2013
anholls om och utnyttjades 6verskridningsratt for 17 mal inom driftsekonomin (26 procent).

De flesta overskridningarna var procentuellt sett sma. Av sammanlagt 17 6verskridningar var 11 av stor-
leksklassen hogst tva procent. De relativt sett stérsta avvikelserna var att partitorgets verksamhetsbidrag
underskreds med 32 procent, att utgiftsanslagen for pensioner dverskreds med 30 procent och att utgifterna
for utkomststod dverskreds med 14 procent. Rdknat i euro var 6verskridningarna storst inom social- och hal-
sovardstjanster (23,8 miljoner euro), utgifter for utkomststéd (20,3 miljoner euro), HNS-utgifter (8,8 miljoner
euro), barnomsorgsverkets utgifter (3,7 miljoner euro) och pensionsutgifter (2,4 miljoner euro). Som helhet
overskred forvaltningarnas omkostnader budgeten med 1,5 miljoner euro eller bara 0,03 procent.

De bindande malen som gallde investeringsanslag var 58 och fér 48 av dessa underskreds budgetanslaget
eller utféll som planerat (83 procent). Tio budgetmoment éverskreds, men for tre av dem tacktes 6verskrid-
ningen helt och hallet med 6verskridningsratter som beviljats pa basis av anslag som overforts fran féregaen-
de ar. Utan affarsverken anvandes ar 2013 totalt 415,3 miljoner euro for investeringsutgifter, vilket var 55
miljoner euro mindre dn i budgeten.

Nar maluppfyllelsen for de bindande ekonomiska malen granskas visar det sig att bara ett av de fem malen
for social- och halsovardsvasendet naddes (tabell 7). For stadsplanerings- och fastighetsvasendet naddes alla
sex mal. For de 6vriga sektorerna var maluppfyllelsen 69—-85 procent.
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Tabell 7. Maluppfyllelsen for de bindande ekonomiska malen efter sektor 2013
Bindande ekonomiska mal Antal mal i Avamélen Maluppfyllelse,
budgeten naddes %
Stadsdirektorsroteln 20 17 85%
Byggnads- och miljévasendet 8 6 75 %
Social- och hélsovardsvasendet 5 1 20%
Bildnings- och personalvdsendet 26 18 69 %
Stadsplanerings- och fastighetsvasendet 6 6 100 %
Sammanlagt 65 48 74 %

Tabellen omfattar de bindande malen i driftsekonomidelen. For affarsverken har dessutom ett mal som gal-
ler avkastning pa grundkapitalet satts upp i budgetens resultatrakningsdel. Alla sex affarsverk nadde det
bindande ekonomiska mal som satts upp for dem.

2.6 BEHANDLINGEN AV OUPPNADDA MAL | FULLMAKTIGE OCH GODKANNANDET AV
BOKSLUTET | NAMNDERNA OCH DIREKTIONERNA

Avvikelserna fran stadens forvaltningars och dottersammanslutningars bindande verksamhetsmal har god-
kants i fullmaktige 12.3.2014. Forutom de avvikelser som forelades fullmaktige naddes enligt revisionsnamn-
dens bedomning inte heller foljande av férvaltningarnas mal:

- Vardlosningar for sma skolelever med ensamforaldrar i skiftarbete provas i samarbete med olika
aktorer (social- och halsovardsverket).

- Den 6ppna verksamheten i lekparkerna starks likasa under skolelevernas lov och pa kvéllar och
veckoslut ocksa i samrad med organisationer (barnomsorgsverket).

Till skillnad fran vad som uppgavs i bokslutsrapporteringen naddes raddningsverkets mal:

- Den genomsnittliga utrycknings- och kortiden till objektet for den férsta raddningsenheten med
bemanningsberedskapen 1+3 ar hogst 6 min. i riskomrade | uppnas i 60 % av uppdragen. Utfallet
var 62 procent, vilket innebar att malet naddes.

Dessutom kunde maluppfyllelsen for tva av idrottsverkets mal inte verifieras:

- Friluftsvagar pa 163 kilometer underhalls i Helsingfors, 35 kilometer ocksa pa vintern. Dessutom
underhalls motionsslingor pa 50 kilometer och skidsparsunderlag pa 180 kilometer.

- Verket utvecklar och 6vervakar fiskerihushallningen inom vattenomraden pa 14 600 hektar i Hel-
singfors och pa 3 000 hektar i andra kommuner.

Alla 6verskridningar av bindande anslagsmal har godkéants i fullmaktige. Sammanlagt overskreds 17 budget-
moment och for fem av dem behandlades 6verskridningsratten i stadsfullméaktige férst ar 2014 (29.1 resp.
12.3.2014).

Forvaltningarnas och affarsverkens namnder och direktioner har behandlat bokslutsinformationen fér de
enskilda forvaltningarna och affarsverken i enlighet med ekonomistadgan for Helsingfors stad. | fraga om
forvaltningar som ar direkt understallda stadsstyrelsen borde forvaltningens chef godkdnna bokslutsinfor-
mationen i sitt protokoll, men beslut om godkdnnande har inte fattats for alla férvaltningars del.
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Helsingfors stads materialbank / Pertti Nisonen

2.7 SLUTSATSER OM MALUPPFYLLELSEN

Av de bindande verksamhetsmalen i budgeten for 2013 naddes enligt revisionsndamndens bedémning 80 pro-
cent. For de bindande ekonomiska malen var maluppfyllelsen nagot svagare, utfallet var 74 procent.

Avvikelserna fran verksamhetsmalen och 6verskridningarna av de ekonomiska malen har godkants i fullmak-
tige. Enligt revisionsnamndens bedémning naddes inte tva av de bindande verksamhetsmal som uppgetts ha
natts i bokslutsrapporteringen, och for tva mal kan maluppfyllelsen inte verifieras. Dessutom naddes ett mal
till skillnad fran vad som uppgavs i bokslutsrapporteringen.

| fraga om dokumentationen av de bindande verksamhetsmalen observerades att 24 av stadens 35 forvalt-
ningar inte hade lamnat uppgifter om maluppfyllelsen till det elektroniska bokslutsrummet med den nog-
grannhet som forutsatts i anvisningen. Dokumentationen av mal bor vara transparent och uppgifterna bor
vara tillgangliga efterat.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e stadskansliet och ekonomiférvaltningstjansten som ansvarar for upprattandet av bokslutet
bor forsakra sig om att dokumentationen av de bindande verksamhetsmalen ar tillracklig.
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3 UTVARDERING AV STADENS EKONOMI
3.1 STADENS EKONOMI — NULAGE OCH UTVECKLING

Samhallsekonomins tillvaxt fortsatte att avta ar 2013. Enligt férhandsuppgifter om boksluten fér 2013 som
Finlands Kommunférbund publicerat har kommunerna dnda lyckats anpassa sin ekonomi. Helsingfors ekono-
mi forsvagades i och med lagkonjunkturen 2008. Staden hojde skattesatsen 2011 och lyckades forbattra den
interna finansieringen, men 2012 férsamrades ekonomin igen. Den interna finansieringen blev aningen battre
under 2013, men skuldsattningen har okat kraftigt.

Helsingfors arsbidrags tillracklighet for avskrivningar och investeringar var tredje bast jamfért med de tio
Ovriga stora staderna. Matt med relativ skuldsattning hérde Helsingfors ocksa till de tre basta. Daremot kom
Helsingfors forst pa femte plats i fraga om lan per invanare. Om koncernlanen granskas var Helsingfors bland
de fyra mest skuldsatta stora staderna.l

Utgifterna 6kade mer an efterstravat

Skatteintakterna var 2,9 miljarder euro, vilket var 147,3 miljoner euro (5,3 procent) mer én foregaende ar. In-
takterna 6kade inom alla skatteslag. Att intdkterna fran kommunalskatten var stérre dn budgeterat har dock
delvis redovisningstekniska orsaker. Statsandelarna var 21,5 miljoner euro mindre dn foregaende ar.

Helsingfors omkostnader var 4 673,5 miljoner euro. Nar affarsverken beaktas 6kade omkostnaderna med 2,4
procent fran féregdende ar. Utan affarsverken och fonderna samt nettobudgeterade Stara och lokalcentralen
O0kade omkostnaderna med 3,6 procent mot 4,8 procent aret innan.

| stadens strategiprogram 2009-2012 var malet att stadens omkostnader per invanare inte 6kar mer an kos-
tnadsnivan stiger. | det nya strategiprogrammet for aren 2013-2016 har det har malet stramats at med ett
arligt produktivitetsmal pa en procent. Utgiftsokningen under ar 2013 har dock fortfarande jamforts med det
gamla strategiprogrammet. Tabell 8 visar utgiftsdkningen per invanare utan affarsverken och en jamforelse
med Okningen av kostnadsnivan.

Malet i strategiprogrammet har natts om skillnaden mellan kostnadsnivans 6kning och den faktiska omkost-
nadsokningen ar positiv. Foljaktligen har malet natts aren 2011 och 2012. Med detta berdkningssatt unders-
kreds malet i strategiprogrammet med 0,3 procentenheter ar 2013.

Tabell 8. Forvaltningarnas omkostnadsokning per invanare jamfort med kostnadsnivans 6kning
aren 2009-2013, utan affarsverken
Ar 2009 2010 2011 2012 2013
Forvaltningarnas omkostnader per invanare, arsforandring 4,7 % 2,9% 1,3% 2,6 % 2,1%
Prisindex for basservicen, arsférandring 2,0% 2,6 % 3,3% 3,1% 1,8%
Kostnadsnivans 6kning — faktisk tillvaxt -2,7% -0,3% 2,0% 0,5% -0,3%

Om omkostnadsokningen berdknas utan de nettobudgeterade interna tjansteleverantorerna Stara och lo-
kalcentralen (3,6 procent) och jamfors med befolkningstillvaxtprocenten och prisindex for basservicen (sam-
manlagt 3,2 procent), var omkostnadsokningen 0,4 procentenheter stérre an malet enligt strategiprogram-
met, s som konstaterats i ramen for 2015 som stadsstyrelsen godkant 24.3.2014.

L Helin (2014), Kertaerat kaunistivat lukuja. Suurten kaupunkien tilinpaatokset 2013.
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Den interna finansieringen aningen battre

Ar 2013 var arsbidraget 472,7 miljoner euro med affarsverken och 170,4 miljoner euro utan dem. Arsbidragets
tillracklighet for avskrivningar har férbattrats en aning, som figur 2 visar. Arsbidraget tackte 117,3 procent av
avskrivningarna (119,8 procent pa koncernniva) och 74,5 procent av nettoinvesteringarna (66,5 procent pa
koncernniva). Utan affarsverken och fonderna tackte arsbidraget bara 59,8 procent av avskrivningarna och
42,4 procent av nettoinvesteringarna. Arsbidraget var nagot béattre an foregaende ar.
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=== Arsbidrag i % av avskrivningarna (med affarsverken)
== Arsbidrag i % av avskrivningarna (utan affarsverken)

=== Arsbidrag i % av avskrivningarna (koncernen)

Figur 2. Arsbidrag i procent av avskrivningarna, utveckling dren 2005-2013

Den interna finansieringen racker dock inte till for att finansiera investeringarna. Figur 3 visar arsbidragets
tillracklighet for avskrivningar enligt plan och intern finansiering av investeringar. Ar 2010 var den interna
finansieringen av investeringar positiv tack vare inkomster fran forsaljning av vattenverket.
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Figur 3. Arsbidragets (inklusive affarsverken) tillrdcklighet for avskrivningar enligt plan och

intern finansiering av investeringar 2005-2013 (till fasta priser 2013=100)2
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Figur 4 visar att den interna finansieringen av investeringar har varit svag 2009 och 2010, tills skattesatsen
hojdes 2011. Arsbidragets tillricklighet férsamrades igen 2012 och blev bara aningen battre 2013.

80 __/’\ /\

. \ IN—

Dl

40
20 T T T T T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
- |ntern finansiering av investeringar
== |ntern finansiering av investeringar (koncernen)
Figur 4. Intern finansiering av investeringar, utveckling aren 2005-2013

Enligt tabell 9 har finansieringens 6vriga nyckeltal, det vill sdga laneskotselbidraget och likviditeten i kassada-
gar, varit fortsatt goda och forbattrats fran foregaende ar.

Tabell 9. Laneskotselbidrag och likviditet, kassadagar, aren 2005-2013
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Laneskotselbidrag 4,4 5,8 4,5 5,9 4,3 4,7 4,2 3,4 4,3
Likviditet, kassadagar 57 63 67 55 53 45 58 46 63

Staden har lamnat en utredning om 6verensstammelsen mellan avskrivningar och investeringar 2012-2016 i
enlighet med Bokféringsnamndens kommunsektions anvisning. Differensen mellan avskrivningar enligt plan
och intern finansiering av investeringar som ska avskrivas har minskat fran 36 till 32 procent mellan aren 2012
och 2013. Till avvikelsen mellan investerings- och avskrivningsnivan bidrar enligt utredningen bland annat
affarsverket Helsingfors stads trafikverks grundinvesteringar i metro- och sparvagstrafik, Helsingfors Energis
kraftverksinvesteringar under kommande ar samt vissa nybyggnadsinvesteringar i basserviceproduktion.

Avsikten ar att Helsingfors Energi ska bolagiseras fran och med 2015. Né&r inkomstflodet inriktas pa inves-
teringar i energiproduktion minskar dessutom inkomstflodet till staden fran en arsniva pa uppskattningsvis
cirka 220 miljoner euro aren 2013-2014 till en arsniva pa cirka 80-90 miljoner euro. Sa sent som 24.3.2014
beslutade Helsingfors stadsstyrelse foresla for stadsfullméktige att 150 miljoner euro av de ackumulerade
vinstmedlen i Helsingfors Energis balansrakning laggs till eget kapital i Helsingfors stads balansrakning. Tabell
10 visar Helsingfors Energis extra intaktsforingar till staden aren 2002-2013.

2 Prisindex for offentliga utgifter, kommunalekonomin sammanlagt (Kommunférbundet och Statistikcentralen 11.2.2014, preli-

mindra uppgifter)
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Tabell 10. Helsingfors Energis extra intaktsforingar till staden aren 2002—2013, miljoner
euro (gangse priser)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Helsingfors Energis
intaktsforingar till 50 110 100 100 | 150 | 200 [ 250 | 200 | 200 | 200 150 150
staden

Skuldsattningen har 6kat

Tabell 11 visar att lanebestadndet borjade 6ka under lagkonjunkturen 2009 och mer &n fordubblats sedan

2008.
Tabell 11. Utvecklingen av vissa nyckeltal i balansrakningen 2005-2013
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Lanebestand 31.12 mn euro 739 680 718 659 890 1171 1286 1209 1499
Okning av lanebestandet, procent -8 % 6% 8% | 35% 32% 10% -6% 24 %
Lan euro/invanare 1318 | 1205 | 1263 | 1150 | 1527 | 1989 2157 1998 2446
Lanefordringar 31.12 mn euro 754 976 1021 999 980 1648 1633 1571 1524
Koncernens lanebestand, mn euro - - 2881|2941 | 3366 | 4072 4200 4177 4787

Koncernens lanebestand,

L, - - 5069 | 5132 | 5772 | 6917 7 046 6905 7 815
euro/invanare

Koncernens lanefordringar,
mn euro

- - 804 775 739 676 623 526 478

Ocksa den relativa skuldsattningen har okat (figur 5). | soliditeten har ingen betydande férandring skett.

100
=
e Soliditet, %
e ————————— -
60 = Soliditet, % (koncernen)
40 Relativ skuldsattning, %
= Relativ skuldsattning, %
20 (koncernen)
0 T T T T T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Figur 5. Soliditetens och den relativa skuldsattningens utveckling 2005-2013
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SLUTSATSER

Pa grund av det fortsatt svaga ekonomiska laget ar det osakert hur skatteintakterna kommer att utvecklas.
Statsandelarna kommer att fortsatta sjunka. Kostnaderna for den 6kade skuldbérdan slukar en storre del an
tidigare av den interna finansieringen. Bolagiseringen av Helsingfors Energi och bolagets investeringar gor
dessutom att inkomstflodet till staden minskar med 130-140 miljoner euro ar 2015.

Att staden i sitt strategiprogram gatt in for att minska omkostnadsékningen &r en riktig linje. Ar 2013 6kade

omkostnaderna per invanare emellertid mer dn kostnadsnivan steg, trots att produktivitetsmalet pa en pro-
cent enligt strategiprogrammet 2013-2016 inte annu beaktades ar 2013.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e den strama linje som valts i strategiprogrammet med avseende pa utgiftsramen och produktivi-
tetsmalen bor foéljas.
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3.2 BUDGETRAMENS STYRANDE EFFEKT — HUR BINDANDE AR DE BINDANDE EKONOMISKA MA-
LEN

Vid utvarderingen granskades Helsingfors stads budgetrams styrande effekt och hur bindande de bindande
ekonomiska malen i budgeten i sjdlva verket dr samt utreddes orsakerna till att behov av anslagséverskridnin-
gar uppkommer. Utvarderingen gallde driftsekonomin.

Huvudfragorna vid utvarderingen var i vilken utstrackning budgetramen styr budgetnivan och i vilken uts-
trackning budgeten binder férvaltningarna. Budgetramens styrande effekt granskades pa basis av budgetbe-
redningsskedena for aren 2010-2014, medan budgetutfallet och 6verskridningarna av bindande anslagsmal
analyserades for aren 2008—-2012. Eftersom budgetramen under de senaste aren har baserat sig pa det eko-
nomiska mal som namns i stadens strategiprogram, granskades dessutom hur ramens niva bildats.

Det huvudsakliga utvarderingsmaterialet utgjordes av budgetberedningsdokument, bokslut och revisions-
namndens utvarderingsberattelser. Dessutom intervjuades stadens finansdirektér och budgetchef.

Budgetramen baserar sig pa stadens strategi

Enligt kommunallagen (365/1995) fattar fullmaktige beslut om de centrala malen for kommunens verksam-
het och ekonomi samt godkdnner budgeten. | Helsingfors styrs budgetberedningen av den budgetram som
stadsstyrelsen godkdnt, men ramen binder inte fullmaktige. Ramen bildas emellertid utifran det strategipro-
gram som fullméaktige godkant, och darfor kan dess berattigande som styrmedel anses uppkomma via stra-
tegiprogrammet.

Stadens strategiprogram 2009-2012 inneholl det ekonomiska malet att stadens omkostnader per invanare
inte 6kar mer an kostnadsnivan stiger. Strategin som godkédndes av fullmaktige varen 2009 hann paverka
beredningen av budgetramen for 2011. Stadsdirektorens forslag till ram for 2011 uppfyllde malet i strate-
giprogrammet, men stadsstyrelsen beslutade om en ram som 6versteg nivan i strategiprogrammet med 0,3
procent (tabell 12). Aren 2012-2013 har den ram stadsstyrelsen godkant Gverensstimt med strategipro-
grammet och i praktiken varit en aning stramare, eftersom den innehéll en produktivitetsniva pa 0,3 procent
ar 2012 och pa 0,8 procent ar 2013.

Tabell 12. Hur budgetramen bildats aren 2011-2013, omkostnader utan affarsverken

Strategiprogrammet 2009-2012

under budgetaret

Foregaende budget (BDG), 1 000 euro 3969793 4157 048 4390 800
Antagen Okning av kostnadsnivan 2,2% 2,9 % 2,2%
Antagen 6kning i antalet invanare 0,6 % 0,74 % 0,8%
Ramnivan borde enligt strategiprogrammet fa 4080947 4308 365 4522524
vara hogst summan av ovanstdende, 1 000 euro (BDG 2010+2,8 %) (BDG 2011+3,64%) (BDG 2012+3 %)
Ramniva som stadsstyrelsen beslutat om, 1 000 4092 094 4297 100 4 486 509
euro (BDG 2010+3,1 %) (BDG 2011+3,4 %) (BDG 2012+2,2 %)
Stadsstyrelsens ram i férhallande till maximini-

van enligt strategiprogrammet *0,3% “03% "0,8%

Strategiprogrammet for aren 2013-2016 godkandes i fullmaktige 24.4.2013. | strategin har foljande mal for
att fa ekonomin i balans skrivits in: ”Staden bromsar under fullmaktigeperioden 2013-2016 skuldsattning-
sutvecklingen genom att se till att den reella 6kningen i moderstadens omkostnader motsvarar 6kningen i
antalet invanare minskad med 1 %, som ar arsmalet for produktivitetsforbattringen, och genom att finansiera
en betydligt storre andel av investeringarna med internt tillférda medel och inkomster fran férsaljning av fast
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egendom.”

Jamfort med det tidigare strategiprogrammet har det ekonomiska malet alltsa stramats at med en procent.
Tabell 13 visar att den ram for 2014 som stadsstyrelsen beslutat om ligger mycket ndra den maximiniva som
tillats i strategiprogrammet. Ramen har alltsa bildats enligt strategiprogrammet.

Tabell 13. Hur budgetramen bildas aren 2014-2015, omkostnader utan affarsverken och omkostnader

for ar 2015 utan Stara och lokalcentralen.

Strategiprogrammet 2013-2016

under budgetaret

man av ovanstaende minus 1 % som ar den antagna produkti-
vitetsforbattringen, 1 000 euro

(BDG 2013+2,6 %)

Foregaende budget (BDG), 1 000 euro 4538 670 4183 196
Antagen 6kning av kostnadsnivan 2,7 % 1,2 %
Antagen 6kning i antalet invanare 0,9 % 1,4 %
Ramnivan borde enligt strategiprogrammet fa vara hogst sum-

4 656 675 4250127

BDG 2014+1,6 %
( 6 %)

Ramniva som stadsstyrelsen beslutat om, 1 000 euro

4653 536
(BDG 2013+2,5 %)

4227 602
(BDG 2014+1,1 %)

Stadsstyrelsens ram i férhallande till maximinivan enligt

-0,07 %

-0,5%

strategiprogra mmet

I ramen for 2014 som stadsstyrelsen godkande 24.3.2014 accentuerades att ramnivan baserar sig pa en hel-
hetssyn pa stadens ekonomiska situation och omvarld: (fritt 6versatt) “For att malen i strategiprogrammet
ska kunna nas i en forandrad omvarld med beaktande av effekterna av bolagiseringen av affarsverken och
genomforandet av det strukturpolitiska programmet har budgetramen for ar 2015 gjorts upp sa att stadens
sammanlagda omkostnader 6kar inom ramen +1,1 % fran nivan i 2014 ars budget (utan de nettobudgeterade
enheterna Stara och lokalcentralen).” Till skillnad fran tidigare ar har omkostnadsékningen uppgetts utan
Stara och lokalcentralen. Den har siffran ar battre jamforbar med andra kommuner och féljer rapporterings-
sattet i stadens bokslut.

Ramen for 2015 foljer strategiprogrammet sa att ramen for 2015 &r 0,5 procent stramare dn maximinivan
i strategiprogrammet (tabell 13). | praktiken har tva ars utveckling beaktats vid bildandet av ramen, vilket
innebar att den exakt motsvarar malet i strategiprogrammet. Berdknat pa de faktiska omkostnaderna enligt
bokslutet for 2013 utan Stara och lokalcentralen &r omkostnadsékningen 3,3 procent, vilket exakt motsvarar
den i februari 2014 forutspadda 6kningen av kostnadsnivan for aren 2014 och 2015 och 6kningen i antalet
invanare minskat med produktivitetsmalen for tva ar.

| avsnittet som handlade om utvardering av ekonomin konstaterades ovan att det ekonomiska malet i stra-
tegiprogrammet 2009-2012 naddes aren 2011 och 2012, men inte 2013. Faktorer som paverkar uppfyllelsen
av malet i strategiprogrammet &r dels ramen och den slutliga budgetnivan samt budgetutfallet, dels hur
de prognoser som anvants i ramen skiljer sig fran den reella 6kningen av kostnadsnivan och 6kningen av
antalet invanare. Ramen gors upp varen fore budgetaret, och darfor kan de antaganden som ramen utgar
ifran forandras vasentligt under budgetaret och ddrmed antingen forsvaga eller férbattra chanserna att na
det ekonomiska malet i strategiprogrammet. Mgjligheten att na malet for 2013 férsvagades av att budgeten
éverskred ramen med 52 miljoner euro (se tabell 14) och att kostnadsnivan steg mindre dn man férutspatt. A
andra sidan 6kade antalet invanare mer an man raknat med.
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Ramens styrande effekt har férbattrats

Tabell 14 visar hur omkostnaderna enligt budgeten for aren 2010—2014 utvecklats fran den ram som stadssty-
relsen godkande i mars till den slutliga budgeten (utan affarsverken och de fonder som utgér sjdlvstandi-
ga balansrdkningsenheter). Stadsdirektéren gor upp sitt budgetforslag pa hosten sa att de andringsbehov
som framkommit for enskilda forvaltningar under sommarens budgetférhandlingar och eventuella teknis-
ka dndringar beaktas. Darmed har stadsdirektorens budgetférslag aren 2010—-2014 varit hégre dn den ram
stadsstyrelsen godkant.

Stadsfullmaktige fattar beslut om budgeten i november. Aren 2010-2013 har den slutliga budgeten varit
hogre an stadsdirektorens forslag, vilket innebar att det vid stadsstyrelsegruppernas forhandlingar fattats
manga beslut som 6kat omkostnaderna. Budgetberedningen fér 2014 var exceptionell genom att den totala
budgeten till skillnad fran tidigare ar inte vaxte vid stadsstyrelsegruppernas forhandlingar.

Tabell 14. Okningar i olika skeden av budgetberedningen under budget&ren 20102014

Budgetar 2010 2011 2012 2013 2014
Ram som stadsstyrelsen godkdnt, mn euro 3756,9 4092,1 42971 4 486,5 4 653,5
Okning i stadsdirektdrens forslag jamfért med stadssty-

+163,3 +26,2 +75,3 +25,6 +15,9
relsens ram
Stadsstyrelsens 6kningar i stadsdirektorens budgetfors-
| +40,3 +38,1 +18,4 +26,4 0
ag
Skillnad mellan slutlig budget och ram +203,6 +64,3 +93,7 +52,0 +15,9
Skillnad mellan slutlig budget och ram, procent +5,4 % +1,6 % +2,2% +1,2% +0,3 %

Tabell 14 visar att ramens styrande effekt klart har forbattrats i budgetberedningen fér aren 2013 och 2014.
Enligt en intervju har en delorsak varit det skarpta ekonomiska laget efter finanskrisen och for ar 2014 att
stadens nya strategiprogram godkandes varen 2013, vilket innebar att programmets stramare mal for att
balansera ekonomin har haft en ddmpande inverkan pa omkostnadsdkningen i budgetberedningen hosten
2013. | budgetberedningen for 2014 foljde stadsstyrelsen dessutom principen att ett drende ska behandlas i
stadsstyrelsen om namndens budgetforslag overskrider ramen.

De bindande anslagsmalen &r i sjdlva verket inte lika bindande som forut

Revisionsnamnden har i sina utvarderingsberattelser rapporterat utfallet for de anslag som varit bindande
gentemot fullméaktige. Det bindande ekonomiska malet for affarsverken ar i allmdnhet avkastning pa grund-
kapitalet. Maluppfyllelsen for de bindande ekonomiska malen aren 2008-2013 f6r forvaltningarnas del visas
i tabell 15. Maluppfyllelsen for de bindande ekonomiska malen har férsamrats under de senaste aren. Sa sent
som 2008 naddes 89 procent av malen, men aren 2010-2011 omkring 80 procent och aren 2012 och 2013
bara 74 procent.

Tabell 15. De uppnadda malens andel av de bindande ekonomiska malen budgetaren 2008—-2013
Budgetar 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Uppnadda mal/antal mal 75/84 68/79 56/70 56/69 52/70 48/65
Andelen uppnadda mal 89 % 86 % 80 % 81% 74 % 74 %

Aren 2008-2012 fanns det 32 budgetmoment som 6verskreds minst ett av aren. Den narmare analysen in-
riktades pa de tio budgetmoment som 6verskred det bindande ekonomiska malet minst tre ar. De budgetmo-
ment som under perioden 2008-2012 varje ar 6verskred det bindande ekonomiska malet var HNS-utgifter
och socialverket, dir aren 2008—2009 aven utgifter for utkomststod ingick. Ar 2013 Gverskreds HNS-utgifter-
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na och social- och halsovardsverkets utgifter vardera med 1,7 procent och utgifterna for utkomststéd med
hela 14 procent. Dagvardsutgifterna som overforts till barnomsorgsverket 6verskreds med bara en procent.

De budgetmoment som 6verskred det bindande malet fyra ar var raddningsvasendet, stadsbiblioteket, kul-
turcentralen och ungdomsvasendet. Féljande budgetmoment 6verskred det bindande ekonomiska malet tre
ar: underhall av gatu- och grénomraden, allméan forvaltning; utgifter for utkomststod (ingick i socialverkets
utgifter 2008—2009; har saledes 6verskridits varje ar nar de varit ett separat budgetmoment); understoéd ftill
Stiftelsen Finlands Nationalopera och stadsmuseet.

De budgetmoment som o6verskridits varje ar — det vill sdga socialverket, utkomststod och HNS — stod for
sammanlagt 40 procent av omkostnaderna i budgeten for 2012. Det betyder att en stor del av stadens drift-
sutgifter binds upp i de hdr budgetmomenten. Bland de 6vriga budgetmomenten som 6verskridits upprepade
ganger var momentet “underhall av gatu- och gronomraden, allman forvaltning” betydande rdknat i euro.

Aren 2008-2009 upptogs socialverkets utgifter och utgifterna for utkomststéd pa samma budgetmoment.
Efter att utgifterna for utkomststod fick ett eget budgetmoment har bada momenten 6verskridit sitt bindan-
de anslagsmal. Aren 2011 och 2012 lyckades det emellertid redan ritt bra att férutse socialverkets utgifter,
da overskreds anslaget med mindre an en procent. Enligt de motiveringar till anslagséverskridningar som
forelagts fullméktige har en delforklaring till 6verskridningen av socialverkets anslag vart och ett av aren varit
att antalet barn i dagvard varit stérre an beréknat. For utkomststédets del har dverskridningen vissa ar berott
pa ett kraftigt 6kat antal klienter, andra ar pa att utkomststédets storlek per klient 6kat eller pa att normerna
for utkomststodet hojts.

Helsingfors andel av samkommunen HNS utgifter har varit det tredje budgetmoment som ar svart att forut-
se och samtidigt ekonomiskt betydande. Under fem ar har dverskridningarnas genomsnittliga procentandel
jamfért med budgeten varit 4,4 procent. Overskridningarna har motiverats for fullmaktige med ett 6kat antal
remisser for helsingforsbor och ett 6kat antal dyrare svarskotta patienter.

Vid byggnadskontoret hade anslagen pa budgetmomentet underhall av gatu- och gronomraden o6verskridits
aren 2010-2012. For fullméaktige har 6verskridningen motiverats med snérika vintrar och effektivare snéro-
jning. For raddningsverkets del varierade orsakerna till 6verskridningarna, men i euro var overskridningarna
inte stora. Av budgetmomenten som upprepade ganger 6verskred anslaget var éverskridningen i euro minst
inom understdd till Stiftelsen Finlands Nationalopera. Understddet indexjusteras varje ar, varfor overskrid-
ningarna hade att gbra med forandringar i fortjanstnivaindex.

For stadsbibliotekets, kulturcentralens, stadsmuseets och ungdomscentralens del férklarades anslagsovers-
kridningen huvudsakligen av att den externa finansieringen var stérre an man raknat med i budgeten. An-
vandningen av inkomster fran extern finansiering forutsatter i allmanhet anstéllning av projektpersonal eller
andra kostnader, och vid forvaltningar med bruttobudgetering leder externa projektpengar, understdd och
bidrag till att anslaget dverskrids.

Som helhet har utgiftsdisciplinen forbattrats

Tabell 16 visar att budgeten dren 2008-2013 alltid har éverskridits en aning. Aren 2012-2013 forefaller
budgetstyrningen ha skarpts sa att overskridningen bara varit 0,02 resp. 0,03 procent av budgetnivan. Att
overskridningarna av bindande anslagsnivaer blivit fler aren 2012 och 2013 har darfor inte markts pa totalni-
va, utan de faktiska omkostnaderna har legat ndra budgetnivan.
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Tabell 16. Faktiska omkostnader jamfért med budgeten, utan affarsverken och fonderna, 1 000 euro
Ar 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ombkostnader i budgeten 3699 315 3869 902 3960489 4156 358 4390 800 4538520
Faktiska omkostnader 3719385 3891534 4112 592 4219 452 4 391 696 4539991
Skillnad 20 070 21632 152 103 63 094 896 1471
Overskridning, procent 0,5% 0,6 % 3,8% 1,5% 0,02 % 0,03 %

Viktigt att reagera snabbt pa behov av anslagsoverskridningar

Enligt 65 § i kommunallagen ska budgeten iakttas i kommunens verksamhet och ekonomi. Beslut om andrin-
gariden fattas av fullmaktige. Enligt ekonomistadgan for Helsingfors stad ska forslag om andringar féreldaggas
stadsfullmaktige under budgetaret eller senast innan bokslutet for budgetaret undertecknas i stadsstyrelsen.
| anvisningarna om hur budgeten ska iakttas sdags dessutom att ”i regel beviljas inte 6verskridningsratt for
budgetanslag”. | praktiken ar det nodvindigt att bevilja 6verskridningsratt. Ar 2012 6verskreds 18 budgetmo-
ment, och av dessa behandlade fullmaktige dverskridningsratten forst 2013, alltsa nar 6verskridningen redan
var ett faktum. Ar 2013 var situationen béttre: for fem av de 17 dverskridningarna beviljades éverskridnings-
ratten efter budgetaret.

Enligt stadskansliet uppkommer alltid behov av 6verskridningsratt och alla kan inte férutses sa bra att de skul-
le hinna behandlas i fullmaktige under budgetaret. Fér de budgetmoment dar risken for 6verskridningar ar
storst, det vill sdga HNS-utgifter och tidigare socialverket, numera social- och halsovardsverket och barnom-
sorgsverket, har stadskansliet redan etablerade former for regelbunden kontakt. Enligt stadskansliet forsoker
alla férvaltningar undvika overskridningar.

Ett satt att gora budgeten mer bindande gentemot fullmaktige skulle enligt stadskansliet vara att forvaltnin-
garna vidtar atgarder for att balansera ekonomin sa fort prognosen visar ett eventuellt 6verskridningsbehov.

Stadskansliet tog stallning till 6verskridningarna av bindande anslag nar anvisningarna om hur 2014 ars
budget ska iakttas godkandes 9.12.2013. Stadsdirektoren som féredrog anvisningarna tillfogade i féredra-
gandens del foljande stycke, som godkandes av stadsstyrelsen: (fritt Oversatt) “Stadsstyrelsen betonar att
utgangspunkten vid forvaltningarnas verksamhet bor vara att anpassa verksamheten till den ekonomiska ram
som budgeten utgor. Stadsstyrelsen forutsatter att forvaltningarna ar 2014, nér de i prognosen for utfallet av
budgeten presenterar 6verskridningar av de disponibla anslagen, rapporterar till stadsstyrelsen om orsaker-
na till 6verskridningarna battre dn foérut samt uppger vilka anpassningsatgarder de omedelbart vidtagit i fraga
om den verksamhet dar eventuell 6verskridningsrisk foreligger.”

| enlighet med stadsstyrelsegruppernas forhandlingsresultat 28.10.2013 tillfogades i budgeten for 2014 en
punkt dar betydelsen av att forutse antalet barn inom barnomsorgsverket betonas. Det exceptionella i den
har tillfogade punkten ar att en nedskarning som motsvarar tilldggsanslaget gérs inom centralférvaltningens
verksamhetsomrade, om barnomsorgsverkets anslag overskrids pa grund av att antalet barn ar storre &n
budgeterat.

SLUTSATSER

Utvarderingen har visat att ramen har styrt budgetnivan val i synnerhet budgetaren 2013 och 2014. Budgeten
for 2014 |13g redan mycket ndra ramen (+0,3 procent). Eftersom ramen bildas pa basis av det ekonomiska ma-
let i strategiprogrammet som godkénts av fullmaktige, ar det viktigt att ramen iakttas under budgetproces-
sens gang. Avvikelser fran ramen bor ske bara av valgrundade skal, till exempel om prognoserna for 6kningen
av kostnadsnivan férdndras.

A andra sidan observerades det vid utvarderingen att budgeten inte &r tillrickligt bindande gentemot forvalt-
ningarna, eftersom en fjardedel av de bindande budgetmomenten o6verskridits de tva senaste aren. Att den
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relativa andelen 6verskridningar ar stor har dock inte forsamrat budgetens styrande effekt pa évergripande
niva, eftersom de faktiska omkostnaderna aren 2012 och 2013 overskred budgeten med bara 0,02 resp. 0,03
procent.

Vid utvarderingen funderade man ocksa pa hur de bindande ekonomiska malen skulle kunna géras annu mer
bindande i verkligheten. Enligt kommunallagen fattar fullmaktige beslut om andringar i budgeten. | prakti-
ken behandlas en del av 6verskridningarna av bindande budgetanslag i fullmaktige forst i januari-mars aret
efter budgetaret. Da ar fullmaktige tvunget att godkdnna anslagséverskridningarna, eftersom de redan ar
ett faktum. Detta ar inte i kommunallagens anda. Enligt ekonomistadgan for Helsingfors stad racker det att
forslag om andringar i budgeten foreldaggs stadsfullmaktige senast innan bokslutet for budgetaret i fraga
undertecknas i stadsstyrelsen. Staden anser att en strdngare tolkning inte ar mojlig, eftersom oférutsedda
overskridningar alltid uppkommer.

Socialverkets utgifter, utgifterna for utkomststéd och HNS-utgifterna har overskridits varje ar under 6ver-
siktsperioden 2008-2012. De 6verskreds dven 2013 med beaktande av andringarna i forvaltningsstrukturen,
da dven social- och halsovardsverkets utgifter och det fran socialverket avknoppade barnomsorgsverkets
utgifter overskreds.

Stadens allt mer atstramade ekonomiska omvarld och den skarpta utgiftsdisciplinen pa grund av detta gor
det allt mer kravande att halla sig inom de bindande anslagsmalen. Stadsstyrelsen verkar ha skarpt sin linje
i fraga om budgetdverskridningar: nar stadsstyrelsen godkande anvisningarna om hur 2014 ars budget ska
iakttas forutsatte den att forvaltningarna i samband med prognosen for utfallet av budgeten meddelar vilka
anpassningsatgarder de vidtagit i fraga om den verksamhet dar det finns risk fér 6verskridning.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e namnderna och direktionerna bor forbinda sig till den budgetram som stadsstyrelsen beslutat
om och den bindande anslagsniva som stadsfullméktige beslutat om. Besluten om att balansera
forvaltningens ekonomi bor fattas genast nar risken for éverskridning av anslagen observeras.

e namnderna och direktionerna bor rapportera eventuella 6verskridningsbehov och av dem
foranledda anpassningsatgarder i samband med prognoserna for utfallet av budgeten i enlighet
med stadsstyrelsens beslut.
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4 UTVARDERING AV VERKSAMHETEN
4.1 UTVARDERINGAR PA STADSNIVA

4.1.1 MALUPPFYLLELSEN FOR DE STRATEGISKA MALEN | SAMBAND MED LOKALANVANDNINGEN
OCH ANPASSNING AV SERVICENATET

Syftet var att utvardera om lokalanvandningen har blivit effektivare under strategiperioden, om lokalstrate-
gin pa stadsniva har lagts upp i enlighet med strategiprogrammet 2009—2012 och hur de mal som satts upp
for olika forvaltningar i fraga om servicenatet har natts. | Helsingfors strategiprogram 2009-2012 var malen
i samband med servicenat och lokaler att invanarnas behov tillgodoses genom ett servicenat i stadsrummet
och att verksamhetslokalerna anvands effektivt for att gora servicen effektivare och minska kostnaderna. |
strategiprogrammet 2013-2016 ar malet dessutom att staden har forutsattningar att se till att stadens bygg-
nader och lokaler bevarar sitt bruksvarde.

Enligt stadens strategiprogram 2009-2012 skulle en framstallning om utveckling av servicenatet beredas
for fullmaktige. En arbetsgrupp ftillsattes for att utreda saken, och en utredning av servicenatet forelades
stadsstyrelsen och stadsfullméktige ar 2010. Utredningen innehdll konkreta forslag om att minska och lagga
ner verksamhetsstallen. Utredningen vann inte godkdnnande i stadsfullmaktige, men sommaren 2010 bes-
lutade stadsfullmaktige att fortsatta arbetet med servicenatet. Stadsstyrelsen fattade ett verkstallighets-
beslut, enligt vilket nadmnderna och direktionerna bor fortsatta att utveckla servicenatet sa att malen i det
strategiprogram som fullmaktige godkant nas.

Uppmaningen gallde namnderna for de forvaltningar som anvander lokaler i betydande utstrackning. Dessu-
tom skulle ekonomi- och planeringscentralen och fastighetskontoret i samarbete med serviceforvaltningarna
starta ett pilotférsok med forvaltningsovergripande planering av servicenatet inom de utredningsomraden
som undervisningsndmnden féreslog, med syftet att effektivisera lokalanvandningen.

Som material for utvarderingen anvandes intervjuer vid ekonomi- och planeringscentralen och fastighets-
kontorets lokalcentral samt uppgifter som revisionsndmndens 1:a sektion erhdll fran fastighetskontoret vid
ett utvarderingsbesok. Dessutom gjordes en enkat bland personer med ansvar for lokalforvaltningen vid de
forvaltningar for vilka staden hade satt upp mal som géllde servicenatet.

Den totala lokalytan har 6kat

Att effektivisera lokalanvdandningen har varit ett strategiskt mal for staden dnda sedan boérjan av 2000-talet.
De central forvaltningar som ansvarar for serviceverksamheten har minskat sin lokalanvandning. Malet i stra-
tegin har dock inte natts, eftersom staden inte har kunnat gora sig av med lokalerna utan har dem kvar. Under
strategiperioden 2009-2012 har den totala lokalyta som lokalcentralen forvaltar 6kat med 12 procent. Nar
planerade och pagaende investeringar beaktas vantas den totala lokalytan 6ka ytterligare i framtiden. Figur
6 visar emellertid att i forhallande till antalet invanare har lokalytan som forvaltningarna hyr inte 6kat under
strategiperioden.
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Figur 6. Utvecklingen av forvaltningarnas upphyrning av lokaler (m2 ly/invanare)

Staden saknar fortfarande en lokalstrategi

| stadens strategiprogram 2011-2013 var malet att en lokalstrategi gors upp. Lokalcentralen har forsokt verka
for detta, men inom centralforvaltningen har tanken inte avancerat, eftersom man inte har velat géra upp
flera strategier parallellt med det nuvarande strategiprogrammet. Lokalcentralen har ett eget program, Prin-
ciper for forvaltning av servicelokaler 2011-2013, som motsvarar en lokalanvandningsstrategi. Programmet
uppdaterades 2013 for att motsvara det nya strategiprogrammet. Malet i strategin att géra upp en lokalstra-
tegi pa stadsniva har inte natts.

Forvaltningarnas mal i fraga om servicenatet har natts

Stadsstyrelsens uppmaningar om effektivare lokalanvdandning géllde utbildningsnamnden, social- och hal-
sovardsnamnden, kultur- och biblioteksndmnden, ungdomsnamnden, idrottsndmnden och direktionen for
finska arbetarinstitutet samt centralférvaltningens forvaltningar.

For de forvaltningar som var foremal for utvarderingen har maluppfyllelsen i fraga om servicenat och lokaler
i strategin for aren 2009-2012 varit god. | férhallande till antalet invanare har social- och halsovardsverket,
stadsbiblioteket, ungdomscentralen och finska arbetarinstitutet lyckats minska lokalytan. Fran 2011 till 2012
lyckades utbildningsverket effektivisera sin lokalanvandning per elev och idrottsverket servicelokalernas yta
i forhallande till antalet invanare, men trots det ar siffrorna fér 2012 aningen hogre dn fér 2009. Att lokalan-
vandningen per invanare minskade forklaras delvis av den kraftiga folkokningen. Ungdomscentralen, arbeta-
rinstitutet och stadsbiblioteket har lyckats minska sin lokalyta.

Pa stadsstyrelsens uppmaning inledde lokalcentralen ar 2011 en tvaradministrativ oversyn av lokalerna
omradesvis. Syftet ar att utreda mojligheterna att effektivisera stadens lokalanvandning i samarbete med alla
forvaltningar. Fore detta hade utbildningsverket inlett motsvarande arbete i syfte att hitta annan anvandning
for lokaler som inte langre behdovs for undervisning. Férvaltningen av servicelokaler blev en av stadens sa
kallade forvaltningsoverskridande processer, till vilka ett resultatpremiesystem har kopplats fran och med
2012. Lokalanvandningen granskas omradesvis (utfort eller pagar i atta omraden) som ett samarbete som
overskrider granserna mellan forvaltningar, dessutom granskas samanvandning av enstaka objekt (tio har
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utforts eller pagar). Det mal i fraga om servicenatet som har satts upp for fastighetskontoret, ekonomi- och
planeringscentralen och andra foérvaltningar har alltsa paborjats. Samarbetet inom lokalanvandningen har
dock forsvarats bland annat av att lokalerna inte ar sarskilt flexibla och av byggnadsskyddsbestammelserna,
men aven av férvaltningarnas egna anvisningar. En del av problemen skulle kunna I6sas genom uppluckring
av reglerna och enhetligare styrning av lokalanvdandningen.

Foérandringarna i servicenitet har haft sma konsekvenser

Vid utvarderingen har férandringarnas konsekvenser for kommuninvanarna tolkats som férandring i service-
natets verkningsfullhet. Pa basis av intervjuer och enkéater har servicenatets verkningsfullhet enligt strategin
huvudsakligen varit fortsatt bra, kvaliteten har forbattrats och 6ppettiderna har forlangts. Enligt stadsservi-
ceundersokningen ar medborgarna néjda med servicen.? | praktiken har man inte gallrat eller kunnat gallra i
servicenatet, med undantag for enstaka skolor, bibliotek och ungdomsgardar samt daghem. Naridrottsplat-
serna har kunnat utdkas, forutom i nya bostadsomraden.

Den vaxande reparationsskulden ar ett problem

Ett centralt problem inom lokalférvaltningen ar ur fastighetskontorets lokalcentrals synvinkel att reparatio-
nen av lokalerna och slitaget inte motsvarar varandra. Ursprungligen har linjen varit att lokalhyrorna ska vara
kostnadsmotsvariga, men sa ar inte fallet. Reparationerna av byggnader i Helsingfors ar mycket eftersatta
och ar 2012 var reparationsskulden hela 2 232 euro/invanare. Staden har varit medveten om den vixande
reparationsskulden, men har inte kunnat anvisa tillrickliga anslag for reparationsinvesteringar. Aven om lo-
kalcentralen har getts rollen som lokalernas dgare, har det inte statt inom dess makt att paverka situationen.
Lokalcentralen har dven som mal att avsta fran lokaler som staden inte behover, vilket dock inte ar tillrackligt
for att 16sa problemet med eftersatta reparationer.

Kostnaderna for fastighetsskotsel och anviandartjanster borde hallas isdr

Inom ramen fér underhallsbudgeten har lokalcentralen forutom fastighetsunderhall dven skott manga saker
som har att géra med anvandarnas verksamhet och som enligt ansvarsférdelningen i hyreskontrakten inte
ankommer pa lokalcentralen, och férvaltningarna har inte till fullo kunnat debiteras fér kostnaderna for des-
sa. Exempel pa sadana utgiftsposter vid lokalcentralen ar lekredskap pa daghemmens gardar, torkskap, spe-
cialutrustning i tvattrum samt kdksutrustning. En forutsattning for att kostnaderna ska bli transparenta for
olika aktorers del ar att forvaltningarna beviljas ett anslag ur vilket de i fortsattningen kan betala lokalcentra-
len pa kostnadsbasis for 6verenskomna och utforda anvandartjanster som har att géra med verksamheten.

Overvakningen under byggnadstiden ir inte alltid tillricklig

| en enkat bland forvaltningarna tillfragades de angaende lokalanvéndningen dven vad de anser om kvalitets-
nivan pa byggandet och om 6vervakningen av byggnadsarbetena pa olika projekt. Av de sju forvaltningar som
besvarade enkaten ansag fem att 6vervakningen av projekt under byggnadstiden var otillrdcklig. Tre férvalt-
ningar ansag att kvalitetsnivan pa byggandet var otillracklig. Enligt utbildningsverket har det férekommit kva-
litetsfel i nyligen ombyggda samt relativt nya byggnader. Till exempel har den tekniska saneringen pa grund
av problem med inomhusluften misslyckats sa att lokalerna inte heller efter avslutad sanering har kunnat tas
i bruk vid lasarets borjan. | flera fall ar byggnaden halvfardig nar den tas emot. Lokalcentralen borde se till att
byggkvaliteten 6vervakas tillrackligt vid lokalprojekt.

SLUTSATSER

Stadens totala lokalyta har 6kat, eftersom man inte har kunnat gora sig av med lokaler som blivit lediga efter

3 Tasaista menoa. Helsinkildisten tyytyvaisyys kuntapalveluihin 2012 ja 2008. Helsingin kaupungin tietokeskus tutkimuskatsauksia
1/2013

29

UTVARDERINGSBERATTELSE 2013



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

forvaltningarna. Optimeringen av foérvaltningarnas egen lokalanvandning har alltsa inte annu markts som
fordelar pa stadsniva. Malet i strategiprogrammet 2009-2012 att minska den totala ytan har inte natts. | den
nya strategin har man satt som mal att den totala ytan pa lokalerna inte ska oka.

Strategimalet om effektivare lokalanvandning har tagits pa allvar vid férvaltningarna. De férvaltningar som
utvarderades har huvudsakligen lyckats effektivisera sin lokalanvandning i férhallande till antalet invanare
och vid utbildningsvasendet i forhallande till antalet elever. Maluppfyllelsen har med andra ord varit god for
de mal som satts upp for forvaltningarna angaende servicenatet. Emellertid bor aven den kraftiga folkok-
ningen beaktas. Bara ett fatal av de utvdrderade forvaltningarna har lyckats minska antalet lokaler absolut
sett. Forvaltningarna borde dock granska lokalanvandningen narmare, i forhallande till anvandarna och deras
behov.

Trots nedlaggningen av vissa enstaka verksamhetsstéllen har stadens forvaltningar fortfarande ett mycket
vidstrackt och heltackande servicenat. Servicen for stadsborna eller tillgangen till service har inte ndmnvart
minskat till féljd av forandringarna i servicenatet.

Samarbetet 6ver forvaltningsgranserna i fraga om lokalanvandningen i olika omraden och fér enskilda ob-
jekts del har startat i enlighet med ett verkstallighetsbeslut angaende servicenatsarbetet som fattades i juni
2010. Det problem som da upptacktes, namligen svarigheten att andra om lokaler for ett annat andamal,
skulle atminstone delvis 16sas om staden luckrade upp sina egna regler och formulerade gemensamma anvis-
ningar for forvaltningarna.

En separat lokalstrategi pa stadsniva har inte gjorts upp, trots lokalcentralens framstallningar. Det finns emel-
lertid behov av ett lokalprogram pa stadsniva, eftersom den roll som lokalcentralen tilldelats som represen-
tant for lokalernas dgare, styrare av en effektiv lokalanvandning och bevarare av lokalbestandets bruksvarde
i dag inte fungerar tillrackligt bra. De interna hyrorna motsvarar for narvarande inte kostnaderna for lokaler-
na, vilket marks i en stor reparationsskuld for fastigheter med verksamhetslokaler.

Bara en del av forvaltningarna som besvarade enkaten ansag att stadens byggnadstillsyn och kvaliteten pa
byggandet har varit tillrackliga i deras projekt. Otillracklig 6vervakning av byggandet och dess kvalitetsniva
gor det svarare att na det strategiska malet som géller bevarande av fastigheternas varde.

| fortsattningen borde dven underhall och reparation samt ersattande anskaffning av system, redskap och
utrustning som hor till anvandarnas verksamhet hallas isar fran de egentliga underhallskostnaderna for fas-
tigheten. Da skulle kostnaderna vara mer transparenta och dessutom skulle underhallskostnaderna for servi-
cefastigheter av olika slag vara jamforbara sinsemellan. Detta skulle sannolikt forbattra anvandarférvaltnin-
garnas kostnadsmedvetenhet och bidra till en effektivare lokalanvandning.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

o stadskansliet bor i samarbete med fastighetskontoret bereda ett lokalprogram pa stadsniva
och forelagga det for stadsstyrelsen. | programmet bor formuleras atgarder for att bevara
lokalbestandets bruksvarde och minska reparationsskulden, som vuxit sig stor.

¢ |okalférvaltningsgruppen for servicelokaler bor fortsatta samarbetet mellan forvaltningarna
angaende lokalanvandningen samt lagga fram ett forslag om forenklig av beslutsfattandet och
en gemensam anvisning for att gora det lattare att anvanda lokaler for andra andamal.

e stadskansliet bor i samarbete med fastighetskontoret se till att man vid planeringen av loka-
lanvandningen beaktar férandringar som sker vid enskilda férvaltningar i fraga om anvandarg-
ruppernas antal och behov.

o fastighetskontorets lokalcentral bor 6vervaka kvaliteten pa byggandet battre an i dag.
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4.1.2 UPPHANDLINGS- OCH KONKURRENSUTSATTNINGSKOMPETENSEN VID ANSKAFFNING AV
TJANSTER

Syftet var att utvardera om nivan pa férvaltningarnas upphandlings- och konkurrensutsattningskompetens
har forbattrats under strategiperioden 2009-2012 och om utvecklingsatgarder enligt upphandlingsstrategin
2011 har vidtagits. Revisionsndmnden utvarderade senast Helsingfors stads forvaltningars upphandlings- och
konkurrensutsattningskompetens ar 2008. D3 ansags det att nivan pa upphandlingskompetensen varierar.
Revisionsnamnden rekommenderade att centralférvaltningen tar ett storre ansvar for upphandlingsproces-
sens gang, att anskaffningscentralens roll forstarks och att de stora férvaltningarnas upphandlingskompetens
forstarks sarskilt i avtals- och upphandlingsjuridiska fragor.

Forbattrad upphandlingskompetens har varit ett mal i Helsingfors strategiprogram 2009-2012 och 2013-
2016. Stadsstyrelsen godkdnde 13.6.2011 en upphandlingsstrategi for Helsingfors stad och ett program for
utveckling av upphandlingarna, enligt vilket den allmanna styrningen av upphandlingar utvecklas genom att
man for Helsingfors upphandlingar inrattar en styrgrupp som bestar av representanter fér de centrala for-
valtningarna. Dessutom inneholl utvecklingsprogrammet bland annat de atgarder som raknas upp i tabell 17.

Tabell 17. Atgarder i upphandlingsstrategins program for utveckling av upphandlingar®
Gemensamma upphandlingar uppdateras och Stadsstyrelsen, ekonomi- och planeringscentralen,
styrningen av upphandlingar och avtalshantering forvaltningscentralen, anskaffningscentralen och
utvecklas ovriga forvaltningar
De sma och medelstora forvaltningarnas upphand- | De Ovriga forvaltningarna och anskaffningscentra-
lingar koncentreras till anskaffningscentralen len
Upphandlingskompetensen 6kas och férdjupas Anskaffningscentralen och Oiva Akatemia
Upphandlingssamarbetet och -kommunikationen Anskaffningscentralen
utvecklas

Marknaden hanteras och tryggas och gra ekonomi [ Anskaffningscentralen och ekonomi- och plane-

bekdampas ringscentralen
Upphandlingarna mats och gors effektivare med Anskaffningscentralen, ekonomi- och planerings-
hjalp av elektroniska I6sningar centralen och forvaltningscentralen

Som utvarderingsmaterial anvdndes dokument som berdr temat, intervjuer vid anskaffningscentralen och
rattstjdnsterna samt en enkat bland forvaltningarna. Dessutom gjorde revisionsnamndens 1:a sektion ett
utvarderingsbesok pa anskaffningscentralen i borjan av 2014.

De viktigaste atgarderna i programmet for utveckling av upphandlingar har inte genomforts

Enligt det utvecklingsprogram som ingick i upphandlingsstrategin skulle en styrgrupp pa stadsniva inrattas
for att utveckla den allménna styrningen av upphandlingar. Sa har dock inte skett. Stadsstyrelsen har inte hel-
ler gjort den uppdatering av avtalen om gemensamma upphandlingar som namndes i utvecklingsprogram-
met. Den viktigaste orsaken ftill detta torde vara oklarheter i arbets- och ansvarsfordelningen for tekniska
sektorns upphandlingar.

Antalet separata upphandlingar som anskaffningscentralen gjort for férvaltningarna har 6kat, men langsamt,
med andra ord har upphandlingarna inte centraliserats i namnvard grad. Férvaltningarna ar olika till storle-

4 Ekonomi- och planeringscentralen ar sedan ingangen av 2014 en del av stadskansliet
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ken och behoven. De kontaktar inte alltid anskaffningscentralen i ett tillrdckligt tidigt skede nar de inleder
betydande separata upphandlingar, och darfor kan upphandlingsprocessen dra ut pa tiden. Enligt den enkat
som gjordes for utvarderingen dnskade manga forvaltningar utokat upphandlingssamarbete och fler gemen-
samma upphandlingar, vilket forutsatter att man redan i ett tidigt skede far information om andra férvaltnin-
gars planer.

Enligt anskaffningscentralen har upphandlingarna matts och effektiviserats genom elektroniska I6sningar
bland annat genom att man startat ett separat upphandlingsrapporteringsprojekt, som visserligen fordrojts
pa grund av storre projekt (t.ex. Laske). Anskaffningscentralen och stadskansliets ekonomi- och planeringsav-
delning (ar 2013 ekonomi- och planeringscentralen) arbetar pa att formulera allmdnna ekonomiska mal for
upphandlingar. Ansvaret for fragor som rér marknadshantering och bekampning av gra ekonomi ligger hos
ekonomi- och planeringscentralen, som bland annat foljer gra ekonomi med hjalp av uppféljningsrapporter.

Stadskansliets forvaltningsavdelning (till 2013 forvaltningscentralen) ansvarar for avtalshanteringssystemet,
som ar 2014 natt upphandlingsskedet. Vid anskaffningscentralen har man tagit i bruk det elektroniska konkur-
rensutsattningssystemet Cloudia. Anskaffningscentralen har aktivt varit med och framjat innovativa verksam-
hetsmodeller som 6verensstammer med utvecklingsprogrammet och foljer principen om hallbar utveckling.
Enligt enkaten har anskaffningscentralens arliga upphandlingsinfo visat sig vara ett bra verktyg fér formedling
av information. Enligt intervjuerna har det natverk for upphandlingsexperter i form av en e-postlista inte
borjat fungera aktivt.

Upphandlings- och konkurrensutsattningskompetensen har forbattrats, men dr anda bristfillig

Enligt intervjuerna och enkaten har upphandlingskompetensen 6kats med hjalp av en upphandlingshandbok
och dokumentmodeller. Forvaltningarna har lart sig utnyttja stadens dokumentmallar, vilket har forbattrat
konkurrensutsattningsprocesserna. Tjanstebeskrivningarna gérs numera mer detaljerat dn tidigare. Upphan-
dlingsutbildningen har varit fungerande, eftersom forvaltningarnas upphandlingsexperter har fatt skraddar-
sydd utbildning i stallet for sa kallad massutbildning. Eftersom konkurrensutsattningen har 6kat, har dven
kompetensen forbattrats genom okad erfarenhet. Jamfort med 2008 har upphandlings- och konkurrensut-
sattningskompetensen féljaktligen 6kat en aning.
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Enligt anskaffningscentralen och rattstjansterna har de stora férvaltningarna som ofta upphandlar tjanster,
till exempel social- och héalsovardsverket, byggnadskontoret och Stara skaffat sig mer juridisk kunskap om
upphandling, vilket har férbattrat upphandlingskompetensen.

Enligt enkatresultaten ansag 20 av foérvaltningarna som besvarat enkéten att deras kompetensniva var at-
minstone tillrdcklig. Av forvaltningarna ansag 17 att deras kompetensniva har forbattrats under de senaste
aren. Enligt rattstjansterna varierar upphandlingskompetensen och vid konsultationer har man observerat
att det kan finnas kunskapsluckor dven om grundlaggande upphandlingsfragor. Den juridiska kompetensen
vid forvaltningarna ar fortfarande lag, eftersom man férutom upphandlingslagstiftning dven borde vara insatt
i avtalslagstiftning. Avtalsjuridisk kompetens behovs i allt storre utstrackning, eftersom den eventuella nyttan
av en upphandling realiseras for staden forst i det skede nar avtalet verkstalls.

Pa basis av intervjuerna och enkaten ar de viktigaste problempunkterna inom upphandling av tjanster i stort
sett desamma som 2008. Definitionen av upphandlingsobjektet ger problem, likasa definitionen av jamfo-
relsekriterier och -métare. Enligt enskilda svar forekom ocksa problem med tidsschemat for upphandlingen,
definitionen av sanktioner i avtalen, kannedom om marknaden och besvar mot upphandlingar.

SLUTSATSER

Forvaltningarnas upphandlings- och konkurrensutsattningskompetens har férbattrats en aning under stra-
tegiperioden. Kompetensnivan varierar dock och det finns fortfarande brister i den grundlaggande kompe-
tensen. Staden har utvecklat upphandlingskompetensen sarskilt med hjdlp av en upphandlingshandbok och
dokumentmallar. Medvetenheten om upphandlingslagstiftningen och anvandningen av anvisningarna har
okat och déarmed har upphandlingsprocesserna blivit smidigare. Eftersom lagstiftningen och rattspraxis i fra-
ga om upphandlingar emellertid stéandigt férandras, kravs det fortldpande utbildning och information for att
uppratthalla kompetensen.

Atgarder enligt programmet for utveckling av upphandlingsstrategin har vidtagits, men de viktigaste atgar-
derna har inte avancerat. Revisionsnamnden rekommenderade i utvarderingsberattelsen for 2008 att cent-
ralférvaltningen borde ta ett 6kat ansvar for upphandlingsprocessernas gang. | upphandlingsstrategin 2011
skrev man in en styrgrupp fér upphandlingar pa stadsniva, men den har inte inrattats. Revisionsnamnden
rekommenderade ocksa att anskaffningscentralens roll forstarks och att de stora forvaltningarnas upphand-
lingskompetens forstarks sarskilt i avtals- och upphandlingsjuridiska fragor. Uppdateringen av gemensamma
upphandlingar har dock fordrojts och centraliseringen av upphandlingar har 6kat langsamt.

Aven om den juridiska kompetensen 6kat, finns det fortfarande behov av 6kad kompetens sarskilt inom
avtalsjuridik. Staden har inget uppfoljningssystem for att ta itu med avtalsproblem. Anskaffningen av ett
avtalshanteringssystem har dragit ut pa tiden och efter anskaffningen maste man boérja med att fora in for-
valtningarnas avtal i systemet.

Forvaltningarna anlitar inte i tillracklig utstrackning rattstjansternas och anskaffningscentralens kompetens
vid sina upphandlingar. Enligt utvarderingen hanger det alltfor mycket pa forvaltningarnas egen bedémning
om de viljer att anlita rattstjansternas och anskaffningscentralens kompetens. Férvaltningarna borde ocksa
vara i kontakt med anskaffningscentralen i tillrackligt god tid for att upphandlingsprocessen ska bli smidigare.
Enligt utvarderingen borde upphandlingssamarbetet och de gemensamma konkurrensutsattningarna utokas.

Anskaffningscentralen skulle i hogre grad an tidigare kunna utnyttja upphandlingsexpertnatverket for att
informera om reformer inom upphandlingsvdsendet. En del forvaltningar behover ocksd information om
arbetsfordelningen mellan anskaffningscentralen och rattstjansterna, samt om stadens kommande och pa-
gaende konkurrensutsattningar och ramavtal.
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REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e stadsstyrelsen bor i enlighet med upphandlingsstrategin inratta en styrgrupp med ansvar for
den allmanna styrningen och samordningen av upphandlingar.

o for att upphandlingsprocessen ska bli smidigare bor forvaltningarna vara i kontakt med anskaf-
fningscentralen redan i ett tidigt skede nar de inleder betydande tjansteupphandlingar.

¢ anskaffningscentralen, rattstjansterna och Oiva Akatemia bor sakerstalla tjansteupphandling-
skompetensen genom fortlépande och uppdaterad skraddarsydd utbildning for forvaltningar-
nas experter.

¢ anskaffningscentralen och rattstjansterna bor 6ka sin information om radgivning kring
upphandlingar. Forvaltningarna bor erbjudas ett verktyg for information om sina upphand-
lingsbehov och -planer sa att mojligheterna till upphandlingssamarbete och gemensamma
konkurrensutsattningar forbattras.

4.1.3 FORVALTNINGARNAS IT-PROJEKT

Vid utvarderingen granskades for- och efterutvarderingen av kostnader och férdelar vid forvaltningarnas
IT-projekt. Huvudfragorna vid utvarderingen var: 1. Har forvaltningarna vid sina IT-anskaffningar analyserat
nyttan med anskaffningen av systemet samt forhallandet mellan kostnader och nytta? 2. Har forvaltningarna
efterat utvarderat hur de forvantade kostnaderna och nyttan uppfyllts? Sju projekt granskades, varav ett
hade avbrutits. | tre av sex genomforda projekt pagick systemutvecklingen fortfarande vid utvarderingstid-
punkten, men systemen hade anda tagits i bruk senast 2012.

Tabell 18. Utvarderade projekt och de faktiska kostnaderna for dem fram till 2012
Férvaltning Projektnamn och -beskrivning Kostnader fram
till 2012, euro

Halsovardscentralen Internetbaserat telefontjanstsystem, d.v.s. ateruppringningstjanst 1739 738
for halsostationerna

Socialverket Reseformedlingsprogram for fardtjanstcentralen (senare Helsing- 818 617
fors fardtjanst)

Byggnadskontoret Evenemangshantering Winkki, fortsatt utveckling av evenemangs- <a 730 000
hanteringssystemet fér allmdnna omraden som startade 2006

Utbildningsverket Versionsuppgradering och utvidgad anvandning av arbetsordnings-
programmet, skolscheman synliga via internet foér elever och vard- 550 033
nadshavare i grundskolorna samt maojlighet att gora val

Byggnadstillsynsverket Integration Facta-Ahjo (projektet avbrutet) Integration av forvalt-
ningens eget datasystem (Facta) med stadens gemensamma aren- 405988
dehanteringssystem (Ahjo)

Personalcentralen, an- Utveckling av ett informationshanteringssystem for arbetarskyd-

vands av alla forvaltningar | det (Tyosuojelupakki). Det tidigare systemet utvecklades for att 303 295
battre tillgodose arbetarskyddsorganisationens, forvaltningarnas
och arbetsgemenskapernas behov.

Finska arbetarinstitutet Anmalning via internet till arbetarinstituten i huvudstadsregionen 597 300
(finska arbis andel av kostnaderna)
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Tabell 18 visar de utvadrderade projekten och kostnaderna for dem fram till 2012. Halsostationernas aterup-
pringningstjanst valdes ut eftersom den ar betydande raknat i euro, och integrationen Facta-Ahjo valdes som
exempel pa ett avbrutet projekt. De 6vriga fem projekten har valts ut slumpmassigt bland projektprogram-
men pa stadsniva aren 2009-2011. Dessutom granskades samordningen av IT-projekt pa stadsniva sarskilt
med avseende pa allokeringen av investeringsanslag. | Helsingfors har informationsforvaltningen spritts ut pa
forvaltningarna, men IT-enheten vid stadskansliets IT- och kommunikationsavdelning har till uppgift att styra
stadens IT-funktion. Vid utvarderingen granskades i vilken utstrackning stadskansliet och styrgrupperna pa
stadsniva paverkar allokeringen av investeringsanslag till forvaltningarnas IT-projekt och om kostnads-nyt-
toanalyser eller motsvarande kalkyler anvands nar man fattar beslut om allokeringen av investeringsanslag.

Utvarderingen baserar sig huvudsakligen pa uppgifter fran en e-postenkat. Dessutom gjordes en intervju pa
IT-enheten vid stadskansliets IT- och kommunikationsavdelning. Som utvarderingsmaterial anvdandes ocksa
uppgifter som erhallits vid revisionsnamndens 1:a sektions utvarderingsbesdk pa ekonomi- och planerings-
centralen samt anskaffningscentralen. Vid utvarderingen utnyttjades projektsammandrag som ekonomi- och
planeringscentralen sammanstallt 2009-2011 samt IT-projektprogram fran aren 2012— 2013.

Férvaltningarna beslutar om sina IT-projekt

Stadens styrningsmodell for informationsteknik och informationsforvaltning férnyades hosten 2013, nar
stadsstyrelsens IT-sektion inledde sin verksamhet som ett nytt organ. Det finns tre andra styrgrupper pa
stadsniva. Genomférandet av IT-programmet styrs av en samordningsgrupp for IT-programmet under led-
ning av stadsdirektéren. Beredningen av stadens projektprogram styrs och foljs av projektstyrningsgruppen
for informationsforvaltning under ledning av finansdirektéren medan utvecklingen av stadens informations-
forvaltningstjanster styrs och féljs av ledningsgruppen for informationsférvaltningstjanster under ledning av
stadskansliets IT-chef. Varje forvaltning har en egen representant i den sistnamnda gruppen.

Stadens forvaltningar beslutar sjdlvstandigt om sina egna IT-projekt. Med hjdlp av projektprogramférfaran-
det pa stadsniva forsakrar man sig om att stadskansliet kdnner till de viktigaste projekten, att 6verlappnin-
gar inte uppkommer och att férvaltningarna iakttar de stadsgemensamma losningarna nar sadana finns. Pa
stadsniva bestams dock inte hur forvaltningarnas investeringsanslag for IT-projekt inriktas. Forvaltningarna
maste finansiera sina projekt inom forvaltningens budgetram och vid behov sjalv prioritera dem. Enligt vad
som sagts i en intervju har det inte varit nédvandigt att gora prioriteringsbeslut pa stadsniva i projektstyr-
ningsgruppen, nar forvaltningarna har formatt anpassa sina projekt till ramen.

IT-projektprogram pa stadsniva har gjorts upp sedan 2009. Aren 2009-2013 har projektprogrammen i me-
deltal innehallit 127 (112-146) IT-projekt for forvaltningarna och affarsverken. | IT-projektprogrammet sam-
manstalls arligen uppgifter i samband med ekonomiplaneringen sa att férvaltningarna som en del av sitt fors-
lag till budget och ekonomiplan specificerar kostnaderna for informationsforvaltning och informationsteknik
och gor framstallningar om informationsforvaltnings- och IT-utvecklingsprojekt som ska tas med i stadens
projektprogram.

De utvarderade projekten har plockats ur projektprogrammen for aren 2009-2011. Betraffande kostnadskal-
kylerna for enskilda projekt har projektprogramférfarandet under arens lopp utvecklats sa att nar man i pro-
jektprogrammet for 2009 bara bad om en beradkning av kostnaderna for 2009, bad man i projektprogrammet
for 2011 om en specifikation av kostnader som ska betalas ut fore 2011 resp. aren 2011, 2012 och 2013 samt
det egna arbetet omraknat till arsverken. Forst i projektprogrammet for 2013 bad man om en specifikation av
investeringskostnader och driftskostnader. Ar 2013 tog man i bruk ett gemensamt projektportféljhanterings-
verktyg (ICT-portfélj), som har anvants som hjalp vid uppgorandet av projektprogrammet for 2014.

Kostnads-nyttoanalyser anvands inte systematiskt

Kostnads-nyttoanalyser hade inte gjorts upp for de utvarderade projekten vid forvaltningarna. Enligt stadens
anvisningar, alltsa handboken for projektledning, anvdands kostnads-nyttoanalys som stod for beslutsfattan-
det. | praktiken kravs ofta ingen kostnads-nyttoanalys, eftersom det i handboken sags: (fritt Oversatt) “Om ut-

35

UTVARDERINGSBERATTELSE 2013



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

gangspunkten for ett projekt ar en lagdndring eller nagot annat tvingande skal, blir kostnads-nyttoanalysens
roll att analysera projektkostnaderna.”

| praktiken foranleds en betydande del av IT-projekten i stadens projektprogram av tvingande skal eller nya
alagganden. | fall dar orsaken till genomférandet av ett projekt ar nagon annan dn ekonomisk, fattas beslu-
tet om att genomfora projektet inte pa basis av en kostnads-nyttoanalys. Enligt stadskansliets IT-enhet har
kostnads-nyttoanalyser dock en betydande roll vid stadsgemensamma projekt och dven vid manga av forvalt-
ningarnas projekt, i praktiken nar ett projekt ar inriktat pa produktivitet.

De utvarderade projekten hade pabdrjats innan stadens anvisningar forutsatte kostnads-nyttoanalyser. Av
de projekt som kom med i utvarderingen baserade sig nastan alla pa nagon grad av tvang, och da kravs inte
heller enligt dagens anvisningar nagon kostnads-nyttoanalys. | det storsta projektet réknat i euro, det vill
saga halsocentralens ateruppringningstjanst, hade man vid projektutredningen beskrivit de tva alternativens
"mojligheter/fordelar” samt “risker/nackdelar” och presenterat en kostnadskalkyl. | projektutredningen stall-
de man dock inte kostnaderna och nyttan i relation till varandra och motiverade inte heller direkt varfor man
bor valja det alternativ som kostar mer. Av projektutredningen kunde man dock indirekt dra slutsatsen att det
var dndamalsenligt att vélja det dyrare alternativet.

Brister i forhandskalkyleringen av kostnaderna

For alla projekt gick det inte att tillforlitligt verifiera vilka de kalkylerade projektkostnaderna varit. | fraga om
tva projekt har man dessutom bara kant till kostnaderna for det forsta skedet, med andra ord har totalpriset
for systemet 6kat ar for ar jamfoért med vad man ursprungligen kdnde till. Om jamforelsepunkten véljs med
avseende pa den ursprungliga funktionaliteten och den fortsatta utvecklingen inte beaktas, holl sig fem av
de sex genomférda projekten inom kostnadskalkkylen medan det for ett projekt inte fanns dokumenterade
uppgifter om de kalkylerade kostnaderna och inte heller verkade finnas exakta uppgifter om de faktiska kos-
tnaderna.

De utvarderade projekten har plockats ur projektprogrammen fér aren 2009-2011, da det inte dnnu kravdes
lika ingdende kostnadsanalys som i dag. Bast hade de kalkylerade kostnaderna dokumenterats i fraga om det
storsta projektet rdknat i euro, alltsa hilsostationernas dteruppringningstjanst. Aven dér var bristen emeller-
tid att stigande telefonkostnader inte beaktats. Man visste att kostnaderna stiger, men kalkylerade inte hur
mycket. Utan telefonkostnaderna holl sig de faktiska kostnaderna under den kalkylerade nivan.

Projektets slutrapport skulle vara en naturlig plats for jamfoérelse mellan kalkylerade och faktiska kostnader.
Av de projekt som utvarderats har hade dock ett slutsammandrag gjorts upp for bara ett projekt. For tre pro-
jekt har ingen slutrapport gjorts, eftersom utvecklingen av dem har fortsatt. | ett projekt har det ibruktagna
datasystemet redan tagits ur bruk, men ingen slutrapport har gjorts. Ett projekt avbrots och ett kraver ingen
slutrapport, eftersom det vara fraga om versionsuppgradering av ett fardigt program.

Pa basis av det tillbudsstaende materialet forefoll det som om man inte nédvandigtvis gor upp nagon egentlig
budget for enskilda projekt, utan i samband med budgetberedningen bedémer hur stora investeringsanslag
projektet kraver. Da fokuserar ocksa efterévervakningen av projektbudgeten pa om projektet hallit sig inom
ramarna for de faststéllda investeringsanslagen respektive ar. Detta accentueras dven av stadens projektled-
ningshandbok, enligt vilken projektchefen ansvarar for att det totala beloppet av anskaffningsbesluten som
hanfor sig till projektet inte 6verskrider den budget som beviljats projektet for det aktuella budgetaret. Efter-
som kostnaderna anda i manga fall ofta kumuleras under flera ar, ar det i efterhand svart att fa en helhetsbild,
om budgetutfallet for projektet inte har dokumenterats arligen.

Utvarderingen och uppféljningen av nyttan har inte varit grundlig

Vid projekten har inga sarskilt grundliga nyttoanalyser gjorts pa forhand, eftersom projekten huvudsakligen
har upplevts som ofrankomliga och nyttan darmed uppenbar. Detta aterspeglar sig dven pa utvarderingen
av nyttan efterat, vilket innebér att nyttan med projekten inte har foljts sarskilt grundligt. Grundligast hade
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nyttan analyserats pa forhand i samband med ateruppringningstjansten, och for det projektets del har daven
uppféljningen av nyttan varit grundligast. Ateruppringningstjanstens funktion féljs regelbundet med hjilp av
rapporter som systemet producerar.

Sammanfattningsvis kan den uppnadda nyttan och méatningen av den beskrivas pa féljande satt for de enskil-
da projekten:

1. Nyttan av ateruppringningstjansten mats med hjalp av rapporter som ateruppringningssystemet
genererar: kundservicen har forbattrats nar det har blivit lattare att fa kontakt.

2. Datasystemet som anskaffats for formedling av fardtjanst har gjort det mojligt att Iata Palmia ta
hand om tjansten. Dessutom har egenskapen att kombinera resor medfért besparingar i fraga
om antalet fardkilometer.

3. Nyttan med byggnadskontorets evenemangshanteringssystem har egentligen inte utvarderats;
systemet behovs for att ersatta manuellt arbete. Den fortsatta utvecklingen av systemet har
foranletts av forandringar i verksamheten.

4.Vid utbildningsverkets projekt var det fraga om versionsbyte, varfor nyttan av den nya versio-
nen naddes. Dessutom maéter verket personalens tillfredsstallelse med datasystemen genom en
enkat om serviceformagan. Enligt den har tillfredsstéllelsen inte blivit battre utan delvis samre,
men orsakssambandet ar oklart.

5. Integrationsprojektet Facta-Ahjo avbrots varen 2013. Enligt utvarderingen var det ekonomiskt
andamalsenligt att avbryta projektet i den form som ursprungligen planerats. Projektet fortsat-
ter i en annan form sa att resultaten av det avbrutna projektet atminstone delvis kan utnyttjas.

6. Den administrativa nyttan med arbetarskyddsprogrammet Tydsuojelupakki har natts, men den
indirekta nytta programmet medfoért i form av farre olycksfall och ddrmed besparingar i euro
kan inte pavisas.

7. Kundnyttan av webbanmalningsportalen for arbetarinstituten i huvudstadsregionen naddes och
personalens arbete underlattades, men nyttan av systemet naddes inte till fullo, da problem
med realtidsfunktionen skapade osdkerhet och ledde till manuell dubbelkoll. Dessutom blev
datasystemets livscykel extremt kort, nar ett nytt institutssystem togs i bruk hésten 2013.

Beroende av systemleverantérer forekommer allmant

Forutom kostnader och nytta granskades ocksa leverantérsberoendet i samband med projekten. Av de ut-
varderade fem datasystemen som var i bruk vid utvarderingstidpunkten ar staden i fyra fall bunden till den
ursprungliga systemleverantoren och i ett fall har dganderétten till systemet som utvecklats for staden inte
dokumenterats. Enligt forvaltningen i fraga har staden dganderatten.

Vid utvarderingen har man utgatt fran att det dr ekonomiskt andamalsenligt att forséka minska risken som
hanfor sig till leverantorsberoende. Enligt stadskansliets IT-chef ar det vid minskandet av leverantérsberoen-
det av storsta vikt att forsoka andra hela den offentliga sektorns képbeteende for att framija tillgangen till 6p-
pna granssnitt och samtidigt 6ka konkurrensen mellan programvaruleverantorer av olika typ. Dessutom kan
man dverviga vilka fordelar 6ppen kéllkod skulle kunna ge. Oppna programvarugranssnitt eller 5ppen killkod
kan dock inte vara sadana allméangiltiga krav som alltid skulle kravas, utan vid varje datasystemsanskaffning
géller det att separat analysera hur leverantérsberoendet kan minskas.

Staden anvander manga fardiga program, dar systemleverantéren sjalvfallet har dganderatten. Da framkom-
mer leverantorsberoendet ofta i en situation nar det finns behov av att integrera systemet med nya system.
Den ursprungliga systemleverantérens monopolstallning kan leda till att rakningen for integrationen blir os-
kéligt hog. Det leverantérsberoende som uppstar pa detta satt kan minskas genom att forutsatta 6ppna
granssnitt.
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Interoperabilitet mellan data och 6ppenhet genom utveckling av tekniska granssnitt har lyfts fram i stadens
strategiprogram 2013-2016, enligt vilket “staden utvecklar tjansteprocesser och tekniska granssnitt i enlighet
med principerna om éppenhet, tillganglighet och kompatibilitet.” Ocksa i stadens IT-program 2012—2014 sags
det att informationens tillgdnglighet forbattras genom att skapa 6ppna granssnitt mot befintliga system och
forutsatta 6ppna och dokumenterade granssnitt i de system som anskaffas.

Staden har i anvisningarna for upprattande av 2014 ars budget utgatt fran kravet att forvaltningarna vid
nyanskaffningar bor forsakra sig om att programmen har 6ppna granssnitt och dr kompatibla. Kravet tillkom
som en del av stadsstyrelsens stdllningstaganden vid granskningen av budgetramen for 2014. | praktiken ar
det dock fortfarande svart att uppfylla kravet genomgaende, eftersom det inte finns nagot uttdmmande satt
att definiera 6ppna granssnitt sa att de vid offertforfragningar skulle kunna anvandas som grund for utes-
lutande eller for poangsattning av anbud. Enligt anskaffningscentralen har kraven pa 6ppna granssnitt och
annan sammankopplingsmajlighet i man av mojlighet beaktats vid stadsgemensamma projekt och vid sadana
av forvaltningarnas projekt dar sammankopplingsmdjlighet ar av central betydelse, till exempel vid projekt
som giller elektronisk kommunikation. Oppna granssnitt sammanhianger ocksa med kravet pa interoperabili-
tet, som har accentuerats i och med informationsférvaltningslagen som tradde i kraft 2011.

SLUTSATSER

Forvaltningarna har inte bedomt kostnaderna och nyttan av sina datasystemanskaffningar pa det satt som
antagits i utvarderingsfragorna. Férhallandet mellan kostnader och nytta har inte analyserats, eftersom de
datasystemanskaffningar som valts ut for utvardering huvudsakligen har upplevts som ofrankomliga. For-
handskalkyleringen av kostnaderna var bristfallig och for alla projekt gick det inte att tillforlitligt verifiera vilka
de kalkylerade kostnaderna varit. De faktiska kostnaderna kan i regel raknas ut, men uppféljningen av projek-
ten sker ndrmast som budgetuppféljning pa arsbasis och inte sa mycket pa projekthelhetsniva. Manga projekt
fortsatter i flera ar och slutrapporter 6éver dem utarbetas inte alltid. Férhandsanalysen av nyttan var grundlig
bara i fraga om det projekt som var storst rdknat i euro. For dess del utvarderades nyttan regelbundet ocksa
efterat. For de 6vriga projekten var den kalkylerade och faktiska nyttan av systemet inte lika tydligt matbar.

Av projekten som plockats ur projektprogrammen aren 2009-2011 aterspeglade bristerna i kostnadsberak-
ningen det faktum att stadens projektprogramforfarande da inte annu forutsatte nagon sarskilt ingaende
kostnadsanalys. Stadens projektprogramférfarande som utvecklats under de senaste aren och sarskilt sta-
dens gemensamma projektportféljhanteringsverktyg, ICT-portféljen, som togs i bruk 2013 kan i fortsattnin-
gen anvandas som redskap for utvardering och uppféljning av budgeten for olika projekt. ICT-portfoljen ar
emellertid bara ett redskap och hur djupgaende portféljen anvéands ar beroende av forvaltningens aktivitet.

For manga av de utvarderade projekten var laget att staden var beroende av systemleverantoren. Staden
har inte dnnu direkt haft som mal att minska leverantorsberoendet, men mal som géller framjande av 6ppna
granssnitt har funnits i bade strategin och IT-programmet. Aven i anvisningarna fér upprattande av 2014 ars
budget forutsattes att dppna granssnitt och kompatibilitet ska beaktas nar ny programvara kdps. Kravet har i
forsta hand att gora med informationens interoperabilitet och 6ppenhet, men 6ppna granssnitt minskar sam-
tidigt beroendet av systemleverantoren. Det nuvarande IT-programmet gar ut 2014. Vid beredningen av ett
nytt IT-program ar det darmed majligt att beakta atgdrder som handlar om att minska leverantorsberoendet.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e forvaltningarna bor bedoma och folja kostnaderna och nyttan av sina datasystemprojekt oav-
sett om projektet upplevs som ofrankomligt eller inte.

¢ vid beredningen av IT-programmet bor stadskansliet beakta atgarder som handlar om att mins-
ka leverantorsberoendet.
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4.1.4 UNDVIKANDE AV SAMARBETE MED FORETAG MED KOPPLINGAR TILL SKATTEPARADIS

Syftet med utvarderingen var att utreda om det ar mgjligt att undvika samarbete med féretag med kopplin-
gar till skatteparadis i enlighet med strategin for globalt ansvar som fullméktige godkande 26.9.2012. Utvar-
deringen avgransades till Helsingfors stads mojligheter att agera for att undvika samarbete.

For utvarderingen gjordes en sakkunnigintervju vid Finlands Kommunférbunds radgivningsenhet for offentlig
upphandling. Det skriftliga utvarderingsmaterialet bestar av dokument som behandlats i stadsfullmaktige
och stadsstyrelsen. Ytterligare information om temat har erhallits vid revisionsndamndens 1:a sektions utvar-
deringsbesok pa ekonomi- och planeringscentralen och anskaffningscentralen.

Strategin for globalt ansvar utgangspunkten fér stadens skatteparadisutredning

Fullmaktige godkdnde en strategi for globalt ansvar 26.9.2012. | strategin namns féljande atgard i samband
med upphandlingar: “Staden anser det viktigt att bekdmpa skatteparadis och undvika samarbete med féretag
som har kopplingar till skatteparadis.” | strategin forutsattes att en utredning om skatteparadis bereds for
stadsstyrelsen. | utredningen, som grundar sig pa erfarenheter fran andra EU-lander och tidigare utredningar,
klarlaggs vilka mojligheter kommuner och andra aktérer inom lokalférvaltningen enligt gallande rattsnormer
kan ta till for att undvika samarbete med dylika foretag. Dessutom ingar information om hur namnda aktérer
kan ta fram uppgifter om féretagens kopplingar till skatteparadis med hjalp av t.ex. granskningar av rdakens-
kaperna och landspecifika rapporter.

Den skatteparadisutredning som fullmaktige forutsatte behandlades i stadsstyrelsen 4.3.2013, da utrednin-
gen antecknades till protokollet. Skatteparadisutredningen som utarbetats for stadsstyrelsen dar omfattande.
Den har utarbetats vid ekonomi- och planeringscentralen i samarbete med forvaltningscentralens rattstjans-
ter, anskaffningscentralen och fastighetskontoret. Utredningens viktigaste innehall ar fragan om det ar juri-
diskt mojligt att undvika att géra anskaffningar fran foretag som har kopplingar till skatteparadis.

Slutsatsen i skatteparadisutredningen var att (fritt 6versatt) “stadens egna mojligheter att undvika samarbete
med foretag som har kopplingar till skatteparadis ar [i enlighet med vad som ovan sagts] i huvudsak obefint-
liga enligt nuvarande lagstiftning”, och att “staden alltsa inte kan utesluta foretag fran offentliga upphandlin-
gar med motiveringen att de har kopplingar till skatteparadislander”.

Stadsstyrelsen beslutade 4.3.2013 skriva ett brev till finansministeriet som ansvarar for skattelagstiftningen
och till arbets- och naringsministeriet som ansvarar fér upphandlingslagstiftningen samt vid en pilotupphan-
dling gemensamt beddma och testa ett forfarande, dar staden som villkor for att lamna anbud forutsatter
att foretagen som deltar i en anbudsgivning publicerar specifik bokslutsinformation for varje enskilt land.
Stadsstyrelsen lovade ocksa aterkomma till saken efter att ha fatt svar fran de aktuella ministerierna pa vilka
metoder som finns att tillga for att effektivare an i dag ingripa i skatteparadisfragan. Brevet till statsradet,
sarskilt till finansministeriet och arbets- och naringsministeriet, skickades efter att ha varit uppe i stadssty-
relsen 10.6.2013.

Upphandlingslagen ger inga metoder for att undvika samarbete

| stadens skatteparadisutredning har man utnyttjat ett utlatande fran stadens anskaffningscentral som redan
tidigare skrevs med anledning av en fullmaktigemotion i fragan. | utlatandet beskrivs vilka uteslutningsgrun-
der som anvands vid konkurrensutsattningen av upphandlingar och vilka minimikrav som stélls vid anbuds-
forfragan samt vilka utredningar som kravs vid upphandlingar enligt lagen om bestéllarens ansvar.

Enligt anskaffningscentralens utldtande ger de uteslutningsgrunder som anvands vid konkurrensutsattning av
upphandlingar inte mojlighet att utesluta foretag fran en anbudsgivning med motiveringen att de har férbin-
delser till skatteparadislander, och det ar inte heller mojligt att stalla sddana minimikrav pa anbudsgivarens
lamplighet att ett féretag pa den grunden skulle kunna uteslutas fran en anbudsgivning. Skatteplanering som
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inte strider mot skattelagstiftningen och inte forsamrar féretagets férmaga att fullgéra skyldigheterna i det
avtal upphandlingen galler ar till exempel ingen godtagbar grund for att utesluta en anbudsgivare.

Vid konkurrensutsattning av upphandlingar gar man vidare till jamforelse av anbuden efter att anbudsgivar-
nas l[amplighet undersokts. De kriterier som anvands vid jamférelsen bor vara relaterade till upphandlingsob-
jektet, de maste alltsa ha en koppling till den vara, tjanst eller byggnadsentreprenad som upphandlas. Med
hjalp av jamforelsegrunderna bér man bedéma de kvantitativa eller kvalitativa egenskaperna hos den vara,
tjanst eller byggnadsentreprenad som upphandlas. Daremot far man inte anvdanda sadana jamforelsegrunder
med vars hjdlp det anbudsgivande foretagets egenskaper bedéms. Skatteparadiskopplingarna ar till sin natur
grunder som beskriver det anbudsgivande foretagets egenskaper och darfor ar det inte juridiskt maojligt att
anvanda dem vid jamforelse och poangsattning av anbud.

Vid sakkunnigintervjun fick revisionsnamnden bekraftelse pa det riktiga i stadens egen slutsats i skattepara-
disutredningen, namligen att staden inte kan utesluta foretag fran en anbudsgivning med motiveringen att de
har kopplingar till skatteparadislander. Forenklat kan man saga att om ett foretag bedriver laglig verksamhet
kan det delta i en anbudsgivning. Enligt Kommunférbundets expert kan man som jamférelse anvdanda en
situation, dar Helsingfors skulle vilja géra upphandlingar enbart fran féretag i Helsingfors. Aven i detta fall
skulle man juridiskt komma till att det &r inte &r lagligt att avgransa upphandlingar pa basis av féretagets he-
mort eller den kommun dit det betalar skatt. Enligt 2 § i upphandlingslagen ska den upphandlande enheten
behandla deltagarna i upphandlingsforfarandet pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt samt forfara
Oppet och med beaktande av proportionalitetskraven.

Aven i det fall foretagets skatteplanering inte skulle uppfylla skattelagstiftningens krav, dr det i regel mojligt
att ingripa mot det forst efter flera ars fordrojning och dven da tar en rattsprocess flera ar i ansprak. Darmed
ar det enligt Kommunférbundets expert i praktiken omajligt att i samband med upphandling av tjanster for
en kommun verifiera att ett féretag anvander sig av kopplingar till skatteparadis pa ett satt som strider mot
finsk lag.

Arbetsminister Lauri lhalainens svar pa ett skriftligt spérsmal (645/2012 rd) om saken i riksdagen var i linje
med synpunkterna ovan. | svaret sags att ”i ett fall dar vardet av de skatter som en leverantoér betalar i Finland
ar litet, men dar leverantoéren fullgjort de skyldigheter som alagts honom i den finldndska skattelagstiftnin-
gen, har en upphandlande enhet enligt upphandlingslagstiftningen inte mojlighet att utesluta en leverantor
fran anbudsforfarandet. Trots att de upphandlande enheterna vid anbudsforfarandet far pa anbudsgivare
och anbudssdkande ocksa stalla krav som géller deras ekonomiska eller finansiella situation, ska sadana krav
anknyta till leverantorens formaga att klara av att fullgora skyldigheterna enligt upphandlingskontraktet.
Krav betraffande ett foretags skatteplanering har i princip inte nagon sadan anknytning.”

Aven jamférelsegrunderna, alltsd de kriterier som anvédnds vid jamférelse av anbuden, bér anknyta fill
upphandlingsobjektet. Stadens rattstjanster tillfragades om betalning av skatter skulle kunna beaktas som en
del av den totalekonomiska formanligheten. Enligt rattstjansternas tolkning ar detta inte mojligt.

Europaparlamentet godkande efter beredningsskedena de nya upphandlingsdirektiven i januari 2014. Det
nya direktivet innehaller inga bestdammelser som kulle kunna anvadndas for att tackla problemet med an-
vandning av skatteparadisbolag. Av arbetsministerns svar (645/2012 rd) framgar att Europeiska unionens och
medlemsstaternas internationella dataganden paverkar upphandlingslagstiftningen. Europeiska unionen har
anslutit sig till Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, enligt vilket undertecknarna ska
ge andra avtalsparters foretag rattvis tillgang till marknader for offentlig upphandling i den omfattning som
namns i avtalet. Enligt arbetsministerns svar: "Trots att avtalet ger de avtalsslutande parterna majlighet att
bl.a. beakta aspekter som har att gora med miljon, tillgdngligheten och halsan, inbegriper avtalet inte na-
gra villkor eller undantag betrdffande skatteplaneringskrav.” Darmed ansag arbetsminister lhalainen hosten
2012 att skattelagstiftningen erbjuder ett mer effektivt instrument an upphandlingsregler for ingripande i de
problematiska dragen i samband med foretagens skatteplanering.
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Indirekta metoder for att undvika kopplingar till skatteparadis

Med stod av ovanstaende ar det uppenbart att kopplingar till skatteparadis inte kan anvdndas som uteslut-
ningsgrund eller som grund for jamforelse av anbud vid en anbudsgivning. Vid upphandling av tjanster har
i synnerhet stora stdder emellertid ofta mojlighet att producera tjansten sjdlva i en situation dar den kopta
tjdnsten inte kan anses vara hallbar med avseende pa samhallsansvar. Enligt Kommunférbundets expert ar
det maijligt att man i vissa kommuner har 6vergatt fran koptjanster till egenproducerade tjanster delvis for att
man pa detta satt har fatt slut pa samarbetet med ett foretag som utnyttjar skatteparadis. Enligt Kommunfor-
bundets beddmning kan denna mojlighet skapa ett tryck pa foretagen pa marknaden att agera pa ett satt som
ar hallbart med avseende pa samhallsansvar, i detta fall alltsa agera sa att anlitande av skatteparadisbolag
undviks.

| de fall da det &r andamalsenligt att kopa en tjanst ar storleken pa den helhet som konkurrensutsatts av be-
tydelse. Eftersom kopplingar till skatteparadis i allmanhet forekommer bland féretag av storre storlek, ar det
mojligt att forsoka undvika kopplingar genom att trygga sma och medelstora féretags mojligheter att delta i
anbudsgivningar. | stadens skatteparadisutredning sags det att till exempel upphandlingar av social- och hal-
sovardstjanster ofta &r mycket stora raknat i euro, och da har sma och medelstora féretag inte nédvandigtvis
mojligheter att producera de aktuella tjdnsterna som en helhet. | utredningen sags vidare att det for att 6ka
konkurrensen och undvika samarbete med féretag som har kopplingar till skatteparadis anda vore onskvart
att dven sma och medelstora foretag skulle kunna delta pa ett mangsidigt satt i konkurrensutsattningar som
staden ordnar.

Sma och medelstora foretags mojligheter att delta i konkurrensutsattning kan underlattas genom att gen-
omfora upphandlingen i mindre helheter eller i form av ramarrangemang, om ett ramarrangemang ar anda-
malsenligt i det aktuella fallet. | skatteparadisutredningen manas anda till férsiktighet med att spjalka upp
upphandlingar eftersom 1) det inte ar mojligt att dela upp upphandlingar i mindre delar fér att undga tillamp-
ning av bestimmelserna i upphandlingslagen® och 2) man vid upphandling i férsta hand bér forsoka sakerstél-
la att konkurrensutsattningen genomfors pa det satt som ar andamalsenligast for den aktuella upphandlingen
och att man genom konkurrensutsattningen valjer en aktér som har forutsattningar att uppfylla upphandling-
skriterierna pa ett hogklassigt satt. For ett lyckat slutresultat ar det inte nédvandigtvis dndamalsenligt eller
ens mojligt att genomfdora upphandlingar i mindre helheter, sdgs det i utredningen.

| slutsatserna i skatteparadisutredningen betonas dessutom att prévningen av hur en upphandling ska gen-
omforas alltid ska ske separat i varje enskilt fall och att bedémningen som galler skatteparadis inte bor vara
det enda eller det viktigaste kriteriet vid planeringen av ett projekt och genomférandet av konkurrensutsatt-
ningen i samband med det.

Indirekt paverkan via offentlig debatt

Vid behandlingen av skatteparadisutredningen 4.3.2013 beslutade stadsstyrelsen att vid ett pilotférsok i Hel-
singfors bedéma och testa ett forfarande, dar man som villkor for Iamnande av anbud stéller att foretagen
som deltar i anbudsgivningen publicerar specifik bokslutsinformation for varje enskilt land. Stadsstyrelsen
motiverade pilotupphandlingen pa foljande satt: Genom detta krav gar det inte i sig att utesluta en anbudsgi-
vare som har gjort laglig skatteplanering, men ett forsok med detta krav skulle 6ka transparensen och sakert
bidra till diskussionen om féretagens samhallsansvar och darigenom paverka klimatet, sa att foretagen skulle
fundera 6ver dessa fragor i hogre grad an tidigare. Dessutom stalldes ett villkor for pilotupphandlingen: Innan
forsoket genomfors finns det anledning att bedéma hur ett sddant krav skulle paverka antalet inlamnade an-
bud och deltagare i anbudsgivningar. Det finns inte anledning att genomféra praxis vid en pilotupphandling
dar detta klart kan leda till minskad konkurrens.

5 Lag om offentlig upphandling (348/2007), 20 § "En upphandling far inte delas upp eller berdknas med exceptionella metoder i
syfte att undga tillampning av bestdammelserna i denna lag.” EU:s nya upphandlingsdirektiv kommer dock att tillata att upphandlin-
gar genomfors i mindre delar. Den nya upphandlingslagen torde trdda i kraft i Finland 2016.
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Stadsstyrelsens beslut ldmnade 6ppet vilken aktor som ska genomfora pilotupphandlingen. | maj 2013 kom
ekonomi- och planeringscentralens koncernenhet och anskaffningscentralen éverens om att anskaffnings-
centralen letar upp en lamplig upphandling for pilotforsdket. | januari 2014 hade ett lampligt upphandlingsob-
jekt inte annu hittats. Enligt anskaffningscentralen har det i praktiken varit ett hinder att formuleringen “stalls
som villkor foér lamnande av anbud” i stadsstyrelsens beslut ar problematisk ur upphandlingslagens synvinkel,
eftersom denna forutsattning eller detta villkor i de flesta upphandlingar inte direkt anknyter till upphand-
lingsobjektet.

Enligt upphandlingslagen ar det mojligt att be om landspecifik bokslutsinformation, men informationen kan
inte vara en forutsattning. Om man ber om denna information borde anskaffningscentralen kopa utomstaen-
de expertis for att analysera den och sist och slutligen skulle den analyserade informationen dnda inte kom-
ma till anvandning, eftersom den inte kan anvéndas for att utesluta nagon fran anbudsgivningen. Att be om
information kan visserligen ha indirekt effekt, nar féretagen skulle marka att staden ar intresserade av den
har informationen, men eftersom féretagen a andra sidan skulle veta att staden inte kan utnyttja informatio-
nen, skulle dess betydelse anda vara ifragasatt, menar anskaffningscentralen.

Aven Kommunférbundets expert betonade i intervjun att det dr nastan oméjligt att dra slutsatser om lagli-
gheten i foretags skatteplanering pa basis av offentligt tillgdnglig beskattnings- och bokslutsinformation. Det
finns manga satt att reglera resultatet inom en koncern och de marks pa olika satt i bokslutet. En del &r sa kal-
lad normal verksamhet inom koncernen medan en annan del utgor aggressiv skatteplanering med vars hjalp
man forsoker flytta beskattningsbar inkomst till ett annat land. Till och med for skattemyndigheten, som har
tillgang till n6dvandig information om bolagets koncerninterna affarstransaktioner, dr det svart att fa klarhet
i internprissattningens natur och riktighet.

Enligt Kommunférbundet har landspecifik bokslutsinformation dven diskuterats pa EU-niva i samband med
beredningen av revisionsdirektivet. Enligt revisionsdirektivet ska stora féretag som ar verksamma inom gruv-
eller skogsbruksnaringen redovisa viss information landsvis. | sin promemoria av den 5 december 2013 har
Europeiska kommissionen emellertid foreslagit att alla storféretag i fortsattningen borde redovisa betalda
skatter for varje enskilt land. Nagot beslut har dock inte dnnu fattats i saken.

KI stadens skatteparadisutredning har man utgatt fran att det skulle vara naturligt att férsoka styra anvis-
ningarna som motarbetar att skattemedel hamnar i skatteparadislander samt de eventuella atgéarderna i
samband darmed som ett led i arbetet for att framja och utveckla féretagens samhallsansvar och o6ka trans-
parensen i den information som behdvs. Vid sakkunnigintervjun fragade revisionsnamnden om det vid en an-
budsforfragan gar att be anbudsgivarna uppge foretagets agare. Enligt Kommunférbundets experts tolkning
gar det att be om information om dgarna, bara samma information begars av alla anbudsgivare. Da uppfylls
kravet pa likvardighet. A andra sidan begransas begirandet av information av proportionalitetsprincipen,
men i fraga om information om dgarna skulle exempelvis den administrativa bérdan inte kunna aberopas som
hinder for att be om information. Informationen skulle kunna efterfragas med motiveringen att det hor till
stadens verksamhetssatt att veta med vem den samarbetar.

Enligt Kommunforbundets expert dr utredning av dgarforhallanden och koncernrelationer ett bra satt att
utreda ett foretags kopplingar till sa kallade skatteparadis. | skatteparadisfall r dgarkedjan vanligen lang och
komplex, i praktiken borde alltsa hela agarkedjan klarlaggas. De affarsekonomiska grunderna ar ocksa olika
for olika regleringssatt, och darfor gar det inte att dra slutsatser om en reglerings natur bara for att den exis-
terar. Att presentera agarkedjan Okar i varje fall transparensen.

Helsingfors stad har ett avtalsutkast som bilaga till anbudsférfragan. | det skulle man i praktiken kunna ta
med en punkt for dgarforhallanden eller information om koncernstrukturen. Upphandlingslagen hindrar inte
att dylik information begars, dven om informationen inte kan anvdndas vid jamforelsen av anbud eller som
uteslutningsgrund. Den eventuella nyttan av att be om information skulle komma indirekt via offentlighet.
Offentlighetens eventuella betydelse ar storst i en situation dar foretaget dven har andra marknader dn den
offentliga. Om den offentliga sektorn ar den enda kdparen, har inte ens det offentliga trycket nédvandigtvis
nagon inverkan pa foretagens verksamhet.

42

UTVARDERINGSBERATTELSE 2013



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

Enligt Kommunférbundet kdnner man inte till fall dar det med avseende pa affarshemligheten skulle ha varit
ett problem att offentliggéra information om agarférhallanden. Fran byggnadsbranschen finns exempel dar
kommunen pa grund av tidigare problem har begéart att dgarna uppges. Informationen om koncernstrukturen
har for sin del ofta redan offentliggjorts nagonstans. Om information inte annars erhalls kan man begéra den
av valgrundade skal, till exempel for att man vill veta foretagets principer och verksamhetens omfattning. Att
regelmassigt be om information om agarférhallandena som en del av konkurrensutsattningen skulle dock
inte vara dndamalsenligt, utan i stallet skulle man kunna 6vervaga vid vilken typ av upphandlingar det ar me-
ningsfullt att be om information.

SLUTSATSER

| strategin for globalt ansvar som fullmaktige godkande hosten 2012 sdgs att staden anser det viktigt att be-
kdmpa skatteparadis och undvika samarbete med féretag som har kopplingar till skatteparadis. | skattepara-
disutredningen som gjordes for stadsstyrelsen varen 2013 var slutsatsen att staden inte kan utesluta foretag
fran en anbudsgivning med motiveringen att de har kopplingar till skatteparadislander. Den tolkning som
erholls fran Finlands Kommunférbund i samband med utvarderingen dr densamma. | praktiken har staden
sma mojligheter att undvika samarbete.

Vid utvarderingen har man granskat indirekta satt att framja det slutresultat som fullmaktige 6nskar inom de
ramar som upphandlingslagstiftningen satter. Ett sakert satt att vid upphandling av tjanster undvika samar-
bete med foretag som har kopplingar till skatteparadis ar att producera tjansten i stadens egen regi. Det ar
dock inte andamalsenligt att gora servicestrategiska val enbart pa basis av kriteriet att undvika kopplingar till
skatteparadis.

Ett annat satt som har indirekt effekt ar att vid planeringen av upphandlingar tanka pa att ge sma och medels-
tora foretag mojligheter att delta i konkurrensutsattningen, eftersom kopplingar till skatteparadis vanligen fo-
rekommer hos foretag av storre storlek. Detta ar dock ingen garanti for att inte ett féretag med kopplingar till
skatteparadis skulle valjas vid konkurrensutsattningen. Dessutom bor det noteras att det for ett lyckat slutre-
sultat inte nédvandigtvis ar andamalsenligt eller ens mojligt att genomféra upphandlingar i mindre helheter.

Ett tredje satt som framkom vid utvarderingen ar indirekta metoder att paverka — en metod ar det pilo-
tupphandlingsforfarande som stadsstyrelsen fattat beslut om och som gar ut pa att staden som villkor for
att Iamna anbud stéller att foretagen som deltar i anbudsforfarandet lamnar specifik bokslutsinformation for
varje enskilt land. Vid utvarderingstidpunkten hade denna pilotupphandling inte annu genomforts, delvis pa
grund av att beslutsformuleringen “forutsatter” i praktiken skulle strida mot upphandlingslagen. Staden kan
dock "be om” bokslutsinformation for varje enskilt land. | sitt beslut har stadsstyrelsen gjort tolkningen att
en pilotupphandling skulle 6ka transparensen, bidra till diskussionen om foretagens samhéllsansvar och dari-
genom paverka klimatet, sa att foretagen skulle fundera over dessa fragor i hogre grad an tidigare. Darfor bor
anskaffningscentralen skynda pa med genomférandet av pilotupphandlingen, for att fullméaktiges vilja enligt
strategin om globalt ansvar fullfoljs.

Utdver den ovan beskrivna pilotupphandlingen framkom vid utvarderingen dven att en maojlig metod att 6ka
transparensen ar att be foretagen som deltar i en anbudsgivning att Iamna information om dgarforhallandena
och den eventuella koncernstrukturen. Man skulle kunna évervaga att genomfdora detta genom att i avtalsut-
kastet ta med en punkt fér information om agarforhallanden. Eftersom avtalsutkastet finns med som bilaga
till anbudsforfragan vid upphandlingar som staden konkurrensutsatter, skulle anbudsgivarna i forvag se att
alla som deltar i anbudsgivningen ombeds |ldmna denna information. Det har sattet att be om information
skulle inte heller vara andamalsenligt vid alla upphandlingar, utan enbart vid upphandlingar som o6verstiger
en viss omfattning. Den erhallna informationen kan inte anvandas som uteslutningsgrund vid konkurrensut-
sattningen, men eventuellt kan foretagens beteende indirekt paverkas av att informationen ar 6ppen.
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REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

¢ anskaffningscentralen bor paskynda genomforandet av den pilotupphandling som stadsstyrel-
sen beslutat om 4.3.2013 genom att be om landspecifik bokslutsinformation i samband med
anbudsgivning.

¢ anskaffningscentralen bor i samarbete med stadskansliets rattstjanster utreda maojligheterna
att ordna pilotupphandlingar som géller betydande eurobelopp, dar anbudsgivarna ombeds
lamna information om foretagets dgarforhallanden och den eventuella koncernstrukturen.

4.2 UTVARDERING AV STADSKONCERNEN

Ar 2013 bestod stadskoncernen av moderstaden (35 forvaltningar och affarsverk) och 98 direktigda dotter-
sammanslutningar (11 stiftelser och 87 bolag) samt dotterbolag till dottersammanslutningarna (33 bolag).

For agarstyrningen ansvarar stadsstyrelsen i enlighet med instruktionen for stadsstyrelsen. Stadsstyrelsen
har en koncernsektion vars uppgift bland annat &r att komma med forslag till garpolitiska riktlinjer och kon-
cernstyrningsprinciper samt principer fér dottersammanslutningarna och stiftelserna. Agar- och koncernstyr-
ningen som enligt instruktionen ankommer pa stadsdirektéren och bitradande stadsdirektorerna har delats
upp mellan stadsdirektéren och bitradande stadsdirektérerna i enlighet med arbetsférdelningen mellan des-
sa. Totalansvaret for koncernstyrningen vilar pa stadsdirektoren.

4.2.1 STADENS EKONOMISKA STOD TILL DOTTERSAMMANSLUTNINGAR

Foremal for utvarderingen var stadens dottersammanslutningar och det ekonomiska stodet till dem. Syftet
med utvarderingen var att utreda hur mycket staden stoder dottersammanslutningarna ekonomiskt och vad
stdden baserar sig pa. Man forsokte precisera huvudfragan genom att utreda hur stéden fordelar sig pa dels
understod och 1an och dels borgensférbindelser for 1an och andra eventuella stéd, och pa vilka grunder sto-
den betalas.

| stadens strategiprogram 2009-2012 var utgangspunkten for dgarpolicyn i forhallande till dottersammans-
lutningarna att dottersammanslutningarna bor stdda uppnaendet av stadens mal i fraga om tjanster. Des-
sutom bor dgarskapet ansluta sig till stadens verksamhetsomrade och uppgifter, men dgarskapet kan ocksa
vara ett strategiskt dgarskap.

| stadens strategiprogram 2013-2016 sags att nar det galler dottersammanslutningar som deltar i stadens
tjansteproduktion utvarderas resultatet i forsta hand utifran hur och till vilka kostnader bolaget i fraga sko-
ter de tjanster som uppdragits at det. Enligt strategin motsvarar verksamhetsprinciperna for de bolag inom
stadskoncernen som direkt befinner sig i en marknadssituation verksamhetsprinciperna for konkurrenterna,
och stadens funktioner pa den konkurrensutsatta marknaden organiseras i enlighet med bestimmelserna
om konkurrensneutralitet.

Som utvarderingsmaterial anvandes anvisningar och beslut om understéd och andra bidrag samt uppgifter
som erhallits ur system som géller understod, lan och borgensférbindelser. Som utvarderingsmetod anvén-
des ocksa sakkunnigintervjuer.

Dottersammanslutningarnas stéd fran staden

De former som Helsingfors stad anvander for att rikta ekonomiskt stod till dottersammanslutningar ar un-
derstod i samband med driftsutgifter och andra utgifter, Ian och borgensforbindelser for 1an samt hyressub-
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ventioner av olika slag. Enligt information som erhdlls vid en intervju ser stadskansliets ekonomi- och plane-
ringsavdelning inte beviljande av Ian som en form av stdd till en dottersammanslutning.

Beviljande av ekonomiskt stdd behandlas alltid individuellt i varje enskilt fall och beviljandet samt valet av
stodform paverkas i hog grad av den politiska viljan, vad man 6ver huvud taget vill stoda och vilka tjanster
man vill producera pa vilket satt.

| 2013 ars budget uppgick stadsstyrelsens understod till sammanlagt 66,1 miljoner euro, varav omkring en
tredjedel eller 21,8 miljoner euro beviljades stadens dottersammanslutningar. Av understoden till dotter-
sammanslutningar ar 2013 hanforde sig storsta delen till kultur- och idrottsvdasendet, sammanlagt drygt 20
miljoner euro eller éver 90 procent av alla understod till dottersammanslutningar.

Lan beviljas som budgetlan och ur fonden for idrotts- och friluftsanlaggningar samt som lan ur bostadspro-
duktionsfonden. Det sammanlagda obetalda saldot for dessa lan var 504,0 miljoner euro vid utgangen av
2013, vilket tabell 19 visar.

Tabell 19. Stadens lan till dottersammanslutningar 2013, 1 000 euro®
Lyfta lan Amorte-
2013 ring 2013

Budgetlan sammanlagt 386 798 913 13 612 -15 507 384904
FfJnden for idrotts- och friluftsanlagg- 21 489 13 5 500 1472 99 517
ningar sammanlagt
Bostadsproduktionsfonden samman- 97 853 550 _1 959 96 594
lagt
Sammanlagt 506 140 1176 16112 -18 237 504 016

Av stadens lan till dottersammanslutningar hanfor sig 421,9 miljoner euro eller 83,7 procent till boende.
Staden gar i borgen for dottersammanslutningars lan narmast i speciella situationer, bland annat nar sam-
manslutningarna annars inte skulle fa lan fran finansinstitut. Stadsfullméaktige beslutar i sista hand om det
totala beloppet av borgensforbindelser for dottersammanslutningar. Stadsstyrelsen beviljar borgen inom de
granser som fullmaktige satter upp. Ar 2013 uppgick lanen som lyfts pa basis av stadsstyrelsens borgensbes-
lut till sammanlagt 344,6 miljoner euro. Av borgensforbindelserna hanfor sig stérsta delen eller 57,4 procent
till produktion av hyresbostader.

Hyressubventioner kan beviljas antingen i form av nedsatt hyra eller i form av lagre avkastningsprocent pa ka-
pitalet som en del av hyran. Det ar ytterst ovanligt att staden beviljar hyressubventioner och fér ndrvarande
forekommer till exempel inga sadana, och bara for ett bolag tillampas lagre avkastningsprocent pa kapitalet
som en del av hyran.

Vid utgangen av 2013 var det sammanlagda vardet av ekonomiska stod till dottersammanslutningar, alltsa
understod, 1an och borgensforbindelser, 870,4 miljoner euro.

SLUTSATSER

Inom det ekonomiska stodet till dottersammanslutningar ar satsningen pa boende mycket stor. Det har an-
setts andamalsenligt att verksamhet som galler bostadsproduktion och boende organiseras gemensamt av

6 Budgetlan sammanlagt, i saldot for 2013 ingar ett kapitallan pa 2 141 031,40 euro till stadens intressebolag Huvudstadsregionens
Vagnpark Ab.
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staden och bolag som &gs av staden, och darfor forefaller det i detta fall befogat att stéda bolagen ekono-
miskt. Alternativt borde staden organisera verksamhet som géller hyresboende utan bolagen med hjalp av
sina forvaltningar.

Staden gar i borgen for dottersammanslutningars |an narmast i speciella situationer, bland annat nar sam-
manslutningarna annars inte skulle fa Ian fran finansinstitut.

Stadens stdd till koncernsammanslutningar bestams alltid individuellt i varje enskilt fall och stédformen pro-
vas regelbundet. Det finns inga allmant definierade grunder eller anvisningar for stodet, utan beviljandet av
stod grundar sig i hog grad pa politiska stallningstaganden kring vad som produceras, for vem och med vilka
resurser.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e det ar andamalsenligt att ekonomiskt stoda tjansteproduktion som organiseras med hjalp av
stadens dottersammanslutningar i de fall da staden ansvarar for produktionen av tjansten
eller da det annars anses andamalsenligt.
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4.3 UTVARDERINGAR SOM OVERSKRIDER GRANSER MELLAN VERKSAMHETSOMRADEN

4.3.1 KOLLEKTIVTRAFIKINVESTERINGARNAS KOSTNADSEFFEKTIVITET OCH ANDAMALSENLIGHET

Huvudfragan vid utvarderingen var om kollektivtrafiken utvecklats i enlighet med Helsingfors stads strate-
giprogram samt med beaktande av kostnadseffektivitet och andamalsenlighet. Atgarder som foreslogs i stra-
tegiprogrammet 2009-2012 var bland annat utveckling av infartsparkeringen, informationen till passagerare
och kollektivtrafikmaterielen. | strategiprogrammet 2013-2016 sags bland annat att malen och valen inom
de olika atgardsomraden som géller mobilitet och trafik likriktas genom att ett heltdckande program for ut-
veckling av trafiken i Helsingfors utarbetas, infartsparkeringen i anslutning till kollektivtrafiken borjar fungera
battre och kollektivtrafiken inom Helsingfors prioriteras.

Utvarderingen avgransades till Helsingfors stads trafikverks investeringar i materiel, matartrafik, infarts-
parkering och prioritering av kollektivtrafiken. Dessutom utredde man om malen for trafikplaneringen har
likriktats och om utvarderingen av verkningsfullheten av de resurser som inriktats pa trafiken forbattrats
genom utarbetande av ett program for utveckling av trafiken. Som huvudsakligt utvarderingsmaterial anvan-
des sakkunnigintervjuer, protokoll och utredningar fran de organisationer som ansvarar for kollektivtrafiken
samt stadens bokslutsinformation. Revisionsndmndens 1:a sektion gjorde ocksa ett utvarderingsbesok pa
stadsplaneringskontoret.

Programmet fér utveckling av trafiken blev fardigt 2013

Inom trafikplaneringen utnyttjas den sa kallade YHTALI-metoden, dar man rdknar ut ett samhéllsekonomiskt
kostnads/nytto-forhallande for investeringar. Eftersom YHTALI ursprungligen togs fram foér nationella vag-
och jarnvagsprojekt, beaktar metoden inte markanvandningsférdelar och stadsekonomiska anhopningsfor-
delar. Att projekten bedomts med denna metod har kunnat leda till att vagtrafikprojekt gynnats pa bekos-
tnad av kollektivtrafik och gang- och cykeltrafik, trots att staden har som strategiskt mal att gynna hallbara
trafikformer. En annan sak som gatt emot de strategiska malen har varit att man inom trafikplaneringen haft
for vana att motivera projekt med trafikprognoser, och da har prognoserna kunnat bli sjdlvuppfyllande. Enligt
vagforvaltningens utredning forstarks bilstadsutvecklingen om reserveringar for trafikleder gors pa basis av
prognoser.

En atgard i strategiprogrammet 2013-2016 éar att ett heltdckande program for utveckling av trafiken i Helsing-
fors utarbetas. Programmet som godkandes hosten 2013 har som mal att likrikta malen och valen inom de
olika atgardsomraden som galler mobilitet och trafik och gor att de resurser som staden anvander for trafiken
blir mer verkningsfulla och produktiva. Programmets syfte ar att fungera som en férmedlande lank mellan de
strategiska programmen och styrningen av trafikplaneringens verksamhet, sa att de strategiska malen dven
skulle ha inverkan pa den praktiska trafikplaneringen.

| programmet for utveckling av trafiken presenteras 16 riktlinjer for att svara pa de strategiska malen. Fyra
av dem géller planeringsrutinerna. Till exempel utvecklas bedémningen av projekt genom att i konsekvens-
bedémningen dven beakta markanvandningen, stadsstrukturen, stadsekonomin och stadsrummets kvalitet.
Man forsoker betona de strategiska malens styrande effekt redan i bérjan av beslutsfattandet och vid plane-
ringen beaktas de knappa ekonomiska resurserna.

De forsta erfarenheterna av den nya sparvagnen ar positiva
Trafikinvesteringar planeras ocksa i samband med upphandling av materiel. D3 kan upphandlingarnas kost-
nadseffektivitet styras via definition av materielen, sa att trafikoperatérerna séker de kostnadseffektivaste

[6sningarna inom ramen for de ramvillkor som stéllts i anbudsforfragningarna.

Trafikverkets direktion beslutade ar 2010 ge trafikverket ratt att bestalla 40 laggolvssparvagnar. De forsta nya
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sparvagnarna anlande till Helsingfors for provkorningar 2013. Med de héar vagnarna testas modellens funk-
tion innan serietillverkningen av de aterstaende vagnarna borjar. De nya sparvagnarna ar energieffektivare,
billigare att reparera, sliter mindre pa skenorna och kranger mindre pa grund av sin annorlunda konstruktion.
Aven transportkapaciteten &r lite storre an tidigare. Darfor blir driftskostnaderna lagre &n fér de nuvarande
vagnarna.

Vid en intervju funderade man pa om det vid valet av bussmateriel i Helsingforsregionen eventuellt har gjorts
deloptimeringar pa bekostnad av helheten. | stallet for ledbussar anvands boggiebussar som ar nagot langre
an den europeiska standardbussmodellen, och de har svart att fa plats i korsningarna i stadskarnan och i cir-
kulationsplatser. | Helsingfors har bussbolagen inte investerat i dyrare 18 meter langa ledbussar som har en
tredjedel storre kapacitet, trots att detta varit mojligt i samband med anbudsgivningen. A andra sidan skulle
ledbussarna inte heller fa plats i alla bussterminaler.

Infartsparkering ar kostnadseffektivast ndra resans startpunkt

HEnligt Helsingforsregionens infartsparkeringsstrategi utvecklas infartsparkeringen sarskilt i de nuvarande
rusningsriktningarna samt i de riktningar och zoner dar markanvandningen for boende 6kar kraftigt, vilket ger
upphov till trafik. Infartsparkering och utveckling av den ingar aven i trafiksystemplanen for Helsingforsregio-
nen samt i intentionsavtalet for markanvandning, boende och trafikplanering i Helsingforsregionen.

Problemet med infartsparkering ar att de som drar nytta av parkeringen ofta bor i en annan kommun an
den kommun som star for kostnaderna for att ordna parkering. Darmed har kommunerna inga ekonomiska
incitament for att bygga infartsparkeringar. Tabell 20 visar att anslag som reserverats for infartsparkering
upprepade ganger har blivit outnyttjade i Helsingfors.

Tabell 20. Utnyttjandet av anslag for infartsparkeringsplatser i Helsingfors 2011-2013
Budgetar Disponibelt, Utnyttjat, Outnyttjat,
1000 euro 1000 euro 1 000 euro (%)
2011 880 201 679 (77 %)
2012 1160 639 521 (45 %)
2013 1521 812 709 (47 %)

| ndrheten av metro- och jarnvagsstationerna ar marken dyrare och férbindelserna goda. Byggandet av in-
fartsparkering konkurrerar darfér om samma tomter med byggandet av bostader och verksamhetslokaler.
Byggandet av parkeringsplatser ar till nytta langre fran centrum, dar ocksa kollektivtrafikforbindelserna ar
samre. Den berdknade samhallsekonomiska nyttan av en infartsparkeringsplats ar cirka 7 000 euro nara re-
sans startpunkt och bara 1 500 euro nara andpunkten.

Enligt en sakkunnigintervju ar kostnaden for en infartsparkeringsplats cirka tre euro per dag och platsen
anvands vanligen av en enda resendr. Dessutom subventioneras resendrens kollektivtrafikresa med en euro
per dag. Med tanke pa framjande av kollektivtrafik ar infartsparkering inte ekonomiskt kostnadseffektiv. En
euro som investeras i infartsparkering ger en nytta pa bara 0,25 euro. Kostnaderna for infartsparkering borde
emellertid inte nédvandigtvis granskas som en del av kollektivtrafiken utan som en del av hela trafiksyste-
met. For sjalva trafiksystemet ar det andamalsenligt att det finns infartsparkering, for att personbilstrafiken
ska minska. En annan sak som visar att det finns behov av infartsparkering ar att parkering vid gatan anvands
som inofficiell infartsparkering. Detta anvands som motivering for att utvidga boendeparkeringsomradet till
bland annat Munksnas, déar bilister som kommer till Helsingfors fran Esbohallet parkerar vid gatan och byter
till kollektivtrafik.

Matartrafiken dr huvudsakligen kostnadseffektiv och andamalsenlig

Ett av malen i Helsingfors stads strategiprogram 2009-2012 har varit att géra matarlinjerna till spartrafik-
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stationerna effektivare. Enligt expertisen ar matarbusslinjerna till stor del ekonomiskt effektiva. Om det i
linjens vardera dnda finns exempelvis en metrostation som ankare fungerar matarlinjen mycket bra. De som
anvander matarlinjerna ar kollektivtrafikens néjdaste kunder. A andra sidan &r spridningen stor vad betréffar
linjernas effektivitet, i glest bebyggda smahusomraden &r belastningen pa matarlinjerna ratt liten. En relativt
sett stor del av kostnaderna for kollektivtrafiken hanfor sig till omraden dar man vill trygga minimiservice. En-
ligt en sakkunnig som intervjuades borde dessa linjer som kors for att trygga minimiservice granskas separat
fran den efterfragebaserade kollektivtrafiken.

Inom matartrafiken ar det viktigt att synkronisera matarbusslinjernas tidtabeller med spartrafiken. Enligt HRT
far man ratt fa klagomal pa daliga tidtabeller for matarforbindelser, och eventuella fel som gjorts vid plane-
ringen kan latt rattas till. Storningar i trafiksystemet far latt multipel effekt inom matartrafiken. Tekniken i
bussarna ger inte alltid mojlighet att informera chaufféren till exempel om forseningar i stomforbindelsen. En
buss som koér mellan flera stationer kan inte heller alltid vanta pa ett forsenat tag eller metrotag.

Stadsplaneringskontorets sakkunniga sag inga storre mojligheter att forbattra matarbusstrafikens kostnadsef-
fektivitet och dndamalsenlighet ytterligare. Tidtabellsproblem kan ofta rattas till pa basis av respons. Matar-
linjer planeras i regel sa att ekonomi och servicekapacitet beaktas. Nar matarbusstrafiken borjade var turerna
fler an efterfragan, men under arens lopp har matartrafiken av ekonomiska skal anpassats till efterfragan.

Sparvagstrafiken borde bli snabbare

Ett av mélen i strategiprogrammet 2009-2012 var att frimja projekt som gor kollektivtrafiken snabbare. Aven
i det nya strategiprogrammet 2013-2016 ar ett av malen att kollektivtrafikforbindelserna forbattras. HST har
haft som mal att forbattra servicenivan inom kollektivtrafiken bland annat genom att resorna i genomsnitt
blir snabbare. Vid intervjuerna lyfte flera sakkunniga fram att snabbare resor ar ett mycket effektivt satt
att forbattra kollektivtrafikens kostnadseffektivitet. | manga utredningar har det dessutom konstaterats att
snabbare resor ger stora affarsekonomiska och samhallsekonomiska fordelar.

Stadsplaneringsnamnden antecknade i februari 2013 en ldgesdversikt 6ver utvecklingsprojekt inom spar-
vagstrafiken till protokollet. Enligt 6versikten ar den langsamma trafiken det storsta problemet. Ur resena-
rernas synvinkel ar det en faktor som férsamrar sparvagstrafikens konkurrenskraft och arligen medfér direkta
kostnader pa flera miljoner euro for staden. Enbart 6kningen av sa kallade vagndags- och timkostnader pa
grund av langsammare trafik héjde kostnaderna med cirka 1,7 miljoner euro per ar under perioden 2002—
2009. Langsamheten minskar sparvagstrafikens attraktivitet betydligt, eftersom flera undersdkningar visat
att kollektivtrafikens snabbhet &r en av de viktigaste faktorerna som paverkar valet av fardsatt. | praktiken
har trafiken blivit dngsammare dnda fram till de senaste aren. Enligt HRT var den uppmatta hastigheten 14,3
km/h ar 2011, medan medelhastigheten ar 1995 enligt davarande HST:s uppgifter var 16 km/h. HRT anser att
den langsamma trafiken i innerstadens sparvagsnat kan komma att utgora ett hinder for de nya snabbspar-
vagsforbindelser som presenterats i arbetet pa en vision till ny generalplan for Helsingfors, eftersom de har
forbindelserna skulle vara alltfor langsamma fér dem som aker kollektivt.

Det finns flera metoder for att gora kollektivtrafiken snabbare. Till de effektivaste hor att avdela sarskilda filer
och separata banor for kollektivtrafiken, optimera avstandet mellan hallplatserna, forbattra sparinfrastruktu-
ren, utveckla prioriteringen i trafikljuskorsningar och slopa forarnas biljettforsaljning.

SLUTSATSER

Pa basis av utvarderingen har kollektivtrafiken delvis utvecklats i enlighet med strategiprogrammen.
Stadsplaneringsnamnden godkande i november 2013 ett program fér utveckling av trafiken. Det skapar fo-
rutsattningar for samordning av malen for trafikplaneringen och utveckling av utvarderingen av resursernas
verkningsfullhet. Kollektivtrafikmaterielen har utvecklats inom bade buss- och sparvagstrafiken. Daremot
har man inte kunnat utveckla infartsparkeringen i enlighet med malen. Anslag har blivit outnyttjade och ett
problem med infartsparkeringen ar att det saknar “husbonde”. Inom matarbusstrafiken har inga betydande
utvecklingsatgarder utforts och de sakkunniga som intervjuats sag heller inget stort behov av utveckling.
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Trots prioriteringsarrangemang och andra atgarder for att gora kollektivtrafiken snabbare har sparvagstrafi-
ken blivit langsammare.Vad galler kostnadseffektivitet och andamalsenlighet framkom det vid utvarderingen
bland annat att inom anskaffningen av materiel for kollektivtrafiken ar framfor allt den kommande sparvagns-
materielen kostnadseffektivare i drift jamfort med tidigare modeller. Satsningarna pa infartsparkering visade
sig vid utvarderingen inte vara ekonomiskt kostnadseffektiva ur kollektivtrafikens synvinkel. Med tanke pa
trafiksystemet som helhet ar infartsparkering emellertid andamalsenlig. Inom matarbusstrafiken finns exem-
pel pa mycket kostnadseffektiva och andamalsenliga linjer, men dven pa forbindelser som anvands ganska
ineffektivt. Man vill anda inte lagga ner dem, eftersom man vill garantera minimiservice i alla omraden.

Pa grund av den praxis som varit radande inom trafikplaneringen har de strategiska malen om att utveckla
kollektivtrafiken inte uppfyllts pa basta majliga satt. Vid utvarderingen av projekt borde bland annat kollek-
tivtrafikens markanvandningsfordelar och stadsekonomiska anhopningsfordelar beaktas battre. De strategis-
ka malens styrande effekt borde framhallas redan i borjan av beslutsfattandet. Programmet for utveckling av
trafiken skapar goda forutsattningar for att fornya planeringsrutinerna sa att de strategiska malen som géller
utveckling av kollektivtrafiken uppfylls battre an tidigare.

De sakkunniga som intervjuats var mycket néjda med den nya sparvagnen pa basis av de forsta erfaren-
heterna. Sannolikt har det alltsa lyckats att utveckla kollektivtrafikmaterielen, atminstone i samband med
anskaffningen av nya sparvagnar.

Eftersom infartsparkeringen involverar flera aktorer, bor praxis i fraga om parkeringen fortydligas och en-
hetliga verksamhetsmodeller goéras upp for utvecklingen, agandet och underhallet av infartsparkeringen i
Helsingforsregionen tillsammans med staten och de 6vriga kommunerna. Ett bra tillfalle att fa till stand en
regional 16sning pa infartsparkeringen ar till exempel trafiksystemplanen for Helsingforsregionen 2015, som
ar under beredning.

Att gora kollektivtrafiken snabbare ar ett mycket kostnadseffektivt satt att framja kollektivtrafiken. Sarskilt
sparvagstrafiken har dock blivit langsammare under de senaste aren, trots att de strategiska malen ar de
motsatta. Det finns flera effektiva satt att géra sparvagstrafiken snabbare, och dessa har i flera sammanhang
utretts av Helsingfors stads trafikverk, Helsingforsregionens Trafik och stadsplaneringskontoret. De atgarder
som foreslagits i utredningarna kraver ofta ganska sma investeringar, men ger betydande affarsekonomiska
och samhallsekonomiska fordelar. Manga atgarder har redan planerats och flera av dem éar klara att genom-
fora. For att investeringarna ska bli av maste anslag anvisas i budgeten.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

¢ stadsplaneringskontoret bor beakta bland annat kollektivtrafikens markanvandningsfordelar
och stadsekonomiska fordelar vid trafikplaneringen, for att de strategiska malen om att gynna
kollektivtrafik ska uppfyllas battre.

e stadsplaneringskontoret och trafikverket bor paskynda atgarderna for att gora kollektivtrafiken
snabbare, i synnerhet sparvagstrafiken.

e stadsstyrelsen bor medverka till att praxis i fraga om infartsparkeringen i Helsingforsregionen
fortydligas och att enhetliga verksamhetsmodeller gors upp for utvecklingen, dgandet och un-
derhallet av infartsparkeringen i regionen tillsammans med staten och de 6vriga kommunerna.
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4.3.2 UPPFYLLELSEN AV HELSINGFORS PRINCIPER FOR UNDERSTOD TILL ORGANISATIONER

Syftet med utvarderingen var att utreda om de forvaltningar som valts ut for utvardering foljer stadssty-
relsens riktlinjer vid beviljandet av understéd. Dessutom utreddes principerna fér utdelning av understod,
deras koppling till stadens strategi samt det nya elektroniska understédssystemet. Ar 2013 beviljade staden
cirka 66 miljoner euro i understod. Ar 2011 utfardade stadsstyrelsen en allmén anvisning om utdelning av
understdd, som pa ett allmént plan ger anvisningar om grunderna for beviljande av understéd. Understo-
dsmottagarna bor enligt huvudregeln komplettera stadens egen verksamhet med det understod de fatt. For
mottagaren innebér ett understod fran staden ofta att forutsattningarna for att fortsatta med verksamhet
som ar inriktad pa stadens invanare tryggas. Fragor som rér understodens verkningsfullhet lamnades utanfor
denna utvardering.

Foremal for utvarderingen var understdod som beviljades av kultur- och biblioteksndgmnden, social- och hél-
sovardsnamnden samt utbildningsndmnden. Som utvarderingsmaterial anvdandes beslutsmaterial om under-
stod vid férvaltningarna och stadsstyrelsen. Dessutom intervjuades personer som handldgger understédsan-
sokningar samt huvudanvandaren av det elektroniska understodssystemet pa stadskansliet.

Stadens understodsanvisningar foljs

Som resultat av utvarderingen konstaterades att de utvarderade forvaltningarna foljde stadens riktlinjer och
allmanna anvisning vid beviljandet av understéd. Forvaltningarna hade ocksa sina egna anvisningar for ut-
delning av understéd, som bestams av de enskilda sektorernas grunder for utdelning av understéd. De un-
derstédsanvisningar som namnderna godkant innehaller stadsstyrelsens anvisningar och kompletterar dem
med forvaltningarnas egna prioriteringar. Efter sammanslagningen av socialverket och héalsovardscentralen
vid ingangen av 2013 fick social- och halsovardsvasendet enhetliga understddskriterier.

Kulturcentralen genomférde ar 2013 en kundenkat som fick 155 svar. Vid enkaten utreddes bland annat kun-
dernas synpunkter pa understodssystemet och ansokningsprocessen. Av kunderna som besvarade enkaten
var storsta delen eller 79 procent ndjda eller mycket néjda med det elektroniska ansokningssystemet och
dess funktion.

Information om mojligheterna att anska om understod ges bland annat i dagstidningar och pa férvaltningar-
nas webbplatser. Av dem som besvarade kulturcentralens kundenkéat hade bara 2,5 procent fatt information
via en tidningsannons. Storsta delen hade fatt information via kulturcentralens webbplats.

Enligt de arliga anvisningarna om hur budgeten ska iakttas ska de enheter som beviljar understod utfora
regelbundna stickprovskontroller av understédsmottagarnas bokféring och forvaltning. Vid utvdrderingen
observerades att alla tre utvarderade forvaltningar utfor en sadan kontroll genom att sékandena ombeds
ldmna in bokslut och revisionsberattelse for foregaende ar samt en verksamhetsplan fér understodsaret som
bilagor till understédsansdkan, och dessa gas igenom i samband med handlaggningen av ansdkan.

Stadens understodsarbetsgrupp utredde ar 2013 i enlighet med verkstallighetsbeslutet for stadens strate-
giprogram 2013-2016 om uppgiften att bevilja understéd och bidrag kan koncentreras. Saken utreds under
2014 tillsammans med forvaltningarna for att kunna genomféras fran och med 2015.

Réatt fa rattelseyrkanden gors angaende stadens understodsbeslut. | forhallande till antalet understédsansok-
ningar ar det inte heller sarskilt manga ansdkningar som maste avslas. Enligt huvudregeln avslas en ansdkan
om sdkandens verksamhet inte uppfyller villkoren for understdd. Ibland har en ansékan inkommit for sent
eller varit bristfallig pa nagot satt. Understddsansdkningarna 6verstiger betydligt de disponibla anslagen.

SLUTSATSER

Stadens understodsverksamhet fungerade enligt utfardade anvisningar vid de férvaltningar som utvarde-
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rades. Forvaltningarna hade ocksa sina egna anvisningar som kompletterade stadsstyrelsens anvisningar.
Réatt fa rattelseyrkanden gors angaende understodsbesluten. Av detta kan man dra slutsatsen att systemet
fungerar relativt bra. Vid stadskansliet utnyttjades det elektroniska understodssystemet inte annu fullt ut.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

¢ stadskansliet bor vidareutveckla det elektroniska understodssystemet och uppfoljningen av
understodshelheten pa stadsniva i samarbete med de forvaltningar som beviljar understod.
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4.4 UTVARDERINGAR SOM ROR STADSDIREKTORSROTELN

4.4.1 ATGARDER MED ANLEDNING AV FULLMAKTIGELEDAMOTERNAS MOTIONER OCH HEMS-
TALLNINGSKLAMMAR

Syftet var att utvardera om fullmaktigledamaoternas motioner och hemstallningsklammar aren 2011 och 2012
hade lett till atgarder. Utvarderingen gjordes genom att utifran ett slumpmassigt urval utreda om de ftillva-
gagangssatt och tidsfrister som anges i arbetsordningen for fullmaktige har foljts och om stadsstyrelsen och
forvaltningarna har vidtagit atgarder enligt motionen eller hemstallningsklammen.

Utvarderingen baserade sig pa stadsfullmaktiges och stadsstyrelsens beslutshandlingar och pa uppgifter som
erhallits fran stadskansliet bland annat vid en intervju. Innehallet i beslutshandlingarna analyserades genom
att anvanda kriterier som harletts ur utvarderingsfragan.

Bakgrund

Stadens politiska ledning har haft som mal att starka stadsfullmaktiges roll vid utvecklingen och ledningen av
staden. Man har tagit stéllning till saken bland annat i slutrapporten fran den demokratigrupp som var verk-
sam under fullmiktigeperioden 2009-2012. Aven i strategiprogrammet fér dren 2013-2016 ingar atgirder
som syftar till att det demokratiska beslutsfattandet ska bli battre och mera verkningsfullt och att bland annat
stadsfullmaktige ska fa en starkare roll i arbetet med att leda staden. Ett satt for de fullmaktige att paverka
stadens verksamhet ar att komma med motioner och hemstallningsklammar vid fullmaktiges sammantraden.

Enligt den egenutvardering som Helsingfors stads faktacentral utférde bland Helsingfors stadsfullmaktige-
ledamoter 2009-2012 ansag var fjarde fullmaktigeledamot att de egna paverkningsmojligheterna var daliga
eller mycket daliga. Situationen har forsamrats jamfért med resultaten fran de tre féregaende fullmaktigepe-
rioderna. | ett av svaren ansags det ineffektivt att paverka genom klammar och motioner.

Kommunallagen innehaller inga egentliga bestdammelser om fullmaktigeledamoters motionsratt eller hems-
tallningsklammar, eftersom de har ansetts existera utan uttryckliga regler. Lagen férutsatter dock att nédvan-
diga bestammelser om behandlingen av motioner ingar i fullmaktiges arbetsordning. | Helsingfors sdgs det
i arbetsordningen for fullmaktige att fullmaktige har ratt att i skriftlig form vacka motioner om stadens ge-
mensamma angeldgenheter och att stadsstyrelsen ska foreldgga fullmaktige motionen for behandling inom
atta manader. Dessutom kan fullmaktige godkanna till stadsstyrelsen riktade hemstallningsklammar, som ska
hanfora sig till det arende som behandlas och som ska understédas av minst 43 ledamoter. Stadsstyrelsen ska
inom ett ar efter att hemstallningsklammen godkéandes tillstalla den som foreslagit hemstéllningsklammen en
skriftlig utredning om atgarderna med anledning av klammen. | praktiken ges fullmaktigeledamoterna utred-
ningarna for kinnedom pa portalen for fortroendevalda.

Tidsfristerna iakttas ratt val
For sammanlagt 323 motioner och hemstallningskldmmar utreddes hur tidsfristerna som féreskrivs i arbet-

sordningen for fullmaktige iakttas. Samtidigt granskades antalet utlatanden till stadsstyrelsens utredningar.
Tabellen nedan visar ett sammandrag av observationerna.
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Tabell 21. lakttagandet av tidsfrister och stadsstyrelsens utlatanden om utredningar
Motioner Hemstéllningsklammar
2011 2012 2011 2012
Utlatanden som utvarderades, st. 41 156 71 55
Stadsstyrelsens svar inom tidsfristen 90 % 97 % 92 % 82%
Utlatanden, st. 94 298 121 91
Utlatanden/motion eller hemstéllningsklam 2,3 1,9 1,7 1,7

Aren 2011 och 2012 har stadsstyrelsens utredning for atta motioners del forelagts fullmaktige for behandling
mer dn atta manader efter att motionen vackts. For fyra motioners del har fullmaktige aterremitterat utred-
ningarna till stadsstyrelsen for ny beredning. | arbetsordningen for fullmaktige finns ingen klar bestammelse
om huruvida tidsfristen pa atta manader fortfarande ska iakttas i dessa situationer. For sexton av klammarna
hade tidsfristen for svar overskridits och fem klammar hade forfallit pa grund av att stadsfullmaktige forkas-
tat detaljplaneforslaget. Behandlingen av tre hemstallningsklammar pagick fortfarande i borjan av 2014, tva
av dessa hade aterremitterats for ny beredning.

Aren 2011 och 2012 gavs cirka tva utldtanden per motion. | praktiken var antalet utldtanden mycket varieran-
de, eftersom stadsstyrelsen i vissa fall inte begar nagra utlatanden alls och som hogst hade 24 utlatanden
getts med anledning av en motion. Fér hemstéllningarnas del hade i medeltal 1,7 utlatanden getts. Antalet
utlatanden har sjalvfallet stor betydelse for kostnaderna for behandlingen.

De flesta motioner och hemstillningsklammar leder inte till atgérder

Stadsstyrelsens och forvaltningarnas atgarder utreddes narmare for 20 motioner och 13 hemstéllningsk-
[ammar som valdes ut slumpmassigt. Bara fem av motionerna kan ansetts ha lett till atgarder. For de Ovriga
motionernas del ansags stadens nuvarande atgarder eller kriterier i samband med verksamheten tillrackliga,
den aktuella fragan utreddes redan som en del av en stérre helhet eller ocksa ansags det av andra orsaker
inte nodvandigt att vidta atgarder. Av de fyra motioner som stadsfullmaktige aterremitterade till stadsstyrel-
sen for ny beredning hade atgarder enligt motionen vidtagits i bara ett enda fall. For tva motioners del hade
stadsstyrelsens utredning inte dnnu forelagts fullmaktige vid utvarderingstidpunkten. | fraga om hemstall-
ningsklammarna var det delvis svart att avgdra om klammen leder till konkreta atgérder eller inte. Enligt revi-
sionsnamndens uppfattning var de flesta svaren sadana att den som gett utlatande inte sag nagon anledning
till vidare atgarder.

| stadsstyrelsens utredningar och de utlatanden som begarts om dem hade stadens verksamhet och planer
beskrivits uttdtmmande. Eftersom de flesta motioner och hemstallningsklammar inte har lett till egentliga
atgarder, har utredningarna i praktiken narmast tjanat fullmaktigeledamoternas behov av att fa information.
Med tanke pa att det krévs ett varierande antal beslut och beredningar av beslut i olika organ for stadssty-
relsens utredningar och utlatanden, borde det huvudsakliga syftet med motioner och hemstallningsklammar
inte enbart vara att fa information.

Kostnaderna for behandling av motioner och hemstallningsklammar

Stadskansliet gjorde i slutet av 2013 en preliminar kalkyl over kostnaderna for behandling av motioner. |
kalkylen har man bland annat beaktat kostnaderna fér organens motesarvoden och fér beredning av beslut.
Det ar fraga om en genomsnittlig kostnad och darfor beaktar den exempelvis inte antalet begarda utlatanden
eller behandlingar i olika organ. Enligt stadskansliets kalkyl var den genomsnittliga behandlingskostnaden for
en motion cirka 2 000 euro ar 2013. Fér hemstallningsklammar var kostnaderna lagre an for motioner, ef-
tersom de inte behandlas i fullmaktige. Kostnaderna fér motioner som behandlats aren 2011-2012 har legat
kring 285 000 euro per ar.
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| Helsingfors bereds alla motioner for behandling i fullméktige oavsett hur stort understéd de fatt. Stadens
politiska ledning har ansett att forfarandet ar tungrott och har pa basis av kommentarer i offentligheten for
avsikt att effektivisera behandlingen av motioner och 6ka deras genomslagskraft genom att infora sa kallade
gruppmotioner. Det handlar om en “underteckningsgrans” for motioner som tillampas i Esbo och Vanda,
alltsa om att varje motion en fullméktigeledamot vacker maste ha ett visst understod for att tas upp i fullmak-
tige. Det handlar inte om att férbjuda fullmaktigeledamdternas ratt att vacka motioner, utan om att skapa
spelregler for dem.

SLUTSATSER

Pa basis av utvarderingen kan det konstateras att fullméktigeledamoternas ratt att vacka motioner och hems-
tallningsklammar inte kan anses vara ett sarskilt viktigt satt att paverka stadens verksamhet. Av de motioner
som slumpmassigt valdes ut ledde bara var fjarde till praktiska atgarder som dverensstimde med motionen,
visar utredningarna. For hemstallningsklammarna var situationen dnnu samre. Pa basis av vissa utredningar
och utlatanden med anledning av dem var det delvis svart att avgdéra om en motion eller en klam leder till
konkreta atgarder eller inte.

For administrativt forfarande ar situationen battre, eftersom stadsstyrelsen huvudsakligen har lyckats folja
de tidsfrister som anges i fullmaktiges arbetsordning nar de avgett utredningar med anledning av motioner
och hemstallningsklammar. Som stoéd for sina utredningar har stadsstyrelsen begart utlatanden, som innebar
en betydande forpliktelse i samband med organens beslutsfattande och beslutsberedning. Kostnaderna for
behandlingen av motioner och hemstallningsklammar paverkas sjalvfallet av denna forpliktelse. | arbetsord-
ningen for fullmaktige har ingen tidsfrist angetts for behandlingen av motioner som fullmaktige har aterre-
mitterat till stadsstyrelsen fér ny beredning.

Motioners och hemstallningsklammars betydelse ar beroende dels av deras innehall och dels av stadens
breda verksamhetsomrade, som gor att fullmaktigeledamoéterna inte nddvandigtvis kanner till utredningar,
planer och atgarder som redan ar under beredning. Ett satt att férsoka ge motioner stérre genomslagskraft
ar att inféra sa kallade gruppmotioner, dar det kravs ett visst understod for att en motion ska tas upp i full-
maktige. Forfarandet skulle sannolikt minska antalet motioner, vilket skulle sanka de totala kostnaderna for
behandling av dem.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e man bor forsoka ge motioner storre genomslagskraft genom att infora sa kallade gruppmotio-
ner.

o stadsstyrelsen bor i storre utstrackning beakta de atgarder som foreslas i fullmaktigemotioner
och hemstéllningsklammar.

o arbetsordningen for fullmaktige bor dandras sa att en tidsfrist satts for behandlingen av en moti-
on som fullmaktige aterremitterat till stadsstyrelsen for ny beredning.
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4.4.2 UTFALLET AV DESIGNHUVUDSTADSPROJEKTET 2012

Syftet var att utvardera hur projektet World Design Capital Helsinki 2012 utfoll ur Helsingfors stads synvinkel.
Enligt strategiprogrammet 2009-2012 behovdes det evenemang som okar den internationella synligheten
for att gora staden attraktivare och mera kdnd. Som maétare pa detta fungerade utvecklingen av antalet
turister som besoker staden i samband med arbete eller semester. Forutom om staden blivit mera kdnd
och om turisterna okat utvarderades dven WDC-projektets nationella och internationella kommunikation.
Kommunikationen hade en central roll fér att gora staden mera kdnd. Svar pa fragorna séktes genom att
intervjua WDC-projektets sakkunniga och ansvariga samt studera utredningar, statistik och undersdkningar
kring temat.

Avtalsparter i genomférandeavtalet for designhuvudstadsaret var Helsingfors, Esbo, Vanda, Grankulla och
Lahtis. For designhuvudstadsprojektet grundades stiftelsen Internationella designstiftelsen. Stiftelsen grun-
dades for en bestamd tid till 31.12.2017. Stiftelsens syfte var att framja och stéda kulturellt, socialt och eko-
nomiskt utnyttjande av design i Helsingforsregionen samt nationellt och internationellt. Designaret fortsatter
fortfarande bland annat i fortsattningsprojektet En fungerande stad (Toimiva kaupunki). Fortsattningsprojek-
tet har anstallt designers for att jobba i stadens tjdnst.

Antalet turister var oférandrat trots det ekonomiska laget

Under designaret fick Helsingfors stor uppmarksamhet i bade inhemska och utlandska medier. | och med det-
ta blev staden mera kdnd och intressevackande. Mediesynlighetens varde har beraknats till cirka 20 miljoner
euro. Den totala finansiering som designstiftelsen administrerade aren 2010-2012 uppgick till 17,8 miljoner
euro. Mediesynlighetens varde var storre an totalkostnaderna for projektet.

Antalet 6vernattningar i samband med arbete eller semester 6kade inte pa onskat satt under designaret
2012. Orsaken till det minskade antalet turister var det daliga ekonomiska laget i Europa. Turistmangderna
minskade just fran eurokrislanderna. Ar 2011 var ett toppar for turismen, och darfor var malet att 6ka dver-
nattningarna med fem procent kravande och naddes inte. Designhuvudstadsprojektet 6kade dock turist-
mangderna och utan designaret skulle 6vernattningarna ha varit farre an foregaende ar.
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Figur 7. Overnattningar i Helsingfors aren 2009-2012
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Medieuppmarksamheten overtraffade forvantningarna

Hur framgangsrik designhuvudstadsprojektets kommunikation varit kan matas med mediesynlighet och me-
diesynlighetens art. Mediesynligheten var exceptionellt omfattande och huvudsakligen positiv. Medietraffar
noterades i 100 olika lander. Under forberedelserna for och genomférandet av WDC-projektet aren 2010—
2012 var medietraffarna sammanlagt 15 000. De utlandska medietraffarna var 8 000. Medieuppmarksamhe-
ten overtraffade klart forvantningarna.” Matt med antalet medietraffar var kommunikationen framgangsrik.

Inom kommunikationen lyftes dels de grundlaggande malen for designaret fram, det vill sdga hur staden och
dess tjanster har utvecklats och forbattrats, dels dven finsk design och arkitektur. Finsk kultur, stadskultur och
matkultur i kombination med design var de medel som anvandes for att géra Helsingfors till ett intressant
turistmal.

Foretagssamarbetet 6kade

Designaret erbjod fortag och organisationer tillfalle att experimentera och samarbeta med nya partners, vil-
ket inte skulle ha skett utan designaret. Designaret 6kade uppbyggnaden av natverk och féretagssamarbetet.
Genom foretagssamarbete och uppbyggnad av natverk kan man gemensamt erbjuda turister och kommunin-
vanare battre tjanster.

Utrymme for forbattring i WDC-projektet

| verksamheten under designaret kritiserades den daliga informationen i borjan av projektet, osynligheten i
stadsbilden samt webbsidorna som var svara att fa grepp om. Dessutom ansags det att beredningen och bes-
lutsfattandet i samband med behandlingen av projektansékningar och valet av medverkande i designarspro-
grammet var langsam. Designstiftelsen fick in férvanansvart manga projektansdkningar, vilket ledde till att
behandlingen och beslutsfattandet drog ut pa tiden.

Kostnaderna for staden var mattliga

Helsingfors finansieringsandel av designhuvudstadsprojektet var tre miljoner euro. Helsingfors finansiering-
sandel av designhuvudstadsprojektet var inte sarskilt stor jamfort med projektet Helsingfors Europas kultur-
huvudstad 2000, som Helsingfors satsade 17 miljoner euro pa. Abo satsade 18 miljoner euro pa projektet
Europas kulturhuvudstad 2011.

SLUTSATSER

Helsingfors blev mera kdnt under designaret, eftersom mediesynligheten var exceptionellt stor bade natio-
nellt och internationellt. Medietraffarna var rekordmanga. Helsingfors lyckades fa synlighet i medierna och
fick mycket positiv uppmarksamhet som en designstad vard ett besok.

Designaret lockade turister till Helsingfors, men 6vernattningarna dkade inte fran féregaende ar. Orsaken fill
de farre 6vernattningarna var den ekonomiska krisen i Europa. Utan designaret skulle turisterna dock ha varit
farre an aret innan. Malet att 6vernattningarna 6kar med fem procent ar 2012 naddes inte.

Kommunikationen var framgangsrik matt med mediesynlighet och mediesynlighetens art. Man borde dock
ha satsat mer pa informationen och webbsidornas kvalitet i boérjan av projektet, eftersom webbsidorna an-
sags svara att fa grepp om.

7 World Design Capital Helsinki 2012, slutrapport
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Helsingfors stads materialbank / Kimmo Brandt

Designstiftelsen fick in fler projektansdkningar dn vantat. Detta gjorde att behandlingen av ansékningarna
drog ut pa tiden. Mer resurser borde ha avdelats for behandling av ansékningarna.

Turismen har stor betydelse for kommunernas ekonomi, samhallsekonomin och sysselsattningen. Helsingfors
gor klokt i att dven i fortsattningen medverka i projekt som har till syfte att 6ka bade utrikes och inrikes turism
och som okar foretagssamarbetet och uppbyggnaden av natverk. Genom samarbete kan foretag kombinera
sina tjanster till ett attraktivt paket for turister och kommuninvanare. Projekten ger ocksa mojlighet att profi-
lera sig gentemot andra lander och utnyttja designkunnande och andra starka sidor och darmed locka turister
till staden.

Designhuvudstadsprojektets fortsattningsprojekt stoder projekt och tjdnster som anknyter till temat och syf-
tar till en 6ppnare stad och anvandarorienterade tjanster.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e staden bor dven i framtiden medverka i evenemang av samma typ som designhuvudstadsaret,
eftersom de forstarker bilden av Finland och lockar turister till staden. Projektens ekonomiska
I6nsamhet bor dock dvervagas noga.

¢ i framtiden bor projekten inledas tidigare.

¢ i framtiden bor man forsoka se till att beslutsprocessen i samband med projekten ar snabb
och att informationen i borjan av projektet haller hog klass.
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4.5 UTVARDERINGAR SOM ROR SOCIAL- OCH HALSOVARDSVASENDET

4.5.1 ATGARDER FOR ATT MINSKA SKILLNADER | HALSA MELLAN STADENS INVANARE

Syftet var att utvardera huruvida de projekt for att minska skillnaderna i halsa vilka staden genomférde
under strategiperioden 2009-2012 har minskat skillnaderna i hadlsa mellan stadens invanare. Det mal som
hade satts om att minska skillnaderna i halsa och valbefinnande &r en stor utmaning darfor att det i hog grad
géller invanarnas socioekonomiska egenskaper som staden inte kan paverka annat an till en del och oftast
pa lang sikt. | utvarderingarna koncentrerade man sig darfor narmast pa verkningarna av projekten och man
granskade utvecklingen av skillnaderna i hilsa mellan stadens invanare endast i form av statistisk bakgrund-
sinformation.

Till de strategiska malen i Helsingfors strategiprogram 2009-2012 horde att minska skillnaderna i halsa och
vilbefinnande mellan stadens invanare. Dess kritiska framgangsfaktor var att effektivisera framjandet av
héalsa. Malet var att skillnaderna i hadlsa mellan helsingforsarna minskar med en femtedel fore utgangen av
2015. Att minska skillnaderna i halsa och valbefinnande har satts som mal ocksa i strategiprogrammet for
2013-2016. Stadens ledning tillsatte den 2 april 2014 en arbetsgrupp for att utveckla uppféljningen av skill-
naderna i valbefinnande. Arbetsgruppen ska kartldgga utnyttjandet av uppféljningsdata om valbefinnandet.
Medlemmarna i arbetsgruppen kommer fran olika forvaltningar och arbetsgruppen ska slutfora sitt arbete
fore utgangen av april 2015.

De mest betydelsefulla atgarderna for att minska skillnaderna i hdlsa ar de separata program och projekt
som har inletts i borjan av strategiperioden. Som objekt for utvarderingen valdes de projekt vars mal var att
minska eller férebygga skillnaderna i halsa. Som utvarderingsmetod anvandes litteraturanalys och enkater
som skickades per e-post till dem som hade svarat for projekten.

Skillnaderna i halsa har 6kat under en ldngre tidsperiod

Helsingfors basdistrikt har enligt sjuklighetsindexet narmat sig landets genomsnittsvarde under strategipe-
rioden, d.v.s. skillnaderna mellan stadsdelarna har minskat. Andelen som far invalidpension av den arbets-
fora befolkningen vilken ingar i indexet och den alderstandardiserade dddligheten varierar mellan stadens
olika omraden men skillnaderna mellan de bada indexen har minskat fran 2009 till 2011. Det har har paver-
kats saval av att sjuklighetsindexet for de stadsdelar som har hogre sjuklighet har forbattrats som av att
sjuklighetsindexet for de stadsdelar som har lagre sjuklighet har férsvagats.

Sjuklighetsindexet for invanarna i Helsingfors &r lagre an genomsnittsvardet for hela landet och har hallit sig
pa nastan samma niva i fem ar. Av figur 8 framgar att sjuklighetsskillnaderna mellan basdistrikten ar stora.
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Figur 8. Aldersstandardiserat sjuklighetsindex for Helsingfors 20118, hela landet = 100, Helsingfors =

90

Daodlighets- och sjuklighetsstatistiken visar att den befolkningsgruppsvisa och omradesvisa differentieringen
dock pa lang sikt har blivit kraftigare. Helsingforsarnas forvantade livslangd ar kortare an i landet i gen-
omsnitt. P4 basis av genomsnittsvardet for 2009-2011 var den férvantade livslangden for méan i hela landet
0,3 &r langre dn for man i Helsingfors och for kvinnor i hela landet 0,4 &r ldngre &n for kvinnor i Helsingfors®.
Det &r svart att minska skillnaderna i hélsa bland invanarna om misaren ar djup. Halso- och sjukvarden upp-
muntrar till férebyggande och sunda levnadsvanor och det har ar en central metod for en stravan efter att
inverka pa dodlighets- och sjuklighetsskillnaderna.

Projekt som har genomforts fér att framja halsa och minska skillnaderna i halsa

Enligt webbplatsen Kaventaja som uppratthalls av Institutet for halsa och valfard finns det ett begransat
antal forskningar om kostnaderna for och verkningarna av férebyggande atgarder men resultaten visar att
forebyggande atgarder av alla slag i avsikt att minska utslagning och skillnader i hélsa och valfard ar mera
kostnadseffektiva an atgarder som vidtas i efterhand.

Helsingfors halsovardscentral hade som ett insatsomrade i sin strategi att minska skillnaderna i halsa och in-
ledde 2008 och 2009 till féljd av malsattningen olika program och projekt med vilka den uttryckligen hade for
avsikt att paverka den verksamhet som bedrivs for att férebygga skillnader i hdlsa. De viktigaste av dessa var

8 Sjuklighetsindexet i Helsingfors och i de olika basdistrikten 2011. Helsingfors stads faktacentral, statistik 32/2012. Sjukligheten ar
aldersstandardiserad och bestar av tre variabler (andel av befolkningen som far invalidpension, andel av befolkningen som har ratt
till specialersattningsgilla lakemedel och dodlighet bland befolkningen). Indikatorerna relateras var for sig till landets genomsnitts-
varde som far vardet 100. Sjuklighetsindexet bildas av genomsnittsvardet av de hér tre delindexen.

9 Helsingfors tillstand och utveckling 2013
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Programmet En frisk stadsdel 2008-2011
Projektet Verkkoterkkari 2008-2012
Projektet Ett friskt Helsingfors 2009-2012

Projektet Halsostationen &r kommuninvanarens anvandargranssnitt 2010-2012.

Staden har dven genomfort andra projekt for att minska skillnaderna i hdlsa vilka har inletts tidigare, t.ex. pro-
jektet Ett rokfritt Helsingfors 2007 och ett atgardsprogram for ansvarsfullt alkoholbruk 2010. Dessutom har
staden genomfort projekt for att forbattra tjanster avsedda for riskgrupper. Staden har ocksa stravat efter att
minska skillnaderna i hdlsa genom den sa kallade positiva diskriminationsmodellen fér budgetering och gen-
om att forplikta forvaltningarna att vid beslutsfattandet anvanda sig av en utvardering av halsoeffekterna.

Programmet En frisk stadsdel

Malet var ett prova nya narmelsesatt och metoder som atgarder for att framja hélsa. Férsoksomradet var
basdistriktet Hertonds. Antalet projekt uppgick till sammanlagt tolv och de var relativt olika i jamforelse med
varandra. Stadens finansiering uppgick till sammanlagt ca 1,5 miljoner euro.

Malen for de olika projekten inom programmet naddes vél, somliga i en omfattande utstrackning, andra i
en snavare utstrackning. Inom sa gott som alla forsdksprojekt producerades det modeller for att anvandas
pa ett permanent satt och breddas till andra omraden. Som exempel pa modeller av detta slag kan namnas
Halsokortet, Hilsohallplatsen i Ostra centrum, den mobila mun- och tandvarden Liisu, ndrmotionsprojektet,
Motionsredskap till Ians pa biblioteket, Pdivavuoro baarissa (halsovardstjanster pa restaurang), Harrasteluk-
kari och Fart pa smabarnsfostran. Inom Halsohallplatsen berdknade man att om diabetes diagnostiseras hos
en person som inte &r medveten om sin sjukdom och om patienten hanvisas till vard och om man saledes
undviker komplikationer sa nas en besparing pa ca 300 000 euro om aret. Eftersom man inom de projekt
som programmet omfattade lyckades na riskgrupperna sa berdknas det leda till besparingar tack vare det
forebyggande arbetet och ingripandet pa ett tidigt stadium. Inom programmet kunde man emellertid inte
pavisa effekter pa halsoskillnaderna.

Projektet Verkkoterkkari

Inom projektet hanvisades unga personer i behov av hélsovardstjanster till tjansterna via webbaserade mil-
joer som var bekanta for dem. Projektet var ett samprojekt som genomfordes tillsammans med Helsingfors
ungdomscentral och den rikstackande tjansten Netari.fi. Stadens finansieringsandel for projektet uppgick till
ca 742 000 euro. Malet var att utveckla det multiprofessionella arbete som héalsovardarna utfér pa webben
och att erbjuda unga personer halsoradgivning med lag troskel elektroniskt i den miljé som de roér sig. Goda
resultat naddes i fraga om klientorienteringen och erfarenheterna betraktades som goda. | borjan av 2013
andrades projektet till en permanent verksamhetsform utifran en resurs bestaende av fyra hélsovardare.
Inom projektet kunde man inte pavisa effekter pa halsoskillnaderna.

Projektet Ett friskt Helsingfors

Malet med projektet var att minska antalet unga personer som star utanfor utbildning och arbetsliv och
minska antalet unga personer som marginaliseras senast utgangen av 2015, minska ddodligheten pa grund
av vald, olycksfall, alkoholrelaterade sjukdomar och sjalvmord bland helsingforsare med tva procent senast
utgangen av 2015 och forbéttra tillgangen till vard for personer i vuxenalder vilka inte omfattas av foretags-
halsovard. Projektet omfattade fyra delprojekt. Stadens finansiering for projektet uppgick till 333 650 euro.

Inom projektet Ett friskt Helsingfors nadde delprojekten Vamos, Tsemppari och Fran jouren till vard sina
mal. Ett projekt for att forebygga utslagning av langtidsarbetsl6sa fick inte ett tillrackligt antal klienter och
projektet genomférdes darfor inte. Projektet kan som helhet betraktas som ytterst lyckat men det ar svart
att pavisa hur de langsiktiga malen har natts. Genom ett ingripande pa ett tidigt stadium tror man dock att
det gér att férebygga att kostnaderna for hilsovard och sjukvard 6kar. Aven enkaten Hilsa i skolan ledde till
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positiva resultat. Inom projektet kunde man emellertid inte pavisa effekter pa halsoskillnaderna.
Projektet Halsostationen dr kommuninvanarens anvindargranssnitt

Malet med projektet var att forbattra tillgangen till, kvaliteten pa och genomslagskraften hos den undersok-
ning, vard och psykosociala rehabilitering som inom priméarvarden tillhandahalls vuxna med psykiska prob-
lem och missbruksproblem. Inom projektet anstélldes socialradgivare och missbruksarbetare for att stédja
de ldkare och egen vardare som i par arbetade pa héalsostationerna. Stadens finansieringsandel uppgick till
524 630 euro. Under projektets gang utvecklade man verksamhetsmodeller for missbruksarbete och so-
cialradgivning pa hélsostationerna och modellerna togs i bruk pa alla halsostationer.

De generella mal som hade satts for projektet naddes val: man nddde genom verksamheten ut till nya klien-
ter, man klarade av att integrera verksamheten med verksamheten pa halsostationen, troskeln for att soka
sig till tjansterna sjonk. Enligt slutrapporten ansag nastan 100 procent av personalen pa halsostationerna att
det arbete som utférs av missbruksarbetarna och socialradgivarna pa halsostationerna behdvs. Verksam-
hetsmodellen etablerades som permanent verksamhet 2013 och missbruksarbetare tillhandahaller saledes
klienter tjanster pa alla halsostationer. Klienter far vard pa ett tidigt stadium och pa sa vis forebyggs det att
problemen férvarras. Allt farre klienter behover dyr vard pa specialiserad niva. Inom projektet kunde man
emellertid inte pavisa direkta effekter pa halsoskillnaderna.

SLUTSATSER

Halsoskillnaderna har utifran en matning med sjuklighetsindexet jamnats ut en aning i de olika basdistrikten
under 2009-2011. Sett ur ett langre tidsperspektiv har den befolkningsgruppsvisa och omradesvisa differen-
tieringen i Helsingfors dock vuxit sig starkare.

Trots att det i Helsingfors har genomforts omfattande projekt i anslutning till att framja halsa, minska halsos-
killnaderna och forebygga utslagning sa har man med dem inte kunnat pavisa direkta verkningar pa halsos-
killnaderna. Trots att det inte gar att pavisa att projekten har haft direkta verkningar pa héalsoskillnaderna sa
innebar det dock inte att sadana inte finns. Den arbetsgrupp som pa varen tillsattes for att utveckla uppfél-
jningen av valfarden har darfor fatt i uppgift att kartlagga uppgifterna i anslutning till skillnaderna i valfard
som ett stod for uppfdljningen av det nya strategiprogrammet.

Néastan alla delmal som har satts for alla delprojekt inom de olika programmen och projekten har natts.
Projekten har lett till goda erfarenheter och resultat av de forebyggande, riskgruppssdkande och inriktade
tjdnsterna. Genom stadens atgarder har man gjort och kommer man med stor sannolikhet att gora kost-
nadsbesparingar pa lang sikt. Det gar emellertid att méata verkningarna av malen for strategin endast med
hjalp av langvarig och inriktad forskning och den borde ha inletts redan da projekten inleddes.

Resultaten av nastan alla projekt har redan utnyttjats for fortsatta atgarder eller sa har projektet integrerats
med den normala serviceverksamheten. Med tanke pa uppndendet av det strategiska malet hade det dock
funnits skal till att stalla upp ett maltillstdnd och pa ett noggrannare satt definiera uppfoljningsindikatorerna
for projekten darfor att det har anvants rikligt med resurser for dem.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e social- och halsovardsverket bor framover pa ett mera preciserat satt an tidigare definiera
malen och uppféljningsindikatorerna for de projekt som genomfors for att minska halsoskill-
naderna for att det pa sa vis ska ga att utvardera och sakerstalla att det strategiska malet har
natts.

¢ social- och halsovardsverket bor for att minska skillnaderna i halsa och valfard infora pa annat
hall i landet och internationellt utvecklad och beprévad praxis.

62

UTVARDERINGSBERATTELSE 2013



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

4.5.2 FOREBYGGANDE AV UTSLAGNING AV UNGA UTKOMSTSTODSKLIENTER

Huvudfragan for utvarderingen var huruvida en utslagning av unga utkomststédsmottagare i aldern 18-24
ar har forebyggts i enlighet med malen for stadens strategiprogram. Utvarderingen begransades till att gélla
det sociala arbete som social- och hélsovardsverket har utfért fér unga personer. De hanvisas till det i regel
genom att de ansdker om utkomststdd. Socialt arbete for unga personer kompletterades under 2011-2013
med projektet “Voimalinja” dar socialhandledare utforde ett ndrarbete bland unga personer.

Av strategiprogrammet for 2009-2012 framgar att en utslagning av unga personer ska forebyggas pa sa vis
att antalet unga personer som beviljas utkomststod minskar. Som en atgard i anslutning till malet hade det i
strategin skrivits in att utkomststodsklienter i aldern 18—24 ar genom socialt arbete och sysselsattningsfram-
jande atgarder bistas med att fa utbildning och komma in i arbetslivet. | strategiprogrammet for 2013-2016
hade det dven linjerats upp att alla personer under 25 ar vilka anséker om utkomststéd bor traffa en socia-
larbetare personligen.

Med tanke pa utvarderingen gjordes det fyra intervjuer pa enheten for tjanster fér unga och for socialt ar-
bete for vuxna. Till intervjuerna horde tva gruppintervjuer med de anstéllda och tva intervjuer pa lednings-
niva. Uppgifterna kompletterades per e-post av saval de intervjuade personerna som av dvriga personer pa
social- och halsovardsverket och personalcentralen. Med tanke pa utvarderingen utlamnades dven skriftligt
material och man hade ocksa tillgang till existerande forskningsresultat och statistiska uppgifter.

Antalet utkomststodsmottagare har 6kat kannbart

| stadens strategiprogram for 2009—2012 var malet att antalet utkomststddsmottagare i aldern 18-24 ar
minskar. Enligt de statistiska uppgifterna har utvecklingen varit det motsatta darfor att antalet utkomststo-
dsmottagare i dldern 18-24 ar 6kade med néastan 30 procent fran 2008 till 2009 och med 33 procent under
hela strategiperioden fran jamforelsearet 2008 till 2012. Antalet unga utkomststddsklienter har under hela
strategiperioden uppgatt till mer &n 8 200 personer exkl. integrationsstdod och mottagningspenning for asyl-
sokande (figur 9). Ar 2013 fortsatte antalet utkomststodsklienter att 6ka och 6kningen fran 2012 uppgick till
hela 10,6 procent.
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Figur 9. Antalet unga utkomststodsmottagare i dldern 18-24 &r i Helsingfors under 2006-20121°

10 Kalla: Social- och hdlsovardsverkets dataforsorjning och statistik den 20 augusti 2013. Siffrorna innefattar inte integrationsstod

och mottagningspenning. | den sammanlagda siffran raknas en person endast en gang per ar.
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Forutom utvecklingen av antalet tog man vid utvarderingen ocksa i betraktande andelen utkomststédsmot-
tagare av befolkningen i samma alder och for hur lang tidsperiod stodet beviljades. Andelen utkomststo-
dsmottagare i aldern 18-24 ar av befolkningen i samma alder har under strategiperioden 6kat med 4,6 pro-
centenheter eftersom andelen uppgick i Helsingfors till 8,8 procent 2008 och den hade stigit till 13,4 procent
2012.11 Enligt social- och halsovardsverkets statistiska uppgifter 6kade andelen personer med langvarigare
utkomststod (atminstone tio manader om aret) av alla stédmottagare fran 22 procent till 29 procent fran
2008 till 2012. Under 2013 uppgick andelen personer med langvarigare utkomststod till 29 procent.

Den ekonomiska regressionen har lett till att klientantalet har 6kat och det har kunde man inte forutse i sam-
band med att strategiprogrammet gjordes upp. Enligt intervjuerna ar det maojligt att det 6kade antalet unga
personer som soker utkomststéd kan forklaras ocksa av det att allt fler unga personer &r medvetna om ratten
till utkomststod. Det ar emellertid fortfarande sa att merparten av ungdomarna som soker utkomststod fak-
tiskt behover det har ekonomiska stodet som ges i sista hand.

Ar 2013 anvinde Helsingfors for utkomststod for unga personer i dldern 18-24 ar ett belopp pa 32,5 miljoner
euro. Merparten av det har beloppet, d.v.s. 30,5 miljoner euro, beviljades for grundlaggande utkomststod.

Staden har satsat pa att stodja unga personer men inte i en tillracklig utstrackning

Socialverket och det nuvarande social- och halsovardsverket har stravat efter att starka det sociala arbete
som utférs bland unga personer genom de omorganiseringar som har gjorts under de senaste aren. De unga
personerna identifierades som en séarskild malgrupp for forsta gangen vid den omorganisering som gen-
omfordes 2005. Ungdomsteam bildades pa socialstationerna vid den féljande reformen under 2007-2009.
Satsningen pa unga personer kom till synes ytterligare i den omorganisering som genomfoérdes 2012. D3 lade
man inom det sociala arbetet for vuxna vikt framfor allt vid unga klienter och nya klienter. P4 samma gang
beslutade man att enbart socialarbetare ska vara anstalla inom det sociala arbetet for unga personer. Det
innebar att socialhandledare inte langre arbetade bland unga personer med undantag av det nararbete som
utfordes inom projektet Voimalinja. Motiveringen var att unga personer pa det har sattet far tillgang till basta
moijliga expertis.

Ar 2013 samordnades socialverket och hilsovardsverket. P& grund av omorganiseringen 6verférdes det so-
ciala arbetet for unga personer till sektionen for tjanster for unga personer vilken hor till enheten for tjanster
for unga personer och socialt arbete for vuxna personer. | borjan av 2013 starktes det sociala arbetet for unga
personer genom att fem socialarbetare dverfordes fran socialt arbete for vuxna personer till socialt arbete
for unga personer. Satsningen pa det sociala arbetet fér unga personer i forhallande till det sociala arbetet
for personer 6ver 25 ar kom i praktiken till synes sa att antalet klienter per socialarbetare inom det sociala
arbetet for unga personer var nagot lagre an inom det sociala arbetet fér personer 6ver 25 ar 2013. Dessutom
géllde klientplanerna och situationsbedémningarna i de flesta fall klienter under 25 ar.

| stadens strategiprogram for 2009-2012 betraktades det sociala arbetet som en majlighet att forebygga
utslagning pa sa vis att utkomststodsklienter i aldern 18—24 ar genom det sociala arbetet bistas med att fa
utbildning och komma in i arbetslivet. Enligt de socialarbetare som intervjuades hor hanvisning till utbildning
och arbetsliv inte till de uppgifter som det sociala arbetet har i egentlig mening. Genom det sociala arbetet
ska man i sin tur stodja unga personer sa att de har forutsattningar att soka sig till arbete eller utbildning. En
socialarbetare kan i vaxelverkan med en klient stréva efter att undanroja hinder for sysselsattning eller utbild-
ning om han eller hon har tid for att utféra ett malinriktat arbete tillsammans med en ung person. Det 6kade
antalet klienter och beslut om utkomststdd har dock lett till att socialarbetarna och chefen for socialt arbete
for unga personer upplever att det inte [amnar 6ver tillrackligt med tid for det planenliga sociala arbetet. En-
ligt chefen uppratthaller ett arbete som koncentrerar sig pa att handlagga utkomststodsarenden behovet av
utkomststod och det leder saledes till att de unga personerna blir passiva och riskerar bli utslagna.

My Sotkanet, indikatorn ”18-24-ariga mottagare av utkomststodd, procent av befolkningen i samma alder”.
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Det grundldggande sociala arbetet har kompletterats med olika projekt varav projektet ”Voimalinja” har in-
letts under strategiperioden. Principen for projektet Voimalinja som pagick 2011-2013 var att socialarbetarna
utfor nararbete bland unga personer och stodjer dem i att hitta sin sysselsattnings- eller utbildningsstig. Pa sa
vis var malet for Voimalinja direkt relaterat till malet att stodja unga personer i att fa utbildning och komma
in i arbetslivet vilket dven ndmndes i strategiprogrammet. Inom Voimalinja arbetade som bast sju social-
handledare och antalet klienter uppgick under 2011 och 2012 till ca 350 om aret. Merparten av klienterna
hanvisades till projektet av socialarbetarna men unga personer sokte sig ocksa pa eget initiativ till projektet
som klient.

Vid utvarderingarna hade man tillgang till statistiska uppgifter om resultaten av projektet Voimalinja. Pro-
jektets genomslagskraft granskades sett ur klientens situation i samband med att han eller hon avbrot sitt
deltagande i projektet. For 536 hade klientrelationen upphort senast den 30 juni 2013. Enligt de statistiska
uppgifterna nadde upp till 39 procent av dem som avslutade sitt deltagande det ursprungliga och krdavande
malet som gallde sysselsattning eller erhallande av en utbildningsplats som omfattade langvarig utbildning,
ldroavtalsutbildning och sysselsattning pa den 6ppna arbetsmarknaden. Om I6nesubventionerat arbete eller
ovriga understodsformer raknas med sa stiger procentandelen till 42,5 procent. Projektet kan betraktas som
lyckat. Enligt chefen for socialt arbete fér unga personer och de socialarbetare som intervjuades har Voima-
linja i jamforelse med foregaende projekt varit det mest genomslagkraftiga vad galler arbetssatten. Enligt
handledarna inom Voimalinja har det féor manga unga personer redan varit ett betydande steg att delta i
nagon form av verksamhet och att komma bort hemifran. Deras livskompetens har saledes hojts.

Klienthandledningen bor forbattras

Projektet Voimalinja avslutades i slutet av 2013. Resurslaget inom det sociala arbetet mojliggor inte att na-
rarbetet tas med som ett led i verksamhetsmodellerna for det grundlaggande arbetet. Det sociala arbetet
for unga personer foreslog att ett liknande arbetssatt som det som Voimalinja hade bor etableras som en
permanent verksamhetsform men social- och hélsovardsvdsendet anvisade inte finansiering for andamalet.
En motivering till det har var enligt intervjuerna att projektet Respa som administreras av personalcentralen
och som inleddes 2013 riktar sig till unga personer.

Stadens verksamhetsmodell Respa hjalper unga personer som kan ta emot arbete, utbildningsplats eller ar-
betskraftspolitiska stodtjanster, sasom arbetsforsoks- och stédarbetsplatser och verkstadsplatser for unga
personer. Enligt ett avtal som staden och TE-tjdnsterna har ingatt kan TE-tjansterna hanvisa en ung person
under 30 ar till Respa om man inom TE-tjansterna inte klarar av att hitta en I6sning pa hans eller hennes situa-
tion inom tre manader. Till malgruppen for projektet Respa hér ocksa unga personer som upprepade ganger
anmaler sig som arbetsldsa arbetssékande.

Respa lampar sig for de klienter inom det sociala arbetet vilka ar arbetsféra och inte ar i behov av stodatgar-
der. Det gar emellertid inte att fran det sociala arbetet for unga personer direkt hanvisa till Respa. Klienterna
hanvisas alltsa till Respa via TE-tjansterna. Enligt uppgifter fran stadskansliet kan man dra nytta av de arbets-
kraftspolitiska atgarderna nar en ung person har anmalt sig som arbetslos arbetssokande. En klient som so-
cialverket direkt hanvisar till Respa maste saledes i vilket fall som helst till att bérja med besdka TE-tjansterna.
En direkt vag fran det sociala arbetet till Respa har saledes inte betraktats som dndamalsenlig.

Servicecentret Duuri som hor till social- och halsovardsverkets organisation kan daremot bista klienter som
ar i behov av multiprofessionella stodatgarder. Pa Duuri finns foretradare inte bara foér social- och hélso-
vardsverket utan ocksa for Folkpensionsanstalten och statens arbetskraftsforvaltning. Det gar alltsa att direkt
anmala sig som arbetssdkande pa Duuri. Ungdomsteamet pa Duuri kan pa grund av tillaggsresurser ta emot
betydligt fler klienter an tidigare fran boérjan av 2014.

Inom social- och halsovardsverkets enhet for tjanster for unga och socialt arbete for vuxna fanns det olika
uppfattningar om i vilken utstrackning Respa och Duuri kan ersatta Voimalinjas nararbete. Det forefaller vara
problematiskt att chefen for den enhet som utfor det sociala arbetet pa ett konkret satt bland unga personer
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Helsingfors stads materialbank / Juho Kuva

ansag att Respa och Duuri inte kan ersatta Voimalinjas nararbete. Av de unga personer som har deltagit i
Voimalinja har endast en del haft de fardigheter som kravs for att fa ett arbete eller en utbildningsplats och
darfoér ansag chefen att ndarhandledning ar den béasta arbetsformen for dem. Enligt utvarderingen forefaller
det som om Voimalinjas starka sida var att antalet klienter per handledare uppgick endast till 50. Inom Res-
pa och framfor allt inom Duuri ar klientantalet storre. Inom Duuri kan en arbetstagare ha hand om upp till
120-130 unga personer.

| en intervju med den person som fram till slutet av 2013 var chef for tjanster for unga och socialt arbete for
vuxna kom det fram att denne ansag att ett problem i Helsingfors var att klienthandledningen inte fungerade
vilket kom till uttryck exempelvis pa sa vis att Duuri hade kapacitet att ta emot fler klienter &n dem som han-
visades till det.

Malet att tréffa en ung person ansikte mot ansikte dr en utmaning

| stadens strategiprogram for 2013-2016 ar malet att en socialarbetare ansikte mot ansikte traffar alla per-
soner under 25 ar vilka anséker om utkomststod. Enligt chefen for socialt arbete for unga ordnas det har inte
nédvandigtvis alla gadnger men det fors alltid atminstone ett samtal per telefon och for alla unga personer
gors det en bedomning av behovet av tjanster. Enligt socialarbetarna som foretradde tre omraden ar det inte
mojligt och inte heller andamalsenligt att ordna méten med alla klienter. En socialarbetare fran ett omrade
ansag att det var viktigt att traffa varje ny klient oberoende av vagvalet i strategiprogrammet. Enligt socia-
larbetarna var det inte maojligt att traffa alla klienter darfor att det finns ett stort antal klienter och socialar-
betarnas arbete styrs till att handlagga ansokningar om utkomststod for att besluten ska hinna fattas inom
den tidsfrist pa sju dygn vilken det foreskrivs om i lagen. Enligt anvisningen for verket kan socialarbetarna
inom ramen for sin yrkesmassiga kompetens 6vervaga vilka klienter som det ar nédvandigt att traffa och hur
intensivt. En gemensam linje har varit att socialarbetarna inte behover traffa studerande som anséker om
utkomststod pa sommaren.

P3a antalet traffar med klienter inverkar till en del ocksa storleken pa den andel av socialarbetarnas arbete
vilken gar at till att handlagga ansokningar om utkomststod. Socialarbetarnas andel av arbetet med utkomsts-
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todet 6kade i januari—september 2013 med tva procentenheter i jamforelse med aret innan pa sa vis att
deras andel av besluten om utkomststdd uppgick till cirka en femtedel. Att handlagga ansdkningarna om
utkomststdd inom den tidsfrist som anges i lagen forutsatter att socialarbetarna ocksa handlagger de beslut
om utkomststod for vilka det inte kravs utbildning inom det sociala omradet. Antalet formanshandlaggare
har hallits oféréandrat under 2008-2012 trots att antalet ansékningar om utkomststod har 6kat kraftigt fran
2009. Ar 2013 6kade antalet ambulerande formanshandlidggare med en. Att antalet férmanshandliggare inte
har 6kat beror pa stadens besparingskrav samt pa det att man berdknar att e-tjansterna inom utkomststodet
kommer att spara arbetstid fran och med 2014.

SLUTSATSER

Social- och halsovardsverket har satsat pa att férebygga utslagning av unga utkomststodsklienter under stra-
tegiperioden 2009-2012 och ocksa under den nya strategiperioden under 2013. De mgjligheter som det so-
ciala arbetet har att stédja unga personer har man dock inte till fullo kunnat dra nytta av darfor att en storre
andel an tidigare av socialarbetarnas arbetstid har gatt at till att handlagga ansékningar om utkomststéd. Pa
basis av intervjuerna forefaller det dven som om det inte finns forutsattningar for att na det mal som har satts
i strategiprogrammet 2013-2016, d.v.s. att traffa alla personer under 25 ar vilka anséker om utkomststod.

Antalet utkomststodsklienter i aldern 18—24 ar har 6kat kraftigt och det tar langre tid att fa stodet men fork-
laringen till det 6kade antalet ar antagligen de yttre omstandigheterna, d.v.s. den ekonomiska regressionen,
och inte stadens atgarder eller avsaknaden av dem. Det 6kade antalet har dock for sin del forsvagat socialar-
betarnas mojligheter att traffa unga personer, vilket kunnat leda till att det har tagit langre tid att fa stodet.

Man férvantar sig att e-tjansterna kommer att underlatta handlaggningen av ansékningarna om utkomststéd
vid ingangen av 2014. Om det nas tidsbesparingar ar det med tanke pa forebyggandet av utslagning 6nskvart
att den tid som frigors av formanshandlaggarnas arbetstid anvands till att 6ka deras andel av handlaggningen
av ansokningarna om utkomststdd och att socialarbetarnas arbetstid pa motsvarande satt frigors for att de
ska kunna traffa klienterna.

| dagslaget forspills resurserna pa grund av de administrativa silorna i och med att hanvisningen av klienterna
fran det sociala arbetet for unga till Duuri inte fungerar pa ett tillrackligt bra satt. Dessutom bor det sociala
arbetet for unga forbattra sitt interna samarbete pa verket med Duuri och med projektet Respa som admi-
nistreras av stadskansliet sa att de fortjanstfulla erfarenheter av nérarbete vilket projektet Voimalinja for
socialt arbete for unga personer gav utnyttjas ocksa inom Respa och Duuri.

Den héar utvarderingen tog upp de mojligheter som det sociala arbetet hade att hjdlpa de unga som redan ar
pa vag att bli utslagna. Eftersom utslagningen ar en process som tidsmassigt innebar att problemen anhopar
sig ar det viktigt att med tanke pa férebyggandet av utslagning kunna ingripa i tid mot de faktorer som 6kar
sannolikheten for att barn och unga personer senare i livet blir sdmre lottade. Det har forutsatter att de for-
valtningar som arbetar med barn och unga personer ar aktiva och samarbetar for att identifiera faktorer som
kan leda till en utslagning och for att ingripa i situationen.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e klienthandledningen inom det sociala arbetet for unga personer bor forbattras for att de re-
surser som internt star till buds pa servicecentret for arbetskraft Duuri inom social- och hélso-
vardsverket utnyttjas till fullo.

e social- och halsovardsverket bor utnyttja de tidsbesparingar som e-tjansterna inom utkomststo-
det potentiellt for med sig for det sociala arbetet for unga till att en stérre andel av socialarbe-
tarnas arbetstid kan inriktas pa att traffa unga klienter ansikte mot ansikte.

e social- och halsovardsverket bor folja utvecklingen av den tid som anvands for att traffa klienter
inom det sociala arbetet for unga.
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4.5.3 RESULTAT AV ARBETSVERKSAMHET | REHABILITERINGSSYFTE

Huvudfragan foér utvarderingen var huruvida social- och halsovardsverket med arbetsverksamheten i reha-
biliteringssyfte hade natt de mal som har stallts pa den i lagstiftningen och fran stadens sida. Syftet med
arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte ar att férebygga negativa konsekvenser av arbetsloshet for klien-
tens funktionsformaga, starka klientens livs- och vardagskontroll samt arbets- och funktionsférmaga och
forebygga utslagning genom att tillhandahalla en maojlighet till arbetsverksamhet och andra tjanster. For lang-
tidsarbetsldsa utarbetas en aktiveringsplan som syftar till férbattring av sysselsattningsforutsattningarna och
livskompetensen.

Avsikten med stadens strategiprogram 2009-2012 var bland annat att minska skillnaderna i hdlsa och valbe-
finnande mellan invanarna och forebygga utslagning. De insatser som hade gjorts for arbetsverksamheten i
rehabiliteringssyfte och de resultat som man hade fatt till stand med dem utvarderades utifran ett skriftligt
material och en intervju som gjordes pa social- och hélsovardsverkets enhet for att stodja sysselsattningen.

Arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte dr avsedd fér dem som &r svarsysselsatta

Helsingfors tillhandahaller traditionellt sjalv merparten av arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte i en-
lighet med lagen som tradde i kraft 2001. Inom den erbjuds det manga olika slags arbetsverksamhetsalter-
nativ. Enligt lagen far arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte inte anskaffas fran féretag. Arenden i anslut-
ning till sysselsattningsframjande atgarder till vilka hor arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte far inte
anskaffas fran foretag. Staden skoter arenden i anslutning till de sysselsattningsframjande atgarderna, i vilka
arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte ingar som ett led, vid ett flertal olika forvaltningar. Social- och
halsovardsverket skoter sjalv arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte men drenden i anslutning till de sys-
selsattningsframjande atgarderna skots exempelvis inom undervisningsverket och pa ungdomscentralen och
de samordnas av naringsavdelningen pa stadskansliet.

Antalet personer som deltar har en langre tid varit ett for socialverket bindande funktionellt mal. Malnivan
har hojts men man har trots det lyckats na den arligen. Det bindande funktionella mal som sattes fran boérjan
av 2013 for det sammanslagna social- och hélsovardsverket om att ge 1 200 personer arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte naddes inte helt och hallet och utfallet uppgick till 98,8 procent. Det har berodde pa det
att antalet klienter som hanvisades till servicecentret for arbetskraft sjonk en aning pa grund av bland annat
olika omorganiseringar. Dessutom upphorde ett antal av de stallen som staden upphandlade tjanster av med
sin verksamhet mitt under avtalsperioden.

Andelen klienter under 25 ar av alla klienter inom arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte var klart storre
i de Ovriga sa kallade Kuusikko-kommunerna, med undantag av Vanda, dn i Helsingfors exempelvis under
2009-2011.12 Det har beror pa det att Helsingfors har fler sysselsittningsframjande och utbildningsméssiga
atgarder av olika slag vilka riktar sig till unga personer én de 6vriga storstaderna.

De som deltar i arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte ar ett klientel som innebar utmaningar. Enligt In-
stitutet for halsa och valfard var exempelvis i Helsingfors cirka en fjardedel av dem som var klienter pa ser-
vicecentret for arbetskraft partiellt arbetsfora 2009. Flera av dem hade ratt sa kort utbildningsbakgrund och
dessutom missbruks- eller skuldproblem. Enligt utredningen saknade tretton procent av klienterna i huvuds-
tadsregionen helt och héllet arbetserfarenhet. Over hilften av klienterna hade varit arbetslésa i minst fem &r
utan avbrott och 6ver attio procent minst tva ar utan avbrott. De hade darfor i svart att fa arbete pa dagens
fria arbetsmarknad déar kraven har 6kat och sa kallade hjalparbeten minskat.

12 Ahlgren-Leinvuo (2012), Kuuden suurimman kaupungin tyollistamispalvelut 2011. Aikuissosiaalityén Kuusikko-tyoryhma.
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Arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte har férbattrat klienternas vilbefinnande

Enligt en undersdkning som Institutet for hdlsa och valfard lat géra 2010 visade det sig att arbetsverksamhe-
ten i rehabiliteringssyfte i hogre grad har varit en socialpolitisk atgard dn en sysselsattningspolitisk atgard.
Den fungerade i forsta hand som ett redskap for vard och rehabilitering av klienten &n som en sysselsattnings-
framjande atgard.

Resultaten av arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte foljs bland annat med intervjuer som gérs med klien-
terna. Enligt de tillfragade hade hanteringen av livssituationen och fardigheterna i att delta i arbetskraftspoli-
tiska atgarder forbattrats patagligt. Det viktigaste resultatet av arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte var
att klienternas valbefinnande 6kade genom att de fick exempelvis regelbundenhet i sitt liv. De klienter som in-
tervjuades understrok att valbefinnandeeffekterna var tydliga. En liten del av klienterna hade gjort framsteg
i sina liv och fatt ett I[6nesubventionerat arbete eller en plats inom en forberedande utbildning. Merparten av
klienterna behovde emellertid dven i fortsattningen arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte.

Enligt undersdkningen forde de som hade deltagit i arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte fram i inter-
vjuerna de betydelser som verksamheten hade haft for dem i deras eget liv: arbetsverksamheten i rehabilite-
ringssyfte rytmiserade vardagen, arbetet upplevdes som meningsfullt, arbetsgemenskapen agerade som ett
stod for deltagarna, arbetet héjde kompetensen, formaner forbattrade i nagon man levnadsstandarden och
deltagarna upplevde att de aktiverades i forhallande till det egna livet.

Genomslagskraften hos de sysselsattningsframjande atgarderna och sysselsattningstjansterna var enligt en
utredning som stadens personalcentral hade gjort svagast inom arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte
dar den uppgick till endast arton procent. Genomslagskraften var hogst inom laroavtalsutbildningen dar den
uppgick till hela 88 procent.

Ordnandet av arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte dr ocksa andamalsenligt ekonomiskt sett

Vid utvarderingarna klarlades ocksa insatserna i forhallande till de resultat som naddes. Under de senaste
aren har Helsingfors satsat nagra miljoner euro pa arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte om aret. Gen-
om detta har staden astadkommit cirka hundratusen verksamhetsdagar for 6ver tusen personer arligen. Den
ekonomiska betydelsen av att aktivera klienter och ordna arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte har 6kat pa
grund av kommunernas skyldighet att betala en sa kallad straffavgift.

For en person som deltar i arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte och som har varit arbetslés éver 500
dagar betalas det arbetsmarknadsstdd som staten och kommunen betalar halften var. Om kommunen vidtar
atgarder for arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte sa betalar staten arbetsmarknadsstddet i sin helhet,
d.v.s. kommunens sa kallade straffavgift stryks. Staden drar ocksa nytta genom att stadsbilden blir renligare
(grupper som utfor utomhusarbete) och att den far férsaljningsinkomster i nagon man av olika slags produk-
ter som tillverkas. Den som deltar i arbetsverksamheten far fran utkomststodet sysselsattningspenning som
uppgar till nio euro per dag samt reseersattning. Under 2013 betalades fran utkomststédet ett belopp pa 345
458 euro for de har understoden till klienterna inom arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte.

Utgifterna for arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte uppgick till 2 929 943 euro 2013. Priset per dag for
de 100 930 arbetsverksamhetsdagar som producerades uppgick saledes till ca 29 euro. Kommunen har ratt
att i statlig ersattning for anordnande av arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte fa 10,09 euro per dag och
staden fick 910 400 euro 2013. Staden far dven via statsunderstodssystemet understéd for sjalva verksamhe-
ten och for utkomststédet. Nettokalkylen for arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte utformas pa sa vis av
manga olika faktorer. Stadens linje har varit att ordna arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte bland annat for
att undvika de sa kallade straffavgifterna.

Ar 2014 &r en tid som medfor utmaningar inom arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte darfor att avsikten
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ar att antalet klienter ska bli fler. Det funktionella malet som &r bindande for social- och hélsovardsverket ar
att antalet personer som tillhandahalls arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte hojs med atta procent till 1
300 personer fran 2013 till 2014.

SLUTSATSER

Det viktigaste resultatet av arbetsverksamheten har varit att klienternas valbefinnande har 6kat och att de
har fatt mera regelbundenhet och meningsfullt innehall i sina liv. Granskningen visade att deltagarnas arbets-
livsfardigheter patagligt oftare 6kade an sjonk. Under perioden utvecklades framfér allt klienternas majlighe-
ter att klara sig pa egen hand.

Staden har pa ett aktivt satt 6kat arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte och pa detta satt kunnat inverka
pa det att rehabiliteringsklienternas hantering av sin livssituation och fardigheter i att delta i arbetskraftspoli-
tiska atgarder har forbattrats. Man kan saledes tolka att malen for arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte
har natts ratt sa bra i Helsingfors.

Arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte bor enligt den lag som géller den fora in klienten i arbetslivet
utifran en aktiveringsplan som ska goras upp i nagot skede. Pa grundval av de utredningar och undersoknin-
gar som har gjorts har sysselsattningsresultaten hittills inte varit sa varst goda. Arbetsverksamheten i reha-
biliteringssyfte utgor da verksamhet for att uppratthalla funktionsférmagan vilken i ndgon man forebygger
att kostnaderna okar. Eftersom klienterna inte &r i sa bra skick bér staden utreda om en del av klienterna
exempelvis har ratt att fa invalidpension. Sett ur ett ekonomiskt perspektiv I6nar det sig for staden att ordna
arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte och antalet klienter som deltar i den bor bli fler.

Resultaten av arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte foljs bland annat med intervjuer med klienterna.
Enligt svaren hade hanteringen av livssituationen och fardigheterna i att delta i arbetskraftspolitiska atgarder
forbattrats patagligt, verkningarna av verksamheten var saledes humana. En liten del av klienterna hade gjort
framsteg i sina liv och fatt ett I6nesubventionerat arbete eller en plats inom en férberedande utbildning.
Merparten av klienterna behévde emellertid dven i fortsattningen arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte.

Pa basis av utvarderingen kan det konstateras att klienterna inte i tillracklig utstrackning erbjuds sa kallade
fortsattningsstigar for arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte. Det finns framfér allt ett behov av olika
slags arbetsforsoksplatser inom stadens olika forvaltningar i synnerhet nar det funktionella malet vad galler
omfattningen hojdes igen for 2014.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

¢ social- och halsovardsverket bor i samarbete med de 6vriga forvaltningar som deltar i de syssel-
sattningsframjande atgarderna 6ka arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte och platser for att
ordna den samt ovriga arbetsforsoksplatser av olika slag.

¢ social- och halsovardsverket bor i samarbete med de 6vriga forvaltningar som deltar i de syssel-
sattningsframjande atgarderna 6vervaga hur det gar att starka de sa kallade fortsattningsstigar-
na inom arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte vilka leder till arbetslivet, utbildning eller i
vissa fall invalidpension och att skapa hallbarare anstallningsférhallanden.

¢ social- och halsovardsverket bor i samarbete med de 6vriga férvaltningar som ar involverade i
de sysselsattningsframjande atgarderna utreda huruvida det ar maoijligt att 6ka exempelvis bru-
ket av icke-vinstbringande och vinstbringande sammanslutningar som sysselsattare.
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4.5.4 UNGA PERSONERS TILLGANG TILL MISSBRUKARVARD

Syftet var att utvardera huruvida tillgangen till missbrukarvardstjanster for unga personer hade forbattrats
under strategiperioden 2009-2012. Utvarderingen begransades till att galla personer under 24 ar. Eftersom
ett ytterst stort antal instanser tillhandahaller missbrukare olika tjanster tog man endast med de mest cent-
rala Oppen- och slutenvardsenheter som tillhandahaller unga personer missbrukstjanster. De som svarar for
dem intervjuades eller fick en enkat per e-post.

Barns och unga personers valfard och forebyggandet av utslagning bland dem har kraftigt lyfts fram i Hel-
singfors strategiprogram fér 2009-2012 och for 2013-2016. | planen fér barns och unga personers valfard
2009-2012 fastes uppmarksamhet vid férebyggande missbrukarvard och utveckling av varden av foraldrar
med psykiska problem och missbruksproblem med hansyn till barnen. | det program som gjordes upp for att
genomfora den nationella mental- och missbrukarvardsplanen fran 2011 i Helsingfors ingick atgarder for att
forbattra tillgangen till mental- och missbrukarvardstjansterna och majligheter att fa vard i form av ett fasts-
laget utvecklingsomrade. Som ett led i verkstélligheten av Helsingfors stads strategiprogram fér 2009-2012
bereddes ett atgardsprogram som syftade till ansvarsfull alkoholkonsumtion. Malet med programmet var
bland annat att effektivisera ingripandet i barns och unga personers alkoholkonsumtion.

Missbrukarvarden avsedd fér unga personer ger en bild av att vara mangsidig och komplicerad

Unga personers alkoholkonsumtion har minskat efter medlet av 1990-talet men bland unga personer ligger
framfor allt drickandet i berusningssyfte dock fortfarande pa en hog niva. Alkoholen ar det vanligaste berus-
ningsmedlet fér unga personer. Av personer i aldern 15-16 ar har 6ver 80 procent druckit alkohol atminsto-
ne en gang i sitt liv. Att prova narkotiska @mnen och blanda berusningsmedel (alkohol, cannabis, piller) har
okat.’® | Helsingfors lamnades det in narmare 11 000 barnskyddsanmalningar 2012. Orsaken till drygt tjugo
procent av anmalningarna var att antingen foraldrarna eller barnet missbrukade berusningsmedel.

Enligt lagen om missbrukarvard (17.1.1986/41) ska kommunen sorja for att varden av missbrukare ordnas sa
att den till sin innebdrd och sin omfattning motsvarar behovet i kommunen. De viktigaste instanserna som
tillhandahaller unga personer missbrukarvardstjanster inom 6ppenvarden dr ungdomsstationerna.

For att fa tillgang till de 6ppenvardstjanster som upphandlas inom missbrukarvarden och fér all slutenvard
kravs ett beslut (med undantag av avvanjningsvard vid alkoholberoende vilken en klient kan soka sig till di-
rekt). De viktigaste 6ppenvardsenheterna som fattar besluten ar i fraga om minderariga barnskyddet och i
fraga om unga personer som ar myndiga drogpoliklinikerna och den beroendepsykiatriska kliniken. Remisser
kan ocksa skrivas av 6vriga instanser, sasom av ungdomsstationerna. Ett flertal vardenheter som staden sjalv
driver eller upphandlar tillhandahaller saval 6ppenvard som slutenvard. Den beroendepsykiatriska kliniken
bedomer klienternas behov av substitutionsbehandling och agerar som en enhet med laga trosklar avsedd
for narkomaner samt remitterar vid behov klienterna till substitutionsbehandling.

Dessutom tillhandahalls personer Gver sexton ar jourtjanster pa Malms, Haartmanska och Aurora sjukhus.
Barn under sexton ar tillhandahalls jourtjanster pa Barn- och ungdomssjukhuset. Férutom en tillnyktrings-
station som omfattas av jourvarden tillhandahalls myndiga personer dven avvanjningsvard vid missbruk av
berusningsmedel pa tva verksamhetsstéallen som drivs av staden samt i form av upphandlade tjanster.

Figur 10 visar komplexet for missbrukarvarden for unga personer pa grundval av de intervjuer som har gjorts.

13 Enkaten Halsa i skolan 2013
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Hucs beroendepsykiatriska klinik (18 ar och 3ldre)

Hucs beroendepsykiatriska poliklinik fér unga (under 18 ar)
+ klienter med dubbel diagnos
Vard utom hemmet inom
barnskyddet, slutenvard (under Jour N .
184r) +  Barn- och ungdomssjukhuset Slutdenvard"for missbrukare
*  bed&mning inom slutenvard (under 16 ar) (18 ar och dldre)
« egen (Vega och Tutka) * Aurora, Haartmanska och Malms
= kopt tjanst sjukhus (16 ar och aldre)
* Social- och krisjouren Tillnyktringsstation
$ + ingen aldersgrans
Barnskydd (under 18 ar)
= anmadlningar fran polisen, Alkoholavvénjningsvard
socialvdsendet och jourerna om //? (18 ar och 3ldre)
minderariga som patraffats berusade
+ remisser och beslut till institutioner
som tillhandahaller
missbrukartjanster inom barnskyddet \ Missbrukarpolikliniker
Y (24 3r och ildre)
+ 102 klienter 2012 (18-25 ar)
Beroendepsykiatriska kliniken * remisser och alla beslut till
(18 &r och 3ldre) képta 6ppenvardstjdnster och
- 40klienter 2012 (18-25 Ar) sluten missbrukarvard
* drogmissbrukare J/
Drogavvinjning N
(18 a@r och dldre) Ungdomsstationer (13-23 ar) > Kopta 6ppenvardstjanster
*  kopt tjanst + 1333 klienter 2012 + varierande aldersgrans
*+ substitutionsbehandling * konsultation for slutenvard eller
kopt 6ppenvard samt remisser
_/
. . . ° .
Figur 10. Komplexet for missbrukarvarden for unga personer
Ungdomsstationer

| Helsingfors tillhandahalls personer under 24 ar 6ppenvardstjanster inom missbrukarvarden huvudsakli-
gen pd ungdomsstationerna. Vid tidpunkten for utvarderingen fanns det tre ungdomsstationer: Ostra ung-
domsstationen, Norra ungdomsstationen och Helsingfors ungdomsstation som drivs av A-klinikstiftelsen. Till
vardformerna pa ungdomsstationerna hér bedéomning av situationen och vardbehovet, olika slags diskussio-
ner, gruppverksamhet, hanvisning till institutionsrehabilitering, lakartjanster, alternativa behandlingar och
drogsallning efter 6verenskommelse. Klienterna kan séka vard genom att bestalla tid eller bestéka jouren.

Kon till 6ppenvarden &r séllan langre an ett par veckor. Det gar alltid att soka sig till dppenvardsenheterna
med laga trésklar inom missbrukarvarden, exempelvis jouren pa ungdomsstationerna, under 6ppettiderna.
Det finns inga egentliga koer till den bedémning av vardbehov som gors pa ungdomsstationerna och inte
heller till de vardtjanster och terapier som tillhandahalls dar. Nar en ung person har genomgatt en bedom-
ning och det har konstaterats att han eller hon ar i behov av slutenvard sa ordnas den i allmanhet. Verksam-
heten pa ungdomsstationerna starktes vid ingangen av 2013 genom att anstallda inom verksamheten som
bedrevs pa ungdomscentret Luotsi dverfordes till missbrukarvarden avsedd fér unga personer. Ar 2012 hade
ungdomsstationerna 1 333 klienter och 13 703 besok. Enligt en intervju som gjordes pa en av stadens ung-
domsstationer har de unga personernas mojligheter att fa vard inte férandrats under de senaste aren. Enligt
intervjuerna med 6vriga instanser bor verksamheten som bedrivs pa ungdomsstationerna ytterligare utveck-
las. Verksamheten bor bedrivas med laga trosklar och dven erbjuda de unga andra tjanster &n enbart miss-
brukarvard. Ungdomsstationerna kan ocksa tillhandahalla halsovardar-, psykolog- och socialarbetartjanster.

Verksamheten med ungdomsstationer som producerar missbrukarvardstjdnster for unga personer ordnas
fran och med den 1 januari 2014 som stadens egen verksamhet pa sa vis att stadens tva egna ungdomssta-
tioner och Helsingfors ungdomsstation som drivs av A-klinikstiftelsen, som staden har upphandlat tjanster-
na av, har samordnats till en verksamhet som drivs kommunalt. Ungdomsstationen hor till avdelningen for
hédlso- och missbrukarvardstjanster och betjanar i forsta hand unga personer i aldern 13-23 ar. De verksam-
hetsformer som finns pa de tre olika ungdomsstationerna flyttar under 2014 till Broholmsgatan och darefter
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betjdanas unga helsingforsare av en ungdomsstation.
Barnskydd

De viktigaste samarbetsinstanserna for barnskyddet i missbruksdrenden ar ungdomsstationerna. Missbru-
karvarden av barn som &r placerade i vard utom hemmet ordnades i samarbete med de egna inrattningarna
och de inrattningar som staden upphandlar tjanster av. En ung missbrukare hanvisas i bradskande fall for
bedémning i forsta hand till stadens egen enhet Vega pa Pihkapuisto, till mottagningsavdelningarna pa Pih-
kapuisto eller till stationen Tutka. Barnhemmet Outamo har 32 platser varav fem pa enheten fér missbrukar-
vard. Ar 2012 uppgick antalet klienter pa slutenvardsenheterna fér missbrukarvard for minderariga till 65.
Barnskyddet upphandlar missbrukarvard fér minderariga inom slutenvarden pa sex enheter. Ar 2012 uppgick
antalet klienter till sa mmanlagt tolv.

Av erfarenheterna fran barnskyddet framgar det att unga personer pa ett bra satt far missbrukarvard inom
Oppenvarden pa ungdomsstationerna. Enligt en intervju med barnskyddet ar orsakerna till de unga perso-
nernas problem fler dn tidigare och darfor ar det nédvandigtvis inte sa att det racker med enbart med miss-
brukarvard. Vard som ges enligt modellen for dubbeldiagnoser fungerar inte pa basservicenivan. Om ett
barn eller en ung person ar i behov av psykiatrisk vard sa har de barn och unga personer som omfattas av
barnskyddets 6ppenvard inte tillgang till HNS barn- och ungdomspsykiatriska tjanster darfor att poliklinikerna
forutsatter att familjens situation stabiliseras genom ett omhandertagande. Det ar besvarligt att hanvisa ett
barn eller en ung person med missbruksproblem till 6ppen- och slutenvard inom missbrukarvarden eftersom
det inom barnskyddet inte alltid finns tillrdackligt med sakkunskap for att det ska kunna skrivas en remiss. |
bland ar det rentav sa att de enheter som staden upphandlar tjanster av beslutar om den fortsatta varden
trots att ansvaret bor ligga hos staden. Det anses inte alla ganger vara dndamalsenligt att hdnvisa unga per-
soner med missbruksproblem till samma vardenheter som vuxna klienter darfor att de unga personernas
problem ofta dr annorlunda &n de vuxnas. Enligt barnskyddet har missbrukarvarden fér unga personer totalt
sett forsvagats darfor att utbudet inte motsvarar efterfragan. Det kan vara sa att en klient hanvisas till ett
flertal hjalpare innan han eller hon far vard.

Missbrukarpoliklinikerna

Missbrukarpoliklinikerna, alltsa de gamla A-klinikerna, betjanar sedvanligt personer som har fyllt 24 ar. De
som ar yngre hor till ungdomsstationerna. Det gar att soka sig till vard genom att ringa och bestélla en tid eller
genom att bestka en mottagning utan tidsbestallning. Pa missbrukarpoliklinikerna uppgick antalet klienter
i aldern 18-24 ar till 102 och besoken till 447 ar 2012. Pa missbrukarpoliklinikerna fattas emellertid beslut
om slutenvard for alla klienter som har fyllt arton ar. Rehabiliterande slutenvard for klienter 6ver arton ar
tillhandahalls pa rehabiliteringscentret Tervalammen kartanon kuntoutuskeskus som drivs av staden. Ar 2012
uppgick antalet klienter under trettio ar till 74. Slutenvard kan upphandlas av vardenheten Hietalinna pa
Jarvenpaa socialsjukhus som drivs av A-klinikstiftelsen. Av klienterna var fyrtio under trettio ar. Dessutom
upphandlar staden tjanster av stiftelsen Diakonissanstalten i Helsingfors vilken driver en avdelning for vard
vid avvanjning av drogberoende pa vilken det fanns 97 klienter som var under trettio ar. Staden upphandlade
ocksa tjanster av bolaget Terapiatehdas Oy som hade atta klienter som var under trettio 2012 och som tar
emot klienter med alkohol-, drog- och lakemedelsberoende samt blandmissbruk och dubbeldiagnos. Tjanster
pa Kankaanpaan A-koti upphandlas framfér allt for unga familjer och médrar med drogberoende. Tjdnster
upphandlas ocksa av andra serviceproducenter.

Beroendepsykiatriska kliniken

Till arbetsmetoderna pa beroendepsykiatriska kliniken, d.v.s. gamla drogkliniken, hor bedémning av beho-
vet av substitutionsbehandling och 6vrig vard och servicehandledning. Kliniken samarbetar med féreningen
Omaiset Huumetyon Tukena ry. Kliniken anvander sig av ett mobilt arbetssatt och skapar ett samlat vard- och
stodnatverk. Av klinikens verksamhet relateras nastan halften pa ett eller annat satt till behandling mot opi-
atberoende vilken hittills &r den enda vardformen som pa ett tydligt satt visat sig vara verkningsfull for narko-
maner. Avvanjningsvard upphandlas i forsta av A-klinikstiftelsen (Jarvenpaa socialsjukhus) och stiftelsen Dia-

73

UTVARDERINGSBERATTELSE 2013



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

konissanstalten i Helsingfors vilken driver en avdelning for avvanjningsvard for missbrukare pa Munkholmen.
For att fa avvanjningsvard kravs en remiss. Man haller pa att 6verféra avvanjningsvarden for missbrukare pa
staden som egen verksamhet och verksamheten flyttar till avdelningen for avvédnjningsvard pa Tolo gradvis
under varen 2014 darfor att det har noterats att det ar dyrt att upphandla tjdnsterna. Pa avdelningen pa Tolo
finns 14 platser och malet ar att alla ska vara i bruk fér drogavvéanjning innan sommaren ar slut. Enligt bero-
endepsykiatriska klinikens bedémning bor det finnas en egen avdelning for avvanjningsvard med 25 platser
och staden kommer saledes fortfarande att upphandla tjanster.

Enligt beroendepsykiatriska kliniken ar klienterna numera i sa daligt skick (multipla problem, multipla sjuk-
domar) att de inte langre kan hjédlpas med de metoder som anvands inom Gppenvarden och darfor finns
det fortfarande ett behov av slutenvard. Enligt kliniken bor slutenvard for unga missbrukare och framfor
allt narkomaner inte ordnas pa samma enhet som for vuxna darfor att en ung persons problem kan snarare
forsamras om han eller hon vistas tillsammans med &ldre missbrukare. Beroendepsykiatriska kliniken hade
fyrtio klienter som var under 25 ar 2012.

Alkoholavvinjningsvard och jour

Slutenvard fér beroendeavvanjning ar avsedd for de vuxna personer som inte klarar av att sluta missbruket
inom O6ppenvarden. Avvadnjningsvard ges pa rehabiliteringscentret pa Hangogatan och avdelningen fér avvan-
jningsvard pa Tolo vilken haller 6ppet 24 timmar i dygnet. Dit kan personer med missbruk av olika slag soka
sig och de kan ocksa bli hanvisade dit for en kortvarig aterhamtning.

Malms, Haartmanska och Aurora sjukhus (fér personer éver sexton ar) och Barn- och ungdomssjukhuset (fér
personer 6ver sextonar) tillhandahaller jourtjanster. Pa stationen for tilinyktringsvard och jourmottagningar-
na gor personalen en barnskyddsanmalan om alla berusade under arton ar och en anmalan till barnskyddet
om att den ar orolig om det ar sa att det pa avdelningen har lagts in en missbrukare som ar vardnadshavare
med minderariga barn och som inte klarar av att ta hand om sig sjalv. Att ingripa i barns och unga personers
alkoholbruk exempelvis via att det gors en barnskyddsanmalan har dkat i ljuset av de statistiska uppgifterna.
Enligt ett svar som anférdes pa jourmottagningen pa Aurora sjukhus sa har tillgangen till missbrukarvard-
stjanster for unga personer inte férandrats under 2009-2012.

Ovriga oppenvardstjinster

Ovriga dppenvardstjanster tillhandahalls pa stadens egna dagcentraler och pad en dagavdelning av dagcent-
raltyp med dagavvanjning och arvodesvard fér personer i aldern 16-25 ar vilken drivs av stiftelsen Diakonis-
sanstalten i Helsingfors. Dessutom omfattas framfor allt unga personer av varden Jalkipolku (antidrogarbete).
For ovrig 6ppenvard som upphandlas kravs en remiss och en betalningsforbindelse fran stadens enhet for
missbrukarvard. | praktiken deltar unga personer inte i dagcentralverksamheten utan de tillhandahalls vard
pa ungdomsstationerna med laga trosklar eller inom den upphandlade 6ppenvarden.

Tjanster som tillhandahalls pa HUCS beroendepsykiatriska poliklinik

Pa beroendepsykiatriska polikliniken genomfors underséknings- och vardperioder inom 6ppenvarden for i
forsta hand myndiga personer i HUCS-omradet vilka har fatt en dubbeldiagnos och vilka samtidigt har en
betydande psykisk stérning och ett drogberoende. | anslutning till den beroendepsykiatriska polikliniken finns
patientavdelning 6 dar patienterna far institutionsvard pa en sluten avdelning. Antalet remisser foér helsing-
forsare i aldern 18-25 ar uppgick till 62 ar 2012.

Beroendepsykiatriska polikliniken for unga erbjuder undersokningar och vard for 13-17-ariga unga fran Hel-
singfors samt telefonkonsultation for anstéllda som vardar unga i hela HNS-omradet. Polikliniken koncent-
rerar sig pa klienter med sa kallad dubbeldiagnos. For att fa vard kravs en lakarremiss till undersoknings-,
beddmnings- och krispolikliniken pa HUCS. Polikliniken anser att ett centralt problem &r att det finns for fa
patientorienterade vardenheter. Missbrukarvard avsedd for unga personer bor kunna identifiera problem pa
ett tidigt stadium och ha laga trosklar samt vid behov vara mobil. Vardansvaret bor ocksa bevaras pa ett och
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samma stalle. Problem uppstar ocksa darfor att varden av en ung klient ofta flyttas 6ver till andra instanser
nar han eller hon blir myndig. Under den har 6vergangsfasen kan varden rentav avbrytas. Ar 2012 uppgick
antalet remisser till 92.

Missbrukarvarden har utvecklats

Enligt en uppfoljningsrapport om atgardsprogrammet for ansvarsfull alkoholkonsumtion har missbrukar-
vardskompetensen pa social- och hélsovardsverket starkts genom att det i borjan av 2012 inrdttades en be-
fattning som missbrukarvardskoordinator. Till koordinatorns uppgifter hor tvarsektoriell utbildning, utveck-
ling och konsultation.

Det har gjorts upp en processbeskrivning av alkoholpatientens vardkomplex separat for myndiga patienter
och patienter under sexton ar. Personalens kompetens har hojts med hjalp av kurser. Féreskrifter om hur man
bor bemota en berusad minderarig person har distribuerats till skolorna, laroanstalterna och ungdomsva-
sendet. Dessutom har polisen intensifierat évervakningen av unga personer och den tar lattare kontakt med
foraldrarna.

Mojligheterna att fa psykiatrisk vard och missbrukarvard har underlattats pa halsostationerna i och med att
det pa varje halsostation finns en psykiatrisk sjukskotare. Pa tretton héalsostationer finns det missbrukar-
vardsarbetare men deras tjanster ar inriktade pa myndiga klienter. En socialarbetare inom barnskyddet har
ocksa mojlighet att skriva en remiss till beroendepsykiatrisk vard for en klient som behdver sddan vard. Det
har ar fraga om forsoksverksamhet som pagar under en viss tid.

SLUTSATSER

Malet var att utvardera huruvida tillgangen till missbrukarvardstjanster for unga personer hade forbattrats
under strategiperioden 2009-2012. Pa grundval av utvarderingen kan det konstateras att tillgangen till miss-
brukarvard avsedd for unga personer i stora drag har hallits ofordndrad. Berusningsmedel dr emellertid allt
mera sallan det enda problemet som en ung person har. Det kan vara svart for unga personer att hitta adek-
vata tjanster och vardenheter pa grund av att de har multipla problem. Darfor tillmotesgar serviceutbudet
som i sin nuvarande form koncentrerar sig pa att |6sa ett enda problem inte alltid de behov som finns.

KEftersom en ungdomsstation har en nyckelposition och befinner sig tillrackligt nara den unga personens
verklighet sa kan den verksamhet som bedrivs dar lampligen besta av multiprofessionella sakkunniginstans-
tjdnster med laga trosklar vilka pa ett omfattande satt kan hjalpa barn och unga personer som har problem.
Att centralisera ungdomsstationens tjanster till ett verksamhetsstalle ar ett steg i ratt riktning.

Missbrukarvardskomplexet fér barn och unga personer ar mangsidigt men det ar splittrat och invecklat och
forandras hela tiden. Olika slags bedomningar av behovet av vard hos unga klienter gors av ytterst manga
instanser och pa ett flertal nivaer. Det finns ett behov av att sld samman missbrukarvarden avsedd fér unga
personer och varden bor genomforas fran borjan till slut i samarbete med en och samma vardinstans. En
bedomning av behovet av missbrukarvard och fortsatt vard hos en ung person bor kunna géras inom barns-
kyddet, bedomningen bor inte goras pa de av staden upphandlade serviceenheterna. Det har kan realiseras
med hjalp av utbildning av anstéllda och andamalsenliga konsultationsvagar.

Vid planeringen av en verkningsfull missbrukarvard bor man fasta uppmarksamhet vid att parallellt med att
Oka Oppenvardstjansterna ocksa bevara sadan slutenvard som stédjer tillfrisknandet hos de patienter som
inte har kapacitet eller vilja att férbinda sig till 6ppenvarden. Situationen ar av detta slag hos framfér allt nar-
komaner som ar i daligt skick men det finns dven unga personer som omfattas av barnskyddet och som ari
behov av mera kravande vard an tidigare.

Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt forutsatter att ett barn eller en ung person som ar barnskyddsklient
omhéndertas for att kunna fa tillgang till den vard som ges pa barn- eller ungdomspsykiatriska kliniken. Det
har ar ytterst problematiskt eftersom ett omhandertagande manskligt sett ar tungt och ytterst dyrt.
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REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

¢ social- och halsovardsverket bor utveckla ungdomsstationsverksamheten till en helhetsinriktad
serviceenhet med laga trosklar vilken inte bara tillhandahaller missbrukarvardstjanster utan
ocksa halsovardar-, psykolog- och socialarbetartjanster. Inom verksamheten bor man ocksa ha
en intensiv kontakt med de 6vriga familje- och socialvardstjansterna och med elevvarden pa
skolorna.

¢ social- och halsovardsverket bor forsakra sig om att vardansvaret for ett barn eller en ung per-
son oberoende av alder fran bérjan till slut finns hos en och samma instans. Den instans som
ansvarar for vardprocessen bor definieras framfor allt i de situationer dar en klient som omfat-
tas av barnskyddet har symtom pa grund av missbruk och ar i behov av slutenvard.

e social- och halsovardsverket bor parallellt med att 6ka 6ppenvardstjansterna utveckla missbru-
karvarden som ges i form av slutenvard sa att den battre klarar av att tillmotesga de behov som
finns darfor att barn och unga personer ar i samre skick och behdver mera kravande vard &n
tidigare.

e social- och halsovardsverket bor omedelbart i samarbete med HNS barn- och ungdomspsykiat-
riska klinik sakerstalla att de barn som omfattas av 6ppenvarden inom barnskyddet kan fa vard
utan att det forutsatts att barnet eller den unga personen omhéandertas.

4.5.5 TILLHANDAHALLANDE AV PERSONLIG ASSISTANS ENLIGT LAGEN OM SERVICE OCH STOD PA
GRUND AV HANDIKAPP

Syftet var att underséka huruvida bestammelsen fran 2009 i lagen om service och stéd pa grund av handi-
kapp om den subjektiva rattigheten att fa en personlig assistent har tillgodosetts i Helsingfors, d.v.s. om de
gravt handikappade som har ansokt om tjansten har fatt den och om den skyldighet som det foreskrivs om
i lagen har fullgjorts pa grundval av enkater riktade till klienterna och 6vrigt material. Som utvarderingsma-
terial anvandes férutom lagstiftning och anvisningar ocksa statistik, kundbelatenhetsenkater och enkater
som skickades till dem som ansvarar for tjanster avsedda for handikappade och till socialhandledarna inom
handikapparbetet.

Andringen av lagen om service och stdd pa grund av handikapp fran 2009 gav de gravt handikappade subjek-
tiv ratt till tjansten personlig assistans och det har sett ur de gravt handikappades synvinkel varit den mest
betydelsefulla samhallsreformen pa flera artionden. For en gravt handikappad ar tjansten personlig assistans
en fraga som ar relaterad till de méanskliga rattigheterna darfor att den ofta ar en forutsattning for att per-
sonen ska klara sig i livet och vara aktiv pa ett satt som ens relativt sett kan betraktas som likvardigt med
majoritetsbefolkningens.

Personlig assistans ar en subjektiv rattighet

Kommunen ska enligt 8 § i lagen om service och stod pa grund av handikapp ordna personlig assistans for en
gravt handikappad som pa grund av sitt handikapp eller sin sjukdom nédvandigt behover sadan service for att
klara de funktioner som hor till normal livsféring.

Nar det galler att ordna personlig assistans anses som gravt handikappad den som ftill f6ljd av ett langvarigt
eller framskridande handikapp eller en sadan sjukdom nédvandigt och upprepade ganger behéver en annan
persons hjalp. Personlig assistans i de dagliga sysslorna och i arbete och studier ska ordnas i den utstrackning
det ar nodvandigt for den gravt handikappade, minst 30 timmar per manad, om inte ett ldgre timantal racker
for att tillforsakra den gravt handikappade nodvandig hjalp. For att personlig assistans ska ordnas férutsatts
enligt lagen att den gravt handikappade har resurser att definiera assistansens innehall och sattet att ordna
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den.

Personlig assistans enligt lagen om service och stdd pa grund av handikapp beviljas dock inte ifall tillrdcklig
omsorg om den gravt handikappade inte kan tryggas genom atgarder och vard och omsorg inom den 6ppna
varden och om behovet av hjalp beror pa sjukdomar och funktionshinder som har samband med normalt
aldrande.

Klienten agerar i allmdnhet som arbetsgivare for sin assistent

Personlig assistans beviljas i de dagliga sysslorna och i arbete och studier i den omfattning som klienten be-
hover den. Till de dagliga sysslorna hor bl.a. transporter och annan forflyttning, pakladning, skotsel av den
personliga hygienen, toalettbestyr, klad- och matservice, skotsel av ordningen i hemmet och 6vriga arbeten
i hemmet.

Enligt lagen om service och stod pa grund av handikapp (8 d §) kan kommunen ordna personlig assistans gen-
om att ersatta den gravt handikappade for de kostnader som avlonandet av en personlig assistent foranleder,
genom att ge den gravt handikappade en servicesedel med vilken personen i fraga kan skaffa assistentservice
eller genom att skaffa den gravt handikappade assistentservice av en offentlig eller privat serviceproducent
eller genom att sjélv ordna servicen eller inga avtal om servicen med en annan kommun eller andra kommu-
ner. Kommunen har ratt att besluta om sattet att ordna personlig assistans.

Enligt stadens permanenta anvisning ordnar den personlig assistans i forsta hand genom att betala ersatt-
ning till den gravt handikappade for de kostnader som avlonandet av en personlig assistent féranleder. Om
klienten inte klarar av att agera som arbetsgivare sd ordnar staden den personliga assistansen genom att
upphandla tjansten. | Helsingfors uppgar antalet serviceproducenter som genom konkurrensutsattning har
blivit godkanda till fem. Staden bedrev forsoksverksamhet med att producera personlig assistans med en
servicesedel 1.12.2010-30.6.2012 och beslutade andra forséksverksamheten till en permanent verksamhet i
borjan av 2014. Vid slutet av 2013 uppgick antalet serviceproducenter till sammanlagt sexton. Servicesedeln
[ampar sig exempelvis i de situationer dar den ordinarie assistenten dverraskande ar forhindrad att assistera
sin klient pa det 6verenskomna séattet eller om den personliga assistentens timantal ar sa ringa att det &r
omstandligt eller odandamalsenligt att anstalla en personlig assistent.

Henkilokohtaisen avustajapalvelun kasvu on ollut suurta

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen laatiman valtakunnallisen tutkimuksen mukaan henkilékohtaisen avun
asiakasmaara on kasvanut odotettua enemman, jopa 150 prosenttia vuodesta 2009 vuoteen 2012. Asiakas-
maara oli 13 500 vuonna 2012. Samalla henkilokohtaisen avun kustannukset ovat kasvaneet 39 miljoonaa
euroa valtakunnan tasolla. Toisaalta asiakaskohtainen tuntimaara on laskenut ja sen myota myds asiakaskoh-
taiset kustannukset.
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Figur 11. Antalet ansokningar om personlig assistans under 2009-2012 och antalet personer som

hade ett positivt och giltigt beslut om assistans under 2001-2012

Av figur 11 framgar antalet helsingforsare som har ett positivt och giltigt beslut om personlig assistans fran
2001 och antalet inkomna ansokningar fran och med 2009. Figuren visar att antalet klienter som har beviljats
och ansokt om personlig assistans har okat kraftigt efter det att lagen tradde i kraft vilket man dven kunde
forvanta sig.

Antalet ansokningar och klienter ar inte helt och hallet jamforbara med varandra darfor att ibland kan en
klient 1amna in exempelvis flera ansékningar under ett ar. Bortsett fran detta har antalet ansokningar inte
overskridit antalet personer som har ett giltigt beslut om personlig assistans. Antalet negativa beslut uppgick
till 52 ar 2012, vilket uppgick till 3,1 procent av antalet klienter. Som motiveringar till att ansokningarna avs-
logs med stod av lagen anfordes att den sékandes funktionsférmaga har forsamrats beroende pa aldrande
eller att den s6kande inte sjdlv har haft resurser att definiera sitt behov av assistans.

Efter lagédndringen har man ocksa borjat bevilja utvecklingsstérda och gravt handikappade som bor pa servi-
cehus personlig assistans for aktiviteter utanfor hemmet. Antalet utvecklingsstérda som beviljades personlig
assistans okade nastan fyrdubbelt fran 2010 till 2012. Behovet av att bevilja utvecklingsstérda personlig as-
sistans kommer antagligen att ytterligare 6ka nar staden avstar fran slutenvarden och klienterna flyttar till
stadens serviceboende senast vid utgangen av 2018. Antalet klienter som ska flytta uppgar till 6ver 200.

Kostnaderna for personlig assistans uppgick i Helsingfors till 21,1 miljoner euro 2012. De totala kostnaderna
har stigit under de tva senaste aren men kostnaderna har minskat hela tiden om de relateras till antalet klien-
ter. Att de klientspecifika kostnaderna har sjunkit beror pa det att pa samma gang som antalet klienter har
blivit fler och den grupp som ar berattigad till tjdnsterna har vuxit sa har det fattats fler beslut som berattigar
till assistans for ett lagre antal timmar an tidigare.Enligt en enkdt som gjordes bland klienterna pa socialverket
2008 upplevde en tredjedel av de gravt handikappade klienterna att de behdvde extra assistans. Ett flertal
klienter (42 procent) upplevde att det var ratt sa svart eller svart att anstalla en personlig assistent. Det &r
svart att rekrytera assistenter darfor att arbetet ar lagavlonat och utfors pa deltid. Klienterna upplevde ocksa
att byrakratin i anslutning till att anstalla en assistent var invecklad. Av de svar som familjer med handikappa-
de och utvecklingsstorda personer under arton ar gav pa de fragor som stalldes till dem genom en enkat 2010
framgick det att de inte var helt néjda med tillrackligheten i frdga om den personliga assistansen.

Enligt en enkdtundersékning som gjordes bland socialarbetarna inom handikappservicen var antalet satt att
ordna personlig assistans tillrdackligt. De upphandlade tjansterna och servicesedeln fungerade i regel val men
det ar alltjamt invecklat att ordna tjansten enligt arbetsgivarmodellen. P4 motsvarande satt upplevde man att
det fortfarande var svart att rekrytera assistenter utifran arbetsgivarmodellen.
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SLUTSATSER

Enligt de statistiska uppgifterna har den subjektiva rattigheten att fa en personlig assistent tillgodosetts val
i Helsingfors. Tillhandahallandet av tjansten bor dock féljas noggrannare an utifran det som framgar av de
statiska uppgifterna eftersom en personlig assistent ar en forutsattning for att en enskild gravt handikappad
ska kunna klara sig i livet och vara aktiv pa ett sitt som ens relativt sett kan betraktas som likvardigt med
majoritetsbefolkningens. De enkatundersdkningar som gjordes 2008 och 2010 gav vid handen att klienterna
upplevde att det timantal som de hade beviljats personlig assistans for inte var tillrackligt.

Enligt enkdtundersdkningen som gjordes 2008 upplevde klienterna att sattet att ordna personlig assistans
utifran en arbetsgivarmodell var arbetskravande och att det ocksa var svart att rekrytera assistenter. Genom
den har utvarderingen lade man marke till att situationen stallvis var densamma, anvisningarna om att ordna
personlig assistans enligt en arbetsgivarmodell ar otydliga och det ar svart att rekrytera assistenter.

Staden har borjat bevilja ocksa utvecklingsstorda och gravt handikappade som bor pa servicehus personlig
assistans. Behovet av att bevilja utvecklingsstorda personlig assistans kommer antagligen att ytterligare oka
nar staden avstar fran slutenvarden och klienterna flyttar till stadens serviceboende senast vid utgangen av
2018.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e social- och héalsovardsverket bor med tva—tre ars intervaller utreda om det beviljade timantalet
for personlig assistans motsvarar den gravt handikappades behov och om det finns skal till att
Oka de tjanster med hjalp av vilka det gar att minska behovet av personlig assistans.

e social- och halsovardsverket bor utarbeta en tydligare handbok an den som foér narvarande
finns om att agera som arbetsgivare. Handboken bor ges de gravt handikappade i samband
med att beslutet om personlig assistans delges. | samarbete med handikapporganisationerna
och assistentcentren bor man sakerstalla att de gravt handikappade far radgivning i assis-
tentfragorna sa att det blir lattare fér dem att agera som arbetsgivare och lattare att rekrytera
en assistent.

e social- och héalsovardsverket bor anvdnda sig av modellen for upphandlade tjanster eller servi-
cesedeln for att bevilja personlig assistans i stallet for arbetsgivarmodellen om klienten upple-
ver att arbetsgivarmodellen ar for kranglig.

e social- och héalsovardsverket bor bereda sig pa att behovet av personlig assistans kar nar det
overgar fran slutenvard for utvecklingsstorda till att ordna deras boende inom stadens service-
boende. Personlig assistans ar férmanligare dn den service som ges pa en inrattning.

4.5.6 ORDNANDE AV LAGSTADGAD LEDIGHET INOM NARSTAENDEVARDEN OCH TILLRACKLIGHETEN
| FRAGA OM TJANSTEN

Malet var att utvardera huruvida staden ordnar narstdendevarden i enlighet med lagen om stod for nars-
tdendevard (937/2005) och huruvida staden i tillrdcklig utstrackning ordnar ledigheter for narstaendevardar-
na och lampliga vardenheter for de vardbehévande. Som material anvandes forutom dokumentmaterial och
statistiska uppgifter ocksa intervjuer med cheferna som svarade for narstaendevarden och enkdtundersok-
ningar som hade riktats till klienter inom aldreomsorgen och handikappservicen.

| Helsingfors strategiprogram for 2009—2012 hade som mal satts att framja de aldre invanarnas funktionsfor-
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maga genom att bland annat stddja arbetet inom narstaendevarden. Enligt servicestrategin for det gamla so-
cialverket innebar det héar att forbattra de stodtjanster som narstaendevardarna behoévde. | de nya strategier-
na for staden och social- och hélsovardsverket har malet tagits med i en oférandrad form och att 6ka antalet
narstaendevardare har hort till de mal som har varit bindande sedan 2009. Orsaken till att ndrstaendevarden
bor 6ka ar av ekonomisk natur: Enligt Folkpensionsanstaltens undersékning ar narstaendevard klart forman-
ligare an de tjanster ddr det huvudsakliga vardansvaret ligger hos enbart kommunen?4.

Revisionsndmnden utvarderade narstaendevardstjansterna senast 2010 och rekommenderade att stodat-
garderna inom néarstaendevarden bor vidareutvecklas sa att man hjélper narstaendevardarna for personer
som behover kravande vard genom att verka for att de utnyttjar sina lediga dagar och genom att utveckla
dagverksamheten for vardtagarna.

Forfattningsgrund for och anvisningar om néarstaendevarden

Med stod for narstaendevard avses enligt 2 § i lagen om stdd for narstaendevard (937/2005) ett vardarvode
eller tjanster som ges for att trygga vard av och omsorg om en aldre, handikappad eller sjuk person i hemmet.
Tjansterna definieras i vard- och serviceplanen for vardtagaren. Enligt 4 § i lagen har en narstaendevardare
ratt till minst tre dygn ledig tid per sadan kalendermanad under vilken han eller hon oavbrutet eller med fa
avbrott varit bunden vid varden dygnet runt eller fortgdende varje dag. Kommunen ska soérja for att varden
av den vardbehovande ordnas pa ett andamalsenligt sdtt under vardarens ledighet.

Med ledighet fran narstaendevard avses semester fran narstaendevarden och alternativ till den ar tjanster
som ersatter ndrstaendevarden. Enligt stadens permanenta anvisning kan som ersattande tjanster anvandas
exempelvis tillfallig hemtjanst, kortvarig slutenvard, dag- eller nattvard pa en inrattning inom hélso- och
sjukvarden eller socialvarden eller pa en annan verksamhetsenhet (kan vara slutenvard eller serviceboende),
familjevard, fostervard, dagverksamhet eller servicesedel. Om den vardbehévande ar utvecklingsstord, kan
varden dven vara individuell vard eller annan omsorg som ges som specialomsorger om utvecklingsstorda.
Vardaren och den vardbehévande har inte ovillkorlig ratt att valja vardformen under ledigheten.

Omfattningen av narstaendevarden har okat

Enligt tabell 22 har antalet narstaendevardare 6kat med ndrmare 17 procent och antalet vardbehévande som
vardas av en narstaendevardare har 6kat med 6ver 13 procent fran 2008 till 2012. Antalet vardare som har
ratt till lagstadgade lediga dagar har 6kat med upp till 20,5 procent och deras andel av alla vardare har 6kat
med 3,2 procent.

Tabell 22. Antalet vardare, antalet vardbehévande som vardas av en narstaendevardare och antalet
vardare som har ratt till lagstadgad ledighet under aren 2008-2012

F6érandring

2008-2012
Narstaendevardare under aret 3331 3591 | 3646 3820 3 866 16,8 %
Klienter inom narstaendevarden 3262 3401 | 3445 3610 3698 13,4 %

Antalet vardare som har ratt till lagstadgad ledighet 1413 1546 | 1526 1630 1703 20,5 %
Antalet vardare som har rétt till lagstadgad ledighet

42,7% | 43,1% [ 419% | 42,7% | 44,1 % 3,2%

av alla vardare

14 Omaishoidon vaikutus ikddntyneiden hoidon menoihin. Yhteiskuntapolitiikka 2013:2
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Antalet varddygn som ersatter narstaendevard av aldre personer uppgar till tredubbelt fler &n varddygn som
ersatter narstaendevard av handikappade och till 6ver fyrdubbelt fler &n varddygn som ersatter narstaende-
vard av utvecklingsstorda. Narstaendefamiljerna for aldre, utvecklingsstérda och handikappade brukar emel-
lertid olika slags tjanster for att ordna ledigheterna fran narstaendevarden:

- Familjer som vardar aldre brukar framst slutenvard och boendeservice och pa tredje plats kommer
vikarietjanster for narstaendevardaren.

- Familjer som vardar utvecklingsstorda brukar framst boendeservice och vikarietjanster for nars-
taendevardaren, i nagon man ocksa slutenvard, ekonomiskt stéd och familjevard.

- Familjer som vardar handikappade utvecklingsstérda brukar vikarietjanster och proportionellt sett
ratt sa fa av de 6vriga stédformerna.

Antalet lediga dagar som tas ut har 6kat

Helsingfors har det nationellt sett bra stallt vad galler organiseringen av narstaendevardstjansterna och st6-
dtjansterna eftersom staden har klarat av att med de erbjudna tjansterna tillmotesga det kvantitativa beho-
vet och anslaget har varit tilldckligt och inte utgjort nagot hinder. Problemet har ndrmast varit det att alla
vardare inte tar ut sina lediga dagar. Enligt tabell 23 har vardarnas bruk av lediga dagar dock 6kat fran 2008
till 2012 med narmare 44 procent.

Tabell 23. Antalet vardare som har utnyttjat sina lediga dagar och andelen av dem som har haft ratt
till lagstadgad ledighet under aren 2008-2012

Forandrin
2008 2009 2010 50082013
Antalet vardare som har ratt till lagstadgad ledighet | 1413 1546 1526 | 1630 | 1703 20,5 %
Antalet vardare som har brukat sin ratt till lagstad- 749 903 978 1052 1076 43,7 %
gad ledighet
Andelen vardare som har brukat sin ratt till lagstad- 53% 58 % 64 % 65 % 63 % 19,2 %
gad ledighet

Av de narstaendevardare som vardade dldre personer brukade ldgre an 60 procent sin ratt till lediga dagar.
For att stodja narstaendevardarnas 6kade medvetenhet och mdéjligheter att orka har staden borjat ordna
forberedande kurser for narstaendevardare. Enligt en enkdtundersékning som socialverket gjorde 2010 6ns-
kade de som vardade en dldre person i hemmet regelbunden kortvarig vard i stérre omfattning an for narva-
rande samt intervallperioder, vikarier for narstaendevardare och 6kad dagverksamhet.

| familjerna som vardade en utvecklingsstord person brukade 81 procent av vardarna sin ratt till ledighet.
Efterfragan pa slutenvardsplatser ar stérre an utbudet men staden har tagit som sin linje att 6ka 6ppenvard-
stjansterna och har inte for avsikt att 6ka antalet slutenvardsenheter.

| familjerna som vardade en handikappad person brukade 69 procent av vardarna sin ratt till ledighet. Nérs-
tdendevard som ges av en vikarie har upplevts som en bra form for att ordna ledigheten. Enligt en enkatun-
dersokning som De Utvecklingsstordas Stodférbund gjorde 2013 har den tillfalliga varden inte alltid varit
tillracklig pa basis av de svar som gavs i Helsingfors och en tredjedel var inte n6jd med den vardenhet som de
fick eller sa stod nadgon sadan vardenhet som tillmotesgick familjens eller barnets behov inte till buds.

Ett forsok med servicesedel for narstaendevard inleddes i borjan av 2011. Vid slutet av 2013 hade staden
godkant trettio privata producenter som serviceproducenter for dldreomsorg och de hade sammanlagt 37
klienter. Staden fick fyra serviceproducenter for handikappservice men ingen av klienterna brukade tjanster-
na. Socialvardsnamnden beslutade darfor i december 2012 bredda férsoksverksamheten med servicesedeln
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for lagstadgat stod for kortvarig vard inom narstaendevarden till 2013. | forséksverksamheten inforlivades
kortvarig vard enligt provning och en breddning av férsoksverksamhet med servicesedel for lagstadgade
ledigheter for stodet for narstaendevard for handikappade till tjanster som ges i hemmet. Fére utgangen
av 2013 hade ingen producent av handikappservice anmalt sig. Eftersom utbudet och efterfragan var storre
inom dldreomsorgen omvandlade social- och hélsovardsnamnden servicesedeln for lagstadgade lediga dagar
inom stodet for narstaendevard av personer 6ver 65 ar till en permanent verksamhetsform 1.10.2013.

Staden har valt att i form av ett spetsprojekt forbattra verksamhetsbetingelserna for narstaendevarden. Inom
projektet hor man narstdendevardarna om deras dnskemal pa ett battre satt dven i fraga om ledigheter.
Dessutom ska servicehandledning ges i storre utstrackning. Avsikten ar dven att inom ramen for projektet
gobra tjansterna mangsidigare. Inom dldreomsorgen haller man i enlighet med spetsprojektet pa att 6ka det
servicehandledningsorienterade arbetssattet genom att utbilda anstallda.

SLUTSATSER

Pa grundval av utvarderingen kan det konstateras att stadens atgarder inte har varit tillrackliga for att ordna
de lagstadgade ledigheterna inom narstaendevarden. Staden har haft kapacitet att med de erbjudna tjdnster-
na tillmotesga det kvantitativa behovet och anslaget har varit tillackligt och det har inte utgjort nagot hinder.
Framfor allt de familjer som vardar en aldre person men ocksa de familjer som vardar en utvecklingsstérd
eller handikappad person later bli att bruka ratten till lagstadgad ledighet. Eftersom vardaren och den vard-
behovande dock inte har ovillkorlig ratt att vélja vardform under ledigheten sa stammer vardsattet inte alltid
overens med efterfragan.

| de familjer som vardar en dldre person ar efterfragan stérre an utbudet framfor allt vad géller dagverksam-
het men ocksa serviceboende under en del av dygnet och regelbunden kortvarig vard. Det finns efterfragan
pa kortvarig slutenvard for utvecklingsstorda.

Utfallet av servicesedelférsoket inom narstaendevarden och forsoket med servicesedel for tjanster som ges
i hemmet motsvarade inte forvantningarna. Avsikten ar dock att inom dldreomsorgen tillampa servicesedeln
for att ordna tjanster som ges i hemmet och det har kommer att leda till ett mangsidigare serviceutbud for att
tillmotesga de behov som klienterna har.

Social- och héalsovardsverket har utvecklat stédatgarderna i enlighet med de rekommendationer som revisi-
onsndmnden gav i utvarderingsberattelsen for 2010 men det har inte varit mojligt att inom ramen fér den har
utvarderingen fa reda pa om stodet ar tillrdckligt for dem som behover mera kravande vard.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e social- och halsovardsverket bor utreda om den lagstadgade ledigheten inom narstaendevar-
den och de Gvriga stodatgarderna ar tillrdckliga och lampliga for familjerna inom narstaende-
varden separat inom aldreomsorgen, omsorgen om utvecklingsstorda och handikappservicen.

e social- och halsovardsverket bor utvidga utbudet av tjanster for att ersatta stodet for nars-
taendevard under den lagstadgade ledigheten for de narstaendevardare som vardar en aldre
person utifran responsen fran klienterna till serviceboende som tillhandahalls under en del av
dygnet och regelbunden kortvarig vard samt 6ka dagverksamheten.

e social- och halsovardsverket bor vara flexibelt vad géller malen for att minska slutenvard i de
fall dar det upplevs finnas ett faktiskt behov av den sdsom i de familjer inom narstaendevarden
vilka vardar en utvecklingsstord person och dér slutenvarden betraktas som den enda lampliga
tjdnsten for att ersatta narstaendevarden av ett barn eller ung person.
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4.6 UTVARDERINGAR SOM ROR BILDNINGS- OCH PERSONALVASENDET

4.6.1 MALUPPFYLLELSEN FOR POSITIV DISKRIMINERING | HELSINGFORS SKOLOR

Malet var att utvardera huruvida man har uppnatt de mal for anslagen for positiv diskriminering som stallts
upp i skolorna. Utvarderingen géller de 53 skolor som 2013 fick ett av utbildningsnamnden beviljat anslag for
positiv diskriminering. Som utvarderingsmaterial anvandes, vid sidan av litteratur och en intervju vid utbild-
ningsverket, en elektronisk enkat riktad till rektorerna i dessa skolor, dar svarsprocenten var 83 (44 rektorer).

Malet for delen Vilbefinnande och tjanster i strategiprogrammet 2009-2012 var att rikta tjdanster till nyligen
invandrade och riskgrupper. Detta innebar positiv sdrbehandling jamte tillaggsresurser i en situation dar indi-
viden eller gruppen i princip hade samre mojligheter dn den 6vriga befolkningen att trygga sitt valbefinnande.
Enligt strategin skulle andelen anslag till positiv diskriminering inom utbildningsverkets budget 6kas.

Inom delen Ett livskraftigt Helsingfors i strategiprogrammet 2013-2016 dr malet att stoppa utvecklingen mot
att skolorna far olika status, starka narskolans betydelse samt att sakerstélla en utbildnings- och sysselséatt-
ningsvag for alla ungdomar. Som atgarder i strategiprogrammet namns bland annat att den positiva sarbe-
handlingen starks och att elevvardsresurser i enlighet med principen om positiv sdrbehandling kanaliseras till
gymnasierna och de studieinriktningar inom yrkesutbildningen dar slutférandegraden ar lagst.

Anslagen for positiv diskriminering har utnyttjats inom basservicen i Helsingfors sedan boérjan av 2000-talet. |
stadens grundskolor har anslagen anvants sedan 1999. Modellen ar den enda i sitt slag i Finland.

En utmanande miljo paverkar inldrningsresultaten

Inom utbildningsverket har man sedan bérjan av 2000-talet utnyttjat en kalkylmodell som bygger pa regio-
nala befolkningsuppgifter som hjalp for att allokera anslagen for positiv diskriminering. Malet med anslagen
for positiv diskriminering har varit att identifiera de skolor som behodver tillaggsresurser utifran de variabler
som anger den sociala bakgrunden for skolornas elevgrund. Malet med detta ar att férebygga att sociala
problem anhopas samt att 6ka utbildningsmassig jamlikhet och social balans mellan olika omraden.

Ar 2009 infordes en exaktare modell fér positiv diskriminering, for enligt forskningsresultat paverkas inlar-
ningsresultaten i hog grad av skolornas miljo och verksamhetsférutsattningar. Om det i elevupptagningsomra-
det fanns manga vuxna utan examen efter grundskolan, laga genomsnittliga arsinkomster, hog andel elever
med frammande modersmal i skolan och hég elevomsattning sa férutspar detta svaga inlarningsresultat.
Malet med modellen for positiv diskriminering ar att forbattra verksamhetsforutsattningarna for de svagare
skolorna och darigenom minska skillnaderna mellan skolornas inlarningsresultat.

Aren 1999-2007 var anslagen for positiv diskriminering cirka en miljon euro per &r. Fran och med 2008 6ka-
des beloppet och skolornas antal s att anslagen 2012 och 2013 uppgick till cirka 3,7 miljoner. Ar 2013 var
anslagets andel av utbildningsverkets totala utgifter (635,7 miljoner) 0,6 procent. Anslaget ges till skolorna
per kalenderar. Av lag- och hogstadierna i Helsingfors far 45 procent anslaget. Dessa skolor har totalt 15 786
elever. Anslaget per elev varierar stort mellan skolorna, fran 12 euro till 6ver 300 euro per elev. | de finsks-
prakiga skolorna ar det genomsnittliga anslaget 113 euro och i de svensksprakiga skolorna 150 euro per elev.

Skolorna kan anvdnda anslaget efter eget dvervagande ftill att férebygga marginalisering. Den enda begrans-
ningen enligt utbildningsverkets anvisningar ar att anslaget inte far anvandas for administrativa utgifter. Ma-
len for anslagets anvandning uppstalls av skolorna.

Skolornas mal for anviandningen av anslagen for positiv diskriminering uppfylldes val

Enkaten besvarades av 44 rektorer, vilket gav en svarsandel pa 83 procent. Enligt en majoritet av rektorerna
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(38 respondenter, 86 %) hade mal uppstallts for anslagen for positiv diskriminering. | de svar dar det uppgavs
att ett mal hade uppstallts, uppnaddes malet helt (27 respondenter, 71 %) eller delvis (11 respondenter, 29 %).

Enligt skolornas svar hade malen som uppstallts for anvandningen av anslaget for positiv diskriminering oftast
att gbéra med en effektivisering av elevgruppers arbete, genomforandet av individuell undervisning och en
okning av inlarningsmojligheterna for olika elever (mindre gruppstorlekar, special- och stédundervisning samt
inriktad verksamhet for elever med sarskilda behov). Dessa mal nédmndes i 60 procent av svaren.

Skolornas mal uppnaddes helt eller delvis sarskilt darfér att det med anslagen var mojligt att anstalla en
heltidsanstélld eller 6ka lararnas, specialldrarnas, resurslararnas eller skolgangsbitradenas timmar. Grupps-
torleken kunde minskas och stédundervisningen Okas nar det fanns flera vuxna fér eleverna. Man kunde
koncentrera stod pa dem som mest behovde det, t.ex. elever med invandrarbakgrund bland annat for att
starka kunskaperna i finska. Man kunde ocksa koncentrera stodet pa en viktig fas i elevernas skolgang, t.ex.
overgangen fran lagstadiet till hogstadiet. Man lyckades ocksa lugna ner en utmanande elevgrupp med hjalp
av kompetent extra personal. Anslagen kunde dessutom anvdndas till att skaffa olika inldrningsstodjande
material (material och speciallaromedel for finska som andra sprak).

Ett annat viktigt mal gallde starkande av likvardighet och gemenskap. Metoder for detta var bland annat ak-
tiviteter riktade till alla, t.ex. att erbjuda motions- och kulturmajligheter och upplevelser. Dessa mal uppgavs
i 30 procent av svaren. | dessa fall uppnaddes malet helt eller delvis tack vare omsorgsfull planering. Evene-
manget eller besoket bearbetades systematiskt med eleverna. Man 6kade ocksa likvardigheten genom att
skaffa t.ex. motionsredskap till skolan, vilket ger aven de elever majlighet att delta, som inte har rad att skaffa
egna motionsredskap. Skolorna ordnade ocksa egna evenemang, utfarder, startade projekt och skaffade bib-
lioteksmaterial, hobbyutrustning och rastredskap for elevernas gemensamma anvandning.

En liten del av skolorna hade inte uppstallt nagot mal, eller svaranden kunde inte uppge det (6 respondenter,
14 %). Detta kunde anses oroande, men man torde kunna ténka sig att respondenterna har tolkat fragan sa
att malen avser nagot som ar svart att faststalla eller mata. Utgaende fran svaren har anslagen ocksa i dessa
skolor namligen anvants till samma dndamal som i de 6vriga skolor som fatt anslag for positiv diskriminering.

Det vanligaste var att malen foljdes upp i olika moten, i fem fall namndes uppféljning av inlarningsresultaten.
Uppnaendegraden for malet var inte beroende av om anslaget per elev var stort eller litet. Orsaken till att
malet uppnaddes var ofta, vid sidan av resursékningen, en lyckad planering av anslagets anvandning.

Uppnadda effekter som namndes i svaren var béttre inlarningsresultat. Ocksa kommentarerna fran lararna
var positiva, och problemsituationerna har minskat.

Anslagen for positiv diskriminering upplevs vara effektiva

Aven om en del av svaren saknade ett exakt méal instimde upp till 82 procent av rektorerna helt eller delvis i
att man med anslagen for positiv diskriminering har lyckats foérhindra att sociala problem anhopas i elevupp-
tagningsomradet. En annu storre andel, 89 procent, anser att man med anslaget har kunnat 6ka utbildnings-
massig jamlikhet och social balans mellan olika omraden. Uppnaendet av utbildningsmassig jamlikhet anses
uppenbarligen mer realistiskt och narmare skolans verklighet an forhindrandet att sociala problem anhopas.
Skolorna har oftast kunnat rikta sina resurser sa att dven de elever som har hogre troskel att lara sig ges
mojlighet till det, t.ex. genom special- eller sprakundervisning. Skolorna har dessutom erbjudit t.ex. motions-
redskap och motionserfarenheter samt kulturupplevelser dven for de elever som utifran hemférhallandena
inte skulle ha majligheter till dem. Anhopningen av sociala problem ar ett mer omfattande samhalleligt feno-
men som pa ett bredare plan dven paverkas av andra faktorer, t.ex. bostadspolitiken.
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Med anslagen for positiv diskriminering har
okat utbildningsmassig jamlikhet och social
balans mellan olika omraden

Med anslagen for positiv diskriminering har
minskat anhopningen av sociala problem i
vart elevupptagningsomrade

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

M av samma asikt  m delvis avsamma asikt  ®vetinte M delvis av annan asikt

Figur 12. Rektorernas syn pa anslagets effektivitet bland skolor som fatt anslag for positiv
diskriminering (N=43)

Utgaende fran enkaten verkade rektorernas asikter inte paverkas av om anslaget som skolan fick per elev var
stort eller litet.

SLUTSATSER

En majoritet av skolorna hade uppstallt ett mal for anslagen for positiv diskriminering. | de fall dar ett mal
hade stéllts upp hade det enligt tva tredjedelar av respondenterna uppnatts helt och enligt en tredjedel del-
vis. Dessa resultat kan anses vara mycket bra.

Rektorerna for de skolor som fatt stod var starkt av den asikten att man med anslagen har kunnat 6ka ut-
bildningsmassig jamlikhet och social balans mellan olika omraden. Enligt en majoritet har man ocksa kunnat
forhindra en anhopning av sociala problem. De grundlaggande malen med anslaget for positiv diskriminering
uppnas med andra ord ratt val.

Utbildningsverket foljer upp anvdndningen av anslaget for positiv diskriminering, men atminstone tillsvidare
inte effektiviteten. Eftersom malet med modellen for positiv diskriminering just ar att minska skillnaderna i
skolornas inlarningsresultat — genom att stodja verksamhetsférutsattningarna for svaga skolor — ar det viktigt
att det inleds en uppfoljningsundersokning. Utvarderingen av inlarningsresultat kan dartill ocksa goras enligt
en snabbare tidsplan och i mindre skala.

Endast nagra skolor uppgav att de skolvis foljde upp effekterna av anvandningen av anslaget pa inlérningsre-
sultaten. Flera skolor borde med andra ord i sin uppfoljning dven rikta uppmarksamhet pa inlarningsresulta-
ten och pa framsteg i studierna. Om malet har varit att starka likvardighet och gemenskap eller att lugna ner
problematiska elevgrupper, borde man t.ex. félja upp om och hur stérande beteende minskar.

Skolorna som hade fatt anslag for positiv diskriminering ansag att stodet var mycket betydelsefullt, men en
del att det var oftillrdckligt. For tillfdllet far nastan halften av skolorna i staden nagon form av stod. Trots att
man lyckats dimensionera ocksa sma elevvisa anslag, ar de minsta stdden, métt i euro, sa sma att malen for
dem inte kan vara sarskilt effektiva. A andra sidan bor de skolor som sténdigt har ett stort behov av anslag for
positiv diskriminering dven 6vervaga andra atgarder for att forbattra situationen.
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Helsingfors stads materialbank / Pertti Nisonen

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e utbildningsverket bor inleda en systematisk uppfoljning av inldarningsresultaten hos de skolor
som far anslag for positiv diskriminering. P4 motsvarande satt bor man félja upp de mal som
uppstallts for anslagen och hur de uppnas samt skapa en modell for spridningen av god praxis i
fraga om anslagen for positiv diskriminering.

e alla skolor som far anslag for positiv diskriminering bor stalla upp mal for anvandningen av ans-
laget och félja upp hur de uppnas. Malen kan t.ex. galla inlarningsresultat eller minskat storan-
de beteende.

e med hjalp av uppféljningen av inlarningsresultaten bor man senare bedéma om det ar skal att
minska antalet skolor som far stéd och koncentrera stodet till de skolor som har storst behov
av stodet.

e dven andra forvaltningsnamnder bor utreda eller vidareutveckla utnyttjandet av modellen for
positiv diskriminering nar det galler att rikta anslagen till sidana omraden dar riskerna inom
hélsa eller vdalmaende anhopas.
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4.6.2 NARIDROTTSPLATSER OCH OKANDET AV MOTION BLAND STADSBORNA

Malet var att utvardera om idrottsvasendet har lyckats bygga naridrottsplatser i enlighet med strategipro-
grammet och om man med dem har lyckats 6ka motionsutévandet bland stadsborna. Utvadrderingen begran-
sades till att gélla endast naridrottsplatser. Med néridrottsplatser avses mangsidiga och trivsamma idrottsplat-
ser som ar lampliga for stora anvandargrupper och som &r lattnabara och alltid kan anvandas fritt och gratis. |
praktiken ar det en flytande grans mellan en naridrottsplats och t.ex. en funktionellt mangsidig lekpark. Enligt
en vid tolkning &ar ocksa idrottsredskapen vid en friluftsled naridrottsplatser. Naridrottsplatserna avslojar inte
heller alltid idrottsutbudet i hela omradet, for ocksa rekreationsomraden i naturtillstand kan fungera som
friluftsomraden som delvis ersétter eller kompletterar naridrottsplatserna.

Bakgrunden till utvarderingen ar de mal i Helsingfors stads strategiprogram som uppstallts fér aren 2009—
2012 angaende minskade skillnader i hélsa och 6kad motion bland stadsborna och 6kad vardagsmotion
bland eleverna under rasterna. Huvudfragan i utvarderingen var om idrottsvasendet har lyckats bygga nérid-
rottsplatser och om man med dem har lyckats 6ka motionsutévandet bland stadsborna.

Som framsta material i utvarderingen anvandes intervjuer som gjorts av idrottsverket, e-postenkater som
skickats till andra forvaltningsndmnder samt utredningar som idrottsverket utfort eller bestallt.

Intimare samarbete mellan forvaltningskommunerna

Sedan 2001 har naridrottsplatser varit prioriterade i de nationella strategier som drar upp riktlinjerna for
byggandet av idrottsplatser. Undervisningsministeriet har ocksa beviljat understod for att starta byggandet
av naridrottsplatser. En naridrottsplats kan vara sjalvstandig eller inga i en idrottspark. Idén ar i alla fall att
platsen alltid kan anvandas fritt och att ingen kan reservera den for eget bruk.

Malet att bygga naridrottsplatser kommer direkt bade fran nationella strategier och fran stadens strategi.
Bakgrunden &r observationer som gjorts i undersokningar enligt vilka i synnerhet méanniskor i Helsingfors i
allt stoérre utstrackning ror sig utanfoér ledarledd motion. Néridrottsplatserna har sarskilt utformats for be-
hoven hos barnfamiljer, barn, ungdomar och aldre. Det finns ingen bindande langtidsplan for byggandet av
naridrottsplatser. | budgeten anslas arligen en viss summa for investering i naridrottsplatser, och vid byggan-
det efterstravar man att framskrida enligt behovet av totalrenoveringar vid eventuella byggplatser sa som
idrottsparker och skolor. | framtiden kommer nya idrottsparker att férses med en néridrottsplats som ar
Oppen for alla.

Ett delprojekt inom programmet En halsosam stadsdel var projektet Lahiliikuntaolosuhteet (”Naridrottsfor-
hallanden”), déar man bland annat producerade en kartlaggning av forutsattningarna for naridrott i Hertonas
distrikt och en tvaradministrativ verksamhetsmodell for att utveckla naridrottens forutsattningar i Helsing-
fors. | samarbete med social- och hélsovardsverket har man ocksd med indikatorer for social diskriminering
undersokt vilka omraden som inom den narmaste framtiden ar i behov av specialstod. Enligt idrottsverkets
expert har inforlivandet av tvaradministrativ verksamhet i Helsingfors stads strategiprogram klart gett stod
at samarbetet mellan @mbetsverk.

Byggandet av idrottsplatser i nya bostadsomraden skjuts upp

Finansieringen av naridrottsplatser kommer framst fran stadens budget. Dessutom har férortsfonden beviljat
betydande summor for planering och byggande. Finansieringen av underhallet av naridrottsplatserna har i
vissa idrottsplatser som byggts pa skolgardar varit nara att stjdlpa genomférandet av det aktuella projektet.
Om skolgarden forses med nagot som kraver underhall sa hojs den hyra som lokalcentralen tar ut. Detta har
dampat skolornas villighet att delta i byggandet av naridrottsplatser pa skolgardarna. Idrottsverket lovade till
exempel skota naridrottsplatsen vid grundskolan Porolahden peruskoulu, sa att utbildningsverket inte skulle
tvingas att betala underhallskostnaderna. Vanligen gar det enkelt for idrottsverket att skdta en néridrottsplats
pa en skolgard om det i ndrheten t.ex. finns personal som skoter en idrottspark.
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Betydelsen av statsbidrag och av forortsfondens finansiering for objekt utanfér stadskarnan okar i framtiden
da investeringsanslagen sannolikt minskar. Statsbidrag har emellertid tidigare endast skenbart 6kat finan-
sieringen av naridrottsplatser, for stadskansliet har slopat motsvarande summa i idrottsverkets budget och
man har av den anledningen varit tvungen att skjuta upp nagot annat projekt. Det enda som legat i statens
intresse har varit att 6vervaka att ett finansierat projekt genomfors. Detta har inneburit att den styreffekt
som staten genom sin finansiering har efterstravat inte har uppnatts, och statsbidraget har endast lappat
stadens budget.

Ocksa naridrottsplatser i nya bostadsomraden under uppbyggnad drabbas av finansieringsproblemen. Byg-
gandet av motionsplatser i nya bostadsomraden sa som Busholmen sker ofta forst flera ar efter att omradet
har byggts, eftersom medel inte har anslagits for dem i budgeten. Detta kan minska omradets attraktivitet.

| Hertonds 6kade naridrottsplatserna motionerandet

Det finns inga omfattande och tackande uppgifter om hur manga som anvander naridrottsplatserna. | Herto-
nas gjordes emellertid en utredning om anvandningen av naridrottsplatserna efter att idrottsplatserna hade
utvecklats. Nar resultaten tolkas ar det skal att beakta att utredningen sannolikt nar den mest aktiva delen
av den vuxna befolkningen. Webbenkaten besvarades av totalt 457 invanare i Hertonds. Elevenkaterna gjor-
des i grundskolan Porolahden peruskoulu och lagstadieskolan Herttoniemenrannan ala-aste som ligger intill
naridrottsplatserna samt i lagstadieskolan Herttoniemen ala-aste i vastra Hertonds. Om invanarenkaterna for
vuxna informerades via skolorna, invanarforeningar och andra lokala informationskanaler.

Av dem som deltog i utredningen hade minst en femtedel 6kat antalet besok till naridrottsplatserna, och vid
en naridrottsplats hade rentav hélften av respondenterna 6kat anvandningen av platsen pa sin fritid. | Her-
tonds anvande cirka 40 procent av de barn i lagstadiealdern som svarade pa enkaten och cirka en fjardedel
av de vuxna respondenterna en naridrottsplats i genomsnitt en gang per vecka pa sin fritid. Cirka 70 procent
av alla respondenter hade anvant nagon av omradets naridrottsplatser minst 1-2 ganger per manad pa sin
fritid. Over hilften av respondenterna i Iagstadiedldern i grundskolan Porolahden peruskoulu anvinde ndgon
av naridrottsplatsens funktioner varje rast och av respondenterna i hogstadiealdern cirka hélften minst spo-
radiskt pa rasterna.

Enligt utredningen i Hertonas upplevde klart dver halften av alla respondenter att naridrottsplatserna hade
haft en positiv effekt pa deras motionsmangd eller pa hur mangsidigt motionsutévandet var. Utifran utred-
ningen var langt avstand for barn och bristféllig information fér vuxna de viktigaste orsakerna till att na-
ridrottsplatserna inte anvandes. For barn &r en nira och trygg plats viktig. Aven samhillsstrukturella och
sociokulturella faktorer kan férhindra anvandningen av platsen. Detta visade sig i utredningen pa sa satt att
barn som bodde i Tammelund anvdnde naridrottsplatserna i Poroviken klart mindre dn de barn som bodde
i Kasberget. Nar det galler vuxna framhavdes i utredningen behovet att informera alla om fria naridrotts-
mojligheter och till buds stdende aktiviteter. Det ar ocksa viktigt att naridrottsplatsen erbjuder mangsidiga
aktiviteter, for flickor och pojkar gillade nagot olika aktiviteter. Naridrottsplatsen i Hertonas strand, som vad
aktiviteterna betraffar ar mycket mangsidig, var foljaktligen enligt utredningen den mest anvéanda.

SLUTSATSER

Utgaende fran utvarderingen har idrottsverket lyckats bygga ett betydande antal naridrottsplatser pa olika
hall i staden. A andra sidan &r det i synnerhet i nya bostadsomraden osékert att idrottsplatser byggs samtidigt
som omradet i Ovrigt byggs upp, eftersom man inte har anvisat finansiering for det i budgeten. Samarbetet
inom planering och byggande har blivit tatare mellan férvaltningsndmnderna, och idrottsverket har idkat
betydande samarbete med bland annat social- och halsovardsverket foér att utifran sociala indikatorer utreda
den potentiella placeringen av naridrottsplatser.

Den regionala fordelningen av naridrottsplatser och byggbesluten paverkas av befolkningsméangden, det be-
fintliga natverket av idrottsplatser och narheten till idrottsverkets underhallspersonal. Det ar ocksa naturligt
att tidsanpassa byggandet av en naridrottsplats till exempelvis totalrenoveringen av en skola eller idrottspark.
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Grupper som ror sig lite har beaktats i placeringen av naridrottsplatser bland annat genom granskningar som
utforts med sociala indikatorer. Planeringen av aktiviteterna har ocksa haft som mal att de bland annat ska
svara mot behoven hos anvandare av olika aldrar. Pa grund av tdt markanvandning och forortsfondens bety-
dande finansieringssatsningar har det tillsvidare inte byggts manga naridrottsplatser i Helsingfors stadskarna.

Det forekommer ingen aktiv uppfoljning eller statistikforing av hur manga som anvander naridrottsplatserna.
Utredningen i Hertonas visade i alla fall att satsningarna pa omradets naridrottsplatser har 6kat motioneran-
det bland bade vuxna och skolelever. Det ar emellertid besvarligt att jamfora investeringar i miljonklassen
pa naridrottsplatser med uppnadda fordelar, eftersom antalet bestkare och ett 6kat motionerande inte foljs
upp. Idrottsverket borde darfor i samarbete med andra forvaltningsnamnder efterstrava att folja upp hur
motionsmangden utvecklas sarskilt bland skolelever och grupper som ror sig lite samt undersdka huruvida
motionsinvesteringarna framjar motionerande och méanniskors halsa.

Utvarderingen visade att det finns rum for utveckling i finansieringen av byggandet och underhallet av nari-
drottsplatser. For skolorna medfér nya funktioner pa skolgarden hyreshdjningar om inte idrottsverket eller
nagon annan aktor atar sig att skota idrottsplatserna. Detta kan forsvara byggandet av nya naridrottsplatser
i anslutning till skolor. Sannolikt har inte heller det statsbidrag som anvisats for naridrottsplatserna verkat
optimalt, eftersom den finansiering i stadens budget som anvisats for idrottsverket har minskats med ett
belopp som motsvarar statsbidraget. Detta har eventuellt lett till att andra motionsprojekt eller i varsta fall
andra naridrottsplatser har skjutits upp.

Utredningen om anvandningen av naridrottsplatserna i Hertonas visade att manga vuxna inte kdnner ftill
naridrottsplatserna, deras funktioner eller ratten att anvdnda dem. Informationen ftill invanarna om narid-
rottsplatserna och deras anvandning bor darfor vara intensivare.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e stadsstyrelsen, idrottsverket och stadskansliet bor evaluera om det anvisats tillrackligt med medel
till de nya bostadsomradena for att genomfora motionsinvesteringar, och utifran detta skota om
att de behovliga investeringarna genomfors.

o idrottsverket, utbildningsverket och fastighetskontorets lokalcentral bor séka efter praxis med
vilken investeringar i skolornas naridrottsplatser kan genomfdras sa att de inte leder till orimliga
hyreshojningar for skolorna.

¢ stadskansliet bor se till att de statsbidrag som anvisats for investeringar i naridrottsplatser inte
minskar pa anslagen till andra motionsinvesteringar.

o idrottsverket bor forbattra informationen om naridrottsplatser och majligheten att fritt anvanda
dem.

o idrottsverket bor félja upp hur motionsmangden utvecklas sarskilt bland skolelever och grupper
som ror sig lite samt undersoka huruvida motionsinvesteringarna framjar motionerande och man-
niskors halsa.
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4.6.3 ARBETSHANDLINGENS TILLRACKLIGHET OCH EFFEKTIVITET VID UTBILDNINGSVERKET

Malet med utvarderingen var att utreda om det funnits tillrdckligt med arbetshandling till buds vid utbild-
ningsverket och om handledningen varit effektiv. Dessutom utreddes om skolfreden kan férbattras med
handledningsmassiga metoder. Det huvudsakliga materialet i utvarderingen bestod av enkater och intervjuer
som genomfoérdes vid utbildningsverket. Enkaten riktades dels till rektorerna for de skolor som hade fatt
handledning och dels till de ldrare och andra inom personalen som hade deltagit i handledningen.

Enligt strategiprogrammet 2009-2012 ska personalens arbetsmotivation och arbetshélsa starkas. Malet &r
att 6ka personalens arbetstillfredsstéllelse och minska personalomsattningen inom stadens arbetsuppgifter.
Arbetshandledning ar ett satt att 6ka arbetstagarnas arbetshélsa och férhindra utbrandhet.

Allmant om arbetshandledning

Arbetshandledning innebar att tillsammans med en utbildad handledare underséka, medvetandegora och
strukturera fragor och kénslor i anslutning till arbetet, dess malsattningar och handlingsstrategier, och ftill
arbetskollektivet och arbetsroller. | handledningen diskuterar och begrundar man tillsammans fragor som har
att géra med arbetet och som den eller de som deltar i handledningen lyfter fram och vill behandla.

Utbildningsverket koper arbetshandledning av externa tjansteleverantorer och konkurrensutsatter hand-
ledarna med nagra ars intervaller. Enligt det nuvarande ramavtalet (1.10.2012-30.9.2014) képs handled-
ningstjanster av 25 handledare.

Vid utbildningsverket erbjuder man arbetshandledning i form av individuell handledning, grupphandledning
och krishandledning. Idealstorleken for en handledningsgrupp ar 3—6 deltagare. Antalet handledningsganger
borde vara cirka 1520 med tva till tre veckors intervaller. En handledning racker vanligen 1-1,5 timme. Kri-
shandledning ar ofta individuell handledning och omfattar ett farre antal ganger.

Utbildningsverket anvander cirka 200 000 euro per ar pa handledningstjanster. Summan har legat pa samma
niva de senaste aren.

Arbetshandledning ar en stédform bland manga inom utbildningsverket. For larare och annan personal finns
ocksa foretagshalsovardens tjdnster, sa kallad Retu-verksamhet (st6d till rektorer), arbetarskyddsorganisatio-
nens stdd och bland annat férandringsstdd till alla ledningsgrupper inom grundskolan.

Deltagarna ar néjda med arbetshandledningen, men anser att den ar otillracklig

Larare och annan personal som deltagit i handledningen ar i huvudsak ndjda med den handledning de fatt.
Handledarna ar kompetenta, lampliga och tillgdngliga. Nastan alla som hade deltagit i handledningen upplev-
de att den hade varit effektiv (se figur 13). Ocksa rektorerna ansag att handledningen var effektiv. En majori-
tet av dem hade sjalv deltagit i handledning.
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tillracklig, deltagarna i handledningen

Tillgangen till arbetshandledning &r
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Figur 13. Arbetshandledningens effektivitet och tillracklighet enligt dem som deltagit i den samt

enligt rektorerna

Pa fragan om handledningens tillracklighet upplevde en majoritet (61 procent) av deltagarna att tillgangen
till handledning inte ar tillrdcklig. Bland rektorerna var uppfattningen om tillgangen till handledning battre,
men dven bland dem ansag 42 procent att det inte ordnas tillrdckligt med handledning eller att tillgangen till
handledning inte ar tillracklig.

Deltagarna soker sig till arbetshandledning av flera olika skal. Lararna har individuella mal med och orsaker
till att de deltar i handledningen. De uppstéallda malen for handledningen uppnaddes ofta. Deltagarna kan
till exempel vara ute efter |6sningar pa och séatt att reda ut problemsituationer, kollegialt stdd, forbattrade
kommunikationsfardigheter, 6kad yrkesmassig tillvaxt, klarare uppfattning om arbetsuppgifterna, forbat-
trad arbetsatmosfar, stod for ledarskap, forstaelse av gruppdynamiska fenomen, reflexion, 6kad motivation,
minskad belastning eller starkt gemenskap.

Handledningen bor vara tillrackligt langvarig, vid behov flera ar lang, for att vara effektiv. | utbildningsverket
ar handledningen ibland mycket kortvarig. Arbetshandledning &r en process och darfor bor antalet traffar
vara tillrackligt manga for att malen ska uppnas.

Gruppstorleken bor vara lamplig, sa att det 4r maijligt att hantera olika saker djupt och grundligt. Ibland har
grupperna varit for stora for att fungera ordentligt. Dessutom ar det besvarligt att anpassa allas tidtabeller i
en stor grupp. En stor grupp kraver ocksa mer tid, bland annat for att alla ska lara kdnna varandra, innan den
borjar fungera ordentligt.

Den som kanner behov av arbetshandledning bor fa handledning. Det finns emellertid bara ett begransat
antal handledningsgrupper och alla villiga ryms inte med. Betraktat ur denna synvinkel ordnas det inte til-
Irackligt med handledning.

Arbetshandledning och information om den boér Okas, eftersom handledning ar ett effektivt satt att hindra
t.ex. utbréandhet bland larare. Man bor 6vervaga elektronisk information och elektroniskt ansékningsforfa-
rande i anslutning till arbetshandledning. Ansckningsprocessen bor goras klarare for den sokande. Sokanden
maste veta pa vilka grunder man far handledning.

Nar handledningen ar lyckad och anvands i ett tillrdckligt tidigt skede for att stodja arbetstagarens arbets-
motivation, kan den forhindra att en larare soker sig till en annan arbetsgivare eller att nagon annan o6nskad
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situation — t.ex. langa sjukledigheter — blir verklighet. Utbildningsverket bor darfor systematiskt félja upp hur
nojda larare och annan personal ar med handledningen. Dessutom bor utbildningsverket skapa en metod
med vilken man kan bedéma behovet av och tillgangen till arbetshandledning. Handledning bor anvéandas i
forebyggande syfte redan innan saker och ting krisar till sig. Anvandningen av handledning bor 6ka om detta
t.ex. forhindrar anvandningen av foretagshalsovardstjanster.

Utgaende fran enkaten forhaller sig en stor del av lararna positivt till att lararna sjdlva utbildar sig och verkar
som handledare. En del larare har redan nu fardigheter, utbildning och motivation for att verka som handle-
dare. Det vore klokt att utnyttja befintligt kunnande.

Arbetshandledning som stod for skolfred

Vid handledningen kan svara fragor behandlas, bland annat i anslutning till skolfreden. Elevernas inlarningss-
varigheter och oroliga eller aggressiva situationer, dar man upplever hot eller starka konflikter, &r saker som
man kan bearbeta och gestalta med handledningsmassiga metoder.

Malet for handledningen kan vara att fa en battre uppfattning om t.ex. hur hotfulla eller valdsamma situatio-
ner i skolan utvecklas och vilken effekt atmosfaren i skolan har pa valdsfenomen. Deltagarna kan i handled-
ningen diskutera och soka efter metoder for hur atmosfaren kunde forbattras och svara situationer skotas
lugnt, utan att man later sig provoceras av situationen.

Ofta har cheferna i skolan, t.ex. rektorerna, inte tid eller nédvandigtvis kunskaper att ge handledning till varje
enskild arbetstagare i sa stor utstrackning som arbetstagarna behover. Darfér behovs utbildade handledare.

SLUTSATSER

Malet var att utreda om utbildningsverket kan erbjuda tillrackligt med handledning och huruvida denna éar
effektiv. Utifran enkdten som utfordes for utvarderingen upplever man att handledningen ar effektiv, men att
den inte erbjuds i tillracklig utstrackning.

De som deltar i handledning har individuella mal och orsaker till att de deltar i handledningsgruppen. Trots
de varierande orsakerna ftill deltagandet sa uppfylls malen for handledningen ofta val. Arbetshandledning
bor erbjudas i storre omfattning eftersom det ar ett fungerande satt att férebygga utbrandhet och [6sa andra
problem bland larare och andra arbetstagare. Arbetstagare bor ges stod redan i ett tidigt skede, for det kan
i vissa fall minska behovet av andra tjanster, t.ex. inom foretagshéalsovard.

Handledning ar enligt rektorer, larare och annan personal en mycket nodvandig stodatgard for utvecklingen
av manga arbetsrelaterade fragor. Handledning ar en lamplig metod nar arbetstagaren behdver kollegialt
stod, okad motivation eller starkt yrkesmassigt kunnande. | handledningen ar det majligt att tillsammans med
kolleger behandla svara fragor lugnt, konfidentiellt och under ledning av en kompetent person. Handlednin-
gen ger tid och tillfalle att behandla fragor som &r betydelsefulla fér personen sjalv. Det kollegiala stodet som
man far i grupphandledning ar svart att uppna pa annat sétt.

Arbetshandledning ska vid sidan av andra stodatgarder finnas till buds sa att den som kdnner behov av det
kan delta. Sokanden bor veta hur och nar man kan anséka om handledning och pa vilka villkor man kan delta.
Informationen om handledning boér forbattras.

Utbildningsverkets larare har kunnande, motivation och utbildning for att kunna verka som handledare. Med
tanke pa ett meningsfullt arbete for larare och annan personal bor deras mojligheter att verka som handle-
dare ges stod.

Arbetshandledning &r en process och darfér bor handledningen vara tillrdckligt 1angvarig. Handledningsg-
rupperna bor vara tillrdckligt sma sa att alla i gruppen kommer ftill tals och fragor vid behov kan behandlas
grundligt.
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Helsingfors stads materialbank / Johanna Kannasmaa

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e utbildningsverket bor 6ka informationen om handledning.

e utbildningsverket bor skapa en metod for att evaluera behovet av arbetshandledning och
handledningens kvalitet, resultat och effektivitet.

e utbildningsverket bor utreda om lararna kan verka som handledare.

¢ utbildningsverket bor 6ka utbudet av handledning om man bedémer att den minskar t.ex. an-
vandningen av foretagshalsovardstjanster.
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4.7 UTVARDERINGAR SOM ROR STADSPLANERINGS- OCH FASTIGHETSVASENDET

4.7.1 KONSEKVENSBEDOMNING INOM PLANLAGGNING

Huvudfragan i utvarderingen var om de mal som i forfattningarna uppstallts for bedémningen av planernas
konsekvenser uppnas i stadsplaneringskontorets detaljplaneforslag. Enligt markanvandnings- och bygglagen
ska en plan basera sig pa tillrackliga undersékningar och utredningar. Nar en plan utarbetas ska miljokonsek-
venserna, inklusive de samhallsekonomiska, sociala, kulturella och 6vriga konsekvenserna, av planen utredas
i nodvandig omfattning. Lagens bestammelse preciseras i markanvandnings- och byggférordningen.

| utvarderingen granskades bedémningen av konsekvenserna bade pa ett allmént plan och genom tre plan-
exempel. Delgeneralplanen for Bjorkholmen valdes for att det dar ar fraga om en omfattande plan med ex-
ceptionellt héga genomférandekostnader. Andringen av detaljplanen fér affarscentrumet i Drumsé valdes for
att det var svart att hitta villiga genomférare fér objektet och for att stadsplaneringsnamnden flera ganger
foreslog dndringar i planen. Detaljplanen for Alpbyn valdes for att planen har varit i kraft ndstan tio ar, men
omradet &r till stor del &nnu obyggt.

Som material i utvdrderingen anvandes intervjuer med stadsplaneringskontorets experter och exempel-
fallens planberedare, planexemplens planmaterial, information som stadsplaneringskontoret samlat om
NTM-centralernas rattelseuppmaningar och besvar om planer, en enkat till planberedarna samt bland an-
nat miljoministeriets anvisningar. Dessutom gjorde revisionsnamndens 1:a sektion ett utvarderingsbesok hos
stadsplaneringskontoret.

Fa besvdar om planerna i Helsingfors

Man kan bedéma huruvida bedémningen av konsekvenserna har genomforts pa det satt som kravs i forfatt-
ningarna utifran antalet rattelseuppmaningar och besvar och antalet planer som upphavs i olika rattsinstan-
ser. Under den tid som markanvandnings- och bygglagen har varit i kraft, sedan 1999, har NTM-centralen i
egenskap av myndighet som overvakar planldggningen gjort fyra rattelseuppmaningar bland de hundratals
planer som Helsingfors stad har godkant. Tre rattelseuppmaningar har gallt beaktande av gatubuller, men
en av dessa visade sig grundlos. En av rattelseuppmaningarna géllde detaljplanen for en kollektivtrafikgata i
Vallgardsdalen.

Antalet besvar som gillt av stadsfullméaktige godkanda detaljplaner — liksom den procentuella andelen av de
godkanda planerna — har de senaste aren varit mycket ringa. Till exempel 2012 anfordes besvér over tre detal-
jplaner som fullmaktige hade godkant, vilket motsvarar sex procent av planerna. Antalet planeringsbesvar ar
klart mindre i Helsingfors dn i t.ex. Esbo. | Esbo anférdes besvar over 18 procent av alla godkdnda detaljplaner
aren 2001-2012, medan andelen i Helsingfors var nio och i Vanda tio procent.

Under de senaste fem aren har endast en godkand detaljplan upphévts i ratten. Enligt ett beslut av Helsing-
fors forvaltningsdomstol hade man inte till planbeskrivningen for detaljplanen for Stansvik gard eller till andra
dokument fogat information fran naturcentralens naturdatasystem som utredningsmaterial. Det var darmed
inte mojligt att rattsligt bedéma innehallskraven for detaljplanen, och vaxelverkan vid beredningen av planen
hade inte uppfyllts. Forvaltningsdomstolen tog emellertid inte stallning till huruvida naturutredningarna var
tillrackliga. Hogsta forvaltningsdomstolen upphavde delgeneralplanen for Kronbergsstranden av samma or-
sak nar det galler Stansviksslatten.

Visst utrymme for forbattring nar det giller bedomningen av samhdllsekonomiska konsekvenser
Som en del av utvarderingen genomfordes en elektronisk enkat bland stadsplaneringskontorets planbereda-

re. En enkatinbjudan skickades per e-post till 75 personer. Av de inbjudna personerna besvarade 34 enkaten,
dvs. 45 procent. Det ar skal att tolka svaren som riktgivande eftersom det ar fraga om beredarnas bedémnin-
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gar. Uppfattningarna inom andra forvaltningsnamnder eller bland invanarna utreddes inte.

Respondenterna var ratt eniga om att processen for konsekvensbedémning fungerar val. Konsekvensbeddm-
ningen planeras redan i inledningen av planlaggningsarbetet och bedémningen kompletteras under olika
faser av beredningen. Ocksa konsekvensbedémningens innehall och tyngdpunkter anses tillrackliga enligt
enkaten. Sarskilt konsekvenserna for trafiken, det tekniska underhallet, stadsbilden och organismarterna
bedéms grundligt enligt respondenterna.

Miljokonsekvensen

Ekonomisk genomférbarhet

Sociala konsekvenser

Kulturella konsekvenser

Samhallsekonomiska konsekvenser

Ekonomiska konsekvenser for olika parter

Kommunalekonomiska intakter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

M Helt eller delvis av samma asikt H Vet inte 1 Helt eller delvis av annan asikt

Figur 14. Respondenternas uppfattning om huruvida planldaggningens konsekvenser bedéms i
tillracklig utstrackning

Figur 14 visar att en klar majoritet av respondenterna instimde helt eller delvis i att miljokonsekvenser,
ekonomisk genomfdérbarhet samt sociala och kulturella konsekvenser bedéms i tillracklig utstrackning. Skill-
nader mellan respondenterna uppstod sarskilt i uppfattningarna om bedémningen av ekonomiska konsek-
venser. Endast drygt hédlften av respondenterna ansag att de samhallsekonomiska konsekvenserna bedéms
tillrackligt i planerna. Likasa var det endast hélften av respondenterna som ansag att planernas ekonomiska
konsekvenser for olika parter beaktas i tillracklig omfattning. Endast 40 procent av respondenterna ansag att
kommunalekonomiska intdkter, sa som skatteintakter och intakter frdn markarrende och markfoérsaljning,
beaktas tillrackligt i konsekvensbeddmningen. Till och med en tredjedel av respondenterna instamde inte i
pastaendet och en fjardedel tog inte stallning. Beaktandet av kommunalekonomiska intakter var alltsa en av
de mest betydande fragorna som delade respondenterna.

Daremot var nastan 80 procent av den asikten att planernas ekonomiska genomférbarhet bedoms i tillracklig
omfattning. Nar respondenterna ombads namna faktorer som eventuellt forsvagar planernas ekonomiska
genomforbarhet fick besvarliga grundlaggningsforhallanden, underjordiska parkeringsplatser och mark-
nadsldget flest omnamningar.

Enligt intervjun med stadsplaneringskontorets experter har konsekvensbedémningen utvecklats mycket de
senaste aren. Avsikten ar att fortsatta utvecklingen inom bland annat bedomningen av samhallsekonomiska
konsekvenser och i stora projekt beakta bland annat stadens intakter vid sidan av de samhallsekonomiska
kostnaderna. Man har ocksa forsokt beakta de kostnader som t.ex. parkeringsplatser och tomter medfor for
invanarna.
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Trafikmassiga specialvillkor hojer priset for att bygga Bjorkholmen

Inriktningen av konsekvensbeddmningen for delgeneralplanen for Bjorkholmen har mest bestamts av trafi-
ken. Sarskilt en smidig trafik pa Vasterleden samt buller och partikelutslapp fran trafiken har medfort special-
villkor. Dessutom har den landskapsmadssigt centrala placeringen lett till att konsekvenserna for landskapet
och stadsbilden har bedomts i stor omfattning. Stora resurser har ocksa anvénts pa att bedéma konsekvenser
som anknyter till naturen.

Utover planbeskrivningens samlande konsekvensbeddmning har det utarbetats 25 sarskilda utredningar,
som ar en del av planmaterialet. Exempel pa sarskilda utredningar &r bland annat utredningen om Vasterle-
dens trafikkorridor, upprustningsprinciperna for delgeneralplaneomradets sediment och kartlaggningen av
strommingens lekomraden och av vattenvegetation. Totalt uppgar materialet for konsekvensbedémningens
sarskilda utredningar till flera hundra sidor. Konsekvensbedomningen har kompletterats under hela planlagg-
ningsarbetet. Konsekvensbedémningens omfattning och noggrannhet uppfyller klart kraven i markanvand-
nings- och bygglagen och i markanvandnings- och byggférordningen.

Man har bedémt de samhallsekonomiska konsekvenserna genom att av kostnaderna beakta bland annat kos-
tnaderna for att ta i bruk omradena, inklusive 6verbyggnader och havsutfyllnad, arrangemangen for Vasterle-
den, kommunalteknik och servicebyggnader. Sammanlagt berédknas byggandet av omradet orsaka kostnader
pa cirka 181-223 miljoner euro. Man har ocksa bedémt grundlaggningskostnaderna fér byggandet samt bilp-
latsernas kostnader. Av intdkterna har man i planldggningsarbetet beaktat intdkter fran markférsaljning och
markarrende, men dessa har inte presenterats i planbeskrivningen.

De stora kostnaderna som Vasterleden orsakar vid byggandet av Bjorkholmen grundar sig i huvudsak pa de
beslut och anvisningar som fran borjan har bestamt planeringen, sa som géllande landskaps- och generalplan
och utredningen om Vasterledens trafikkorridor. Det ar sannolikt svart att uppna verkligt betydande inbespa-
ringar utan ingrepp i trafikens smidighet pa Vasterleden.

Nedskarningar i bostddernas genomsnittliga storlek och i antalet parkeringsplatser pa Drumso

| anslutning till andringen av detaljplanen for affarscentrumet i Drumso har man bedémt konsekvenserna
for samhallsstrukturen och den bebyggda miljon, ordnandet av trafiken och det tekniska underhallet, na-
turen och landskapet, de kommersiella tjansterna, manniskors halsa och sdkerhet, olika befolkningsgrup-
pers verksamhetsforutsattningar i narmiljon, sociala férhallanden och kulturen samt samhallsekonomin. |
bedémningen av de samhallsekonomiska konsekvenserna har man inte tagit stallning till stadens eventuella
intakter. | planlaggningen har man dessutom utnyttjat bland annat den tidigare gjorda byggnadsinventerin-
gen pa Drumso, liksom utredningen av utvecklingsalternativen for affarscentrumet i Drumsé. | forhallande
till de andringar som planen orsakar och konsekvensernas betydelse uppfyller konsekvensbedémningens
omfattning och noggrannhet kraven i markanvandnings- och bygglagen och i markanvandnings- och byggfo-
rordningen.

Enligt intervjun har problemet med det langsamma férverkligandet av planen for det nya affarscentrumet
i Drumso varit bade den splittrade dgarstrukturen i fastighetsbolaget och bolagets svarigheter att for pro-
jektet hitta en genomférande aktor som skulle se projektet som ekonomiskt Idnsamt. Genom de andringar
som stadsplaneringsnamnden foreslog for stadsstyrelsen forbattrades den ekonomiska genomforbarheten,
eftersom det var mojligt att 6ka antalet bostdader i och med andringarna, och bostdaderna kunde byggas i
mindre storlek &n tidigare. Tack vare de dndrade parkeringsbestammelserna kunde en vaning i den planerade
parkeringshallen utelamnas, vilket ocksa betydligt forbattrade den ekonomiska genomforbarheten.

Enligt intervjun kunde det inte i konsekvensbedémningen ha framkommit nagot sadant som skulle ha elimi-
nerat projektets férsening, vilken berodde pa fastighetsbolagets splittrade dgarstruktur och en ekonomiskt
oattraktiv ekvation. Till stadens roll hor av tradition inte att beddma den ekonomiska I6nsamheten hos ett
gemensamt projekt for privata aktorer. A andra sidan kan man éverviaga om en konsekvensbedémning i
framtiden — med tanke pa den ekonomiska genomférbarheten — klarare bor beakta t.ex. konsekvenserna av
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kravet pa rumsantal i bostaderna och berdkningsanvisningen for bilplatser.
Det ar krdvande for privatpersoner att bygga stadssmahusen i Alpbyn

I anslutning till detaljplanen for Alpbyn har man bedémt konsekvenserna for samhallsstrukturen, den be-
byggda miljon, trafiken, ordnandet av det tekniska underhallet, naturen och landskapet, manniskors hélsa,
sakerhet, olika befolkningsgruppers verksamhetsférutsattningar i narmiljon, sociala férhallanden, kulturen
och samhillsekonomin. | Alpbyn koncentrerades konsekvensbedémningen till stora delar pa den foréandrade
samhallsstrukturen och pa konsekvenserna av trafikorsakade oldagenheter samt pa de samhallsekonomis-
ka konsekvenserna. Stadens eventuella forsaljnings-, hyres- och skatteintiakter bedomdes emellertid inte.
Dessutom gjordes bland annat en referensplan for atriumhuskvarter, grundundersokningar av marken och
miljotekniska utredningar samt utnyttjades en bullerutredning av Malms flygplats. | forhallande till de andrin-
gar som planen orsakar och konsekvensernas betydelse uppfyller konsekvensbedémningens omfattning och
noggrannhet kraven i markanvandnings- och bygglagen och i markanvandnings- och byggférordningen.

Byggandet av hoghus inleddes snabbt i Alpbyn, men i 6vrigt har byggandet gatt langsammare. Enligt intervjun
ar orsaken till att detaljplanen forverkligas sa langsamt det att sarskilt byggandet av de ihopsittande stadss-
mahusen ar besvarligt da byggandet bor ske samtidigt. Omradet innefattar ocksa ett besvarligt atriumkvarter
som inte lockar byggare, eftersom bostdderna ska bli ratt stora medan efterfragan ar inriktad pa relativt sma
bostader. | konsekvensbeddémningen har man inte i sig fast uppmarksamhet pa hur omradets ekonomiska
genomforbarhet kunde vara lockande och omradet snabbt kunde byggas. Sannolikt &r en av de storsta orsa-
kerna till det langsamma forverkligandet att konceptet med stadssmahus — liksom omradet — ar okdnt samt
att ett stadssmahus ur en privatpersons synvinkel innebéar en kravande byggprocess.

SLUTSATSER
Kraven i forfattningarna angaende beddmningen av planernas konsekvenser uppfylls val utgaende fran

stadsplaneringskontorets bedémning. Det ratt laga antalet planbesvar och det mycket laga antalet planer
som upphdvs eller @andras i olika rattsinstanser visar att konsekvensbedémningen har varit av hog kvalitet.
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Under de senaste fem aren har t.ex. endast en detaljplan upphavts.

Utifran resultaten av enkdten bland stadsplaneringskontorets planberedare fungerar processen fér konsek-
vensbeddmning val enligt beredarnas uppfattning. Konsekvenserna bedéms enligt respondenterna i huvuds-
ak i tillracklig utstrackning. Emellertid ansag endast halften av respondenterna att dven kommunalekonomis-
ka intakter beaktas ndr samhallsekonomiska konsekvenser beddms.

Konsekvensbeddmningen av planexemplen har utforts i den omfattning som forfattningarna kraver. Konsek-
vensbeddémningen av Bjorkholmens delgeneralplan uppgar till flera hundra sidor och den stadsbildsmassigt
och samhallsstrukturellt centrala platsen har beaktats val. Ocksa konsekvenserna av detaljplanerna for affar-
scentrumet i Drumso och for Alpbyn har bedomts i tillrdcklig utstrackning, pa det satt som forfattningarna
kraver. | dessa planer ar konsekvenserna inte lika betydande som i Bjérkholmen och de géller betydligt mer
begriansade omraden. Konsekvensbedomningen gjordes kontinuerligt i takt med att planarbetet framskred.

De samhallsekonomiska konsekvenserna har beddmts i alla planexempel, naturligtvis i mest omfattande uts-
trackning i delgeneralplanen for Bjorkholmen. Stadens eventuella forsaljnings-, hyres- eller skatteintakter har
inte bedomts. | alla planer ar avsikten att planernas ekonomiska genomférbarhet bedéms som en naturlig
del av arbetet. | planexemplen forsvagades den ekonomiska genomfdrbarheten av bland annat trafikmassigt
tunga I6sningar, underjordisk parkering och kraven pa genomsnittlig storlek for bostaderna. | enkaten bland
planberedarna namnde respondenterna dessutom grundldggningsférhallanden och marknadslaget.

Det vore mojligt att utveckla beddomningen av de samhallsekonomiska konsekvenserna och den ekonomiska
genomforbarheten sd att kommunens skatteintakter i storre omfattning skulle beaktas. Detta torde dock
inte vara nodvandigt i alla planer. Det vore ocksd mojligt att i storre utstrackning an nu bedoma t.ex. parke-
ringens och andra I6sningars ekonomiska konsekvenser for bostadernas och lokalernas framtida anvandare.
Stadsplaneringskontoret har darfor planerat att gora skatteintaktskalkyler vid stora projekt, och dessutom
har man i nagon man forsokt beakta kostnader som uppstar for framtida invanare.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e stadsplaneringskontoret bor fortsatta utveckla bedémningen av planernas samhallsekonomis-
ka konsekvenser och av de ekonomiska konsekvenserna for framtida anvandare sa att stadens
forsaljnings-, hyres- och skatteintakter samt kostnader och fordelar for framtida anvandare
beaktas redan i planlaggningsskedet.
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BILAGOR

BILAGA 1. REVISIONSNAMNDEN, SEKTIONERNAS SAMMANSATTNING OCH REVISIONSKONTO-
RETS ANSVARSPERSONER SOM BITRATT SEKTIONERNA

REVISIONSNAMNDEN 2013-2016

Bakre raden: Pentti Arajarvi (vice ordf.), Patrik Gayer, Mari Holopainen, Nuutti Hyttinen och Mia Haglund

Framre raden: Sari Makimattila, Terhi Koulumies (ordf.), Jaana Lamminpera och Tuomas Viskari

SEKTIONERNAS SAMMANSATTNING

1:a sektionen 2:a sektionen

Ordférande Terhi Koulumies Pentti Arajarvi
Vice ordférande Mia Haglund Mari Holopainen
Ledamot Tuomas Viskari Sari Makimattila
Ledamot Nuutti Hyttinen Jaana Lamminpera
Ledamot Patrik Gayer
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REVISIONSKONTORETS ANSVARSPERSONER SOM BITRATT SEKTIONERNA 2013

Ahlqvist Arto koncernrevisor
Hynninen Harri stadsrevisor
Jaske Petri stadsrevisor

Kahkonen Liisa

stadsrevisor

Ritari Jari stadsrevisor
Roine Kari stadsrevisor
Terava Timo utvarderingschef
Tiili Minna stadsrevisor

Ahlgvist Arto koncernrevisor
Hynninen Harri stadsrevisor
Jaske Petri stadsrevisor

Kahkonen Liisa

stadsrevisor

Mettomaki Tuomas (28.2.2014 asti)

stadsrevisor

Palomaki Tarja

stadsrevisor

Ritari Jari stadsrevisor
Roine Kari stadsrevisor
Terava Timo utvarderingschef
Tiili Minna stadsrevisor
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BILAGA 2. REVISIONSNAMNDENS ARBETSFORDELNING

1:a sektionen

Stadsstyrelsen

Direktorskollegiet
Forvaltningscentralen

Ekonomi- och planeringscentralen

Dir for affarsverket Helsingfors stads ekonomiforvaltningstjdnst
Affarsverket Ekonomiférvaltningstjansten
Dir for affarsverket Helsingfors Energi
Helsingfors Energi

Dir for affarsverket Helsingfors Hamn
Helsingfors Hamn

Bostadsnamnden
Bostadsproduktionskommittén
Bostadsproduktionsbyran
Stadsplaneringsnamnden
Stadsplaneringskontoret
Fastighetsnamnden
Fastighetskontoret
Byggnadsnamnden
Byggnadstillsynsverket

Dir for affarsverket HST

Affarsverket HST

Dir for affarsverket Palmia
Affarsverket Palmia
Raddningsnamnden

Raddningsverket

Namnden for tekniska tjanster
Anskaffningscentralen

Byggtjdnsten (Stara)

Partitorget

Namnden for allmdnna arbeten
Byggnadskontoret

Miljondmnden

Miljécentralen

Samarbetsdrenden i huvudstadsregionen
Koncernledning och koncerntillsyn

2:a sektionen

Social- och hilsovardsnimnden
Social- och halsovardsverket
Barnomsorgsnamnden
Barnomsorgsverket

Dir fér djurgarden

Hogholmens djurgard
Personalcentralen

Dir for affarsverket Helsingfors stads
personalutvecklingstjanster
Affarsverket Personalutvecklingstjanster (Oiva Akatemia)
Dir for stadsmuseet
Stadsmuseet

Dir for stadsorkestern
Stadsorkestern

Kultur- och biblioteksnamnden
Stadsbiblioteket

Kulturcentralen
Idrottsnamnden

Idrottsverket
Ungdomsnamnden
Ungdomscentralen
Utbildningsnamnden
Utbildningsverket

Dir for svenska arbetarinstitutet
Svenska arbetarinstitutet

Dir for finska arbetarinstitutet
Finska arbetarinstitutet

Dir for stadens konstmuseum
Konstmuseet

Faktacentralen
Foretagshalsovardscentralen

Helsingfors stads koncernsammanslutningar och stiftelser som ingdr i sektionernas ansvarsomrdden (nedan de viktigaste):

Stadsdirektdrsroteln:

Forum Virium Helsinki Oy

Helsingin Matkailu Oy

Helsinki Abroad Ltd Oy

Helsinki Region Marketing Oy

Oy Mankala Ab

Mitox Oy

Helen Elnadt Ab

Finlands Energi-Entreprenad Ab
Stadsplanerings- och fastighetsvdsendet:
Helsingin Asumisoikeus Oy

Helsingin kaupungin asunnot Oy (Heka)
Finlandia-huset Ab

Fab Helsingfors Elhus

Helsingin Asuntohankinta Oy Ab
Bostadsaktiebolag och fastighetsbolag
Byggnads- och miljévasendet:
Gardenia-Helsinki Oy Ab

Helsingfors Busstrafik Ab

Helsingfors Koncernupphandling Ab
Helsingin Korkotukiasunnot Keskindinen Koy
Helsingin Palveluasunnot Koy
MetropoliLab Oy

Huvudstadsregionens Ateranvindningscentral Ab
Ruskeasuon Varikkokiinteisto Oy
Sveaborgs Trafik Ab

Bildnings- och personalvasendet:
Stiftelsen Musikhuset i Helsingfors
Stiftelsen for Helsingforsnejdens sommaruniversitet
Helsingfors teaterstiftelse

Helsinki Stadion Oy

Stiftelsen Helsingfors-veckan
Isbanestiftelsen

Maékeldnrinteen Uintikeskus Oy
Seure Henkilostopalvelut Oy
Stadion-stiftelsen

UMO-stiftelsen

Urheiluhallit Oy

Vuosaaren Urheilutalo Oy

Social- och hdlsovardsvasendet:
Helsingin Seniorisaatio

Stiftelsen Uddhemmet
Oulunkylan sairaskotisdatio
PosiVire Oy
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BILAGA 3. FORTECKNING OVER UTVARDERINGSPROMEMORIOR SOM BERETTS FOR REVISIONS-
NAMNDEN

Bedodmning av effekten av revisionsnamndens rekommendationer 2011
Budgetramens styrande effekt — hur bindande ar de bindande ekonomiska malen

Atgarder med anledning av fullméktigeledaméternas motioner och hemstaliningsklammar

Anpassning av servicenatet och effektivare lokalanvandning
Forvaltningarnas IT-projekt

Undvikande av samarbete med féretag med kopplingar till skatteparadis

Stadens ekonomiska stod till dottersammanslutningar
Kostnadskontrollen i samband med lokalprojekt

Konsekvensbeddmning inom planlaggning

Upphandlings- och konkurrensutsattningskompetensen vid upphandling av tjanster
Kollektivtrafikinvesteringarnas kostnadseffektivitet och &ndamalsenlighet

17 malutvarderingspromemorior om forvaltningar och affarsverk samt en malutvarderingspromemoria om
koncernsammanslutningar
Helsingfors atgarder for att minska halsoskillnader mellan stadsborna

Tillhandahallande av personlig assistans enligt lagen om service och stdd pa grund av handikapp 2009

Forebyggande av utslagning av unga utkomststodsklienter

Utvardering av resultaten av arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte
Maluppfyllelsen for positiv diskriminering i Helsingfors skolor
Naridrottsplatser och 6kandet av motion bland stadsborna

Utfallet av designhuvudstadsprojektet 2012
Arbetshandledningens tillracklighet och effektivitet i skolor som fatt arbetshandledning

Uppfyllelsen av Helsingfors principer for understod till organisationer

Unga personers tillgang till missbrukarvard

Omaishoidon lakisaateisen vapaan jarjestaminen ja sen riittavyys

17 malutvarderingspromemorior om forvaltningar och affarsverk samt en malutvarderingspromemoria om
koncernsammanslutningar
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HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

BILAGA 4. ANVANDA FORKORTNINGAR

EU
NTM-centralen
HST
HRT
m? ly
HNS
HUCS
ICT/IT
OFR
dir
CGR
Laske

MAL-intentionsavtalet

PKS
Retu-verksamhet
Stara

TE-tjanster

WDC

YHTALI
vesteringar

Europeiska unionen

Narings-, trafik och miljécentralen

Affarsverket Helsingfors stads trafikverk

Samkommunen Helsingforsregionens trafik

Kvadratmeter lagenhetsyta

Samkommunen Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt
Helsingforsregionens universitetscentralsjukhus

Datateknik, informations- och kommunikationsteknik samt informationsteknik
Revisor inom den offentliga forvaltningen och ekonomin

Direktion

Av Centralhandelskammaren godkand revisor

Kalkyleringssystem som Helsingfors stad tog i bruk vid ingangen av 2012

Intentionsavtal mellan staten och Helsingforsregionens kommuner rérande markan
vandning, boende och trafik 2012-2015

Huvudstadsregionen (Esbo, Helsingfors, Grankulla och Vanda)
Stodverksamhet for rektorer

Helsingfors stads byggtjanst

Offentliga arbets- och naringstjanster

World Design Capital Helsinki

Metod for berdkning av det samhallsekonomiska kostnads-nyttoforhallandet for in-
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