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Kaj / Den av ledamoten Elina Moisio vackta motionen om forbattring
av serviceprocesserna inom sjalvbyggeriet

HEL 2013-012978 T 00 00 03

Beslut

Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Beslutsforslag

Stadsfullmaktige beslutade i enlighet med stadsstyrelsens forslag anse
den av ledamoten Elina Moisio vackta motionen vara slutligt
behandlad.

Stadsstyrelsen

Suvi Ramag, forvaltningsexpert, telefon: 310 36045
suvi.ramo(a)hel.fi

Rakennusvalvontaviraston lausunto 31.1.2014
Valtuutettu Elina Moision aloite
Valtuutettu Elina Moision aloite (allekirjoituksin)

WN —

Beslutet stammer 6verens med forslaget.

Foredragandens motiveringar

Ledamoten Elina Moisio och 15 andra ledaméter foreslar i sin motion
att staden forbattrar serviceprocessen for sjalvbyggare och
sjalvverksamma byggherrar och gruppbyggare ur ett kundperspektiv.

Stadsstyrelsen konstaterar att staden stravar efter att kontinuerligt ka
sitt stdd for sddana som sjalva vill bygga eller lata bygga eftersom de
ar strategiska utvecklingsmal for staden under den pagaende
programperioden. Storleken pa Helsingfors stads organisation och
laget pa forvaltningarna inom den tekniska sektorn runt om i staden
staller dock vissa utmaningar for mojligheterna att astadkomma en
smidig serviceprocess i gruppbyggnadsprojekt.

Helsingfors forvaltningar inom stadsplanerings- och fastighetsvasendet
har till exempel pa sin webbplats en langre tid erbjudit sjalvbyggare en
synnerligen omfattande radgivningstjanst om sjalvbyggande och
byggherreverksamhet. Informationstillfallen om tomtéverlatelse och
behandlingen av bygglov ordnas fér dem som har fatt tomter.
Smahusombudsmannen pa fastighetskontorets tomtavdelning ger rad,
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instruerar och koordinerar byggare pa tomter for stadssmahus som
staden har 6verlatit. Det ar ocksa allmant kant att sjalvbyggare behover
valdigt mycket information och kunskaper for att genomféra sina projekt
och att radgivningstjansterna inte enbart racker till for att garantera att
projekten blir lyckade.

For privatpersoner som har for avsikt att bygga ett egnahemshus
erbjuder staden koncepterat gruppbyggande, vars primara egenskap ar
obligatorisk projektledningskonsultering. | det ingar bland annat en
gemensam huvudplanerare for hela tomtgruppen. For tomtens
arrendetagare ar det fraga om en av staden férmedlad byggherretjanst
i enlighet med principen om en lucka. Grundkonceptet kan vid behov
andras utifran utgangspunkterna for det aktuella projektet. Exempelvis
pa Borgakern i Mellungsby pagar ett konsultdrivet
gruppbyggnadsprojekt, inom vilket det pa fjorton egnahemshustomter
byggs ett Helsinki-smahus, en del av dem sa att de ar skyddade mot
vader och vind och en del sa att de ar nyckelfardiga.

Projekt inom vilka husen byggs till ett visst dverenskommet skede har
organiserats som en mellanform av sjalvbyggande och
producentbaserat byggande. Exempelvis i Bergsfotens projekt for
stadssmahus i Malmgard lat stadens bostadsproduktionsbyra utfora
markarbetena, tomtanslutningarna och grundlaggningarna, varefter
invanarna kunde fortsatta med byggandet av sina hus enligt sina egna
tidsscheman.

Staden har oftast inte langre majlighet att erbjuda sadana traditionella,
rymliga och till sin byggbarhet gynnsamma egnahemshustomter som
byggarna onskar. Helsingfors har dock konsekvent utvecklat
byggnadstyper som lampar sig for huvudstadens sma och tata
smahusmiljéer, sdsom modellen Helsinki-smahus. Dessutom har nya
tomtoverlatelseférfaranden utarbetats for att férsnabba
myndighetsbehandlingen.

For att gora processen inom sjalvbyggande och gruppbyggande
smidigare har staden kommit 6verens med Helsingforsregionens
miljétjanster (HRM) om att tomtledningarna pa nya smahusomraden
byggs i forvag. Goda erfarenheter har ocksa erhallits fran projekt inom
vilka fastighetsvasendet i forvag har latit bygga tomtledningarna och
grunden for stadssmahusen som en bottenplatta. Med hjalp av de har
atgarderna har sjalvbyggarens arbete underlattats avsevart.

Erfarenheterna av gruppbyggande har hittills varit positiva.
Finansieringen har dock visat sig vara smartpunkten i processen. En av
justitieministeriet tillsatt arbetsgrupp bereder for narvarande ett forslag
om att stifta en lag om gruppbyggande och gdra andringar i lagen om
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bostadskop och i lagen om konsumenttvistenamnden. Det ar meningen
att med forslaget framja gruppbyggande genom att trygga den rattsliga
stallningen for de som deltar i gruppbyggnadsprojekt och darmed
underlatta anskaffningen av finansiering for gruppbyggnadsprojekt.

Stadsstyrelsen anser att det finns orsak att oftare utnyttja
byggnadsforfaranden som grundar sig pa serie- och gruppbyggande
eftersom de verkar fungera utifran invanarnas énskemal och krav och
resultera i hogklassigt byggnadsarbete och harmoniska smahusmiljoer.

Stadsstyrelsen anser att de verksamhetsmodeller som hittills tagits i
bruk for att forbattra kundserviceprocessen for grupp- och
sjalvbyggande ar ett steg i ratt riktning. Stadsstyrelsen anser att e-
tjiansterna och den gemensamma verksamhetslokalen som planeras
for de tekniska forvaltningarna i framtiden kommer att betydligt forbattra
samarbetet mellan férvaltningarna och minska pa byrakratin.

Foredragande
Stadsstyrelsen
Upplysningar
Suvi Ramo, forvaltningsexpert, telefon: 310 36045
suvi.ramo(a)hel.fi
Bilagor
1 Rakennusvalvontaviraston lausunto 31.1.2014
2 Valtuutettu Elina Moision aloite
3 Valtuutettu Elina Moision aloite (allekirjoituksin)

Tiedoksi: Muutoksenhaku; Muutoksenhakukielto, valmistelu

Kaupunginkanslia

Beslutshistoria

Kaupunginhallitus 22.04.2014 § 441
HEL 2013-012978 T 00 00 03

Paatos
Kaupunginhallitus paatti esittaa kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto paattaa katsoa valtuutettu Elina Moision aloitteen
loppuun kasitellyksi.
Esittelija
vs. kaupunginjohtaja
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Pekka Sauri

Lisatiedot
Suvi Ramd, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36045
suvi.ramo(a)hel.fi

Kiinteistdlautakunta 20.02.2014 § 100

HEL 2013-012978 T 00 00 03
Paatos

Lautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle kaupunginvaltuutettu
Elina Moision ja 13 muun valtuutetun valtuustoaloitteesta seuraavan
lausunnon:

Aloitteessa kiinnitetdan huomiota siihen, etta Helsingissa kaupungin
palvelu omatoimiselle rakentamiselle on byrokraattista, ja esitetaan,
etta kaupunki kehittaisi asiakkaan kannalta helpon ja yksinkertaisen
hallinnollisen rakennuslupamenettelyn.

Kaupungin virastojen ja laitosten yhteispelia pitaa parantaa

Aloitteessa kiinnitetdan huomiota kaupungin nykyisten toimintatapojen
monimutkaisuuteen ja jaykkyyteen ts. asiakasnakokulman
puuttumiseen tarjottavassa palvelussa. Verrattaessa Helsinkia muihin
kuntiin voidaan havaita, etta pienemmissa kunnissa asiakas pystyy
paasaantoisesti hoitamaan kaikki keskeiset rakennuslupaan liittyvat
asiansa yhdessa paikassa kunnan virastotalossa. Helsingissa sen
sijaan asiakas joutuu liikkumaan eri puolilla kaupunkia sijaitsevissa
virastoissa, naiden eri paikoissa sijaitsevilla osastoilla ja kunnan
laitoksissa. Se vie asiakkaan aikaa ja voimia, mutta saattaa johtaa
my0s siihen, ettei mikaan hallintokunta koe tehtavakseen tarkastella
yhta aikaa koko palveluketjun toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta
asiakkaan kannalta. Talloin kokonaisuuden hahmottaminen voi olla
vaikeaa ja asiakas voi helposti kokea, etta hanta pallotellaan
virkamiehelta toiselle oikean luukun perassa.

Aloitteessa esiin nostettu aihe on kaikin puolin ajankohtainen ja tarkea.
Hiljattain valmistuneessa asuntotuotantoprosessin sujuvoittamiseen
tahtaavassa virastopaallikkotasoisessa selvityksessa on tutkittu
nimenomaan, miten hallintokuntien valista yhteisty6ta voidaan kehittaa,
jotta asuntotuotantoprosessi saataisiin nopeammaksi ja rakentamisen
kustannuksia pienemmiksi. Selvitys listaa lahes kaksikymmenta
parannusehdotusta nykyisiin hallinnollisiin menettelytapoihin. Mikali
parannusehdotukset saadaan vietya kaytantoon, moni niista tuo
helpotusta myos omatoimiseen rakentamiseen ja aloitteessa mainituille
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omakotitalojen rakentajille. Omatoiminen rakentaminen ja
rakennuttaminen ovat kaupungin strategisia kehittamistavoitteita
kuluvalla ohjelmakaudella, ja taman mukaisesti kaupunki on pyrkinyt
lisddmaan tukeaan sille.

Tulevaisuudessa sahkoinen asiointi ja teknisten virastojen suunnitteilla
oleva yhteinen toimitila parantanevat toteutuessaan hallintokuntien
yhteistyota ja karsivat byrokratiaa. Nykytilanteessa sahkoinen asiointi
on vasta kehittymassa.

Vastuu hankkeesta on kuitenkin rakennushankkeeseen ryhtyvalla

Joka tapauksessa lahtokohta on se, etta rakennushankkeeseen
ryhtyva vastaa itse paaasiallisesti hankkeensa onnistumisesta.
Lupaviranomaisen tehtavana on varmistaa rakennusten turvallisuuteen
ja terveellisyyteen liittyvat vaatimukset valvomalla, etta hankkeeseen
kytketyt suunnittelijat ja tyonjohto ovat kelpoisia.

Rakennusvalvonta hoitaa lakiin perustuvaa viranomaistoimintaa. Se ei
voi esimerkiksi vuokrata kaupungin omistamia tontteja, mika on
yksityisoikeudellista toimintaa. Kaupungin eri virastoilla on
asuntoprosessissa selkeasti eri roolit, ja on vaikea nahda, etta nama
voitaisiin yhdistaa niin, etta luotaisiin yksinkertainen hallinnollinen
viranomaismenettely, joka kattaisi kaupungin eri hallintokunnat ja
mahdollisesti jopa HSY:n.

Neuvontapalvelut eivat yksin riita

Helsingissa hallintokunnat ovat jo pitkaan tarjonneet
omatoimirakentajille varsin monipuolisesti rakentamiseen ja
rakennuttamiseen liittyvaa neuvontapalvelua esimerkiksi kotisivuillaan.
On my6s ymmarretty, ettd hartiapankkirakentajat tarvitsevat
hankkeidensa lapivientia varten valtavasti tietoa ja taitoa ja etteivat
neuvontapalvelut yksin riitéa turvaamaan onnistumisia. Omatoimiseen
rakentamiseen tarvitaan usein alan ammattilaisten tydpanosta jo
hankkeiden alkumetreiltd alkaen. Siihen velvoittaa jo lainsaadantokin.

Kaupunkisuunnittelu-, rakennusvalvonta- ja kiinteistdviraston
edustajista muodostettu tydoryhma selvitti vuonna 2008 tarvittavaa
neuvontaa ja sen resurssitarpeita paatyen seuraavaan lopputulokseen:

"Rakennusvalvonta yllapitaa ja uudistaa jatkuvasti Rakennan pientalon
-sivustoa seka kaantaa sen ruotsiksi palvelemaan paremmin myos
uuden liitosalueen omatoimirakentajia. Toiseksi pientalorakentajien
iltojen sisaltd uudistetaan vastaamaan taman paivan vaatimuksia. Osa
illoista voidaan jarjestaa myds yhdessa paakaupunkiseudun muiden
kuntien kanssa.
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Helsinki-pientalo -mallistoa pidetaan esilla yhtena vaihtoehtona
jatkuvasti tiivistyvassa kaupunkirakenteessa.

Kiinteistovirasto panostaa myos pientalotonttien tontinluovutustapojen
kehittamiseen ja ihmisille tarjotaan erilaisia vaihtoehtoja toteuttaa
hartiapankkitontti. Tontteja varataan myos kaupunkimaisen pientalon
kehittamista varten. Vuorovaikutusta rakennusvalvonnan ja
tonttiosaston valmistelijoiden valilla pyritaan aktiivisesta lisaamaan.

Kaupunkisuunnitteluvirasto panostaa rakentamistapaohjeen
saamiseksi osaksi normaalia ohjausta, jolloin se laaditaan samaan
aikaan asemakaavan kanssa. Tall6in se voi olla osana
tontinluovutusehtoja.

Rakennusvalvontaan tulee palkata pientaloasiamies, jonka
perustehtaviin kuuluu toimia yhdessa kaavoituksen ja tontinluovutuksen
kanssa, jotta esimerkiksi Town House -tyyppisessa ja muussa
ryhmarakentamisessa esille tulevia ristiriitoja ja ongelmia voidaan
jatkossa ratkaista myds kokonaisuuden kannalta hyvalla tavalla.”

Helsinki kehittda kaupunkimaista pientalorakentamista

Paaosa asukaslahtoiseen, joko hartiapankkirakentamiseen tai
tontinhaltijan rakennuttamaan, tuotantoon tarjottavista kaupungin
pientalotonteista on pinta-alaltaan pienia, toteuttamisen kannalta
ahtaita ja kaavamaarayksiltaan tiukkoja. Naiden tonttien toteuttaminen
on hyvin vaativaa jo siitakin syysta, etta talotehtaiden talopaketit eivat
sellaisenaan sovellu kaytettaviksi.

Hartiapankkirakentajien toivomia perinteisia valjia omakotitontteja
kaupunki ei juuri enaa tarjoa.

Runsaasti pientalotuotantoa sisaltavien alueiden vuoksi Helsinki on
johdonmukaisesti kehittanyt omia paakaupunkiin ja tiiviisiin
pientaloymparistoihin sopivia rakennustyyppeja seka uusia
tontinluovutusmenettelyja.

Kaupunkisuunnitteluviraston, rakennusvalvontaviraston ja
kiinteistoviraston yhteistoimin on luotu uusi talomallisto ns. Helsinki-
pientalo. Helsinki-pientalo on varteenotettava vaihtoehto kaikille
pientalorakennuttajille ja erityisen hyvin se sopii verrattain pienille
tonteille. Oma etunsa on my0s sujuva lupakasittely, koska malli on
sellaisenaan hyvaksyttavissa Helsingin pienehkadille tonteille, ja
lupakasittely on tavallista nopeampaa.

Kiinteistoviraston ja rakennusvalvontaviraston yhteistyd on nykyisellaan
laajaa. Muun muassa vuokrattavien omakotitonttien hakuohjeet

Postadress

PB 10

00099 HELSINGFORS STAD
kaupunginkanslia@hel.fi

Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr

Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsingfors 17 Telefax Moms nr
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Protokoll 8/2014 7 (8)

Kj/23
07.05.2014

laaditaan yhteistyossa ja tontin saaneille jarjestetaan infotilaisuuksia,
joissa kerrotaan tontinluovutuksesta ja rakennuslupakasittelysta. Mikali
hankekohtaista palvelua halutaan lisata, myos resursseja tulee lisata
esimerkiksi palkkaamalla rakennusvalvontavirastoon oma
pientaloasiamies.

Helsingin Seudun Yhteispalvelun kanssa on sovittu ennakkoon
rakennettavista tonttijohdoista uusilla pientaloalueilla. Kyse on
rakentajan kannalta hyvin merkittdvasta parannuksesta ja samalla siita
hyotyy yhteiskunta laajemminkin.

Kiinteistotoimi pyrkii edistamaan omatoimista rakentamista

Omakotitalorakentajaksi aikoville yksityishenkildille kaupunki tarjoaa
konseptoitua ryhmarakentamista, jonka keskeisena ominaisuutena on
pakollinen projektinjohtokonsultointi. Se sisaltdéd muun muassa
yhteisen paasuunnittelijan koko tonttiryhmalle. Naissa
kumppanuushankkeissa noudatetaan kerrostalotyomaille tyypillisia
menettelytapoja ja niissa rakennusty® annetaan ammattirakentajien
voimin toteutettavaksi laadukkaasti ja kertarakentajaan verrattuna
pienemmin riskein. Tontinvuokraajan kannalta kyse on kaupungin
valittamasta yhden luukun periaatteen mukaisesta
rakennuttamispalvelusta. Peruskonseptia on mahdollista muunnella
kulloisenkin hankkeen lahtokohdista riippuen. Esimerkiksi Mellunkylan
Linnanpellossa on kaynnissa konsulttivetoinen
ryhmarakennuttamishanke, jossa neljalletoista omakotitontille on
rakenteilla Helsinki-pientalo osa saalta suojaan -valmiuteen ja osa
"avaimet kateen” -valmiiksi.

Ryhmarakennuttamisen kipupisteeksi on osoittautunut rahoituksen
jarjestyminen. Muutoin kokemukset ovat hyvat, ja naita sarja- ja
ryhmarakentamiseen perustuvia rakennuttamismenettelyja olisikin
syyta suosia nykyistd enemman, silla ne nayttaisivat toimivan
asukkaiden toiveiden ja vaatimusten pohjalta ja tuottavan hyvaa
rakennustyon laatua seka harmonisia pientalomiljéita.

Omatoimisen ja tuottajamuotoisen rakentamisen valimuotona on
organisoitu hankkeita, jossa talot rakennetaan johonkin sovittuun
vaiheeseen asti. Esimerkkina tasta on Malminkartanon Vuorenjuuren
kaupunkipientalohanke, jossa kaupungin asuntotuotantotoimisto
rakennutti maatyét, tonttilittymat ja perustukset. Sen jalkeen tulevat
asukkaat saattoivat jatkaa talojensa rakentamista kukin oman
aikataulunsa jne. mukaisesti.

Malmin Ormuspellossa kiinteistotoimi on rakennuttanut etukateen
tonttijohdot ja kaupunkipientalojen perustuksia pohjalaattana. Naiden
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toimenpiteiden ansiosta omatoimirakentajan tyota on helpotettu
oleellisesti.

Tonttiosastolle on myos palkattu pientaloasiamies, joka neuvoo,
opastaa ja koordinoi rakentajia kaupungin luovuttamilla
kaupunkipientalotonteilla.

Esittelija
osastopaallikkd
Juhani Tuuttila
Lisatiedot
Maria Mannisto, tonttiasiamies, puhelin: 310 36454
maria.mannisto(a)hel.fi
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