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Verksamhetsberattelse
Véasentliga hdandelser inom verksamheten och ekonomin

1 Verksamhetsherittelse

1.1  Vasentliga handelser inom verksamheten och ekonomin

1.1.1 Stadsdirektorens oversikt

| Helsingfors ekonomi var 2012 en aning positivare an man réknat med i budgeten, men klart svagare an 2011. Hel-
singfors skatteintdkter l&g p& ndstan samma niva som 2011, eftersom skatteintdkterna bara var 0,7 procent battre an
2011. Kommunalskatterna 6kade med 4,0 procent. Okningen var nagot battre &n genomsnittet for hela landet, efter
som folkmangden i Helsingfors 6kar snabbare an genomsnittet for Finland. | férhallande till befolkningstillvaxten oka-
de kommunalskatteintdkterna dock inte lika snabbt i Helsingfors som i landet i dvrigt. Detta beror framfor allt pa att
en stor del av befolkningstillvaxten i Helsingfors bestar av inflyttning fran utlandet. Ar 2012 minskade samfundsskat-
teredovisningarna i hela kommunfaltet med &éver en fjardedel till foljd av att skatteunderlaget for samfundsskatten
férsvagades och att kommunerna fick en mindre andel av samfundsskatten an foregdende éar. Helsingfors samfunds-
skatteintakter minskade med -21,3 procent. Minskningen var ndgot mindre an i kommunfaltet i Ovrigt.

Okningen av omkostnaderna for stadens serviceproduktion accelererade till 4,8 procent fran 2,5 procent aret inn-
an. Sedan 2008 har Helsingfors lanestock ndstan fordubblats till nuvarande ca 1,2 miljarder euro. Helsingfors lane-
stock var dock mindre an féregaende ar, eftersom staden i slutet av aret skot upp sin lantagning till fdljande ar av
tidsméassiga orsaker. Detta gjorde att stadens likviditet férsédmrades mot slutet av 2012. For att hejda den snabba
okningen av l&nestocken har Helsingfors dren 2010-2012 forsokt forbattra produktiviteten inom serviceproduktio-
nen genom att bromsa dkningen av de arliga omkostnaderna. Ar 2012 lyckades man inte med detta pa samma satt
som 2011, da omkostnaderna 6kade mindre dn i kommunsektorn i dvrigt.

Ar 2012 var stadens arsbidrag klart sdmre &n aret innan, eftersom skatteintdkterna 6kade obetydligt medan
omkostnaderna dkade kraftigt. Eftersom arsbidraget var sdmre an &ret innan racker stadens interna finansiering
inte till for att finansiera investeringarna. Denna obalans har de senaste aren tagit sig uttryck i en storre lanestock.

Helsingfors bygger som béast nya bostadsomraden pé de frigjorda hamnomradena och bygger om skol-, daghems-,
sjukhus- och andra basservicebyggnader i stérre utstrdckning an tidigare. Till foljd av detta har stadens investe-
ringsniva okat kraftigt de senaste aren. Ar 2012 investerade staden utan affarsverken cirka 483 miljoner euro, vil-
ket var nastan lika mycket som 2011.

Exempel pa betydande steg i stadens utveckling under 2012:

e Ar 2012 firades Helsingfors 200 &r som huvudstad. Ryska kejsaren upphojde Helsingfors till huvudstad
8.4.1812. Stadsfullmaktige beslutade 11.4.2012 bevilja ett sarskilt anslag pa 10 miljoner euro att anvandas for
atgarder som foérebygger utslagning bland unga. Huvudstadsborna fick lara sig mer om sin stads forflutna
genom en rad forelasningar och foérelasningsserier om Helsingfors historia. | flera stadsdelar ordnades program
kring omradets forflutna och identitet.

e Ett centralt tema som satte farg pa stadsbilden var designhuvudstadséaret World Design Capital Helsinki 2012,
som var det storsta féretagssamarbete som ndgonsin genomfdrts i Finland. Temaéret var ett gemensamt
projekt for fem kommuner: Helsingfors, Esbo, Vanda, Grankulla och Lahtis. Under &ret utnyttjades design
frén tjdnstedesign till arkitektur, frdn kladdesign till datavisualisering, fran planering av anvandargranssnitt
till industriell design och grafisk design. Fordelarna har aterspeglat sig pa foretagen, pa produkternas och
tjdnsternas anvandare och pé en bredare allmanhet.

e Stadsfullméktige godkande 18.1.2012 Helsingfors Energis utvecklingsprogram med sikte pé en kolneutral framtid.
e Stadsfullmaktige beslutade 6.6.2012 sammansla social- och halsovardsverken och inrdtta ett barnomsorgsverk

raknat fran ingangen av 2013.
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Verksamhetsberattelse
Véasentliga hdandelser inom verksamheten och ekonomin

En viktig milstolpe inom stadens bostadsbyggande var att genomférandeprogrammet Hemstaden Helsingfors fér boende
och dédrmed sammanhangande markanvéndning godkandes i stadsfullméktige 12.9.2012.

Ett exempel pé ett projekt som forandrar stadsbilden inom de narmaste aren var byggandet av Fiskehamnens centrum,
som pabdrjades tillsammans med SRV Oy 2012. Forverkligandet av centrumkvarteren i Mellersta Bole pdbdrjades ocksa
under 2012 i form av en konkurrenspraglad dialog.

Ar 2012 fardigstalldes sammanlagt 5 172 nya bostader som nyproduktion och andring av anvéandningsandamal. | stadens
omrade pabdrjades byggandet av 4 258 bostader under verksamhetsaret. Av dessa paborjades 2 564 bostader i projekt-
omraden for omradesbyggande och 1 694 i omraden for kompletteringsbyggande.

I slutet av 2012 godkandes utgadngspunkterna och arbetsprogrammet som bildar en grund for uppgdrandet av en ny gene-
ralplan for Helsingfors.

Exempel pé fardigstallda nybyggnadsprojekt under 2012 var Kvarnbackens huvudhalsostation, kvartersgarden Kanava i
Nordsj6, Finlandiahusets lokaler for servicetrafik och daghemmet Satakieli i Vik. Ombyggnadsarbeten slutférdes i Hert-
toniemen ala-asteen koulu, Kapylan peruskoulu, Porolahden peruskoulu i Kasberget, Vartiokylan ylaasteen koulu och Kan-
nelméen peruskoulu, daghemmet Sakara i Gardsbacka och daghemmet Réoperi i Rodbergen. Ombyggnaden av Govini-
uska huset i kvarteret Elefanten pa Katrinegatan blev klar. Ombyggnaden var ett led i utvecklingen av stadshuskvarteren.
Ombyggnaden av Katri Valas skyddsrum slutfordes.

Utdver gatubyggnadsarbeten i projektomréden och omraden fér kompletteringsbyggande byggdes bl.a. Aurorabron som
gar 6ver Nordenskidldsgatan och ar avsedd for gang- och cykeltrafik samt gang- och cykelvagen Banan i det gamla hamn-
baneschaktet. Av parkprojekten fardigstalldes Tapio Wirkkalas konstpark i Arabiastranden och Utterhéllsparken i Vastra
hamnen.

Inom idrottsinvesteringar fardigstalldes under aret bl.a. konstisbanan i Gardsbacka idrottspark och ombyggnaden av Djur
gardsplanen och konstisbanan i Aggelby idrottspark.

Pa IT-sidan tog huvudstadsregionens servicekarta i november 2012 forsta pris i klassen Open Cities i tavlingen WeGO
Awards (World e-Governments Organization of Cities and Local Governments). WeGO Awards ar en global tavling vars
syfte ar att lyfta fram utmaérkta elektroniska tjanster som utvecklats av stader.

| borjan av 2012 boérjade man kora in stadens nya kalkyleringssystem for ekonomiférvaltningen. Laske ar stadens
nya kalkyleringssystem for extern och intern kalkylering, anlaggningstillgangar, fakturering samt kundreskontra och

leverantdrsreskontra.

Inom utvecklingen av Ahjo under 2012 koncentrerade man sig péa att férbattra Ahjos anvandarvéanlighet.
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Verksamhetsberattelse
Véasentliga hdandelser inom verksamheten och ekonomin

1.1.2 Den ekonomiska utvecklingen i Helsingforsregionen

Den ekonomiska utvecklingen

Finlands bruttonationalprodukt férutspas ha krympt med 0,1 procent ar 2012. Sysselsattningen utvecklades emel-
lertid gynnsammare an den totala produktionen. Arbetsldshetsgraden fortsatte att sjunka fram till senhdsten 2012.
Ar 2012 avtog den ekonomiska aktiviteten i euroomradet med 0,5 procent. Ar 2012 nadde Finlands totala produk-
tion inte pa langt nar samma produktionsniva som vid arsskiftet 2007-2008.

Produktionsokningen i Helsingforsregionen ddmpades under 2012. Arets tredje kvartal var produktionen enligt for-
handskalkyler 0,4 procent stérre an aret innan. | hela landet stannade produktionsékningen upp helt och hallet
under 2012. | Helsingforsregionen har 6kningen mattats mindre brant an i hela landet. Produktionen minskade sar-
skilt inom industrin.

Sysselsittning och arbetsloshet

Ar 2010 fanns det sammanlagt nastan 412 700 arbetstillfallen i Helsingfors. Siffran for hela Helsingforsregionen
var drygt 751 000. Av de nastan 2,5 miljoner arbetstillféllena i hela landet fanns 17 procent i Helsingfors och 30
procent i Helsingforsregionen. | Helsingfors var arbetstillfallena nastan 4 700 fler och i den 6vriga regionen nastan
2 100 fler an ett ar tidigare.

| Helsingfors fortsatte antalet sysselsatta att 6ka svagt under 2012. | medeltal var de sysselsatta knappt en procent
fler an ett ar tidigare. | Helsingforsregionen var utvecklingen densamma for antalet sysselsatta.

Antalet lediga jobb som anmalts till arbets- och naringsbyran 6kade med ett par procent i Helsingfors under 2012.
Enligt uppgifterna fér december fanns det dock 22 procent farre lediga jobb an ett ar tidigare. | hela Helsingfors-
regionen Okade arbetstillfallena med i medeltal 3 procent ar 2012. Vid arets slut fanns det ocksa farre lediga jobb i
regionen an ett ar tidigare.

Enligt arbets- och naringsministeriets arbetsfbrrgedlingsstatistik Okade antalet arbetsldsa i Helsingfors under 2012
med i medeltal 4 procent fran foregédende ar. Annu i borjan av aret minskade arbetslésheten svagt, men framat
varen borjade den oka. | slutet av 2012 fanns det 12 procent fler arbetsldsa i Helsingfors an ett ar tidigare.

Antalet arbetslosa under 25 ar dkade med i medeltal 8 procent &r 2012. Vid arets slut fanns det 6 procent fler unga
arbetslosa an ett ar tidigare. Bland personer dver 50 ar dkade arbetslosheten med i medeltal 3 procent. Enligt
arbets- och naringsministeriet steg arbetsldsheten i Helsingfors till 7.8 procent &r 2012. Okningen fran féregaende
ar var 0,3 procent.

Langtidsarbetsldsheten (personer som varit arbetslésa i mer &n ett ar) i Helsingfors ékade snabbt under 2012. |
slutet av december var de ldngtidsarbetslosa 18 procent fler an i slutet av 2011. Ar 2012 var personerna som varit
oavbrutet arbetslOsa i mer an ett ar i medeltal 8 procent fler an aret innan.

Befolkningsutvecklingen

Vid arsskiftet 2012-2013 var antalet invanare i Helsingfors 604 000 enligt forhandsuppgifter frdn Helsingfors stads
faktacentral. Folkmangden i Helsingfors ¢kade med cirka 8 600 invanare under 2012. Ar 2011 ékade folkmangden
med 6 800 invanare. Att folkméangden i Helsingfors 6kade mer &n aret innan berodde framfor allt pa inrikes inflytt-
ning. De utlandska medborgarna dkade med 2 800 och antalet personer med annat sprak an finska eller svenska
med 5 400.

Helsingfors inflyttningsdverskott var sammanlagt ca 6 600 invanare, mot 3 500 é&ret innan. Inrikes var inflyttnings-

Overskottet 3 100 personer, vilket var 1 500 fler an féregéende &r. Inflyttningséverskottet fran utlandet, 3 500 perso-
ner, var 100 personer storre an 2011.
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| Helsingfors foddes ca 6 750 barn, vilket var 150 fler &n aret innan. Antalet déda var 5 000, vilket var 100 fler 4n
aret innan. Darmed var den naturliga folkdkningen eller fédelsedverskottet 1 750 personer.

Antalet barn i dagvardséaldern (0-6 ar) kade med 1 100 under 2012. Vid arets slut var de cirka 42 300. Antalet barn i
grundskolaldern (7-15 &r) 6kade med 330 till 45 250. Antalet barn i lagstadiealdern (7-12 ar) 6kade med 540 medan
antalet barn i hogstadiedldern minskade med 200. Antalet studerande péa andra stadiet (16-18 ar) slutade 6ka for
tva ar sedan och minskade under 2012 med cirka 440.

Personerna i arbetsfor alder (19-64 ar) var 4 000 fler an féregdende &r. Antalet personer 6ver 65 ar var 95 500, vil-
ket var 3 700 fler an féregaende ar. Personerna éver 75 &r var 670 fler och personerna ¢ver 85 ar 200 fler &n i slu-
tet av 2011

Enligt forhandsuppgifterna dkade folkmangden i alla stordistrikt under aret, mest i Vastra stordistriktet (6kning 2 700
personer), i Sodra stordistriktet (2 400 personer) och i Mellersta stordistriktet (2 000 personer). Okningen var minst i
de minsta stordistrikten Ostersundom (5 personer) och Norra stordistriktet (200 personer). | distrikten var folkdkningen
storst i Gammelstaden (1 250), Kampmalmen (1 050), Kvarnbacken (850), Berghall (770) och Nordsjo (730). Befolkning-
en minskade i fem distrikt. Storst var minskningen i Jakobacka (-260), Ménsas (-160) och Bocksbacka (~120). Andringen
av distriktsgranserna dkade befolkningen i Grejus och minskade befolkningen i Haga.

Antalet barn i dagvardsaldern Gkade i alla stordistrikt férutom Ostersundom, mest i Vastra (340), Sédra (260) och
Ostra (220) stordistriktet. Antalet barn i grundskoléldern 6kade mest i Sédra stordistriktet (220 personer) och mins-
kade i Norddstra stordistriktet.

De utldndska medborgarna 6kade med sex procent under 2012. De utléandska medborgarna var cirka 50 600 eller
8,4 procent av befolkningen. De stdrsta grupperna var estniska medborgare, 11 000 personer, ryska medborgare
(6 200) och somaliska medborgare (3 000). Esterna 6kade mest, med 1 200 personer.

Antalet finsk- och svensksprakiga invanare 0kade under 2012. Vid arets slut var de finsksprakiga cirka 3 200 fler
och de svensksprakiga ca 150 fler an foregdende ar. Antalet svensksprakiga var 35 800.

Antalet personer med annat modersmal &n finska eller svenska var nastan 74 000, cirka 12 procent av hela befolk-
ningen. Antalet 6kade med 5 300 under 2012. De storsta sprakgrupperna var rysktalande, ca 15 000 personer, est-
nisktalande 10 000 och somalisktalande, 7 200 personer.

Under 2012 dkade antalet estnisktalande med 1 100, antalet rysktalande med nastan 800 och antalet somaliskta-
lande med 370 personer. Antalet engelsk- och arabisktalande dkade med knappt 300 personer. Av de stora sprak-
grupperna (med dver 500 personer som talar spraket) i Helsingfors var 6kningen relativt sett storst, dver 10 pro-
cent, i grupperna som talar nepalesiska, estniska, vietnamesiska och tagalog. Grupperna som talar spanska, farsi,
portugisiska, kurdiska och arabiska 6kade ocksd med néstan 10 procent.

Byggande

Bostadsbyggandet i Helsingfors var fortsatt livligt, aven om det férekom tecken pa en nedgéang i bostadsproduk-
tionen, eftersom antalet beviljade bygglov bérjade minska klart jamfort med nivan aren 2011 och 2010. A andra
sidan &r antalet paborjade bostdder fortfarande ratt stort, manga bostader ar under byggnad och antalet fardigstall-
da bostader ar stort.

| frdga om verksamhetslokaler kédnnetecknades 2012 av ratt stora kvartalsvariationer bade i beviljade bygglov och
paborjade byggen. De beviljade byggloven for verksamhetslokaler var dock betydligt fler an 2011, & andra sidan var
de pabdrjade byggena farre. De fardigstallda verksamhetslokalerna var for sin del klart farre an de senaste éaren,
likasa de under byggnad varande verksamhetslokalerna.

Inom bostadsbyggandet beviljades 2012 klart farre lov fér nyproduktion och utbyggnad &n de tva féregédende aren,

fér sammanlagt 3 286 bostader. Detta ar 29 procent mindre an ar 2011 och 25 procent mindre an ar 2010. Ar 2012
beviljades lov for dndring av anvdndningsandamalet for 169 bostader.
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De paborjade nyproduktions- och utbyggnadsbostaderna var dock bara 7 procent farre an 2011: ar 2012 paborja-
des byggandet av 4 108 bostader. Dessutom paborjades byggandet av 150 bostdder i samband med éndring av
anvandningsandamalet.

De pagaende bostadsbyggena var ocksd nagot farre an vid utgdngen av 2011 - vid utgdngen av 2012 pagick byg-
gandet av 5 407 bostader.

Till féljd av att bostadsbyggandet i Helsingfors varit livligt redan i ett par ars tid fardigstalldes klart fler bostader
2012 an under 2000-talet i genomsnitt. Under verksamhetséaret fardigstalldes sammanlagt 5 173 nya bostader,
varav 4 643 var nyproduktions- och utbyggnadsbostader och 532 bostader som byggts om i samband med andring
av anvandningsandamalet.

Byggloven for verksamhetslokaler dkade klart jamfort med 2011, Ar 2012 var vaningsytan i de beviljade loven for
verksamhetslokaler 46 procent stdrre an 2011. Vaningsytan for padbdrjade verksamhetslokaler var dock 18 procent
mindre an 2011. Vid utgangen av 2012 var 24 procent mindre verksamhetslokaler under byggnad &n vid utgdngen
av 2011. Aven vaningsytan for fardigstallda verksamhetslokaler var klart mindre an 2011. Ar 2012 fardigstalldes 37
procent mindre verksamhetslokaler an 2011.

Av de 4 643 nyproduktions- och utbyggnadsbostéader som fardigstalldes 2012 var 1 689 agarbostader, 2 483 hyres-
bostader och 471 bostadsrattsbostader. Aren 2010-2012 var hyresbostidernas andel av de fardigstallda bostiderna
i Helsingfors klart stérre an tidigare under 2000-talet, vilket berodde pa statens tidsbestéamda korta réantestddslan
for hyresbostader. Ar 2012 var éver halften av de fardigstéllda bostiderna hyresbostader, och av dem var 41 pro-
cent bostader med kort rantestdd. Agarbostadernas andel av de fardigstallda bostaderna ar 2012 var bara 36 pro-
cent. Av de fardigstallda bostdderna dren 2000-2009 var hyresbostéadernas andel 33 procent och dgarbostadernas
58 procent.

Antalet bostdder som beldnats med statens réantestdd var 1 453, varav 982 var hyresbostader och 471 bostads-
rattsbostader. Dessutom fardigstélldes 1 026 hyresbostdder enligt den sé kallade mellanformen, dvs. bostéader
som finansierades med statens korta réantestdd.

For specialgrupper fardigstalldes 872 bostéader, dessas andel av alla nyproduktions- och utbyggnadsbostader var 19
procent. P4 2000-talet har den genomsnittliga andelen bostader for specialgrupper varit 12 procent. Av de fardig-
stallda bostdderna for specialgrupper var 692 student- och ungdomsbostader. For aldre fardigstalldes 179 bosta-
der, varav 75 var seniorbostadsrattsbostéder och resterande 179 hyresbostader som belédnats med langt rdntestod.

1.1.3 Stadens personal

| stadens strategiprogram 2009-2012 ingéar en rad personalpolitiska mal. Ett centralt mal var att férandringsbe-
nagenheten dkas genom att ledarskapets kvalitet utvecklas. Andra malomraden inom personalpolitiken var han-
tering av personalresursen, starkande av personalkompetensen och en konkurrenskraftig beldéningshelhet. Inom
strategiperioden genomfordes de héar projekten som gallde malomraden och utvecklades verktyg som stoder
verksamheten.

Vid arets slut hade staden 40 129 anstallda, varav 33 394 ordinarie anstéllda och 6 735 visstidsanstéllda. De anstall-
da var 691 (1,75 procent) fler én i slutet av féregdende ar. Staden hade i sin tjdnst sammanlagt 2 406 personer
som var sysselsatta med sysselsattningsstod. Fran Seure Henkildstopalvelut Oy kdptes kortvarig arbetskraft mot-
svarande sammanlagt 721 arsverken.

Under rékenskapsperioden gjordes inga betydande personalférandringar mellan férvaltningarna.

Ar 2012 var 16nesumman 1 386 miljoner euro, vilket r 4 procent mer &n aret innan. P4 prestationsbasis bokfordes
1 413 miljoner euro i 16ner 2012 (1 353 mn euro 2011).
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Ar 2012 1amnade 1 305 personer stadens tjanst (1 307 &r 2011) medan 675 gick i pension (825). Medelaldern vid
pensioneringen var 62,9 ar (62,9). Den ordinarie personalens medelélder var 46,5 ar, samma som 2011. Antalet
visstidsanstallda var 6 735 (6 637 ar 2011). Flera faktorer bidrog till att den visstidsanstallda personalen minskade,
bland annat antalet personer som anstélldes fér genomférande av projekt.

Nérmare uppgifter om personalen finns i den separata personalrapport som staden ger ut.

STADENS ANSTALLDA SEKTORVIS | SLUTET AV 2011 OCH 2012 *

Ordinarie anstéllda Visstidsanstillda Anstillda sammanlagt
2011 2012 2011 2012 2011 2012

1 Stadsdirektdrsroteln 2120 2091 154 174 2274 2 265
2 Stadsplanerings- och fastighetsvasendet 895 884 44 51 939 935
3 Bildnings- och personalvasendet 6922 6 855 1914 1949 8836 8804
4 Byggnads- och miljévasendet 6174 6303 580 547 6754 6 850
5 Social- och halsovardsvasendet 16 690 17 261 3945 4014 20635 21275
Sammanlagt 32801 33394 6 637 6735 39 438 40129

¥*) Personer sysselsatta med sysselsattningsanslag ingar inte

1.1.4 Visentliga forandringar i stadens verksamhet

Stadsfullméktige behandlade 18.1.2012 Helsingfors Energis utvecklingsprogram med sikte pa en kolneutral fram-
tid. Stadsfullmaktige uppmanade Helsingfors Energi att bland annat paborja dtgarder som leder till att investerings-
beslut kan fattas om ett flerbranslekraftverk och en dartill hérande energitunnel. Fullmaktige uppmanade ocksa
stadsstyrelsen att ar 2015 foreldgga stadsfullméktige ett forslag om uppdatering av Helsingfors Energis utveck-
lingsprogram sa att fullmaktige utifrdn den senaste kunskapen bl.a. kan besluta om en mer omfattande biobrans-
lelosning for de nuvarande kraftverken pd Sundholmen och Hanaholmen och om en projektplan for ett flerbransle-
kraftverk i Nordsjo.

Stadsfullméktige forde 28.3.2012 en remissdebatt om den kommunreform som Finlands regering p&bdrjat. Stads-
styrelsen avgav sitt utldtande till finansministeriet 10.4.2012.

Stadsfullmaktige forde 25.4.2012 en remissdebatt om ett demokratiprojekt vars syfte ar att Oka stadsbornas paver-
kansmajligheter. | slutet av 2012 inleddes pilotférsdék inom demokratiprojektet.

Stadsfullméktige beslutade 25.4.2012 anstélla kanslichef Ritva Viljanen till innehavare av tjdnsten som bitradande
stadsdirektor for bildnings- och personalvasendet for sju ar.

Remissdebatten for féljande fullmaktigeperiods strategiprogram 2013-2016 fordes i fullmaktige 23.5.2012. Stads-
borna fick delta i beredningen av det nya strategiprogrammet i webbtankesmedjan Paverka Helsingfors.

Genom beslut av stadsfullmaktige 26.9.2012 sammanslogs Helsingfors yrkeslaroanstalter Helsingfors laroanstalt
for servicesektorn, Helsingfors laroanstalt for social- och halsovardssektorn samt Helsingfors laroanstalt for teknis-
ka sektorn 1.1.2013. Den nya yrkeslaroanstalten som ar landets stdrsta fick namnet Stadin ammattiopisto genom
utbildningsnamndens finska sektions beslut 20.11.2012.

Kommunalval ordnades séndagen den 28 oktober 2012. 37 nya representanter valdes till Helsingfors stadsfullmak-
tige. Stadsfullméaktige som inledde sin mandatperiod vid ingdngen av 2013 har 85 medlemmar, varav 42 (49 pro-
cent) kvinnor och 43 (571 procent) man. Platserna fordelades mellan partierna pa foljande satt: Samlingspartiet 23,
De grona 19, Socialdemokratiska partiet 15, Vansterforbundet 9, Sannfinlandarna 8, Svenska folkpartiet 5, Centern
3, Kristdemokraterna 2 och Finlands kommunistiska parti och Helsingforslistorna 1.
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Stadsfullmaktige godkénde Helsingfors stads uppdaterade miljépolicy 26.9.2012. | miljépolicyn stélls stadens mil-
j6mal pd medellang och lang sikt inom féljande delomraden: klimatskydd, luftvérd, bullerbekédmpning, vattenskydd,
skydd av natur och mark, anskaffningar, avfall och materialeffektivitet, miljomedvetenhet och -ansvarighet samt
miljéledning och samverkan. Vid sitt méte 26.9.2012 godkande stadsfullmaktige ocksé strategin for globalt ansvar.

Efter utgdngen av verksamhetséaret 2012 inledde det nya social- och halsovardsverket som ar understéallt social-
och hélsovardsnédmnden samt barnomsorgsverket som ar understallt barnomsorgsnamnden sin verksamhet vid
ingadngen av 2013.

1.1.5 Bedomning av de viktigaste riskerna och osédkerhetsfaktorerna

Ekonomiska och strategiska risker

| Helsingfors stads ekonomi var 2012 en aning positivare 4n man rdknat med i budgeten, men klart svagare an 2011.
Helsingfors skatteintékter lag p& nastan samma nivd som 2011 och var bara 0,7 procent battre an 2011. Omkostna-
derna for stadens serviceproduktion ¢kade till 4,8 procent fran 2,5 procent aret innan. Helsingfors lanestock var dock
mindre an féregaende ar, eftersom staden i slutet av aret skot upp sin ldntagning till féljande ar. Detta marktes dock i
att stadens likviditet forsdmrades i slutet av 2012.

Den Okade osdkerheten har férsamrat framtidsutsikterna saval i den internationella ekonomin som har i hemlandet.
Den framtida ekonomiska tillvaxten, den offentliga skuldsattningen och finansmarknadens funktion ar férenad med
stora och svarbeddmda risker. Den snabba 6kningen av stadens l&nestock som pagatt sedan 2008 och den fortsat-
ta l&ntagningen under 2013 utgodr en betydligt storre risk an tidigare for stadens utvecklingsmajligheter pa lang sikt.

Andra riskfaktorer som paverkar stadens finansiella balans ar 6kade omkostnader, Helsingfors Energis resultat- och
redovisningsférmaga samt regeringens eventuella atgérder i frdga om kommunernas och i synnerhet Helsingfors
finansiella stéllning. De stora investeringsprojektens fortskridande och samordning ar ocksa forenat med betydande
ekonomiska osékerhetsfaktorer.

Den grd ekonomin skadar staden bland annat i form av forlorade skatteintdkter. Staden far inte tillrackligt med
information fran Skatteforvaltningen for att kunna ingripa effektivt mot den gré ekonomin.

Riskhantering:

e Staden beaktar de ekonomiska riskerna och forsdker paverka dem i budgetprocessen, strategiarbetet och

beredningen av stadens produktivitetsprogram.

e De ekonomiska riskerna behandlas bland annat i uppféljningsrapporter och balanshanteringsgruppen samt vid
forvaltningarnas och affarsverkens regelbundna samarbetsmaéten och utbildningar.

e Sarskilt uppmarksamhet har dgnats &t att bekdmpa gra ekonomi. Atgérderna fortsatter ar 2013 och samordnas
av ekonomi- och planeringscentralen.

Halsoskillnaderna mellan olika befolkningsgrupper och utslagningen bland unga éar fortfarande risker i fraga om
stadsbornas valfard.

Riskhantering:
e Stadsbornas valfard har dgnats sarskild uppméarksamhet vid beredningen av strategiprogrammet 2013-2016.
e En plan for interaktion med barn och unga utvecklades och genomférdes som en del av vélfardsplanen

fér barn och unga. Ungdomar i Helsingfors uppmuntrades att paverka fragor som roér dem bland annat via
verksamheten Krut.
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Riskerna i fraga om byggande och fastighetsunderhall samt hanteringen av inneluftsproblem i byggnader haller i
framtiden pa att bli risker pa stadsnivd med betydande ekonomiska konsekvenser.

En riskfaktor i samband med nybyggnadsverksamhet &r bristen péd entreprendrsresurser, vilket leder till daligt

fungerande entreprenadtavlingar och hdga byggkostnader. Ar 2012 fungerade entreprenadtévlingarna for nybygg-

nadsprojekt nadgorlunda hyfsat.

Riskhantering:

e Bland annat fastighetskontoret och miljdcentralen har vidtagit tgarder for att hantera fastighets-, bygg- och
inneluftsriskerna.

e Man har satsat pa att forbattra byggkvaliteten och fortsatter med detta arbete.

e Man tryggar forutsattningarna for bostadsproduktion genom planlaggning, grundberedning och
tomtdverlatelse.

Vid utgdngen av 2012 behandlades tre rattsliga drenden i Europeiska kommissionen eller tingsratten. | arendena
stélls betydande ekonomiska ansprak pa Helsingfors stad.

Operativa och andra risker

Granskade pa stadsniva naddes verksamhetsmalen ratt val inom manga sektorer. Det lyckades nagorlunda bra att
hantera riskerna i samband med omorganiseringar.

Process-, affarsverksamhets- och kontinuitetsrisker ar risker som identifierats i samband med forandringar i
omvarlden och serviceproduktionen. Personal som gar i pension, féranderliga kompetensbehov samt beroende av
nyckelpersoner inom kritiska kompetensomraden ar identifierade risker som hotar verksamhetens smidighet och
kontinuitet.

Beroendet av datasystem och datakommunikationsférbindelser medfér utmaningar fér en stérningsfri kontinui-
tet i en rad funktioner. Férnyandet och ibruktagandet av datasystem ar ocksa férenat med ekonomiska och opera-
tiva utmaningar. Utmaningar i samband med ibruktagandet av stadens fakturerings- och andra system har férsvéa-
rat verksamheten.

Riskhantering:

e Staden har utvecklat forvaltningsdvergripande processer. Dessa processer ar ett betydande utvecklingsobjekt
aven framdver. Hanteringen av operativa risker utvecklas ocksd som en del av kvalitetsarbetet och sadkrandet av
verksamhetens kontinuitet.

e Staden forsoker hantera nyckelpersonsriskerna genom forutseende personalplanering, fungerande
vikariearrangemang och kompetensutveckling.

e Staden forsoker férenhetliga HR-verksamheten.

e De storsta riskerna som ar férenade med datasystemen foljs aktivt bland annat i styrnings- och
uppfoljningsgrupperna for olika projekt.

e Staden har lyckats forenhetliga och effektivisera hanteringen av IT-tjansteleverantorerna pa stadsniva och
arbetet med detta fortsatter.

Fastigheterna och sakerheten &r forenade med bland annat olycks-, brand- och lackagerisker. Ar 2012 orsakade
dessa inga betydande skador pa stadsniva.

De kravande vaderforhallandena ger upphov till ekonomiska och operativa risker for staden.
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Riskhantering:

e Staden har forberett sig pa vissa person- och egendomsrisker dels genom foérebyggande, dels genom en
férsakringsfond och férsakringar.

e Staden forbéattrar hanteringen av dversvammande vatten och dagvatten och snd samt beredskapen for extrema
vaderfenomen.

Bedomningen av de viktigaste riskerna grundar sig bland annat pa den riskbeddémning som samordningsgruppen
for riskhantering gjorde i december 2012 och pa de risker som forvaltningarna, affarsverken och dottersamman-
slutningarna rapporterat 2012 och pa de viktigaste riskerna som dessa rapporterat i samband med bokslutet.

1.1.6 Miljofaktorer

Helsingfors stad ar en av de viktigaste aktérerna i omradet med avseende pad miljon. Vaxthusgasutslappen fran
anvand energi och ovrig forbrukning i Helsingfors utgor cirka fem procent av Finlands totala koldioxidutslapp.
Avloppsreningsverket i Viksbacka renar cirka 800 000 personers avloppsvatten. Staden ar ocksa Finlands storsta
arbetsgivare, och darfér har stadens verksamhet betydande miljokonsekvenser bland annat pa grund av kontorsar
betets volym.

Inom stadens egen verksamhet styrs hanteringen av miljofragor av stadens strategiprogram, miljopolicyn samt
programmen fér delomréddena inom miljéskyddet (bland annat huvudstadsregionens klimatstrategi och handlings-
programmet for luftvard). Férvaltningarna och affarsverken har ocksé egna miljésystem och -program. Med hjalp av
ekostodverksamhet gors miljofragor till en del av personalens vardag.

Stadens miljdkostnader (HRM ej medrédknat) var betydligt ver 100 miljoner euro &r 2011 och samma trend fort-
satter ocksé 2012. De storsta miljdkostnaderna hanforde sig till miljoskatter, renhalining av allménna omréden och
luftvardsatgarder.

Beloppet av stadens miljdinvesteringar varierar fran ar till ar. De senaste &ren har de uppgétt till cirka 30 miljoner
euro. De storsta investeringarna har traditionellt géllt sanering av fororenad mark. Miljdintakterna har de senaste
aren uppgatt till cirka 5-10 miljoner euro per ar. Miljdintédkterna har minskat betydligt sedan HRM 6vertog avlopps-
vattenreningen. De avloppsvattenavgifter som tidigare betalades till Helsingfors Vatten gjorde att de éarliga intakter
na steg till 60-70 miljoner euro.

| framtiden kommer bekdmpningen av och anpassningen till klimatférandringen, energieffektivitetsdtagandena,
forbattrande av den lokala luftkvaliteten, bullerbekdmpning, sanering av férorenad mark och grundberedning att
medféra 6kade miljdkostnader.

Energi och klimatpolitik

| stadens strategiprogram 2009-2012 har man satt som mal att Helsingfors bar sitt ansvar nar det galler att anpas-
sa sig till klimatforandringen. Som kvantitativt mal har man satt att véxthusgasutslappen i Helsingfors ar 2020 ska
ha minskat med atminstone 20 procent i forhéallande till 1990 &rs niva. Helsingfors stads miljopolicy faststalldes i
stadsfullméktige 26.9.2012. Enligt den ska Helsingfors vara en kolneutral stad ar 2050. Till &r 2020 har vaxthusgas-
utslappen minskat med minst 20 procent (jdmfort med 1990), andelen férnybar energi ar minst 20 procent och
energieffektiviteten per invdnare har forbattrats med minst 20 procent (jamfort med 2005). Man beslutade ocksa
utreda foérutsattningarna att hoja utsldppsmalet for ar 2020 till 30 procent.

Helsingfors Energis mal ar en kolneutral energianskaffning fram till 2050. Stadsfullmaktige beslutade 18.1.2012
faststélla Helsingfors Energis uppdaterade utvecklingsprogram med sikte pd en kolneutral framtid. Stadsfullmakti-
ge beslutar 2015 om staden ska bygga ett nytt flerbréanslekraftverk i Nordsjo eller gora investeringar i Hanaholmens
och Sundholmens kraftverk for att 6ka andelen biobransle. Utgdngspunkten for programmet och Helsingfors stads
energipolitiska mal ar att andelen férnybara energikéllor inom Helsingfors Energis produktion och upphandling av
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el och varme ar 2020 ska vara minst 20 procent och att Helsingfors Energi fore &r 2020 ska minska véaxthusgasut-
sldppen inom el- och varmeproduktionen med 20 procent frédn nivan &r 1990.

Stadsstyrelsen godkédnde 15.6.2009 handlingsplanen i anslutning till energieffektivitetsavtalet (Kets) mellan sta-
den och arbets- och naringsministeriet. Det centrala maélet i avtalet &r att spara nio procent energi under perioden
2008-2016. Mélet for Helsingfors stads totala energisparande ar en fast energivolym pa 128,78 gigawattimmar.
Som bindande energisparmal fér de enskilda forvaltningarna sattes att de ska spara 2 procent energi jamfort med
den totala energiférbrukningen ar 2010. Helsingfors Energi och Helen EIndt Ab ar med i energieffektivitetsavtalen
mellan Finlands Naringsliv (EK) och arbets- och naringsministeriet (ANM) 2008-2016.

Helsingfors &r med i EU:s och stadsdirektorernas energi- och klimatavtal (Covenant of Mayors) och har i enlighet
med det gjort upp ett dtgardsprogram for héllbar energianvandning (Sustainable Energy Action Plan). Stadsdirek-
térerna i Helsingfors, Esbo, Tammerfors, Vanda, Abo och Uledborg lade fram ett gemensamt stallningstagande
om klimatet 10.8.2011, dar man betonar stadernas ansvar for bekdmpningen av klimatférandringen och presente-
rar sex konkreta klimatinitiativ. Ar 2012 lade man till fyra nya initiativ. Ar 2012 inledde Helsingfors stad och narings-
livet det gemensamma natverket Klimatpartnerna, som skapar samarbete for att minska klimatutslappen och star
ka foretagens konkurrenskraft. Vid arets slut hade natverket cirka 40 medlemmar.

Luftvard

Under de senaste aren har EU:s gransvarden for luftkvaliteten éverskridits. Darfor har staden utarbetat ett handlings-
program for luftvarden 2008-2016 (stadsstyrelsen 19.5.2008) och rapporterat till EU-kommissionen om det. | pro-
grammet presenteras atgarder genom vilka man forsoker undvika dverskridningar. Storsta delen av kostnaderna gar
till sparvagsprojekt och framjande av kollektivtrafiken. Arsgransvardet for kvavedioxid Gverskrids fortsattningsvis pa
gatuavsnitt som omges av hdga byggnader i Helsingfors centrum, och kommissionen har gett staden tid fram till
2015 for att na gransvardet. Overskridningen beror pa utslapp fran trafiken. Stadsplaneringskontoret har bestallt en
utredning av vilka fortsatta dtgarder som behdvs for att gransvardet ska underskridas.

Bullerbeké@mpning

Enligt den farskaste bullerutredningen som blev klar 2012 bor 282060 helsingforsbor i omréden dér bullret fran
vag- och gatutrafiken Gverskrider 55 decibel. | bullerzonen (6ver 55 decibel) frdn sparvagstrafiken bor 73 680 per
soner och i bullerzonen for flygtrafiken 569 personer. Att antalet personer som bor i bullerzonen ér fler an i fore-
gdende utredning beror huvudsakligen pé att berékningsinstallningarna och avbildningsprinciperna preciserats och
delvis dven pd 6kad folkméngd och tatare stadsstruktur.

Vid utgadngen av 2011 hade ungefar halften av atgéarderna i handlingsprogrammet fér bullerbekdmpning 2008
genomforts dtminstone delvis och nastan alla atgéarder hade inletts. Kostnader uppkommer av direkta bekamp-
ningsatgarder sdsom bullerskydd, ékad anvandning av tyst vagbeldggning och krav pa lagbullrande materiel. | brist
pa anslag har emellertid bara nagra fa planerade bullerskydd byggts. Tystare asfalt har anvants pa lampliga platser
nar gatubelaggningen férnyats.

Som bast forbereds en Gversyn av handlingsplanen for bullerbekdmpning, som ska féreldggas stadsstyrelsen hos-
ten 2013.
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Sanering av mark och soptippar

| Helsingfors tas nya omrdden i bruk dér grundberedning méste utféras innan marken kan anvandas igen. En del av
grundberedningen utgdrs av sanering av fororenad mark. Helsingfors tidigare soptippar istdndsétts i enlighet med
miljoskyddslagen.

Staden forbereder sig pa att i framtiden istdndséatta soptipparna i Storhoplax och Nordsjd. Avsattningar har dven
gjorts for férandrad anvandning av omradet for Hanaholmens A-kraftverk och eftervérd av soptippar. Anslagsbe-
hoven for istdndséattning av andra omrdden som beddmts vara férorenade uppskattas arligen for de fem ndrmaste
aren. Uppskattningen preciseras darmed varje ar.

De viktigaste saneringsobjekten under verksamhetsaret var de tidigare hamnomradena, det vill séga projektomra-
dena Fiskehamnen och Busholmen.
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1.2 Redogorelse for ordnandet av riskhanteringen och den interna
kontrollen

Ordnandet av riskhanteringen och den interna kontrollen

Stadsstyrelsen ansvarar for ordnandet av riskhanteringen och den interna kontrollen i staden. Stadsdirektdren,
bitradande stadsdirektdrerna inom sina verksamhetsomraden samt forvaltningarnas och affarsverkens ledning
ansvarar for att riskhanteringen och den interna kontrollen ar tillracklig och fungerande.

Stadens forvaltningars och affarsverks riskhantering och interna kontroll har ordnats i enlighet med riktlinjerna i
anvisningarna for riskhantering och intern kontroll i Helsingfors stadskoncern. Férvaltningarnas och affarsverkens
riskhantering och interna kontroll har ordnats utifran verksamhetsplanerna, beskrivningar av karnprocesserna och
definition av ansvar. Genomfoérandet av riskhanteringen foljs som ett led i uppféljningen av verksamheten och
ekonomin.

Situationen i frAga om den interna kontrollen och riskhanteringen har utvarderats pa basis av utvarderingsinforma-
tion frén forvaltningarna och affarsverken samt fran den interna och externa revisionen. Forvaltningarna och affars-
verken har utvarderat riskhanteringen och den interna kontrollen och dess funktion. Vid utvarderingen har man
bland annat utnyttjat utvarderingen av verksamhetsplanens utfall och checklistan for stadens interna kontroll samt
resultaten fran EFQM-sjalvutvarderingar.

Utvardering av nuldget i fraga om riskhanteringen och den interna kontrollen

P& basis av utvarderingarna ar stadens riskhantering och interna kontroll pa skalig niva.

Utvecklingsobjekt och utveckling av riskhanteringen och den interna kontrollen

Forvaltningarna och affarsverken har identifierat brister och utvecklingsobjekt i riskhanteringen och den interna
kontrollen och har rapporterat om dem. Inom riskhanteringen och den interna kontrollen upptéacktes inga stor
re brister pa stadsnivd under 2012. Man har utvecklat riskhanteringen och den interna kontrollen genom att kart-
ldgga riskerna och uppdatera riskhanteringsplanerna. Forvaltningarna och affarsverken har forbattrat tillsynen over
upphandlingarna.

Under 2013 fortsatter arbetet med att utveckla verksamhetsprocesserna och bedémningen av deras risker, syste-
matiken i och dokumentationen av riskhanteringen och den interna kontrollen samt utvarderingen av laget i fra-
ga om riskhanteringen och den interna kontrollen. Den mognadsmodell for riskhanteringen som utarbetats for att
utvardera riskhanteringsnivan ar sa gott som fardig och tas i bruk 2013.

Stadskoncernens riskhantering styrs och samordnas av en samordningsgrupp som bildats av de centrala forvalt-
ningarna och affarsverken och leds av ekonomi- och planeringscentralen.

Den interna revisionen hjalper stadens hdgsta ledning genom att granska och utvérdera forvaltningarnas och
affarsverkens samt dottersammanslutningarnas riskhantering och interna kontroll utifrdn dels den arsplan som
stadsdirektdéren godkant, dels de sarskilda uppdrag som enheten fatt av stadens ledning. Den interna revisionen
féljer regelbundet hur rekommendationerna i revisionsrapporterna genomfors.

Den interna revisionen inspekterade bland annat ordnandet av riskhanteringen och den interna kontrollen samt
utarbetandet av redogoérelser. Inspektionerna visade att riskhanteringen skulle kunna vara mer regelbunden och
systematisk. Under den avslutade rakenskapsperioden slutférdes en omfattande utredning av misstankt missbruk
som har lett till polisundersékning.
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1.3 Rékenskapsperiodens resultat och finansieringen av
verksamheten med undermoment

1.3.1 Rikenskapsperiodens resultat

RESULTATRAKNING

1000 euro 01.01-31.12.2012 01.01-31.12.2011

Verksamhetsintakter 1740230 1693 076
Tillverkning for eget bruk 138 655 159182
Omkostnader -4 564 028 -4 346 466
VERKSAMHETSBIDRAG -2 685143 -2 494 208
Skatteintakter 2759 031 2739985
Statsandelar 297 258 259795
Finansiella intakter 93416 95 889
Finansiella kostnader -25 426 -27 138
ARSBIDRAG 439136 574 323
Avskrivningar och nedskrivningar -396 529 -361 812
Extraordinéra poster 102 379 42 454
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 144 986 254 965
Bokslutsdispositioner -6125 25271
RAKENSKAPSPERIODENS GVERSKOTT/ UNDERSKOTT (-) 138 861 280 236

Resultatet for rékenskapsperioden 2012 var 145,0 mn euro och Overskottet 138,9 mn euro. Orsakerna till att
resultatet var 104 mn euro battre &n budgeterat var sarskilt att verksamhetsbidraget inom produktionen av
basservice var battre 4n budgeterat, att intdkterna frdn statsandelar var stérre an budgeterat, att rintekostnaderna
var mindre an budgeterat och att intakterna fran forsaljning av mark i Kampen-Toléviken var storre an budgeterat.
Resultatrakningen ar jamforbar med ar 2011.

Naér affarsverken tas med 6kade stadens omkostnader med cirka 5,0 procent och verksamhetsintdkter med 1,4
procent (inrdknat tillverkning for eget bruk).

Utan affarsverken och fonderna och vissa interna tjdnsteleverantorer (Stara och Lokalcentralen) 6kade stadens
jamfdrbara omkostnader med 4,8 procent och verksamhetsintakter med 2,2 procent (inréknat tillverkning for eget
bruk) Omkostnadsokningen pa 4,8 procent var klart storre an motsvarande 6kning ar 2011, som var 2,5 procent.

Avgiftsfinansieringens andel av omkostnaderna beskrivs med ett nyckeltal som berédknas enligt formeln:
100*verksamhetsintdkter / (omkostnader - tillverkning for eget bruk). Nyckeltalet har utvecklats pa féljande satt:

_-m-m-mm 2008

Verksamhetsintékter i % av omkostnaderna 429

Skatteintdkterna var 19,0 mn euro (0,7 %) storre an 2011. Kommunalskatteintdkterna var 88,3 mn euro (4,0 %) och fast-
ighetsskatteintékterna 2,2 mn euro (1,2 %) storre an foregaende ar, samfundsskatteintéakterna minskade med 71,5 mn
euro (21,3 %).

Arsbidraget var 439,17 mn euro. Arsbidraget visar den interna finansiering som blir dver for investeringar, placeringar och
amorteringar. Utgdngspunkten &r att kommunens interna finansiering ar tillrdcklig om arsbidraget tacker avskrivningarna.
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Nyckeltalen som berédknas utifran arsbidraget har utvecklats pa féljande satt:

_-mm-m-m 2008

Arsbidrag, mn euro 4391 574,3 315,3 539,8
Arsbldrag i procent av avskrivningarmna 110,7 158,7 1 14,6 94,5 181,3
Arsbidrag, euro/invanare 726 963 659 541 942

Ar 2012 var den interna finansieringen positiv matt enligt férhallandet mellan &rsbidrag och avskrivningar. Om arsbi-
draget jamfdrs med nettoinvesteringarna tackte arsbidraget 68,1 procent av nettoinvesteringarna. Utan affarsverken
tackte arsbidraget 85,2 procent av avskrivningarna men bara 32,2 procent av nettoinvesteringarna.

Balansen i stadens ekonomi har baserat sig p& Helsingfors Energis goda resultat. Ar 2012 6verférdes 200 mn euro
fran Helsingfors Energis Gverskott fran tidigare rakenskapsperioder fér finansiering av stadens produktion av bas-

service. | framtiden kommer denna intéktsfoéring dock att vara mindre an 2012.

En narmare specifikation av posterna i resultatrakningen finns i kapitel 2, Budgetutfallet, och i affarsverkens och fon-
dernas sarredovisade bokslut i kapitel b.
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1.3.2 Finansiering av verksamheten

FINANSIERINGSANALYS

1000 euro I N T

KASSAFLODE | VERKSAMHETEN

Arsbidrag 439136 574 323
Extraordinéra poster 102 379 42 453
Korrektivposter i inkomstfinansieringen -119 292 -73518
422 223 543 258

KASSAFLODE FOR INVESTERINGARNAS DEL
Investeringsutgifter -649 605 -682 835
Finansieringsandelar i investeringsutgifter 4999 8160
Forsaljningsinkomster av tillgangar bland bestaende aktiva 125522 51554
-519 084 -623121
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE -96 861 -79 863

KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL
Forandringar i utlaningen

Okning av utl&ningen -52 129 -45 311
Minskning av utlaningen 114793 82835
62 664 37524
Forandringar i lanen
Okning av Iangfristiga 14n 57 438 231652
Minskning av langfristiga lan -134 633 -116 591
-77195 115 061
Foréndring av eget kapital 0 11 886
Ovriga forandringar i likviditeten
Forandring av forvaltade medel och forvaltat kapital -22 052 9544
Forandring av omsattningstillgéngar 2674 -20417
Forandring av fordringar -44 863 20 068
Forandring av rdntefria skulder 32724 -7398
-31517 1797
KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL -46 048 166 268
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -142 909 86 405
Foréndring av likvida medel
Likvida medel 31.12. 667 352 810 261
Likvida medel 1.1 810 261 -723 856
-142 909 86 405

Ar 2012 uppgick investeringsutgifterna till 649,6 mn euro. Affarsverkens investeringar var sammanlagt 166,9
mn euro och investeringarna i Ovrig verksamhet 482,7 mn euro. Investeringarna behandlas néarmare i kapitel 2,
Budgetutfallet.

De likvida medlen minskade med -142,9 mn euro jamfort med bdrjan av aret. Verksamhetens och investeringarnas
kassaflode var battre an budgeterat sarskilt pd grund av att verksamhetsbidraget inom produktionen av basservi-
ce var battre an budgeterat, att intdkterna fran statsandelar var stdrre an budgeterat, att rdntekostnaderna var min-
dre &n budgeterat och att intdkterna fran forsaljning av mark i Kampen-Toloviken var storre an budgeterat. Dessut-
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om var investeringarna nagot mindre dn budgeterat sarskilt for trafikverket HST:s del. Av ovan ndmnda orsaker var
underskottet i verksamhetens och investeringarnas kassafléde sammanlagt 1776 mn euro mindre an man raknat
med i budgeten. Underskottet var dock -96,9 mn euro.

Nya l&n upptogs inte i den utstrackning som man raknat med i budgeten och darfér var amorteringen av gamla
l&n 772 mn euro stdrre an upptagningen av nya lan. | budgeten upptagen lantagning for stadens verksamhet
utan affarsverken skots av tidsmassiga skal upp till 2013. Sarskilt pad grund av detta var stadens kassaflode for
finansieringens del -46,0 mn euro.

Eftersom verksamhetens och investeringarnas kassafldde var ndstan 100 mn euro pa minus och detta inte
kompenserades med upptagning av nya lan, var stadens likviditet vid utgdngen av 2012 -142,9 mn euro mindre an
vid arets ingang.

Nyckeltalen i finansieringsanalysen har utvecklats péa foljande satt:

| | om0/ 20 2008

Intern finansiering av investeringar, % 68,1 85,1 448 50,8 779
Intern finansiering av kapitalutgifter, % 61,3 76,2 238 451 74,0
Laneskétselbidrag 34 42 47 43 59
Likviditet, kassadagar 46 58 45 53 55

Nyckeltalet Intern finansiering av investeringar, % visar att 68,1 procent av nettoinvesteringarna kunde tackas med
intern finansiering medan ca 32 procent tacktes med l&n och forsaljningsinkomster av tillgdngar bland bestdende
aktiva. Om situationen granskas utan affarsverken och fonderna kunde bara 32,2 procent av nettoinvesteringarna
tackas med intern finansiering.

Nyckeltalet Intern finansiering av kapitalutgifter, % visar hur stor del av det sammanlagda beloppet av intern finan-
siering av investeringar, nettodkning av utldning och amorteringar som tacks av arsbidraget.

Laneskotselbidraget anger den interna finansieringens tillracklighet fér betalning av réntor och amorteringar pa
fraimmande kapital. Kommunens laneskdtselférméaga anses vara god om nyckeltalet ar éver 2. Helsingfors stads

l&neskotselbidrag har forsvagats under de senaste aren.

Nyckeltalet likviditet, kassadagar anger hur manga dagars kassautbetalningar som kan téckas med de likvida
medel som fanns péa arets sista dag.
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1.4 Den finansiella stidllningen och fordandringar i den
BALANSRAKNING
| 1000ewo | 31122012 31122011 [ 1000ewo | 31122012 | 31.122011 |
AKTIVA PASSIVA
BESTAENDE AKTIVA EGET KAPITAL
Immateriella tillgangar Grundkapital 2 972 406 2972 406
Immateriella rattigheter 33502 37724 Uppskrivningsfond 1821791 1825119
Ovriga utgifter med lang Ovriga egna fonder 511 432 482 779
verkningstid 260920 277084 Ovrigt eget kapital 729 031 729 031
Forskottsbetalningar 65 44 Over-/underskott (-) 2 585234 2314998
294 487 314 852 fran tidigare rakenskapsperioder
Materiella tillgangar Rakenskapsperiodens
Mark- och vattenomréden 2 981 566 2 860 241 over-/underskott (-) B 280236
Byggnader 1676 370 1628735 8 758 755 8 604 569
Fasta konstruktioner och anordningar 2 036 061 1993572 AVSKRIVNINGSDIFFERENS
Maskiner och inventarier 193 621 204 087 OCH RESERVER
Ovriga materiella tillgangar 10 682 10183 Avskrivningsdifferens 31177 320636
Forskottsbetalningar och 263 789 238 658 Reserver 106 857 110 520
pagdende nyanldggningar 418 628 431 156
7162 089 6935 476 AVSATTNINGAR
Placeringar Avsattningar for pensioner 203 058 218 907
Aktier och andelar 1203 359 1187 000 Ovriga avséttningar 8470 8533
Masskuldebrevsfordringar 45 895 137 546 211 528 227 440
Ovriga Ianefordringar 1524805 1495818 FORVALTAT KAPITAL
Ovriga fordringar 757 757 Statens uppdrag 316 405 328 067
217174 816 2821121 Donationsfondernas kapital 4213 4211
FORVALTADE MEDEL Ovrigt forvaltat kapital 373315 327 809
Statens uppdrag 315764 327 846 693 933 660 087
Donationsfondemas sérskilda téckning 4213 4211 FRAMMANDE KAPITAL
Ovriga forvaltade medel 406 666 338 687 Langfristigt
726 643 670 744 Masskuldebrevslan 100 000 100 000
RORLIG.I_-\ A!(TIVI_\ i L?n frah ﬂn.anﬁms.mut och 988 129 1051215
Omsittningstillgangar forsékringsinrattningar
Material och férnddenheter 89 832 88 809 Erhalina forskott 1210 2070
Varor under tillverkning 3321 7018 Anslutningsavgifter och
93153 95 827 dvriga skulder S50 7410
Fordringar 1124 154 1160 695
Langfristiga fordringar Kortfristigt
Lanefordringar 80 62 Lan fran finansinstitut och
Ovriga fordringar 2707 4238 forsakringsinrattningar L 134633
2787 4300 Erhélina forskott 21626 22 550
Kortfristiga fordringar Skulder till leverantérer 185293 190 146
Kundfordringar 147 464 125 086 Anslutningsavgifter och
Lanefordringar 1994 1242 ovriga skulder 108,051 80 777
Ovriga fordringar 62 147 40 233 Resultatregleringar 412 459 420 338
Resultatregleringar 114 581 113 248 840 515 848 444
326 186 279 809 Frammande kapital sammanlagt 1964 669 2009139
Fordringar sammanlagt 328 973 284110
Finansiella viardepapper
Placeringari 512 808 718 960
penning-marknadsinstrument
512 808 718 960
Kassa och bank 154 544 91 301
AKTIVA SAMMANLAGT 12047513 11932391 PASSIVA SAMMANLAGT 12047513 11932391
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Balansomslutningen 6kade med 115,17 mn euro. De stérsta egendomsokningarna hanforde sig till materiella
tillgdngar. De storsta kapitaldkningarna hanforde sig till eget kapital.

Balansrakningens nyckeltal som &r ett uttryck for soliditet, finansieringsformogenhet och skuldsattning har
utvecklats pa féljande satt:

Balansrakningens nyckeltal a2l om0 | 2009 | 2008

Soliditetsgrad, procent 76,3 759 75,1 75,5 775
Relativ skuldsattning, procent 40,5 42,3 42,8 39,1 334
Lanestock 31.12, mn euro 1201 1286 mn 890 659
Lén, euro/invanare 1986 2157 1989 1527 1150
Lanefordringar 31.12, mn euro 1571 1633 1648 980 999

Soliditetsgraden, som méater kommunens soliditet och dess férméaga att tdla underskott och klara av d&taganden pa
l&ng sikt har varit god under hela granskningsperioden. En genomsnittlig soliditetsgrad pa 70 procent anses vara
en allman maélniva inom den kommunala ekonomin.

Nyckeltalet Relativ skuldsattning anger hur stor del av kommunens driftsintakter som skulle behdvas for aterbetal-
ning av det frammande kapitalet. Ju lagre nyckeltal, desto battre klarar kommunen att aterbetala lanet med intern
finansiering. Nyckeltalet Relativ skuldsattning har varit svagt nedgadende sedan féregadende rakenskapsperiod.

Lanestocken har nastan fordubblats mellan 2008 och 2012. Ar 2012 minskade lanestocken med 84,6 mn euro fran
féregdende ar.

Den betydande okningen av ldnefordringarna 2010 beror pa att 686,7 mn euro av kopeskillingen fér Helsing-

fors Vattens affarsverksamhet bokférdes som langfristig lanefordran hos samkommunen Helsingforsregionens
miljotjanster.
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1.5 Totala inkomster och utgifter

Kalkylen Totala inkomster och utgifter visar stadens inkomstkallor och utgiftsposter. | kalkylen har samtliga utgifter
och inkomster ur resultatrakningen och finansieringsanalysen sammanstéllts. Skillnaden mellan totala inkomster
och utgifter, 112 mn euro, ar densamma som skillnaden mellan likvida medel och dvriga férandringar i likviditeten.

INKOMSTER UTGIFTER

Ordinarie verksamhet Ordinarie verksamhet
Verksamhetsintdkter 1740 Omkostnader 4564
Skatteintakter 2759 Tillverkning for eget bruk -139
Statsandelar 297
Rénteintakter 60 Réntekostnader 22
Ovriga finansiella intakter 33 Ovriga finansiella kostnader
Extraordindra intakter 104 Extraordindra kostnader
Korrektivposter i Korrektivposter i
inkomstfinansieringen inkomstfinansieringen
Fﬁrséljningsinkomster av tillgangar bland 104 Fﬁrséljningsfdrluster_av tillgdngar 2
bestdende aktiva bland bestende aktiva

Forandring av avsattningar 16
Investeringar Investeringar
Finansieringsandelar i investeringsutgifter 5 Investeringsutgifter 650
Forsaljningsinkomster av tillgangar bland
bestdende aktiva 126
Finansieringsverksamhet Finansieringsverksamhet
Minskning av utldningen 115 Okning av utl&ningen 52
Okning av langfristiga lan 57 Minskning av langfristiga lan 135
Okning av eget kapital
Totala inkomster sammanlagt 5192 Totala utgifter sammanlagt 5304
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1.6 Kommunkoncernens verksamhet och ekonomi

1.6.1 Sammanstallning av sammanslutningar som ingar i koncernbokslutet

| koncernbokslutet har 90 dottersammanslutningar sammanstallts. | koncernbokslutet ingar via de sammanstallda
dottersammanslutningarna dven 30 underkoncernsammanslutningar. Alla sex samkommuner dar staden ar med-
lem har sammanstéllts i bokslutet. Likasa har alla 11 stiftelser déar staden har bestdmmanderatt sammanstallts i bok-
slutet. | koncernbokslutet har ocksd sammanstéllts de tvd samégda bolagen och alla 60 intressesammanslutningar.

| noterna till koncernbokslutet finns en detaljerad forteckning dver de sammanslutningar och stiftelser som sam-
manstallts i koncernbokslutet.

1.6.2 Styrning av koncernens verksamhet

Till Helsingfors stadskoncern hor de bolag, stiftelser, féreningar och andra sammanslutningar dér staden har bestam-
manderéatt. Koncernstyrningsansvaret for dessa har fordelats mellan stadsdirektéren och bitrddande stadsdirektorer
na enligt verksamhetsomrade.

Som moderforetag ansvarar staden for styrningen av stadens utveckling och for definierandet av den service som
staden ordnar. Sammanslutningar som hor till koncernen anvands for att komplettera stadens serviceproduktion och
skota andra uppgifter inom stadskoncernen. Staden producerar i dottersammanslutningsform tjanster inom bl.a. fol-
jande sektorer: undervisning, kultur, socialvdsendet, halsovardsvasendet, fastigheter, parkering, turism, motion och
idrott, energi, busstrafik, catering, naringsliv och personal.

Utgangspunkten for stadens agarpolitik ar stadsfullmaktiges strategiprogram och évriga beslut som rér dgarpoliti-
ken. Stadsstyrelsen godkande 26.4.2011 (8 431) agarpolitiska riktlinjer for stadens nettobudgeterade enheter, affars-
verk och koncernsammanslutningar. Riktlinjerna justerades 11.6.2012 for affarsverket HST:s och Helsingfors Busstra-
fik Ab:s del.

Den nuvarande koncernstyrningsmodellen har tillampats sedan 2004 och har kompletterats genom bildande av en
koncernsektion i stadsstyrelsen fran 1.1.2009. Stadsfullméaktige godkédnde i januari 2008 en koncernanvisning for
Helsingfors stad som styrningsverktyg och stadsstyrelsen godkéande i september 2009 centrala principer for led-
ning och férvaltning inom Helsingfors stadskoncern.

Koncernledningen bestér av stadsfullmaktige, stadsstyrelsen, stadsstyrelsens koncernsektion, stadsdirektoren
och bitrddande stadsdirektdrerna. | kommunallagen och stadsstyrelsens instruktion foreskrivs om koncernledning-
ens uppgifter.

Stadsfullmaktige beslutar om de centrala malen for koncernens verksamhet och ekonomi, koncernstyrningens
principer samt om viktiga och ekonomiskt vittgdende principer for organiseringen av stadens férvaltning. Stadsfull-
maktige godkanner ocksa koncernbokslutet.

Stadsstyrelsen leder stadskoncernen, ansvarar fér organiseringen av stadskoncernens styrning och koncerntillsyn,
satter upp mal fér sammanslutningar som hor till stadskoncernen samt foljer upp méluppfyllelsen. Stadsstyrelsen
Overvakar ocksd att dottersammanslutningarna inom koncernen verkar i enlighet med de mél som stadsfullmakti-
ge satt upp och att deras verksamhetspolicy ar i dverensstammelse med stadens mal.

Stadsstyrelsens koncernsektion ska félja den av stadsfullméaktige godkanda koncernanvisningen och de av stads-
styrelsen godkanda 6vriga anvisningarna om koncernen och har till uppgift att géra framstéliningar om riktlinjer fér
agarpolitiken, principer fér koncernstyrningen och mal for dottersammanslutningarna. Koncernsektionen ska dven
félja att dottersammanslutningarna verkar i enlighet med de av stadsfullmaktige och stadsstyrelsen uppstallda
malen for verksamheten och ekonomin samt skota koncerntillsynen.
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Vidare forordnar koncernsektionen foéretradare for staden vid sammanslutningarnas bolags-, samkommuns- och éars-
stammor, om dar ska valjas ledamoter i forvaltningsorganen eller revisorer. Koncernsektionen utser ledamoter i
namnda sammanslutningars férvaltningsorgan, om staden har ratt att géra det pé basis av bolagsordningen, en stad-
ga eller ett avtal.

Koncernsektionen ger vid behov anvisningar till dem som féretrader staden i olika sammanslutningar om hur staden
ska stélla sig till de frdgor som behandlas, om det galler ndgot ekonomiskt viktigt eller principiellt vittgdende.

Stadsdirektdrskollegiet foljer koncernenheternas verksamhet, ser till att det rader enhetlighet mellan ledning och for
valtning av koncernen och bedémer utvecklingsbehoven i fraiga om koncernstrukturen.

Stadsdirektdren skoter den allmanna planeringen av stadskoncernens verksamhet och ekonomi, foljer koncernens
funktion och kommer med férslag till utveckling av koncernstrukturen. Stadsdirektoren bevakar ocksad stadens
intressen i de sammanslutningar och stiftelser dar staden har bestammanderatt.

Bitradande stadsdirektéren bevakar inom sitt verksamhetsomrade stadens intressen i de sammanslutningar och
stiftelser dar staden har bestdmmanderatt.

Koncernstyrningen har utvecklats enligt dels de utvecklingslinjer som stadsstyrelsen beslutade om 30.10.2006
och dels dottersammanslutningsstrategin som ingar i det strategiprogram som stadsfullmaktige godkénde
29.4.2009, genom att effektivera koncernstyrningen utifrdn stadskoncernens béasta som helhet, med malet att for
battra effektiviteten och produktiviteten i dottersammanslutningarnas verksamhet och férenhetliga lednings- och
férvaltningsrutinerna.

1.6.3 Visentliga hidndelser som ror koncernen

Helsingfors stads cirka 43 000 aravahyresbostader 6verfordes 1.1.2012 till Helsingfors stads bostader Ab som i sin
helhet dgs av staden, nar de 21 separata fastighetsbolag som tidigare &gt bostaderna fusionerades med bolaget.

Busholmens parkering Ab grundades for att uppfora, aga, forvalta och underhalla den gemensamma parkeringen och
de regionala gemensamma skyddsrummen i det nya bostads- och arbetsplatsomradet pa Busholmen. Staden ager
hela aktiestocken i bolaget.

Tillsammans med Esbo och Vanda ldmnade Helsingfors stad sitt dgarskap i Spinno-Seed Oy. Helsingfors dgarandel i
bolaget var 37,1 procent. Aktierna i stadens dottersammanslutning Kiinteistd Oy Sepeteuksentie 35 séldes. Stiftelsen
Helsingfors-institutet dar Helsingfors haft bestdmmanderétt lades ner.

Villafonti Oy som Helsingfors stad &gde i sin helhet fusionerades 31.12.2012 med Asunto Oy Villamonte, som likasa
i sin helhet &gs av staden. | samband med arrangemanget omvandlades Asunto Oy Villamonte till msesidigt fastig-
hetsbolag och far ndr arrangemanget ar genomfért namnet Keskindinen Kiinteistéosakeyhtit Villamonte.

Helsingfors stads dottersammanslutning Kiinteistd-oy Ruskeapuisto delades genom partiell delning, varefter staden
inte langre dger aktier i Kiinteisté-oy Ruskeapuisto. Vid delningen uppstod det nya bolaget Kiinteistd Oy Ruskeasuon
Asunnot, som i sin helhet dgs av staden.

1.6.4 Redogorelse for ordnandet av koncerntillsynen
Koncernledningen dvervakar regelbundet dottersammanslutningarnas verksamhet och resultat bl.a. med hjalp av
uppfoljiningsrapporter. Rapporterna berattar hur verksamheten och ekonomin utvecklats for varje enskild dotter-

sammanslutning utifrdn delérsdversikter som dessa har ldmnat in. Dottersammanslutningarnas uppfoljningsrap-
porter innehaller beskrivningar av risker som dottersammanslutningarna uppger.
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For uppfoéljningen av stadens hyresbostadsbolag producerar fastighetskontorets fastighetsutvecklingsavdelning en
arlig uppfoljningsrapport. Rapporten innehaller detaljerad information om bostadsféormdgenheten samt arséversik-
ter, nyckeltal och jamférelseinformation. Férutom till fastighetsbolagen och intressenterna gar rapporten aven till
stadsfullméktige, stadsstyrelsen, fastighetsndmnden, bostadsnamnden och bitrddande stadsdirektéren for fastig-
hetsvasendet. Rapporten behandlas arligen i stadsstyrelsens koncernsektion.

Centraliserade koncernfunktioner finns inom finansierings- och placeringsverksamheten och upphandlingen. Dot-
tersammanslutningarna ansvarar sjalva for forsakringen av sin verksamhet och egendom. Vid bekdmpningen av
gra ekonomi kan dottersammanslutningarna utnyttja stadens elektroniska tjanst Tilaajavastuu.fi.

| koncernanvisningarna sags det att sammanslutningens styrelse har det 6vergripande ansvaret for sammanslut-
ningens riskhantering och interna kontroll. Dottersammanslutningens styrelse ska se till att risker som hanfér sig
till foretagets verksamhet identifieras, bedéms och fdljs. Anvisningen Riskhantering och intern kontroll inom Hel-
singfors stadskoncern som godkandes av stadsstyrelsen 14.11.2011 slar ndrmare fast principerna for dottersam-
manslutningarnas riskhantering och hur denna ska genomféras.

| samband med uppfdljningen av verksamheten och ekonomin har koncernledningen f6ljt upp risksituationen i kon-
cernsammanslutningarna. Tva aktuella Oversikter dver riskhanteringen och en rapport om laget i frdga om dot-
tersammanslutningarnas riskhantering och interna kontroll har lagts fram fér koncernsektionen 2012. Rapporten
innehéller dottersammanslutningarnas egna beddémningar av de stdrsta riskerna.

Riskhanteringen och den interna kontrollen har genomforts pa det satt som verksamheten kraver med tanke pé
féoretagens storlek och verksamhetens omfattning och inga betydande brister har upptackts i det. Riskhanterings-
aspekten beaktas alltmer vid styrningen, planeringen och uppféljningen av verksamheten i hela stadskoncernen.
Riskhanteringsutbildning har ordnats for dottersammanslutningarna.

1.6.5 Bekadmpning av gra ekonomi

Genom beslut av stadsfullmaktige 12.10.2011 (8191) kompletterades instruktionen fér ekonomi- och planerings-
centralen sa att forvaltningen ansvarar for uppféljning och bekampning av gré ekonomi pa koncernniva.

Stadsstyrelsen godkdnde 19.12.2011 (8 1144) en anvisning for bekdmpning av grd ekonomi i samband med upp-
handlingar. Anvisningen innehéller detaljerade instruktioner om hur man kan férsdéka bekampa gré ekonomi i sam-
band med upphandlingar.

Vid behandlingen i stadsdirektorskollegiet 12.10.2011 beslutade stadsdirektoren (8 23) godkédnna att staden for att
effektivisera bekampningen av grd ekonomi ansluter sig till tjdnsten Tilaajavastuu.fi for att utreda de uppgifter som
forutsatts i lagen om bestéallarens ansvar. Anvandningen av tjansten forankrades i stadskoncernen under 2012.
Tilaajavastuu.fi ar en webbtjanst som sarskilt ar avsedd for dem som bestaller arbeten och ger hjalp med att utre-
da och rapportera de uppgifter som forutséatts i lagen om bestallarens ansvar.

Bekdmpningen av grad ekonomi intensifierades ocksad genom myndighetssamarbete med Skatteforvaltningen och
Regionforvaltningsverket (AVI) i S6dra Finland. P& grundval av korskdérningar av stérningstyper enligt skatteslag
som skattemyndigheten meddelat utarbetar ekonomi- och planeringscentralen fyra ganger per ar en uppféljnings-
rapport om gra ekonomi for stadsstyrelsen.
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1.6.6 Koncernbokslutet och dess nyckeltal

RESULTATRAKNING FOR KONCERNEN

Verksamhetsintéikter 2951 694 2891944
Ombkostnader -5 254 694 -5010 854
Andel av intressesammanslutningarnas vinst/forlust (-) 8031 9 666
VERKSAMHETSBIDRAG -2 294 969 -2109 244
Skatteintakter 2759 031 2739985
Statsandelar 297 258 259 795
Finansiella intékter och kostnader
Rénteintakter 28 437 39969
Ovriga finansiella intakter 14 322 11839
Réntekostnader -112 541 -105 256
Ovriga finansiella kostnader -6 261 -14014
-76 043 -67 462
ARSBIDRAG 685 277 823 074
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -621 517 -553 262
Rakenskapsperiodens éver- och underparivarden 445 348
Nedskrivningar 0 6
-621 072 -552 920
Extraordinéra poster 90 098 40 202
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 154 303 310 356
Bokslutsdispositioner -17518 -26 670
Minoritetsandelar 1520 861
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/ UNDERSKOTT (-) 138 305 284 547

Koncernresultatrdakningens nyckeltal

Verksamhetsintakter/ Omkostnader, % 56,2 57,7
Arsbidrag/Avskrivningar, % 110,3 1489
Arsbidrag, euro/invanare 1133 1381
Invanarantal 604 833 596 081
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FINANSIERINGSANALYS FOR KONCERNEN

1000 euro ]

KASSAFLODE | VERKSAMHETEN

Arshidrag 685 277 823 074
Extraordinéra poster 90098 40 202
Korrektivposter i inkomstfinansieringen -103 864 -71 065
671511 792 211

KASSAFLODE FOR INVESTERINGARNAS DEL
Investeringsutgifter -1 167 507 -1 090 567
Finansieringsandelar i investeringsutgifter 10 478 10028
Forsaljningsinkomster av tillgangar bland bestaende aktiva 235775 144 326
-921 254 -936 213
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE -249 743 -144 002

KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL

Forandringar i utlaningen

Okning av utlaningen -7 480 -13758
Minskning av utlaningen 106 795 90172
99 315 76 414
Fordndringar i lanen

Okning av langfristiga 1an 263 752 441 465
Minskning av langfristiga lan -284 530 -271 309
Forandring av kortfristiga 1an 5717 -41 572

-26 495 128 584

Forandringar i eget kapital 7316 7648

Ovriga forandringar av likviditeten

Forandring av forvaltade medel och forvaltat kapital -15573 -13 996
Forandring av omsattningstillgangar 4980 -22 767
Forandring av fordringar -15423 -32 492
Forandring av réntefria lan 50012 71 845
23 996 2590
KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL 104 132 215 236
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -145 611 71234
Foréndring av likvida medel
Likvida medel 31.12 897 251 1042 862
Likvida medel 1.1. 1042 862 971628
-145 611 7234

Koncernfinansieringsanalysens nyckeltal

Intern finansiering av investeringar,, % 59,2 76,2
Intern finansiering av kapitalutgifter,, % 51,1 64,5
Laneskétselbidrag 2,0 25
Likviditet, kassadagar 48 59
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BALANSRAKNING FOR KONCERNEN

| too0ewo | a2l 31200
AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tillgangar
Immateriella rattigheter 45706 50 052
Ovriga utgifter med I&ng verkningstid 298 562 313924
Forskottsbetalningar 5290 2390
349 558 366 366
Materiella tillgangar
Mark- och vattenomraden 3046 835 2913844
Byggnader 4960 902 4 894 556
Fasta konstruktioner och anordningar 2814042 2731651
Maskiner och inventarier 626 008 614 835
Ovriga materiella tillgangar 19913 29589
Forskottsbetalningar och pdgdende nyanldaggningar 596 741 468 169
12 064 441 11 652 644
Placeringar
Andelar i intressesammanslutningar 169 445 173217
Ovriga aktier och andelar 408 944 406 635
Masskuldebrevsfordringar 45895 137 546
Ovriga lanefordringar 480249 485 554
Ovriga fordringar 3240 4275
1107773 1207 227
FORVALTADE MEDEL 418 024 369 116
RORLIGA AKTIVA
Omsittningstillgangar 105 333 110313
Fordringar
Langfristiga fordringar 21833 19168
Kortfristiga fordringar 431 681 419 403
453 514 438 571
Finansiella vardepapper 529 554 740 278
Kassa och bank 367 697 302 583
AKTIVA SAMMANLAGT 15 395 894 15187 098
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1000 euro sz | 31122011
PASSIVA
EGET KAPITAL
Grundkapital 2972 407 2972 407
Foreningamas och stiftelsernas grundkapital 5815 5815
Uppskrivningsfond 1828119 1831447
Ovriga egna fonder 735497 698 869
Ovrigt eget kapital 734185 734186
Over-/underskott (-) fran tidigare rakenskapsperioder 2 028 685 1747585
Rakenskapsperiodens 6ver-/underskott (-) 138 305 284 547
8443013 8 274 856
MINORITETSANDELAR 58177 59124
AVSKRIVNINGSDIFFERENS OCH RESERVER
Avskrivningsdifferens 507 849 495900
Reserver 182 627 196 560
690 476 692 460
AVSATTNINGAR
Avséttningar for pensioner 204 969 220 891
Ovriga avsattningar 37092 36526
242 061 257 417
FORVALTAT KAPITAL 696 671 663 336
FRAMMANDE KAPITAL
Langfristigt
Langfristigt rantebelagt frammande kapital 3902 442 3898415
Langfristigt rantefritt frimmande kapital 97 954 72925
4000 396 3971340
Kortfristigt
Kortfristigt réntebelagt frAmmande kapital 274116 301 754
Kortfristigt rantefritt frammande kapital 990 984 966 811
1265 100 1 268 565
Frammande kapital sammanlagt 5 265 496 5239 905
PASSIVA SAMMANLAGT 15 395 894 15187 098

Koncernbalansrikningens nyckeltal

Soliditetsgrad, % 59,7 59,4
Relativ skuldsattning, % 86,7 87,9
Ackumulerat éverskott, euro 2166 990 2032132
Ackumulerat 6verskott, euro/invanare 3583 3409
Koncernens lanestock 31.12., 1 000 euro 4176 558 4200 169
Koncernens lanestock, euro/invénare 6 905 7046
Koncernens lanefordringar 31.12., 1 000 euro 526 114 623 100
Koncernens lanefordringar, euro/invanare 870 1045
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1.7  Disposition av rakenskapsperiodens resultat

Rakenskapsperiodens resultat fore forandring av reserver och fonder ar 144 986 073,33 euro. | resultatet ingar
dven resultaten for stadens affarsverk och de fonder som utgdr sjalvstdndiga balansenheter. Dessa resultat
behandlas i deras egen bokféring.

Stadsstyrelsen foreslar att rakenskapsperiodens resultat disponeras pa foljande satt::

Affarsverket Helsingfors Energis Overskott, 1564 877 555,42 euro, ldggs enligt affarsverket Helsingfors Energis
direktions forslag till eget kapital i affarsverket Helsingfors Energis balansrakning

Affarsverket Helsingfors Hamns 6verskott for rakenskapsperioden, 22 059 990,15 euro, laggs enligt
affarsverket Helsingfors Hamns direktions forslag till eget kapital i affarsverket Helsingfors Hamns
balansrakning

Affarsverket Helsingfors stads trafikverk HST:s dverskott for rakenskapsperioden, 1 853 989,54 euro, laggs
enligt affarsverket HST:s direktions forslag till eget kapital i affarsverket HST:s balansrakning.

Helsingfors stads affarsverk Palmias Overskott, 2 887 195,19 euro, ldggs enligt affarsverket Palmias direktions
forslag till eget kapital i stadens balansrakning.

Affarsverket Helsingfors stads ekonomiférvaltningstjansts (Talpa) dverskott, 149 488,40 euro, laggs
enligt Ekonomiforvaltningstjanstens direktions forslag till eget kapital i affarsverket Helsingfors stads
ekonomiforvaltningstjansts balansrakning.

Helsingfors stads affarsverk Personalutvecklingstjansters (Oiva Akatemia) underskott, -68 421,88 euro, laggs
enligt affarsverket Personalutvecklingstjansters direktions forslag till eget kapital i Helsingfors stads affarsverk
Personalutvecklingstjansters balansrakning.

Bostadslanefondens dverskott pa 314 372,05 euro, bostadsproduktionsfondens dverskott pa 4 449 319,24
euro, fonden for idrotts- och friluftsanlaggningars ¢verskott pa 917 801,39 euro, férsakringsfondens dverskott
pa 778 418,34 euro och innovationsfondens underskott pa -4 742 452,60 euro laggs i enlighet med fondernas
stadgar till deras respektive fondkapital.

Vidare foreslar stadsstyrelsen att rakenskapsperiodens resultat for den 6vriga verksamhetens del disponeras pa
foljande satt:

Ur investeringsfonden for Kampen-Toloviken intéktsfors det belopp som anvénts for investeringar i omradet,
3982 668,10 euro.

Till investeringsfonden for Kampen-Toléviken laggs ett belopp som motsvarar forsaljningsinkomsterna fran omradet,
25930 000,00 euro.

Till bostadsproduktionsfonden laggs enligt bostadsproduktionskommitténs férslag 152 500,00 euro av
bostadsproduktionsbyréns resultat for rékenskapsperioden.

Ur forortsfonden intaktsfors ett belopp som motsvarar anvandningen, 5 163 982,83 euro.

Av den avskrivningsdifferens som uppstatt vid upplésning av investeringsreserven fér ombyggnaden av
ambetshuset i Berghéll intédktsférs 840 939,63 euro.

Rakenskapsperiodens underskott for den dvriga verksamheten efter reserver och fonder, -42 898 533,96

euro, foreslas bli upptaget i stadens balansrdkning bland eget kapital, dver/underskott fran tidigare
rakenskapsperioder.
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2 Budgetutfallet

Stadsfullméktige godkdnner malen for verksamheten och ekonomin. Budgeten ska iakttas i kommunens verksam-
het och hushallning. Ett anslag, en berdknad inkomst och ett verksamhetsbidrag kan i budgeten goras till en post
som ar bindande gentemot stadsfullméktige. Ocksa verksamhetsmal kan bli bindande. Att t.ex. ett anslag &r bin-
dande innebar att det inte far dverskridas utan ett beslut av stadsfullméktige. | bokslutet &r de bindande posterna
skuggade precis som i budgeten.

2.1 Driftsekonomins utfall

Anslagen och de budgeterade inkomsterna i driftsekonomidelen utfoll pa foljande satt enligt huvudtitel:

1 000 euro Budget A!IS'&%]S- Samman- Ow_erskn"d-
andring lagt ningsratt

Inkomster
Stadsdirektdrsroteln 6149 6149 8 662 2513 0
Byggnads- och miljdvasendet 324185 324185 332590 8 405 0
Social- och 307 350 0 307 350 292 423 14927 0
halsovardsvasendet
Bildnings- och 69 751 0 69 751 80615 10 860 0
personalvasendet
Stadsplanerings- och 610 655 0 610 655 641812 31157 0
fastighetsvasendet
Inkomster sammanlagt 1318090 0 1318090 1356 102 38 008 0
Utgifter
Stadsdirektdrsroteln -212 337 45 469 -166 868 -126 074 40794 -23 474
Byggnads- och 620 987 1334 622 321 631537 9216 7955
personalvasendet
Social- och 2343410 28900 2372310 2409673 37363 57300
halsovardsvasendet
Bildnings- och -936 736 14155 -950 891 941743 9818 11 096
personalvasendet
Stadsplanerings- och 267122 1040 268 162 275 057 6895 7680
fastighetsvasendet
Utgifter sammanlagt -4 380 592 40 -4 380 552 -4 384 084 -2 862 -107 505
Verksamhetshidrag -3 062 502 40 -3 062 462 -3 027 982 35146 -107 505
Avskrivningar -251 259 0 -251 259 -282 977 -31718 0
Rakenskapsperiodens -3313761 40 3313721 -3310959 3428 -107 505

resultat

Verksamhetsintakterna var 38,0 mn euro storre an budgeterat. Omkostnaderna 6verskreds med 2,9 mn euro. |
Overskridningsréatter beviljades sammanlagt 1075 mn euro. | frAga om verksamhetsintdkterna uppstod de storsta
avvikelserna inom stadsplanerings- och fastighetsvdsendet déar dkningen var 31,2 mn euro samt inom social- och
halsovardsvasendet dar minskningen var 14,9 mn euro. Arrendeinkomsterna var storre an berédknat, vilket 6kade
stadsplanerings- och fastighetsvésendets inkomster. | frdga om omkostnaderna uppstod de storsta avvikelserna
inom stadsdirektorsroteln dar minskningen var 40,8 mn euro och inom social- och halsovardsvasendet dar 6kning-
en var 374 mn euro. Understdden var storre an beraknat, vilket 6kade social- och halsovardsvasendets omkostnader.

Langre fram i detta kapitel beskrivs per forvaltning och affarsverk hur verksamhetsintékterna och omkostnaderna
utfallit i férhéallande till budgeten.
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1 STADSDIREKTORSROTELN

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt mngsrau

Inkomster 6149 6149 8 662 2513

Utgifter -212 337 45 469 -166 868 -126 074 40794 23474
Verksamhetshidrag -206 188 45 469 -160 719 -117 412 43 307 -23 474
Avskrivningar -6 569 0 -6 569 -4 845 1724 0
Rakenskapsperiodens resultat -212 757 45 469 -167 288 -122 257 45031 -23 474

101 VAL, TILL CENTRALVALNAMNDENS DISPOSITION

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt mngsrau

Inkomster 1725 1725 1739

Utgifter -7033 0 -7033 -4279 2754 0
Verksamhetsbidrag -5 308 0 -5 308 -2 540 2768 0
Rakenskapsperiodens resultat -5 308 0 -5 308 -2 540 2768 0

Ar 2012 holls presidentvalets forsta och andra omgéang samt kommunalval.

Vid uppgorandet av budgeten for 2012 férberedde man sig pa ett omfattande ibruktagande av ett elektroniskt rdst-
rattsregister. Detta forverkligades dock inte i berdknad omfattning och darmed sparades anslag inom datateknik,
utbildning och l6ner. Besparingar uppstod ocksa inom ordnandet av férhandsrostning, hyror for verksamhetsloka-
ler, I6ner till personalen och logistiktjanster.

102 STADSFULLMAKTIGE, TILL FORVALTNINGSCENTRALENS DISPOSITION

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt nmgsraﬂ

Utgifter -1825 -1825 -1676
Verksamhetsbidrag -1825 0 -1825 -1676 149 0
Rakenskapsperiodens resultat -1825 0 -1825 -1676 149 0

Stadsfullmaéktiges utgifter var ca 0,1 mn euro mindre &n budgeterat. Besparingar uppstod inom fullméaktigeleda-
moternas arvoden. Lokalhyrorna dverskreds pa grund av extra hyra i samband med reparation av fullméktigesalen.

103 REVISIONSNAMNDEN OCH -KONTORET

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt mngsrau

Utgifter -2 078 -2 078 -2 065

Verksamhetsbidrag 2078 0 2078 -2 065 13 -56
Avskrivningar -8 0 -8 -8 0 0
Réakenskapsperiodens resultat -2 086 0 -2 086 -2 073 13 -56
Prestationsmal

Dagsverken 4000 0 4000 3791 -209 0
Effektivitet/lonsamhet

Kostnader/arbetsdag, euro 433 0 433 457 -24 0

(Omfattar alla kostnader utom dem som foranleds av OFR-revisorn och revisionsnamnden)
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1000 euro Budget A_'_ISIags' Samman- OVt_arskn“d-
andring lagt ningsratt

Resurser

Antal anstallda

BDG 2012 -mm-mm—

Produktivitetsutveckling fér revi-
sions- och utvarderingsverksam- 102,0 105,5 103,7 102,5 100
heten (2009=100)

Ar 2012 var ett markesér i revisionsvasendets historia. Revisionskontoret fyllde hundra ar och med anledning av det for
fattades en 100-arshistorik. Vid utvarderingen tog man i bruk en ny utvarderingshandbok och férberedde en férnyelse av
namndens sektionsarbete. Inom revisionen satte man sig in i det nya SAP-baserade kalkyleringssystemet och boérjade
konkurrensutsatta revisionstjansterna for stadens och stadskoncernens dottersammanslutningar och stiftelser.

Revisionsvasendets utgifter per invanare var 3,4 euro. Ekonomin var béattre an man raknat med i budgeten. Det nya kal-
kyleringssystemet medfdrde extra revisionsbehov, for vilket fullmaktige beviljade en dverskridningsratt pa 56 000 euro.
Déa behovet av extra revisionsdagar blev mindre an berdknat och revisionskontoret sparat kostnader under hela aret
inom kop av tjanster och personalutgifter, behdvde man sist och slutligen inte utnyttja den har éverskridningsratten.

OFR-sammanslutningen Ernst & Young Julkispalvelut Oy som valts till revisor for dren 2009-2012 utfér arligen 550
revisionsdagar. Ar 2012 utférdes 67 extra revisionsdagar med anledning av Laske-projektet. OFR-revisionstjanster
nas andel av revisionsvdasendets omkostnader var 12,8 procent och revisionsndmndens andel 3,2 procent.

Revisionskontorets produktivitet méats med ett produktivitetsindex som baserar sig pa ett balanserat styrkort. Output-in-
dex bestar av sex delfaktorer, dar faktorer kring anvandningen av arbetsinsatser har 50 procents vikt, kvalitetsfaktorer
kring arbetet har 40 procents och personalfaktorer har 10 procents vikt. Input-index har bildats av omkostnaderna defla-
terade med prisindex for offentliga utgifter (allman forvaltning inom den kommunala ekonomin). Ar 2012 férbattrades
revisionskontorets produktivitet eftersom utfallet for alla inputfaktorer var utmarkt och utgiftsokningen var mattlig.

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

e En utvarderingsberattelse och en revisionsberattelse fardigstalls fore 30.4.2012.

Malen naddes. Uvéarderingsberattelsen fardigstalldes 18.4.2012 och revisionsberéattelsen 27.4.2012.

De dvriga verksamhetsmalen utfoll pa foljande sitti:

e Konkurrensutsattningen av revisionen for fullmaktigeperioden 2013-2016 férbereds genom att det fastslas
principer for samordning av stadens och dess dottersammanslutningars revision med beaktande av férandringarna
i omvarlden. Foljande konkurrensutsattningar forbereds hésten 2012 infor fullmaktigeperioden 2013-2016.

Valet av revisor for fullméaktigeperioden 2013-2016 forbereddes med beaktande av férdndringar i lagstiftningen.
Revisionsndmnden for dren 2013-2016 godkande 30.1.2013 forslaget till kbp av revisionstjanster for
koncernsammanslutningarna och stiftelserna ar 2013 och som optioner for &ren 2014-2016. Vid samma mdte
godkdnde namnden beredningen av kdpet av revisionstjanster for staden. Efter den egentliga behandlingen i
namnden ska valet foreldggas stadsfullmaktige i april 2013.

104 STADSSTYRELSEN
R T T
Inkomster

Utgifter -22 630 0 -22 630 -17 379 5251 -15 056
Verksamhetsbidrag -22 1630 0 -22 630 -17 312 5318 -15 056
Réakenskapsperiodens resultat -22 630 0 -22 1630 -17 312 5318 -15 056
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104 01 STADSSTYRELSEN, TILL FORVALTNINGSCENTRALENS DISPOSITION

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt mngsrau

Utgifter -2 896 -2 896 2787
Verksamhetsbidrag -2 896 0 -2 896 -2781 109 0
Rakenskapsperiodens resultat -2 896 0 -2 896 -2781 109 0

Arvodena till stadsstyrelsens och organens ledaméter var 0,1 mn euro mindre an i budgeten.

104 02 DISPOSITIONSMEDEL, TILL STNS DISPOSITION

1000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng Iagt nmgsratl

Inkomster

Utgifter -18 543 0 -18 543 -13 656 4887 -15 056
Verksamhetsbidrag -18 543 0 -18 543 -13594 4949 -15 056
Rakenskapsperiodens resultat -18 543 0 -18 543 -13594 4949 -15 056

Anslaget anvandes for allmanna dispositionsmedel, 6kad trivsel och sakerhet i staden och mangfasetterad evene-
mangsproduktion, sammanlagt 13,7 mn euro.

De storsta kostnadsposterna bland allmédnna dispositionsmedel var 5,1 mn euro for barns och ungas vélbefinnan-
de (Lasuprojektet), 1,4 mn euro i finansieringsandel for projektet World Design Capital Helsinki 2012, 1,0 mn euro
for publikevenemang vid EM i friiddrott, 0,8 mn euro for férbattrande av invandrares stallning pa arbetsmarknaden,
0,8 mn euro for utveckling och genomférande av omorganiseringen av social- och halsovardsvasendet, 0,6 mn
euro for anskaffning av Helsingforsmedaljer, 0,5 mn euro for anstallning av sommarjobbare for renhalliningsuppgif-
ter i stadsmiljon, 0,3 mn euro i understod till stiftelsen Villa Kivi, 0,3 mn euro for framjande av cykelakning samt 0,3
mn euro for Klimatinfoprojektet som samordnas av miljécentralen.

Ur anslaget anvdndes sammanlagt 0,1 mn euro for stéd till egenbeddmning av ledarskapet och prestationsférmé-
gan, for anordnande av kvalitetspristavlingen 2012 samt for ett vetenskapspris och forskningsstipendier.

Av anslagen forblev 20 mn euro outnyttjade. For 2012 beviljades pd momentet 1 04 02 ett separat anslag pa sam-
manlagt 10 mn euro med anledning av jubileumsaret Helsingfors 200 &r som huvudstad, for tgarder som férebyg-
ger utslagning bland unga. Stadsstyrelsen beslutade om dispositionsplanen for anslaget 10.12.2012 och darmed
skots utnyttjandet av anslaget i praktiken upp till 2013. Dessutom forblev cirka 0,6 mn euro av anslaget pa 1,0 mn
euro for social- och halsovardsvasendets servicesedelsforsok outnyttjade. Likaséa férblev ca 1,9 mn euro av ansla-
gen for bl.a. Lasuprojektet outnyttjade. Genomfdrandet av projektet fortsatter 2013.

104 03 PR, TJANSTERESOR M.M., TILL STADSDIREKTORENS DISPOSITION

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng Iagt nmgsratt

Inkomster

Utgifter -1191 0 -1191 -936 255 0
Verksamhetsbidrag 1191 0 1191 -931 260 0
Rakenskapsperiodens resultat 1191 0 1191 -931 260 0

Utgifterna var 0,3 mn euro mindre dn budgeterat. Av anslaget foér PR sparades 0,2 mn euro och av anslaget for
tjansteresor cirka 60 000 euro.
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111 FORVALTNINGSCENTRALEN

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt mngsratt

Inkomster 1294 1294 1259

Utgifter -20510 0 -20 510 -19916 594 -82
Verksamhetsbidrag -19216 0 -19216 -18 657 559 -82
Avskrivningar -400 0 -400 -396 4 0
Rakenskapsperiodens resultat -19616 0 -19616 -19053 563 -82

Overskridningsratten pa 82 000 euro for betalningsandelar till Helsinki Abroad Ltd Oy utnyttjades inte.

Utgifterna for 2012 var 0,6 mn euro mindre an budgeterat. Inom omkostnaderna sparades 0,2 mn euro i kdp av tjans-
ter och 0,4 mn euro i hyror, bl.a. fér att ibruktagandet av Ahjo minskade behovet av postnings- och kopieringstjanster.
A andra sidan syns kostnaderna for jubileumsaret Helsingfors 200 &r som huvudstad och World Design Capital Hels-
inki 2012 som &verskridningar inom Ovriga utgifter. Inom hyror for lokaler uppstod besparingar nar arkivlokalen i sam-
band med revitaliseringen av stadshuskvarteren tdmdes och arkivet flyttades till billigare lokaler.

Inkomsterna utgjordes huvudsakligen av extern finansiering for Infobanken som overfordes fran kulturcentralen till

férvaltningscentralen vid ingdngen av 2012, samarbetsandelar for internationell verksamhet samt rattegangsersatt-
ningar. Utfallet motsvarade budgeten.

De hindande verksamhetsmalen utfoll pa foljande stt:

e FEtt mal ar att 60 procent av de drenden som foreldggs stadsfullméktige och -styrelsen behandlas inom hogst
100 kalenderdagar.

Av de drenden som férelades stadsfullmaktige och -styrelsen behandlades 81 procent inom hdgst 100
kalenderdagar.

De dvriga verksamhetsmalen utfoll pa foljande satt:

e [orvaltningscentralen har som maél att 6ka kostnadseffektiviteten i stadens verksamhet bl.a. genom att
utveckla de centrala interna serviceprocesserna.

Stadens gemensamma responssystem som forberetts av forvaltningscentralen och ekonomi-
och planeringscentralen togs i bruk pa forsok i december 2012 vid férvaltningscentralen och
byggnadstillsynsverket.

Forvaltningscentralen kopte systemet Huovi, som kan anvéandas for att styra beredskapsatgarderna
effektivare och fortdta samarbetet mellan forvaltningarna och affarsverken vid beredskapsatgarder och
beredskapsplanering.

For teamet som arbetat med social- och halsovardsreformen och varit placerat i férvaltningscentralens
organisation skotte centralen bl.a. stdduppgifter kring lokaler, personalférvaltning samt beslutsforberedelser
och beslutsfattande.

Forberedelserna for ett avtalshanteringssystem och en portal for fortroendevalda fortsatte.

Principerna och tillvdgagangssatten for lagringen av stadens elektroniska handlingar och &vrigt digitalt
material utreddes i arbetsgruppen for elektronisk arkivering och lagring. | arbetsgruppen sitter férutom
férvaltningscentralen dven stadsmuseet, ekonomi- och planeringscentralen och faktacentralen.
Arbetsgruppens utredning blev klar under verksamhetséret.
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e Forvaltningscentralen stravar efter att stélla upp kvantitativa méal och Iénsamhetsmal for forvaltningens
funktioner nar det ar majligt. Produktiviteten féljs upp i anslutning till férvaltningscentralens
resultatpremiesystem.

Arbetet med att utveckla Ahjo fortsatte och systemets nya mojligheter utnyttjades bl.a. for att férenhetliga
beslutsprocessen och forbattra informationen. Ahjos anvandbarhet utvarderades av en utomstdende beddémare
och for att forbéattra eventuella riskers hanterbarhet bestélldes en auditering av datasdkerheten 2012. Ahjo har
ocksa mojliggjort personalbesparingar och precisering och dndring av personalens befattningsbeskrivningar.

Stadens gemensamma registratorskontors filial pa socialverket lades ner och fran 1.1.2012 skottes
registreringen av arenden inom socialverkets individomsorg av Helsingfors stads registratorskontor i
stadshuset. Under 2012 férbereddes nedlaggningen av registratorskontorets filial i anskaffningscentralen
och éverféringen av registreringen av anskaffningscentralens arenden till stadshuset. Efter nedldggningen av
filialerna ar hela stadens registratorsverksamhet samlad i stadshuset fran ingdngen av 2013.

Stadshusets radgivningsenhets verksamhet starktes genom att den elektroniska webbtjédnsten Infobanken
som &r avsedd for invandrare och myndigheter éverfordes fran kulturcentralen till forvaltningscentralen.
Centrala teman inom kommunikationen var Helsingfors jubileumsar som huvudstad och designhuvudstadsaret.

Utvecklingsprojekten kring EU:s Ostersjéstrategi fortsatte. Internationella miljé-, infrastruktur och
marknadsforingsprojekt som genomfors i natverk, t.ex. Rail Baltica, framjade Helsingfors stallning som en
internationellt konkurrenskraftig stad.

Forvaltningscentralens produktivitetsutveckling féljdes med hjélp av ett bindande mal och resultatpremiemal.
For det bindande mélets del visade de foérkortade tiderna for behandling av drenden att produktiviteten
forbattrats. | frdga om resultatpremiemalen mattes produktiviteten bl.a. i antalet &renden som beretts for olika
organ, besparingar i pappersinkodp, 6kning av antalet besdkare samt antalet vunna rattegangar.

113 EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALEN

1 000 euro Budget Apslags- Samman- ngrskn“d-
andring lagt ningsratt
407 0 407

Inkomster 618 21 0
Utgifter -26 544 0 -26 544 -24290 2254 0
Verksamhetsbidrag -26137 0 26137 -23672 2465 0
Avskrivningar -367 0 -367 -475 -108 0
Rakenskapsperiodens resultat -26 504 0 -26 504 24147 2 357 0

Ekonomi- och planeringscentralens verksamhet praglades under aret av hanteringen av stadens ekonomi i en kré-
vande ekonomisk situation. Skatteunderlaget starktes genom néringspolitiska atgarder och forbattrande av forut-
sattningarna fér byggande av nya stadsdelar och 6kat kompletteringsbyggande.

Fullméktigeperiodens sista ar intensifierade beredningen av utredningsuppgifter inom strategiprogrammet och
samtidigt arbetade man med ett nytt strategiprogram. Laskeprojektet slutfordes efter ett kravande ibruktagningsér.
Under slutet av aret utreddes en omorganisering av centralférvaltningen.

Hantering av stadens ekonomi

Nar budgeten bereddes var det ett centralt mal vid uppgdrandet av en budgetram foér 2013 att den gynnsamma
utveckling som naddes 2011 i frdga om att hejda omkostnadsokningen skulle fortsatta. Trots den strama ekonomi-
styrningen dkade omkostnaderna snabbare an féregdende ar. Under arets slut arbetade man med att for foljande
fullmaktigeperiods strategiprogram formulera mal som ska balansera ekonomin och hejda skuldséattningen.

Utover uppfoljningsrapporterna utarbetades separata analyser av affarsverken, dotter och intressesammanslut-
ningarna och sammanslutningarna kring samarbetet i huvudstadsregionen. De viktigaste foretagsreglerings- och
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utredningsprojekten var utredningarna om Helsingfors Busstrafik Ab och éverféringen av Klimatinfot till Helsing-
forsregionens miljotjanster (HRM). Dessutom utvarderades dottersammanslutningarnas styrelsers arbete.

Inom bekdmpningen av gra ekonomi forankrades anvandningen av tjansten Tilaajavastuu.fi i stadskoncernen. For
utom uppfoéljningsrapportering 6kade man ocksa informationen om saken.

Ar 2012 togs stadens nya anvisningar for berakning av produktiviteten i bruk. Uppfélining av produktiviteten togs
med i kvartalsrapporterna (4) om verksamheten och ekonomin.

Nytt strategiprogram under arbete

Strategiarbetet praglades av att fullméaktigeperioden gick mot sitt slut och av arbetet pa ett nytt strategiprogram. En
rapport om utredningsuppgifterna for strategiprogrammet utarbetades for stadsstyrelsens aftonskola 2.4.2012 och
en dversikt av uppfoljningen av strategiprogrammet och arbetet pa det nya programmet for aftonskolan 1.10.2012.
En strategi for globalt ansvar formulerades och stadsfullmaktige godkdnde den 26.9.2012. | november hélls stads-
fullmaktiges avslutningsseminarium for perioden.

Ett utkast till strategiprogram 2013-2016 blev fardigt i slutet av aret och behandlades i stadsdirektorskollegiet kring
arsskiftet. Forberedelserna for ett strategiseminarium i borjan av 2013 inleddes under arets slut. Naringslivsservicen
férberedde de néringspolitiska delarna i de regionala strategierna. Under ledning av Helsingfors formulerade de 14
kommunerna i omradet en gemensam konkurrenskraftsstrategi for metropolomradet — Tulevaisuuden tekijat 2025.

Stadskoncernens riskhantering

For stadsstyrelsen och koncernsektionen sammanstalldes en rapport om stadskoncernens viktigaste risker. Dess-
utom ldmnades tva aktuella dversikter av riskhanteringen till koncernsektionen. Bedomningen av betydande ris-
ker gjordes som ett led i strategiférberedelserna och arbetet i samordningsgruppen fér riskhantering. Man fort-
satte forankringen av anvisningen for riskhantering och intern kontroll genom att ordna utbildning och utveckla
bedomningsverktyg.

Atgarder som framjar féretagande och sysselsittning

Strukturomvandlingen i hela landet tog 6kad fart 2012. Naringslivsservicen férsdkte svara pa det har genom att ta
fram nya &tgadrder som framjar féretagande och sysselsattning och tillsammans med hdgskolorna i omradet och
andra partners driva en innovationspolicy som skapar jobb.

Utvecklingen av tjanster till tillvaxtforetag fortsatte. Det strategiska samarbetet med aktorer som tillhandahéller tjans-
ter for tillvaxtforetag fordjupades, sarskilt med Helsingfors universitet, och samarbetet forverkligas i projektet Down-
town Helsinki 2013.

Ar 2012 var ett ar av stora evenemang. Férutom World Design Capital Helsinki 2012 firade staden 200-arsjubileum
som huvudstad. | staden ordnades ocksa EM i friidrott och VM i ishockey plus en lang rad andra evenemang.

Inom turismen var aret framgangsrikt, da antalet dvernattningar fortsatte att 6ka. Kongresséaret var utmarkt och den
internationella kryssningstrafiken var lika bra som féregaende ar. Inom turismen forbattrade man kundservicen genom
att utveckla de elektroniska kanalerna, foérnya webbplatsen VisitHelsinki och férstora informationsdisken pa flygplatsen.

Forutsattningar for bostadsproduktion

Inom omradesbyggnadsprojekten skapades forutsattningar for paboérjande av bostadsbyggande salunda att projekt-
omradenas andel av den paborjade bostadsproduktionen steg fran 40 procent 2010 till 60 procent 2012.

Genomférandeprogrammet for boende och markanvandning Hemstaden Helsingfors 2012 blev fardigt och godkan-
des av stadsfullmaktige 12.9.2012. P& basis av beslutet utarbetades ett genomférandeprogram som férelades stads-
styrelsen 29.10.2012.

Sammanlagt fardigstalldes 5 172 nya bostader som nyproduktion och dndring av anvandningsédndamal. | stadens
omrade paborjades byggandet av 4 258 bostader under verksamhetsaret. Av dessa pabdrjades 2 564 bostader i
projektomraden fér omraddesbyggande och 1 694 i omraden for kompletteringsbyggande.
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De forsta invanarna flyttade in bade p& Sérndsudden i projektet Fiskehamnen och p& Busholmen i projektet Vastra
hamnen. Invénarna valkomnades med omradesinfopaket som gjorts upp av projekten och delades ut till alla nya hem.

Byggandet av Fiskehamnens centrum paborjades tillsammans med SRV Oy. De konkurrenspraglade férhandlingar-
na kring centrumkvarteret i Mellersta Béle inleddes och pagick hela aret.

Satsningar pa styrning av datatekniken

[Tprogrammet for dren 2012-2014 som stadsstyrelsen godkande 30.1.2012 styrde de datatekniska fokuseringarna. De
stadsgemensamma styrgrupperna for dataforvaltningen kdrde i gdng och ett utbildningsprogram som stéder genom-
férandet av [Tprogrammet genomfordes under verksamhetsaret. Som ett bindande mal inleddes en ny [T-tjanst som ar
gemensam for hela staden for att stddja stadens interna snabbkommunikation och virtuella sammantraden genom att
lagga till ett verktyg for snabbkommunikation i standardutrustningen i stadens gemensamma arbetsstationer.

Den interna revisionen

Under aret utforde den interna revisionen 25 revisioner enligt drsplanen. Revisionerna som slutférts dren 2009-
2011 foljdes upp under éaret.

Produktiviteten utvecklades

Ekonomiplaneringsavdelningen och finansférvaltningen slogs ihop 1.72012. Den nya avdelningen har fyra enheter
pad byraniva: ekonomi- och koncernstyrning, strategier och utveckling, finansiering samt intressekontoret. Narings-
livssservicen och utvecklingsavdelningen forberedde ocksé organisationsreformer, men forandringarna far vanta
till reformen av centralférvaltningen.

Ekonomi- och planeringscentralens disponibla anslag var 26,5 mn euro. De faktiska utgifterna var 24,3 mn euro.
Utgiftsbesparingarna var 2,2 mn euro, varav storsta delen hanférde sig till kdp av tjanster.

Hosten 2012 utreddes produktivitetsberdkningen vid ekonomi- och planeringscentralens olika avdelningar och ett
produktivitetsindex for forvaltningen beraknades fér aren 2008-2011. Fér 2012 har berékningen inte dannu gjorts.
Enligt utredningen omfattade berakningen 66 procent av forvaltningens verksamhet. Som resultatpremiemal for
hela forvaltningen 2013 sattes att gdra produktivitetsmatningen mera tackande.

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

o Mal for balansering av budgeten: Stadens verksamhetsbidrag &r 2012 ar béattre an det forvantade
verksamhetsbidraget i 2012 ars budget da affarsverken inte rdknas med.

Malet naddes.

e \erket bidrar till att de stora evenemangen ar 2012 (World Design Capital Helsinki 2012, Helsingfors 200 ar
som huvudstad, VM i ishockey, EM i friidrott) blir lyckade. Verket vidtar marknadskommunikationsatgarder i
syfte att fa antalet hotelldvernattningar i Helsingfors att éverskrida 3,3 miljoner.

Malet naddes.

e En ny ITtjanst som ar gemensam for hela staden inleds med minst tva forvaltningar under ar 2012.
Malet ndddes.

¢ Det skapas forutsattningar for inledande av bostadsbyggande i projektomradena fér omradesbyggande sa att
projektomradenas andel av den bostadsproduktion som inleds under aret stiger fran 40 % ar 2010 till 60 % ar 2012.

Malet naddes.
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114 UTGIFTER SOM BETALAS CENTRALISERAT

1 000 euro Budget A!IS'&%]S- Samman- OVt_arskn"d-
andring lagt ningsratt

Utgifter -73 475 45 469 -28 006 -6 895 21111 -4240
Verksamhetsbidrag -73 475 45 469 -28 006 6895 21111 -4 240
Rakenskapsperiodens resultat -713 475 45 469 -28 006 -6 895 21111 -4 240

114 02 GRUPPLIVFORSAKRING OCH RESEFORSAKRING, TILL EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALENS DISPOSITION

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt nmgsratt

Utgifter -800 -800
Verksamhetsbidrag -800 0 -800 -443 357 0
Rakenskapsperiodens resultat -800 0 -800 -443 357 0

Ur anslaget betalades premier for det av Keva administrerade ekonomiska stodet som motsvarar grupplivforsak-
ring samt premier som hanfor sig till reseforsakringen for tjdnsteman och fértroendevalda.

114 03 UTGIFTSRESERVERING, TILL STNS DISPOSITION

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andring lagt ningsratt

Utgifter -60 044 45 469 -14 575 14 575 -4 240
Verksamhetsbidrag -60 044 45 469 -14 575 0 14 575 -4240
Rakenskapsperiodens resultat -60 044 45 469 -14 575 0 14 575 -4240

De kommunala tjanste- och kollektivavtalen fran slutet av 2011 ar i kraft till 28.2.2014. Vid beredningen av och besluts-
fattandet om budgeten for 2012 var avtalens kostnadseffekter for 2012 inte kdnda, och darfér forberedde man sig pa
dem genom ett centraliserat anslag pa sammanlagt 60 mn euro pa budgetmomentet 1 14 03, Utgiftsreservering, till
Stns disposition. Ur anslaget 6verfordes i augusti genom beslut av stadsstyrelsen sammanlagt 45,5 mn euro till vis-
sa forvaltningar for [bneforhdjningar enligt kollektivavtalet.

114 04 PERIODISERADE PERSONALUTGIFTER OCH LAGLONESTOD, TILL EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALENS DISPOSITION

1000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt nmgsratt

Utgifter -12 631 -12 631 -6 452 6179
Verksamhetsbidrag -12 631 0 -12 631 -6 452 6179 0
Rakenskapsperiodens resultat -12 631 0 -12 631 -6 452 6179 0

Ur anslaget bokférdes férandringen i periodiseringen av forvaltningarnas (exklusive affarsverken) semesterléner och
dartill hérande lonebikostnader.

127 KOMMUNALBESKATTNING, TILL EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALENS DISPOSITION

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt mngsratt

Utgifter -16 845 -16 845 -16 108
Verksamhetsbidrag -16 845 0 -16 845 -16 108 737 0
Réakenskapsperiodens resultat -16 845 0 -16 845 -16 108 737 0

Bland utgifterna bokfoérdes kostnader f6r genomférande av beskattningen enligt 11 § i lagen om skatteférvaltningen.
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135 BETALNINGSANDELAR TILL SAMKOMMUNEN HELSINGFORSREGIONENS MILJOTJANSTER, TILL STNS DISPOSITION

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt mngsrau

Utgifter -1843 -1843 -1687 156
Verksamhetsbidrag -1843 0 -1843 -1687 156 0
Rakenskapsperiodens resultat -1843 0 -1843 -1687 156 0

Enligt grundavtalet fér samkommunen Helsingforsregionens miljétjanster (HRM) finansierar samkommunen sina
omkostnader genom avgifter for vattentjanst- och avfallshanteringsfunktioner, kommunandelar och andra inkom-
ster. Samkommunen tar ut avgiftsandelar hos sina medlemskommuner for kostnader féranledda av uppgifter uto-
ver vattentjénster eller avfallshantering.

139 OVRIG ALLMAN FORVALTNING

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt mngsrau

Inkomster 2723 2723 4979 2256

Utgifter -39 554 0 -39 554 31779 7775 -4 040
Verksamhetsbidrag -36 831 0 -36 831 -26 800 10 031 -4 040
Avskrivningar -5794 0 -5794 -3 966 1828 0
Rakenskapsperiodens resultat -42 625 0 -42 625 -30 766 11859 -4.040

13901 STADENS HISTORIA, TILL FAKTACENTRALENS DISPOSITION

andrlng lagt nmgsraﬂ

Utgifter -248 -248
Verksamhetsbidrag -248 0 -248 -250 -2 -40
Réakenskapsperiodens resultat -248 0 -248 -250 -2 -40

139 02 ANDELAR OCH ERSATTNINGAR, TILL EKONOMI- 0CH PLANERINGSCENTRALENS DISPOSITION

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt nmgsratt

Utgifter -4 662 -4 662 -3973
Verksamhetsbidrag -4 662 0 -4 662 -3973 689 0
Rakenskapsperiodens resultat -4 662 0 -4 662 -3973 689 0

Ur anslaget betalades i betalningsandelar 2,7 mn euro till Nylands férbund, 0,95 mn euro till Greater Helsinki Pro-
motion Ltd Oy och 0,3 mn euro till Culminatum.

139 03 CENTRALISERAD IT-VERKSAMHET, TILL EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALENS DISPOSITION

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng Iagt nmgsratl

Inkomster 1213

Utgifter -19 251 0 -19 251 -16 594 2657 -1 000

Verksamhetsbidrag -18 308 0 -18 308 -15 381 2927 -1 000

Avskrivningar -5776 0 -5776 -3948 1828 0

Rakenskapsperiodens resultat -24.084 0 -24.084 -19329 4755 -1000
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| budgeten hade 19,3 mn euro reserverats for centraliserad IT-verksamhet, varav 2,7 mn euro forblev outnyttjade.
Den beviljade dverskridningsratten pa en miljon euro utnyttjades inte.

Ur anslaget betalades bl.a. underhall och vidareutveckling av drende- och dokumenthanteringssystemet, datakommuni-
kations- och arbetsstationsnatet, internettjansterna, den elektroniska kommunikationen, HR-projektet och det elektronis-
ka skrivbordet. Dessutom borjade forberedelserna for ett klient- och patientdatasystemprojekt tillsammans med Helsing-
fors och Nylands sjukvardsdistrikt och kommunerna i huvudstadsregionen. En del av projekten éverférdes till foljande ar.

139 05 UNDERSTOD TILL SAMMANSLUTNINGAR, TILL STNS DISPOSITION

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt mngsratt

Utgifter -3 352 -3 352 -3 366
Verksamhetsbidrag -3 352 0 -3 352 -3 366 -14 -35
Rakenskapsperiodens resultat -3 352 0 -3 352 -3 366 -14 -35

Ur anslaget betalades understdd till bl.a. Finlandia-Huset Ab, Stiftelsen Helsingfors stads 450-arskonstnarshus, Stif-
telsen Helsingforsnejdens sommaruniversitet, Oy Gardenia-Helsinki Ab och Y-S&&tio.

139 06 MEDLEMSAVGIFTER, TILL EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALENS DISPOSITION

1000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt ningsratt

Utgifter -2935 -2935 -3017 -115
Verksamhetsbidrag -2935 0 -2935 -3017 -82 -115
Rakenskapsperiodens resultat -2 935 0 -2935 -3017 -82 -115

De stdrsta enskilda medlemsavgifterna var 1,8 mn euro till Finlands Kommunférbund, 0,5 mn euro till Kommunala
Arbetsmarknadsverket och 0,4 mn euro till Foreningen Nylands Friluftsomraden rf.

139 13 UTVECKLINGSPROJEKT, TILL EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALENS DISPOSITION

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng Iagt nmgsratl

Inkomster

Utgifter -3000 0 -3000 -496 2504 -2 850
Verksamhetsbidrag -3 000 0 -3 000 -192 2808 -2 850
Rakenskapsperiodens resultat -3 000 0 -3 000 -192 2808 -2 850

139 14 SYSSELSATTNING, TILL EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALENS DISPOSITION

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt nlngsrat(

Inkomster 220

Utgifter -906 0 -906 -838 68 0
Verksamhetshidrag -686 0 -686 -646 40 0
Rakenskapsperiodens resultat -686 0 -686 -646 40 0

Radgivningen till tillvaxtféretag har blivit en viktig del av ForetagsHelsingfors verksamhet. Man har fortsatt att
utveckla rédgivningen till tillvéxtforetag genom att utveckla datasystemen. Investerartraffarna samlade fortsatt-
ningsvis ett stort antal aktérer med intresse for att investera i tillvaxtfoéretag. Invandrarnas andel av deltagarna i
tjidnsterna for tillvaxtforetag fortsatte att oka.
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Projektet Bli féretagare i Finland som finansieras av Europeiska socialfonden (ESF) fortsatte. Projektets syfte ar att
framja invandrarforetagande. Inom féretagskuvdsverksamheten stangdes lokalerna i limala, men verksamheten
fortsatte i form av en s.k. virtuell féretagskuvos.

13915 OVRIGA UTGIFTER OCH INKOMSTER FOR ALLMAN FORVALTNING, TILL STADSDIREKTORENS DISPOSITION

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt nmgsratl

Inkomster 1560 1560 3210 1710

Utgifter -5200 0 -5200 -3245 1955 0
Verksamhetsbidrag -3640 0 -3640 25 3665 0
Avskrivningar -18 0 -18 -18 0 0
Rakenskapsperiodens resultat -3 658 0 -3 658 7 3665 0

For EU-projekt anvandes cirka 3,2 mn euro. Bland inkomsterna har sammanlagt 2,3 mn euro bokforts i EU-bidrag.
Bland inkomsterna har dartill upptagits inkomstposter pa 0,9 mn euro som hanfér sig till allman forvaltning.

KOMMUNALA AFFARSVERK

AFFARSVERKET HELSINGFORS ENERGI

1000 euro _ Buget | Uttall | Awikelse |

Resultatutveckling

Omséttning 779 500 766 539 -12 961
Rorelsedverskott/-underskott 194 300 192 296 -2 004
Rékenskapsperiodens 6ver-/underskott 150 000 154 878 4878
Finansieringsutveckling

Effekt pa likviditeten 104 091 -18 -104109
Rénta pa grundldggningslanet (10 procent) 18198 18198 0
Ersattning pa grundkapitalet (10 procent) 47 400 47 400 0
Amortering pé grundlaggningslanet 8409 8409 0
Sammanlagt 74007 74007 0

| Bulet| Ut | Awikelse |

Nyckeltal for utvecklingen

Forandring i omsattningen, procent 2 1 -1
Omsdttning/person, 1 000 euro 635 631 -4
Rorelsedverskott, procent av omsattningen 25 25 0
Avkastning pa investerat kapital minst, procent 16 15 -1
Soliditetsgrad, procent 82 72 -10
Foradlingsvarde (2007=100) 90 88 -2

Helsingfors Energi ar ett kommunalt affarsverk som ar verksamt pa detaljmarknaden for el i hela landet och pa
den nordiska grossistmarknaden. Over 90 procent av Helsingfors varmebehov tiacks med fjarrvarme och fiarrkylan
expanderar kraftigt. Helsingfors Energis verksamhetsmodell baserar sig pa sarredovisade interna affars- och tjans-
teverksamheter som regleras av elmarknadslagen, naturgasmarknadslagen och lagen om konkurrensbegransning-
ar. Konkurrenskraft, driftsdkerhet och miljdmedvetenhet &r centrala utgangspunkter for affarsverksamheten.

Helsingfors Energi producerar el, varme och kyla i sina kraftverk i Helsingfors och via kraftandelar som bolaget
ager. Energieffektiv kraftvarme fran kraftverken i Helsingfors stod for 70 procent av elproduktionen och 84 procent
av varmeproduktionen. Den rikliga nederbdrden 6kade produktionen av vattenkraft med ndrmare 30 procent och
dess andel av elanskaffningen var éver 8 procent. Av den kylenergi som Helsingfors Energi levererar harstammar

Bokslut 2012 B Helsingfors stad Y|



Budgetutfallet
Driftsekonomins utfall

80 procent fran utslappsfria energikallor. Koldioxidutsldppen fran energiproduktionen i Helsingfors var cirka 3,4 mil-
joner ton och l&g pa samma niva som aret innan.

Som helhet utfoll Helsingfors Energis produktion under 2012 som véntat. Inom fjarrvarmeproduktionen anvéan-
des forutom kraftvarme dven varmecentraler och Katri Valas varmepumpsanldggning som komplement for att till-
godose varmebehovet under den ovanligt kalla bérjan av aret. Fjarrvarmeforsaljningen till kunder uppgick till 6,8
terawattimmar (TWh), fem procent mer dn 2010. Den totala elférséljningen, 75 terawattimmar (TWh), lag pa sam-
ma nivad som aret innan. Fjarrkylaproduktionen som utnyttjar kallt havsvatten, varmen i renat avloppsvatten och
energi som blir dver inom kraftvarmeproduktionen sommartid uppgick till sammanlagt 87 gigawattimmar (GWh).

Omesaéttningen var 767 mn euro, vilket var 8 mn euro mer an féregaende éar. Elforsaljningsinkomsterna minskade
med 28 mn euro medan varmeforsaljningsinkomsterna 6kade med 34 mn euro. De 6kade inkomsterna fran var
meforsaljningen berodde huvudsakligen pa hojda bransleskatter. | dvriga intakter ingér forsaljning av tjanster, var
meanslutningsavgifter samt forsaljning av gas.

De totala kostnaderna utan avskrivningar enligt plan ékade med 54 mn euro. Kostnadsokningen berodde huvud-
sakligen pa de hojda bransleskatternas inverkan pa branslepriserna. Branslekostnaderna var 47 mn euro hogre éan
féregdende ar. Tillverkning for eget bruk utgjorde 4,8 mn euro och avskrivningar enligt plan 49 mn euro.

Rorelsevinsten var 192 mn euro och dess andel av omsattningen 25 procent. Koncernens resultat fére boksluts-
dispositioner var 200 mn euro (242 mn euro féregédende &r). Avkastningen pé investerat kapital var 15 procent rak-
nat pad det genomsnittliga investerade kapitalet under rakenskapsperioden.

Helsingfors Energis investeringar enligt investeringsprogrammet uppgick till 71 mn euro. | fjdrrvarme investerades
27 mn euro (30 mn euro), i fiarrkyla 6 mn euro (8 mn euro), i kraftverk 28 mn euro (21 mn euro) och i utomhusbe-
lysning 8 mn euro (8 mn euro). Bland bestadende aktiva dkade placeringarna med 3,2 mn euro.

Den interna finansieringen som genererades av affarsverksamheten var 204 mn euro (222 mn euro). Rantorna pé
l&ngfristiga 1an fran staden var 18 mn euro, ersattningen pa grundkapitalet 47 mn euro och den separata 6verfo-
ringen av vinstmedel i balansréakningen 200 mn euro. De langfristiga lanen amorterades med 8 mn euro.

Antalet anstallda vid arets slut var 1 177 (1 206). De ordinarie anstallda var 1 117 (1 152) och de visstidsanstéllda 60
(54). Den genomsnittliga personalstyrkan var 1 214 (1236). Antalet pensionerade var 54 (37) och antalet nya ordi-
narie rekryteringar 40 (43). Personalens medelalder var 45,2 (45,6) ar, och det genomsnittliga antalet tjdnstear 16,3
(16,8) ar. | ldner och arvoden, inklusive resultatpremier, betalades 54,2 (53,8) mn euro.

Centrala utgadngspunkter i Helsingfors Energis affarsverksamhet ar hdg leveranssédkerhet, miljdansvar och princi-
perna for héllbar utveckling. Den energieffektiva verksamheten bygger p& miljovénlig kraftvarmeproduktion samt
fjarrvérme och fjarrkyla.

Inom EU-styrningen omfattas den centraliserade energiproduktionen av utslappshandeln. | Helsingfors paverkas
de framtida energiproduktionsldsningarna av stadsfullmaktiges linje for energi- och klimatpolitiken. Om det utveck-
lingsprogram som Helsingfors Energi gjort upp férverkligas tacker det stadsfullmaktiges klimatpolitiska mal och
skapar en vag mot en kolneutral framtid. Helsingfors har i enlighet med sitt utvecklingsprogram inlett férsokseld-
ning med trapellets vid Hanaholmens kraftverk. Via forsoken férbereder man sig pa att borja blanda in biobranslen
i branslet vid Hanaholmens och Sundholmens kraftverk 2014.

Verktyg for hantering av miljopaverkan éar kraftverkens gemensamma ISO 14001 miljésystem, affarsomradenas
miljdhandbdcker och alla kontorsfastigheters Green Office miljokriterier. Helsingfors Energi upprattar ett separat
overifierat miljdbokslut.

De bhindande verksamhetsmalen som stadsfullméktige satt upp utfoll pa foljande stt:

e Avkastningen pa investerat kapital &r minst 16 procent.

Utfallet var 15 procent.

e Gravningsarbeten i allmédnna omraden utfors inom den tid som anges i tillstdndsvillkoren.

Gravningsarbetena har utforts inom de tider som anges i tillstdndsvillkoren.
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AFFARSVERKET HELSINGFORS HAMN

1000 euro _ Budget | Utall | Awikelse

Resultatutveckling

Omsattning 86 640 87179 539
Rorelsedverskott/-underskott 14610 17 926 3316
Rakenskapsperiodens éver-/underskott 15695 22 060 6 365
Kassaflode i egentlig verksamhet 35813 41758 5945
Kassaflode fér investeringarnas del -20 000 -15898 4102
Kassaflode fér finansieringens del -18 466 -23995 -5 529
Forandring i penningmedlen -2 653 1865 4518
Avkastning pa grundkapitalet (10,5 procent) 6317 6317
__MI-MM
Nyckeltal

Forandring i omsattningen, procent 24 0.8 -1.6
Rorelsedverskott, procent av omsattningen 16,9 20,6 37
Omsdttning/person, 1 000 euro 487 482 -5
Niva for kundtillfredsstallelsen (skala 4-10) 8,0 8,1 0.1
Avkastning pa investerat kapital, procent 2,6 32 0,6
Soliditetsgrad, procent 64,0 65,5 1,5
Produktivitet (2009=100) 106.8 115.9 9,1
Prestationsmal

Godstrafik totalt, 1000 t 11250 10832 -418
Styckegodstrafik, 1000 t 10500 9831 -669
Bulkgodstrafik, 1000 t 750 1001 251
Passagerartrafik, 1 000 passagerare 10 200 10 608 408
Ankomna fartyg, 1 000 nt 102 000 108 257 6 257

For Helsingfors Hamn var ar 2012 tudelat. Godstrafiken minskade lika mycket som den hade Okat aret innan. Inom
passagerartrafiken naddes daremot igen rekordresultat, vilket i hog grad kompenserade inkomstforlusterna. Det eko-
nomiska resultatet for 2012 var ndgot béattre &n féregaende ar.

Styckegodstrafiken 6ver Helsingfors hamn minskade med fyra procent fran féregdende ar och atergick darmed
till 2010 ars niva. Importen minskade med sex procent och exporten med tva procent. Volymen var 9,8 mn ton.
Bulkgodstrafikens totala volym var 1,0 mn ton. Den totala godstrafiken éver Helsingfors hamn var 10,8 mn ton, vilket
var tre procent mindre an aret innan.

Havsturismen nadde igen ny rekordniva. Under aret var det totala antalet passagerare 10,6 miljoner, vilket var fyra
procent mer an aret innan. Inom den internationella kryssningstrafiken minskade passagerarna med 4 procent till
366 000.

Omesaéttningen under verksamhetsaret utgjorde 872 mn euro, vilket &r 0,7 mn euro mer an féregdende ar. Den 6kade
passagerartrafiken 6kade inkomsterna fran bade passagerar- och fartygsavagifter och fran hamntrafiken. Aven hyresin-
komsterna var storre an aret innan. Daremot var badde godsavgifterna och lagringsintdkterna mindre an aret innan pa
grund av den minskade godstrafiken.

Kostnaderna var sammanlagt 38,5 mn euro. Okningen fran féregaende ar var 0,5 mn euro. Besparingar naddes i per
sonalkostnaderna. Daremot Okade kdp av tjanster bl.a. pa grund av dkade kostnader for renhélining av omradena. Lika-
s& Okade varuinképen pa grund av hogre elkostnader. En anlaggning for landanslutning av el togs i bruk p& Skatudden i
september. Systemet levererar el till fartygen i hamnen. Inkopspriset pa el steg ocksé betydligt jgmfort med foregaende
ar. De lagre marknadsrantorna och ldneamorteringarna gjorde att rdntekostnaderna var 1,3 mn euro lagre an aret innan.
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Rérelsedverskottet var 179 mn euro, vilket var 0,5 mn euro mindre an foregaende ar. RorelseGverskottet utgjorde
20,6 procent av omséttningen. Overskottet fore reserver var 10,1 mn euro (9,2 mn euro 2011). Efter bokféring av
avskrivningsdifferens var rékenskapsperiodens éverskott 22,1 mn euro (21,1 mn euro).

Helsingfors Hamns investeringar uppgick till 15,9 mn euro. Ar 2012 amorterades lanen med sammanlagt 19,8 mn
euro. De likvida medlen 6kade med 1,9 mn euro.

Helsingfors Hamns resultatmal i budgeten for 2012 ndddes med undantag fér omsattningen per person.

Forbattrande av produktiviteten

Helsingfors Hamn har redan pa l&ng sikt anpassat sin verksamhet till férdndringar i omvarlden. Sarskilt pa sista tiden
har man gjort omorganiseringar och omlaggningar av uppgifterna. Nar situationen sé kravt har funktioner lagts ut pa
entreprenad.

Produktiviteten och serviceférmagan beror i hég grad av personalen. | Helsingfors Hamn vinnldgger man sig konti-
nuerligt om produktiviteten, personalens vélbefinnande och kompetens. Arbetshélsan foljs arligen genom stadens
arbetshalsoenkét och utvecklingsprogram laggs upp for varje avdelning pa basis av resultaten.

De projekt som ingick i produktivitets- och arbetshélsoprogrammet har i huvudsak genomfoérts och malen fér dem
har natts. De lediga kontorslokalerna i hamnens huvudkontor har hyrts ut. Nivan pa renhéliningen i omrédena och
utrustningen och arbetsmetoderna for renhallining och snoéréjning i hamnforhéllanden har optimerats i samarbete
med Stara.

Parkeringsinkomsterna har 6kat genom information om parkeringstjansterna, forbattrad tillgang till tjanster och effek-
tivare dvervakning.

Matning av produktiviteten

Produktiviteten berdknas som forhallandet output/input. De produktivitetsméatare som valts for Helsingfors Hamn ar
produktivitetsindex och omsattning/personal. Produktivitetsindex beskriver hur Helsingfors Hamns totalproduktivitet
utvecklats. Produktivitetsindex berdknas genom att dividera prestationsindex med utgiftsindex, dar prestationsindex
beskriver hur Helsingfors Hamns viktigaste prestationer utvecklats under granskningsperioden och utgiftsindex hur
driftsekonomiutgifterna utvecklats under motsvarande period.

Productiviesindex 7 T T T B

Prestationsindex/Utgiftsindex 106,8 115,9 113,5 106,8

Trots farre prestationer var produktivitetsindex 2,1 procent hogre én féregdende ar tack vare att utgifterna mins-
kade. Jamfort med budgeten var 6kningen 8,5 procent (gynnsammare utveckling av prestationerna och sarskilt av
utgifterna).

Onsatiningperso 7 T T T B

1000 euro 106.8 1159 1135 106.8

Omséttningen per person var 24 000 euro béattre an 2011 men 5 000 euro sémre &n malet i budgeten.
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AFFARSVERKET HELSINGFORS STADS EKONOMIFORVALTNINGSTJANST (TALPA)

1000 euro _ Budget | Utall | Awikelse

Resultatutveckling

Omsattning 25200 26 009 809
Rorelsedverskott/-underskott 46 202 156
Rakenskapsperiodens éver-/underskott 0 149 149
Avkastning pa grundkapitalet (8 procent) 56 56 0
Kassaflode i egentlig verksamhet 160 282 122
Kassafldde for investeringarnas del -300 -89 211
Effekt pa likviditeten -140 395 535
Ovriga verksamhetsmal

ﬁ:;osr:sttil;rl](:nbggsggfstransakﬂoner/a||a 98,0 99.1 11
?aiizrx)?flsféczzsttamda inkdpsfakturor/alla 85 108 23
Elrilé:s:wka debiteringsuppdrag/alla uppdrag, 992 95,0 42
Elektroniska lénesedlar/alla |6nesedlar, procent 67,0 61,0 -6,0
Verksamhetsuppgifter

Bokféring och betalningsrérelse

Bokféringstransaktioner, 1 000 st. 12 000 17 536 5536
Fakturering

Betalningsbestdmningar och frikort, 1 000 st. 4,2 33 0.9
Ink6psfakturor

Inkdpsfakturor, 1 000 st. 630 747 117
Lonerakning

Lone- och premiesedlar, 1 000 st. 655 715 60
Nyckeltal for utvecklingen

Arsverken 370 381 11
Omsdttning/arsverke, 1 000 euro 68 68 0
Produktivitet (2009=100) 110 112 2
Verksamhetsbidrag, procent 0.8 1.3 05
Avkastning pa investerat kapital, procent 6.6 12,9 6.3
Bindande verksamhetsmal

Mal for kundtillfredsstéllelsen (skala 1-5) 3,6 3.6 0,0

Bokféringens och betalningstrafikens verksamhetsvolym beskrevs av antalet bokforingstransaktioner, for vilka
maélet hade satts enligt transaktionerna i det gamla kalkyleringssystemet. Det nya kalkyleringssystemet generera-
de 46,1 procent fler transaktioner. Malet for fakturor naddes inte, eftersom man inte alls fick indrivningsfunktioner
na i ekonomiférvaltningens nya datasystem i produktionsbruk under 2012. Andelen elektroniska fakturor inom fak-
tureringen nadddes inte heller, eftersom fakturorna férdes in manuellt i systemet pa grund av att det inte var fardigt.
Inom beviljandet av frikort skots édven en del upp till féljande ar. Malen for leverantdrsfakturor dvertraffades huvud-
sakligen pé grund av att Helsingfors stads affarsverk Palmia blev ny kund. Det 6kade antalet premiebesked bidrog
till att malen for I6nerdkningen évertréffades. Delvis forklaras 6kningen av de tre valen som hélls under verksam-
hetséret. Premiebeskeden tkade ocksa pa grund av personaldkning hos vissa kunder och ¢kade arbetstidsersatt-
ningar som betalades utanfér de normala Iénedagarna. Andelen elektroniskt anmald franvaro blev hégre an vantat,
eftersom inférandet av systemet spred sig snabbare an planerat sarskilt i de stora kundférvaltningarna.
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Ibruktagandet av det nya kalkyleringssystemet praglade ekonomiforvaltningstjanstens verksamhet under hela
2012. Under verksamhetséret utférde man granssnitt och testningar av systemet, redde ut felsituationer och
satte sig in i det nya systemet. Enligt Talpas arbetstidsuppfoljningssystem utférde Talpas personal sammanlagt
8,4 arsverken som hanforde sig till Laskeprojektet, vilket ar 2,2 procent av Talpas totala arsarbetsinsats under
verksamhetsaret.

Under borjan av aret anvandes tva kalkyleringssystem parallellt. Med det utgdende systemet AdeEko+ utférde
man uppgifter som hanférde sig till foregdende ar och upprattade bokslutet for 2011 samt forberedde sig for att
anvanda systemet enbart for att soka historisk information. Samtidigt anvdnde man det nya SAP-baserade kalkyle-
ringssystemet for ekonomiforvaltningsuppgifter som hanforde sig till rakenskapsaret.

Under verksamhetsaret genomfordes en rad atgarder for att utveckla den egna verksamheten, bl.a. en kompetens-
kartlaggning som sedan lag till grund foér utvecklingsplaner fér enskilda avdelningar och personer. Man gjorde ockséa
upp en datasakerhetsplan och en datasdkerhetskartlaggning och utbildade hela personalen i datasakerhetsfragor.

| borjan av 2012 tillkom tva nya kunder. Fran Helsingfors stads affarsverk Palmia tog Talpa 6ver leverantdrsfakturor
na och kundfakturorna jamte reskontror och indrivningsuppgifter samt uppgifter inom bokféring och betalningstra-
fik. Fran fastighetskontoret dverférdes hyresfakturering, indrivning och reskontra. Fér Helsingfors stads dotter-
bolag Sveaborgs Trafik Ab utférdes ekonomi- och I6neférvaltningsuppgifter mot timdebitering och férberedelser
pagick for kontinuerliga tjanster. Till Talpa éverfors vid ingdngen av 2013 Sveaborgs Trafik Ab:s ekonomiforvaltnings-
processer, dvs. leverantdrs- och kundfakturering samt bokféring och betalningstrafik.

Rakenskapsperiodens resultat visade ett dverskott pa 149 488 euro. Overskottet bestod av dels hogre inkomster
an planerat, dels utgiftsbesparingar. De likvida medlen 6kade med 394 741 mn euro.

Av affarsverkets kostnader bestod 65 procent (66 % ar 2011) av personalkostnader, som 6éverskreds.

For anskaffning av 16s egendom hade 0,3 mn euro reserverats, varav 89 240 euro anvandes under rakenskapsar-
et for IT-hardvara.

Vid utgéngen av 2012 hade Talpa 402 anstéllda, varav 366 ordinarie och 36 visstidsanstallda. De anstéllda var atta fler
an aret innan. Fran Palmia Overfordes sex personer vid arets borjan. De kalkylerade arsverkena (Overtidsarbete inrak-
nat) var 381, vilket var nastan 14 fler an 2011.

Affarsverkets produktivitet berdknas enligt input/output-principen, dar man fér varje avdelning beaktar arbetets pro-
duktivitet (prestationer/arsverken) och totalproduktivitet (euro/prestation). Talpas totalproduktivitet 1&g pd samma niva
som 2011 och var 112. Utvecklingen var mycket olika for de enskilda avdelningarna.

2 BYGGNADS- OCH MILJOVASENDET

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt nmgsratt

Inkomster 324185 324185 332590 8 405

Utgifter -620 987 -1334 -622 321 -631 537 -9216 -7 955
Verksamhetsbidrag -296 802 -1334 -298 136 -298 947 -811 -7 955
Avskrivningar -74516 0 -74516 -15742 -1226 0
Réakenskapsperiodens resultat -371 318 -1334 -372 652 -374 689 -2 037 -7 955
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205 HELSINGFORS STADS PARTITORG

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt mngsrau

Inkomster 5542 5542 5892

Utgifter -6 020 0 -6 020 6221 -201 0
Verksamhetshidrag -478 0 -478 -329 149 0
Avskrivningar -1270 0 -1270 -1225 45 0
Rakenskapsperiodens resultat -1748 0 -1748 -1554 194 0
Nyckeltal

Kundtillfredsstallelse (1-5) 34 0,0 34 34 00 0
Anvandningsgrad for lokalerna 85 0 85 87 ) 0

minst, procent
Uthyrda lokaler, m? 20 067 0 20067 16 810 -3 257 0
Antal anstéllda

Produlcivie (Z03=100) | BDG 2012 -m-m-mm—

Produktivitet

Partitorgets verksamhet fortsatte att expandera kraftigt under 2012. Utifran erfarenheterna fran det forsta laroaret
borjade man utveckla saluhallarna och torgen som overforts till Partitorget aret innan. Partitorget fortsatte ockséa att
samordna utvecklingsvalen i frdga om stadens matkultur och att framja matkulturen. De viktigaste nyheterna i verk-
samheten var att Sandvikshallen férvandlades till livsmedelshall och att verksamheten i Slakthuset inleddes som ett
led i mat- och designevenemangen under designhuvudstadsaret \World Design Capital Helsinki 2012. De nya uppgif-
terna innebar en kraftig 6kning av ekonomin, arbetsprestationerna, kunderna och personalen jamfort med tidigare
ar. Omorganiseringen som genomfdrdes 2011 fortsatte och man lyckades rekrytera de extra personalresurser som
behovdes for att trygga verksamheten.

Planerna for det nya fryshuset nddde inte genomférandefasen. Utvecklandet av detaljhandelsverksamheten i det
gamla slakthusomradet fortskred till dppnande av de fdrsta restaurangerna och butikerna i september 2012. Sam-
tidigt krympte omradet pd Natholmen och vid &rets slut avstod Partitorget i sin helhet frdn omradet for att ge plats
fér det nya bostadsomradet Fiskehamnen.

Utvecklingsplanen for saluhallarna och torgen genomfordes i etapper. P& basis av pilotforsdket péd Revalsplanen
ingicks ett femarigt forlangt avtal med kopcentret Itis. Med hjélp av projektet ska planen snyggas upp och livas
upp bl.a. genom evenemang. Losningar pa Salutorgets masproblem sodktes och hittades. De hér atgarderna fick
ocksa stor och positiv publicitet i medierna. Forandringar gjordes dven pa Tolo torg och Fredrikstorget, dar fler
evenemang ordnades. Lantmarknadsverksamheten utvecklades péa torgen i Hagnéds och Malm. Utvecklingen av
Salutorget fortsatte pa basis av planerna. Malet ar att fortydliga spelreglerna for torgverksamheten och gora salu-
torgsverksamheten smidigare.

De ekonomiska maélen och verksamhetsmalen naddes trots fordndringen. Verksamhetsbidraget underskreds
betydligt mindre (149 000 euro) 4n man rdknat med i budgeten tack vare de goda totalinkomsterna till féljd av
det gynnsamma uthyrningslaget. Partitorgsomradets kundtillfredsstéllelse var 3,4 pa skalan 1-5. For forsta gdngen
deltog aven saluhalls- och torgkunderna i den gemensamma matningen.

Partitorgets produktivitet méattes med ett produktivitetsindex, dar inkomster och utgifter efter indexjustering stélldes i
relation till motsvarande siffror for 2009. Produktivitetsvardet ndddes inte, vilket beror pa att slakthusomradet inte ar far
digt, att hallarna byggs om och pé att siffrorna for jamforelsedret inte ar helt tillforlitliga pa grund av omorganiseringen.

Partitorget far nastan alla inkomster av att tillhandahélla verksamhetslokaler och tjanster foér foretag. Tack vare goda
hyresinkomster var inkomsterna for 2012 storre an budgeterat. Man har férsokt forbattra uthyrningsgraden och samti-
digt flyttade man bl.a. matstéllena pa salutorget till en ny plats och konkurrensutsatte dem, vilket 6kade inkomsterna.

Hanteringen av den totala ekonomin férbattrades dven av att personalen har informerats om och engagerats i eko-
nomifrédgor for att var och en ska kunna beakta saken i sitt eget arbete.
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208 ANSKAFFNINGSCENTRALEN

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt mngsratt

Inkomster 8407 8407 8892

Utgifter -8 706 0 -8 706 -8 944 -238 0
Verksamhetshidrag -299 0 -299 -h2 247 0
Avskrivningar -50 0 -50 0 50 0
Rakenskapsperiodens resultat -349 0 -349 -52 297 0

Prestationsmal
Antal anstéllda, st. 47 0 47 47 0 0

Upphandling och
konkurrensutsattning

Antal konkurrensutsattningar, st. 120 0 120 79 -4 0

Konkurrensutséttningar i vilka
miljdaspekten beaktats, procent

35 0 35 37 2 0

Arbetsinsats i genomsnitt/

konkurrensutsattning, dagsverken 38 0 38 59 21 0

Logistikcentralen (centrallager for gemensamma upphandlingar)

Leveransrader, 1 000 st. 240 0 240 249 9

Lagervérde, 1 000 euro 700 0 700 830 130 0
Arbetsinsats i genomsnitt/1

000 leveransrader, dagsverken 16 0 16 18 2 0
Leveranssakerhet, procent 96,5

Produkivitet (2010=100) BDG 2012 -mm-m——

(produktivitet matt med antalet
arbetsinsatser 80 %, kundtillfreds- 104 82 84 100
stéllelse 20 %)

Anskaffningscentralens inkomster 6kade med 5,8 procent och utgifterna med 2,7 procent i férhéllande till budge-
ten. Orsaken var bl.a. en dkning av forvaltningarnas och affarsverkens kép av tjanster och éverféringen av textil-
centralens fornddenhetsforsaljning till anskaffningscentralen. | évrigt utfoll budgeten enligt planerna.

Anskaffningscentralen fortsatte att utveckla och genomféra upphandlingsverksamheten i enlighet med malen i sta-
dens upphandlingsstrategi och férhandlade bl.a. med férvaltningarna om att utveckla upphandlingarna.

| samband med omorganiseringen av social- och halsovardsverken beslutade man att inkdpen samt lagerverksam-
heten i Forsby jamte beredskapslagret koncentreras till anskaffningscentralen fore arets slut. Samtidigt dverfordes
13 anskaffnings- och lagerpersoner till anskaffningscentralen réknat fran 1.1.2013. Det dverférda lagrets varde var cir
ka 123 000 euro och den uppskattade arsforséaljningsvolymen cirka 4,8 mn euro, vilket 6kar anskaffningscentralens
logistikcentrals verksamhetsvolym med cirka 68 procent ar 2013.

Pa grund av koncentrationen av lagerfunktionerna gjordes kompletteringar och dndringar i anskaffningscentralens lagerlo-
kaler och lagersystem. Bredvid de nuvarande lagerlokalerna hyrdes 500 kvadratmeter tillaggsutrymme via lokalcentralen.

For att effektivisera och systematisera upphandlingsprocesserna togs ett elektroniskt konkurrensutsattningssystem i
bruk pa varen.

Anskaffningscentralen deltog i VTT:s projekt Procu-Inno i syfte att utreda en ledningsmodell for innovativa upphandlingar
fér Helsingfors rakning. Projektet finansierades av Tekes.

| frdga om beaktande av principerna for hallbar utveckling och miljdaspekten vid gemensamma upphandlingar i enlighet
med statsradets rekommendation kom man redan sa langt att 37 procent av konkurrensutsattningarna fér gemensam-
ma upphandlingar innehdll kriterier som hanforde sig till detta. Malet for 2012 var 35 procent.
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De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

e Anskaffningscentralen utarbetar med varje forvaltning en upphandlingsplan pa arlig niva dar
arbetsfordelningen for upphandlingar bestdms.

Mélet ndddes delvis. Per 31.12.2012 hade en upphandlingsplan utarbetats med 19 forvaltningar. Arbetet fortsatter
under 2013.

e Kundetillfredsstallelsen minst 3,8 (pa skalan 1-5). (Utfallet &r 2010 var 3,79.)
Utfallet var 3,81. (Utfallet &r 2011 var 3,85.)

209 NAMNDEN FOR ALLMANNA ARBETEN OCH BYGGNADSKONTORET

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt mngsrau

Inkomster 61440 61440 64 908 3468

Utgifter -137 891 -450 -138 341 -143 878 -5 537 -7 300
Verksamhetshidrag -76 451 -450 -76 901 -78 970 -2 069 -7 300
Avskrivningar -66 220 0 -66 220 -67 242 -1022 0
Rakenskapsperlodens resultat -142 671 -450 143121 -146 212 -3091 -7 300
-mmmm—
Produktivitet

Utgifterna var 5,5 mn euro storre an de budgeterade utgifterna efter budgetandringar. Orsaken var utgifter for vinter
underhall av gatu- och grénomraden pa grund av exceptionella snéférhallanden. Aven inkomsterna var 3,5 mn euro
storre an budgeterat.

For underhall av gatu- och gronomraden och for allman forvaltning beviljades en dverskridningsréatt pa 73 mn euro pa
grund av den ovanligt snorika vintern.

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

* Andelen partiklar (PM,;) som hérstammar frén halkbekdmpningsmaterial (sten och salt) i gatuunderhéllet &r en
avgorande faktor per dygn i hogst 30 dverskridningsfall ar 2012.

Malet ndddes. De tilldtna mangderna sma partiklar dverskreds vid matpunkterna i Helsingfors sammanlagt 10
ganger under 2012. Uppfoljningen gjordes i samarbete med Helsingforsregionens miljdtjanster och resultaten
finns utlagda pa deras webbplats.

e De centralaste torgen och parkerna i stadskarnan och omréddescentrumen samt naromgivningen kring
terminalerna for kollektivtrafik stddas pa vardagsmorgnar fore kl. 8.00.

Mélet ndddes. De centralaste torgen och parkerna stéadades fore klockan 8.00. Maluppfyllelsen foljdes vid
omradesmoten mellan bestallaren och entreprendren. Entreprendren rapporterade inga avvikelser och inga
avvikelser upptacktes heller vid bestallarens stickprovskontroller.

e De viktigaste huvudgatorna och gang- och cykelbanorna som betjanar arbetsresor och hor till den forsta
underhallsklassen plogas och halkan bekéampas fore kl. 700 pa morgonen.

Mélet ndddes inte. Enligt responsen frén invanarna och bestéllarens observationer forekom mest problem pa
gatuavsnitt som ska plogas i bostadsomraden.
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Langden pa byggnadskontorets, Helsingfors Energis och affarsverket HST:s gréavningsarbeten minskas under
byggnadskontorets samordning med 5 % fran féregaende ars niva.

Malet ndddes inte. Medianen for byggnadskontorets gravningsarbeten 2012 var 10,5 dagar mot 75 dagar
féregdende ar. Serviceavdelningen rapporterade maluppfyllelsen till stadsdirektorskollegiet fyra ganger under
aret.

Mangden massa som placeras pa mottagningsplatser for dverskottsmassor fran Helsingfors gatu- och
parkbyggande halveras jamfort med nivan for 2010 genom att massan behandlas till byggduglig mark.

Malet n&ddes. Till mottagningsplatserna fordes 113 996 m3 mot 350 000 m?3 &r 2010. Uppféljiningen av
billasterna har rapporterats manatligen under hela aret for varje byggarbetsplats.

De trad som félls pa gatualléerna ersatts med nya innan den nasta vaxtperioden borjar.

Mélet ndddes. Information om planterade trad samlades in pa basis av entreprendrens (Staras) anmaélningar. |
gatualléerna planterades sammanlagt 133 ersattande trad.

Stadsnaturens mangfald framjas sa att djur och vaxtarternas fortbestand sakerstalls enligt riktlinjerna for
naturvérd vid atgarder i skogar och parker.

Mélet har natts i alla projekt. S&dana projekt &r omradesplaner som nédmnden for allmédnna arbeten godkant
och byggnadskontoret fardigstallt samt skogs- och parkvardsarbeten som bestallts och utforts i enlighet med
dem. Aven 6vriga enstaka skogsvardsatgarder som byggnadskontoret bestllt, t.ex. fallning av farliga trad vid
friluftsleder, har utforts i enlighet med riktlinjerna fér naturvard.
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209 01 UNDERHALL AV GATU- 0CH GRONOMRADEN, ALLMAN FORVALTNING

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt mngsrau

Inkomster 50410 50410 55039 4629

Utgifter -126 861 -450 -127 311 -134 242 6931 -7 300
Verksamhetsbidrag -76 451 -450 -76 901 79203 -2 302 -7 300
Avskrivningar -66 220 0 -66 220 -67 242 -1022 0
Réakenskapsperiodens resultat -142 671 -450 -143121 -146 445 -3 324 -7 300
Nyckeltal

Gatumark som ska underhdllas, ha 2228 0 2228 2 066 -162 0
Broar som ska underhéllas, m? 310 000 0 310 000 315885 5885 0
Allménna toaletter, st. 37 0 37 37 0 0
Gatumark med fornyad beldggning, ha 45 0 45 40 -5 0
Byggda parker, ha 935 0 935 935 0 0
Akrar och 4ngar,, ha 870 0 870 870 0 0
Skogiga omraden, ha 4800 0 4800 4800 0 0
Gatugronska, ha 470 0 470 470 0 0
Flyttning av fordon i férvar och i 12 900 0 12 900 19740 6 840 0

nérheten, st.
Uppmaningar att flytta fordon, st. 6000 0 6000 4438 -1562 0
Uppmaningar att betala parke-

R 261000 0 261000 210 764 -50 236 0
ringshéter, st.

Parkeringsautomater, st. 585 0 585 583 -2 0
Kundtjénstkontakter, st. 130 000 0 130 000 118 256 -11744 0
Markanvandningstillstand och 13950 0 13950 13700 250 0
-avtal, st.

Nybyggnad och ombyggnad, m2 60 000 0 60000 105 687 45 687 0
Arkitekturtjanster, st. 400 0 400 318 -82 0

Inkomsterna var 55,0 mn euro, vilket ar 4,6 mn euro mer an budgeterat. Utgifterna var 134,2 mn euro, vilket ar 6,9
mn euro mer 4n i den andrade budgeten. Overskridningen berodde néstan helt pa utgiftséverskridningen pa 72 mn
euro for vinterunderhall av gatu- och gronomréden till foljd av de exceptionella snéférhallandena. Besparingar inom
utomhusbelysning, personalutgifter samt utgifter for forvaltning, stdd och utveckling minskade éverskridningen.

Byggnadskontorets nya avdelning serviceavdelningen inledde sin verksamhet vid ingdngen av 2012. Omorganise-
ringen nadde de uppsatta malen genom att balansera férvaltningens organisation och betona serviceavdelningens
uppgifters betydelse i stadshelheten.

Byggnadskontoret deltog i beredningen av stadens nya strategiprogram. Byggnadskontorets gemensamma utveck-
lingsteman var ledning, kompetensledning, upphandlingsledning, miljéledning, processer, kundorientering, kommu-
nikation och dialog samt samarbetsnatverk.

209 04 HSB-BYGGHERRE

1000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt nmgsratt

Inkomster 11030 11030 9869 -1161

Utgifter -11 030 0 -11 030 -9636 1394 0
Verksamhetshidrag 0 0 0 233 233 0
Rakenskapsperiodens resultat 0 0 0 233 233 0
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Det bindande verksamhetsbidraget som utgdr skillnaden mellan inkomster och utgifter var 0, vilket innebar att inkom-
sterna ska vara minst lika stora som utgifterna. | budgeten hade inkomsterna och utgifterna berdknats till 11,0 mn euro.
De faktiska inkomsterna var 9,9 mn euro och utgifterna 9,6 euro, vilket gav ett verksamhetsbidrag pa 0,2 mn euro. Pa
grund av minskad fakturering var inkomsterna lagre an budgeterat. Utgiftsbesparingar uppstod inom personalkostnader,
kop av tjdnster, material och férnédenheter.

Byggherreverksamhetens totalvolym var 174 mn euro, vilket kan anses vara en god niva. Volymen var 22 procent min-
dre an aret innan dé& nivan var rekordhdg. Lokalcentralens relativa andel steg till 56 procent. Byggnadskontorets infrapro-
jekts andel sjonk till 23 procent. De dvriga forvaltningarnas och affarsverkens samt stadens aktiebolags och stiftelsers
andel sjonk till 21 procent.

Ar 2012 inleddes ett projekt for att utveckla personalens kompetens. Projektet pagar fram till hdsten 2013 och

fokuserade pa anpassning till férandringar i byggherrevolymen och medverkan i beredningen av stora och regionalt
betydande projekt.

210 BYGGTJANSTEN (STARA)

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt nmgsrat(

Inkomster 237512 237512 240187 2675

Utgifter -231 426 0 -231 426 -234 070 -2 644 0
Verksamhetshidrag 6 086 0 6 086 6117 31 0
Avskrivningar -3870 0 -3870 -4410 -540 0
Rakenskapsperiodens resultat 2216 0 2216 1707 -509 0
Verksamhetens omfattning

Ecr)(r](a;ggimg av omsattningen, 188 00 18,8 82 270 0
Antal anstéllda (31.12) 1566 0 1566 1563 -3 0
Lr:\éisetrirlngar av omsattningen, 23 0.0 23 15 08 0
Effektivitet

Omséttning/person, 1000 € 1517 0.0 1517 13,7 2,0 0
Foradlingsvarde/person, 1 000 € 58,3 0.0 58,3 62,5 4,2

Lonsamhet

Verksamhetsbidrag, procent 2.5 0.0 25 35 1,0 0
Rorelsedverskott av omséattningen,

procent

09 0.0 09 1,6 0,7 0
Produktivitet
100 95 96 100 100

Produktivitet (2010=100)

Stara nadde det bindande verksamhetsbidraget som utgor skillnaden mellan inkomster och utgifter. Verksamhets-
bidraget var 6,1 mn euro. Verksamhetséarets inkomster var 240,2 mn euro, vilket var 2,7 mn euro stérre dn budge-
terat. Utgifterna var 234,1 mn euro, vilket var 2,7 mn euro stdrre dn budgeterat.

Helsingfors stads byggtjanst (Stara) meddelade i budgeten for 2012 att det forbattrar sin produktivitet ar 2012
adtminstone med féljande metoder:
e det strategiska arbetshalsoprogrammet Stydi

e den textmeddelandetjanst for flyttning av fordon som stadsteknikavdelningarna tagit i bruk
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e anskaffningen av en tjanstemiljo som ansluter sig till positionsbestdmningsmiljon
e virtualiseringen av arbetsstationsmiljon
e andra ldsningar som effektiviserar produktionsprocesserna

Stara nadde det bindande malet for 2012 att minska den kortvariga sjukfranvaron jamfort med 2011 med hjalp av
arbetshalsoprogrammet Stydi. Fas Il i programmet inleds vid ingangen av 2013 och programmet fokuserar pa indi-
videns arbetshélsa och vélbefinnande pé arbetsplatsen. Programmet fortsatter till utgdngen av 2014.

Textmeddelandetjansten for flyttning av fordon ar i bruk och hittills har erfarenheterna varit goda. Stadsteknikavdel-
ningarnas arbetsenheter sparar aktuell information om gatuavsnitt som stiddas och invdnarna kan gé in och titta pa
tidsplanerna.

Anskaffningen av en tjdnstemiljé som ansluter sig till positionsbestdmningsmiljon inleddes med uppféljningsut-
rustning som installerades i vissa produktionsmedel och anvénds for att félja de dagliga arbetsprestationerna m?/
ha. Information av det har slaget kan anvdndas for att styra produktionen dnnu effektivare och projektet utvidgas
efter det lyckade pilotférsoket.

Overgangen till virtuella arbetsstationer avancerade under rakenskapsperioden och omfattade vid arsskiftet 220
arbetsstationer. Virtuella arbetsstationer spar pengar, huvudsakligen genom lagre energiforbrukning och delvis
genom hdgre livslangd for maskinen. Staras mal &r att 6ka antalet virtuella arbetsstationer till 500.

Vid husbyggnadsavdelningen inleddes ett eget produktivitetsprogram vars syfte ar att forbattra produktiviteten i
avdelningens verksamhet med minst 2 procent per ar under de tio féljande aren. Vid logistikavdelningen inleddes
tva pilotforsdk som ska forbattra produktiviteten, det egentliga ibruktagandet av dem sker 2013.

Vid Stara bérjade man i slutet av 2012 utveckla produktivitetsméatare pé forvaltningsniva i samarbete med Tammmer-
fors tekniska universitet. Projektet ska ge Stara méatare som beskriver produktiviteten och dess utveckling, eventuellt
i form av en matris med flera variabler. Syftet med projektet ar att utveckla ledningspraxis for produktiviteten och pre-
stationsférméagan. Projektet pagér till utgdngen av 2014.

Staras bestallarforvaltningars projekt var mindre an forut, vilket férandrade inkomstfordelningen sé att forsaljningsin-
takterna dkade med 10 mn euro och tillverkningen for eget bruk minskade med motsvarande belopp. Husbyggnads-
avdelningens verksamhet forandrades ocksa av att bestallningarna var klart farre an véntat under bérjan av aret. Inom
byggandet av infrastruktur var arbetslaget fortsatt bra.

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

e Fortsatta med det tredriga arbetshalsoprogrammet Stydi som minskar franvaron pa grund av olycksfall och
sjukdom. Den kortvariga sjukfranvaron pa 1-3 dagar ar mindre an 2011.

Malet ndddes. Sjukfranvaron minskade fran 1,03 till 0,99 procent.

e Den totala energiférbrukningen (elektricitet, fjarrvarme, bransle) minskar med 2 procent.

Malet naddes inte. Forbrukningen av fjdrrvarme, el och bensin minskade, men de rikliga snémangderna under
arets borjan och slut 6kade bransleforbrukningen kraftigt och mélet ndddes inte som helhet.

Staras bhindande resultatmal utfoll pa foljande satt:

e Staras resultatmal for 2012 ar ett verksamhetsbidrag pa 6,09 mn euro.

Malet naddes. Verksamhetsbidraget var 6,1 mn euro.
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235 RADDNINGSVASENDET

e s i S e e S
Inkomster 10089 10089 10935

Utgifter -49019 -700 -49719 -50 327 -608 -655
Verksamhetsbidrag -381930 -700 -39630 -39392 238 -655
Avskrivningar -2729 0 -2729 -2 455 274 0
Rakenskapsperiodens resultat -41 659 -700 -42 359 -41 847 512 -655
Verksamhetens omfattning

?éﬁﬁffﬁ;"uﬁiﬁrag . 9200 0 9200 8187 1013 0
o om  wm s
Sammanlagt 56 200 0 56 200 58 242 2042 0
Sakerhetspoang 2 6200 0 6200 5357 -843

ZSEOd/?:\],gé:;;kms driftsutgifter, 8 0 8 83 R 0
zjgod/ri]r:r;gi\;er;kets nettoutgifter, 66 0 66 65 1 0
Fastighetsskétsel, m? 286 788 0 286 788 286 788 0

Fastighetsskétsel, m? 1176 144 0 1176 144 1176 144 0

Resurser

Antal anstallda 690 0 690 694 4 0
| Produkivitet (2008=100) | _BDG2012 | 202 | aom | 20| 200 | |
Prestationsindex 102,4 97,5 101,8 103,3 100,0

Kostnadsindex 97,3 100,3 100,8 105,7 100,0
Produktivitetsindex 105,2 97,2 101,0 97.8 100,0

T Med hansyn till verksamhetens natur kan antalet brandlarm och raddningsuppdrag inte anses utgéra malvar
den. Modellen for berakning av produktiviteten férnyas under ekonomiplaneperioden.
2 Antalet sékerhetspoang &r inte jamférbara under &r 2011 pé grund av férandringen i berakningssattet.

Raddningsverkets produktivitetsindex 97,2 var 3,8 procentenheter lagre dn 2011 (101). Komponenterna i raddnings-
verkets produktivitet dr antalet prestationer, kvadratmetertalet for fastighetsskdtsel samt raddningsvasendets
kostnader. | prestationsvolymerna har antalet brandlarm och raddningsuppdrag den stdrsta vikten, de var 15 pro-
cent farre an féregaende ar. Den prehospitala akutsjukvarden ékade med 4 procent fran féregédende ar. Produktivi-
tetsberdkningen har fornyats i sin helhet for ar 2013.

Ar 2012 var raddningsverkets verksamhetsbidrag cirka 238 000 euro battre dn budgeterat, eftersom intdkterna var
cirka 846 000 euro stdrre an i budgeten. Driftsutgifterna dverskreds med cirka 608 000 euro under rdkenskapsaret.

Overskridningen av driftsutgifterna hanférde sig huvudsakligen till externt finansierad verksamhet. Cirka 260 000
euro hanforde sig till oljebekampningsdvningen Balex Delta, cirka 90 000 euro till bekdmpning av oljeskador och
cirka 190 000 euro till utbildning som ersattes separat av oljeskyddsfonden och utférdes pa dvertid. Dessutom
medforde bargningen av en sjunken tralare i samband med bekdmpning av oljeskador en kostnad pa knappt
40 000 euro. | raddningsverkets driftsutgifter for normal verksamhet hade man inte berett sig pa dessa kostnader
som finansierades av utomstaende.
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De Overraskande kostnaderna som hanférde sig till byggande och underhall av materiel var cirka 210 000 euro stor-
re an beraknat. Sedan 2007 har dessutom energipriserna som stigit snabbare an inflationen medfort ett standigt
tryck pé anslagen for uppvarmning, branslen och el.

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

For att olyckor ska forebyggas utfors det arligen sdkerhetsgranskningar och atgarder som galler invanarna. For
granskningarna och atgarderna raknas sakerhetspoang. Ar 2012 samlas minst 6 200 sakerhetspoang.

Malet ndddes inte, eftersom kontrollenheten hade ett underskott pd omkring sju arsverken.

Ledningen och specialpersonalen inom befolkningsskyddet utbildas arligen vid tio évningar.

Maélet naddes inte p& grund av personbyten. Atta dvningar ordnades.

Beredskapstiden 6 minuter i riskomrade | uppnas i 60 procent av uppdragen.

Malet ndddes inte, utfallet var 56 procent. Det tomrum som uppstétt pa grund av ombyggnaden av Skillnadens
raddningsstation har gjort att beredskapstiden varit Gver 6 minuter. De snérika manaderna har ocksa orsakat
l&nga beredskapstider.

Den genomsnittliga beredskapstiden ar under 6 min. 30 sek.

Malet naddes, utfallet var 6 minuter 9 sekunder.

De dvriga verksamhetsmalen utfoll pa foljande satt:

Minst 32 procent av de hjartflimmerpatienter som lekméan upptéackt klarar sig. Malet naddes, utfallet var 38
procent.

Beredskapstiden inom den prehospitala akutsjukvarden fran alarm till patient ar hdgst 6 min. Malet ndddes
inte, beredskapstiden var 6 minuter 52 sekunder. Den tid som gick till att dverldta patienterna pa sjukhuset,
de langre patienttransporterna pa grund av ombyggnaden av Malms sjukhus och att enheterna akte direkt fran
sjukhuset till ndsta uppdrag forlangde beredskapstiderna.

Utryckningstiden inom den prehospitala akutsjukvarden och raddningsenheterna ar hogst 60 sek. Malet
naddes inte, utfallet var 875 sekunder. En orsak var tekniska problem i larmutropen.

Minst 60 procent av de brandmén—ambulansforare som ar i tjanst deltar i planerad utbildning i prehospital
akutsjukvard eller raddning under arbetsskiften. Malet ndddes.

Raddningsstationerna sparar arligen tva procent mer energi an aret innan. El- och fjarrvarmeférbrukningen
maéts pa varje station. Raddningsverket har vidtagit energisparatgarder tidigare och darfér ar energieffektiviteten
berémlig. | samband med ombyggnad av gamla fastigheter ar det maojligt att spara energi genom att inféra ny
byggautomationsteknik i fastigheterna. Méalet ndddes. Den specifika elférbrukningen var 13,9 procent lagre

och fjarrvarmefdrbrukningen 1,1 procent hogre dn 2010. Den sammanlagda férandringen av den specifika
férbrukningen var -5,2 procent.
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237 MILJOVASENDET

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt mngsratt

Inkomster 1195 1195 1776

Utgifter -11 955 -184 -12139 -12127 12 0
Verksamhetsbidrag -10 760 -184 -10 944 -10 351 593 0
Avskrivningar -377 0 -377 -410 -33 0
Rakenskapsperiodens resultat -11137 -184 -1 321 -10 761 560 0
Sakkunniga

;Jr:)(;ei;srgknmgar, utredningar, 51 0 51 2 7 0
Konsultation 1317 0 1317 1424 107 0
Skriftliga utldtanden 1856 0 1856 1567 -289 0
Tillsyn

Tillstdnd och anméalningar 1450 0 1450 1518 68 0
;'r'('fvig;';?:;m”er och 8850 0 8850 6 599 2251 0
Kundservice

Radgivning 13000 0 13000 13020 20

Information och upplysning 645 0 645 612 -33 0
Produkter totalt 27169 0 27169 24784 -2 385

Resurser

Antal anstéllda

Produktivitet (2009=100) BDG 2012 -m-m-m-m—

Produktivitetsindex 103,4 95,4 100,0

Antalet inspektioner fortséatter att minska. En delférklaring ar férvaltningens nuvarande placering. Forvaltningens kon-
tor finns i Vik och en stor del av objekten som miljdhélsan ska inspektera finns i Helsingfors centrum. Restiden har
blivit betydligt langre.

En annan forklarande faktor ar den nya inspektionsmetoden. Numera gors inspektionerna enligt en bestamd beskrivning
och &r mer detaljerade och tidskravande an forut. Ur tillsynsperspektiv har inspektionerna dock blivit mera verkningsfulla.

Resultatmalet dvertraffades, eftersom Klimatinfot till skillnad fran budgeten fortfarande var en del av miljécentralen och
finansieringen i sin helhet bokfordes som inkomst for miliovasendet. Ar 2012 betalades en del av kostnaderna for Kli-
matinfot ur stadsstyrelsens centraliserade anslag. Omkostnaderna for 2012 utfoll enligt budgeten. For de allménna
|[6nehdjningarna och justeringspotten 2012 beviljade stadsstyrelsen miljdcentralen ett tillaggsanslag pa 184 000 euro
3.9.2012.

Helsingfors stadsfullmaktige godkénde stadens nya miljdpolicy 26.9.2012. Den nya miljoépolicyn innehaller miljomal
pa kort och medelldng sikt inom atta centrala delomraden av miljévarden. Det viktigaste nya malet ar att Helsingfors
ska vara kolneutralt &r 2050.

Ekostddverksamheten var fortsatt livlig. Vid utgdngen av 2012 hade redan éver 1 000 ekostddpersoner utbildats for
stadens 36 forvaltningar, affarsverk eller dottersammanslutningar. Ekostddverksamheten fick ocksa bredare erkansla
da Nylands NTM-central i november tilldelade ekostodverksamheten Nylands miljdpris 2012.

| augusti 2012 gjordes en forskningsexpedition med T/A Muikku inom projektet Ostersjoutmaningen. Under expedi-
tionen kartlades havsbotten utanfor Helsingfors. Det konstaterades att cirka 40 procent av de undersokta bottnarna
var syrefria. Det konstaterades ocksa att den interna naringsbelastningens andel i 6vergddningen av havsomradet ar
betydande.
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Tillsammans med stadens informationsforvaltning utvecklade miljécentralen ett elektroniskt anmalningsfoérfarande
for livsmedelslokaler. 369 misstankta matforgiftningsfall utreddes. De stdrsta epidemierna var nar 97 personer insjuk-
nade i salmonella och nar sallad som férorenats av parasiten Cryptosporidium orsakade epidemier pé flera orter.

Den nya avfallslagen tradde i kraft 1.5.2012 och medfdrde nya tillsynsuppgifter for kommunerna. Miljonémnden 1&m-
nade 27.11.2012 in ett initiativ till stadsstyrelsen om inréttande av en centraliserad, separat finansierad stadenhet,
som skulle ha hand om stadningen av olovliga avstjalpningsplatser som uppstar pa stadsdgda allménna omraden.

En ny konsumentsékerhetslag tradde i kraft 1.1.2012. Den nya lagen alagger tjansteleverantorer att gora en registre-
ringsanmalan nar de inleder verksamhet och gbra upp en sédkerhetsplan for sin verksamhet. Miljocentralen behandla-
de 24 registreringsanmalningar som gallde bl.a. lekplatser, programtjanster och motionslokaler.

Badvattnet i Helsingfors holl god kvalitet. De flesta allmanna badstranderna placerade sig i kategorin utmarkt. Ingen

badstrand klassades som dalig. Fukt- och mdgelskador och inneluftsproblem i dagvardslokaler och skolor gav mera
arbete an tidigare ar.

De hindande verksamhetsmalen utfoll pa foljande stt:

e Mangden gatudamm (PM 10) 6verskrider inte gransvardena i férordningen om luftkvaliteten (gemensamt mal
med byggnadskontoret).

Malet ndddes. Vid Mannerheimvagens maétstation uppmattes 7 dverskridningar, det tilldtna antalet ar 35/ar.
Ansokningarna om vattning lamnades inom utsatt tid.

e Av ansdkningarna om boendehygieniska atgarder avgérs 80 procent inom 8 méanader.

Mélet naddes. Av ansdkningarna avgjordes 80 procent inom 193 dygn (6,5 man).

e Det gors minst 280 djurskyddsinspektioner arligen.

Malet ndddes. 387 inspektioner gjordes.

De dvriga verksamhetsmalen utfoll pa foljande sitt:

e Biodiversiteten sikras i enlighet med programmet LUMO och naturvardsriktlinjerna. Ar 2012 fortsatter
miljdcentralens tredriga kartldggningsprojekt dver stadens naturtyper. Arbetet inleddes ar 2010. Under 2011
kommer miljécentralen att producera information om biotopmdnster i de omraden som Helsingfors stads
byggnadskontor borjar planera ar 2013.

Maélet ndddes. Materialet for Kénala har bearbetats och distribuerats till HSB.

e Av alla inspektioner (750 st.) i enlighet med de godkénda tillsynsplanerna for miljotillsynen utférs minst 80
procent, dvs. 600 st.
Malet ndddes. 693 inspektioner utfordes.

e Sammanlagt 2 000 systematiska inspektioner for tobaks-, produktsédkerhets-, livsmedels- och
halsoskyddstillsynen utfdrs.
Malet naddes. 2 169 inspektioner utfordes.

e Begaran om atgarder rérande halsoolagenheter i bostader tas upp till behandling inom minst tvé manader (60
dygn) efter att érendet blivit aktuellt.
Malet ndddes inte. Arendena togs upp till behandling inom 74 dygn.

e Av anmaélningarna om sanering av férorenad mark avgdrs 80 procent inom 60 dagar.
Malet ndddes. Av anmalningarna avgjordes 80 procent inom 45 dagar.
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Missténkta matforgiftningsfall behandlas i medeltal inom 19 dygn.
Mélet ndddes. Misstankta matforgiftningsfall behandlades inom 11 dygn.

Det tas 2 100 mikrobiologiska livsmedelsprover, varav 1 900 planenliga.
Malet ndddes. 2 398 prover togs.

Samordningen av verksamheten med ekostddpersoner fortsatter.
Maélet naddes. Samordningen av verksamheten med ekostddpersoner fortsatte 2012 med foljande nyckeltal:

e Grundutbildning 7 st.

¢ Nya utbildade ekostddpersoner 124 st.

e Deltagare i vidareutbildning och evenemang 210 st.
e Manadsbrev 11 st.

rksamhetsmal for miljon

58

| Vik ar energisparmalet sammanlagt 2 procent.

Jamfort med lokalerna i Berghall nastan halverades energiforbrukningen i de nya lokalerna i Miljohuset i Vik.

| forvaltningens resultatpremiesystem sattes som mal for energiforbrukningen att for brukselens del né en
férbrukning som ligger hogst 10 procent dver den malférbrukning som planerarna angett for byggnaden.

Det visade sig mer krdvande an man tankt sig att méata brukselen separat och man lyckades inte avskilja

den fran fastighetselen. Darfor blev man tvungen att jamféra byggnadens totala elférbrukning med mélet.
Byggnadens totala elfoérbrukning under éret var cirka 27 procent hogre an maélet. Den storsta forklaringen var
att ventilationen var stélld i ett hogre lage eftersom byggnaden var ny, och darfor var elférbrukningen storre.

| en ny byggnad finns fukt som maéste avledas och i borjan avger ny inredning och ytmaterial ocksa utslapp
som maste avledas. | september var ventilationen under en ménads tid stalld i det lage som satts som mal
(behovsanpassad ventilation), och dé var elférbrukningen bara 9 procent hdgre an maélet.

Miljécentralen har satt upp mal for hantering av omedelbara miljékonsekvenser redan med borjan ar 1997 Malen
galler fér pappers- och elférbrukningen vid forvaltningen och bransleforbrukningen hos miljécentralens bilar.

Miljocentralens pappersforbrukning var 3 369 Ad-ark per person, vilket ar 42 procent mer an aret innan

men 21 procent mindre dn 2010. Aven om skillnaderna &r stora mellan de olika aren, &r huvudférklaringen
troligen att pappersférbrukningen var ovanligt 1ag &r 2011. Det berodde sannolikt pa ibruktagandet av
arendehanteringssystemet Ahjo och pa flyttningen till Vik, som foéregicks av att man férsdkte tomma lagren och
undvika bestallningar.

Koldioxidutslappen per kilometer frdn miljdcentralens egna bilar sjonk kraftigt fran foregaende ér, trots att

lika manga kilometer kordes. Nedgangen berodde séarskilt pa att gasbilarna tankades med biogas i stallet for
naturgas. Ett mera utbrett ekonomiskt kdrsétt har ocksa en viss betydelse. Bilarna ar sammanlagt 10, varav tva
ar gasdrivna.

Utbver de numerara malen har vissa mal stallts for atgarder som forbattrar hanteringen av miljofragor. Dessa
atgarder har anslutit sig till minskning av energiférbrukningen, férebyggande och atervinning Atgérderna

har aven riktats for att 6ka personalens miljomedvetenhet. Hanteringen av miljéfragor vid miljocentralen far
nytt innehall i de nya lokalerna i Vik. Miljdcentralens arbetsgrupp som bestar av ekostddpersoner utarbetar
anvisningar for lokalernas miljérelaterade praxisar och ordnar under borjan av &r 2012 utbildning for personalen
om de nya tillvdgagangssatten.

Miljdcentralens Miljoguide i Helmi-intra uppdaterades i bdrjan av 2012 for att motsvara praxis i Vik. For
personalen ordnades i augusti miljoutbildning och en workshop i anslutning till genomférandet av forvaltningens
Ekokompassmiljoprogram. Under véren utarbetades ett miljéprogram som ledningsgruppen godkande vid sitt
mote i juni. Ekokompassystemet godkandes vid en auditering som gjordes av tredje part i december.
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242 SAMKOMMUNEN HELSINGFORSREGIONENS TRAFIKS BETALNINGSANDELAR, TILL STNS DISPOSITION

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt mngsrau

Utgifter -175 970 -175 970 -175970

Verksamhetsbidrag -175 970 0 -175 970 -175 970 0 0
Rakenskapsperiodens resultat -175 970 0 -175 970 -175 970 0 0
KOMMUNALA AFFARSVERK

AFFARSVERKET HELSINGFORS STADS TRAFIKVERK (HST)

| 1000ewo | Buget | Utall | Awikelse |
Resultatutveckling

Omsattning 147 561 139721 -7 840
Rorelsedverskott/-underskott 27 462 25 387 2075
Rikenskapsperiodens dver-/underskott 0 1854 1854
Kassaflode i egentlig verksamhet 35253 35618 365
Kassaflode for investeringarnas del -140 640 -76 564 64 076
Kassafldde for finansieringens del 105 387 40 981 -64 406
Effekt pa likviditeten 0 35 35
Avkastning pa grundkapitalet (9 procent) 8 442 8442 0
Rénteinkomst for infrastruktur 11772 10 882 -890
i o 1782 2289
Netto 16213 17 592 1379
Minskning i langfristigt frammande kapital 1988 1988 0
Rénta pa langfristigt fraimmande kapital 848 466 -382
Nyckeltal for utvecklingen

Forandring i omséttningen, procent ) 10,2 32 -1,0
Rorelsedverskott, procent 18,6 18,2 04
Omsattning/person, 1 000 euro 139,3 135,0 -4,3
Avkastning pa hela kapitalet, procent 42 43 0.1
Avkastning pa investerat kapital, procent 43 47 04
Soliditetsgrad, procent 60,2 72,1 11.9
Kostnader/platskilometer, euro 2 0,061 0,055 -0,006
Produktivitet (2010=100) 104 105 1
Platskilometer pa Helsingfors interna linjer

Sparvagn, miljoner 591,0 5728 -18,2
Metro, miljoner 2 089,6 2095,2 5.6
Sammanlagt, miljoner 2 680,6 2 668,0 -12,6

" HST:s planerings- och kundtjanstfunktioner évergick till HRT 1.1.2010.
2) Kostnaderna for 2010 och 2011 &r &ndrade till penningvérdet 2012 med trafikverksindex.
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De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

e Rakenskapsperiodens resultat >0.

HST nadde resultatmalet. Rakenskapsperiodens resultat var 1,9 mn euro.

e Kundtillfredsstallelsen inom sparvags- och metrotrafiken minst pa 2010 ars niva (3,86 resp. 4,16).

Malet for kundtillfredsstallelsen naddes for sparvagstrafikens del, men inte fér metrotrafikens.
Kundtillfredsstallelsen inom sparvagstrafiken var 3,93 medan malet var 3,86. Huvudorsakerna till forbattringen
av kundtillfredsstallelsen ar satsningar pa kundservice- och korsattsutbildning fér sparvagnsforarna, fler
l&ggolvsvagnar och forbattrad tillforlitlighet. Inom metrotrafiken var kundtillfredsstéllelsen 4,00 medan malet
var 4,16. Nar man ser till kundtillfredsstallelsen var metron fortfarande det basta fardmedlet, aven om det
uppsatta maélet inte ndddes. Det var sarskilt skyltningens funktion som var samre an féregaende ar. Det blev
nodvandigt att ta bort gamla skyltar for att kunna installera nya och man lyckades inte fa de nya skyltarna att
fungera som planerat. Dessutom holl tidtabellerna sémre sarskilt mot slutet av aret.

e Nar det galler tillforlitighet kommer sparvagstrafiken upp till 99,85 procent och metrotrafiken till 99,96
procent.

Spérvagstrafiken naddde maélet for tillforlitigheten, medan metrotrafiken inte riktigt gjorde det. Inom
sparvéagstrafiken var tillforlitligheten 99,90 procent medan maélet var 99,85 procent. Tillforlitligheten var klart
battre &n 2011 och maélet ndddes pd manadsniva varje manad utom december. De stdrsta orsakerna till

detta har varit att trafik- och materielplaneringssystemet utnyttjats sarskilt vid semesterplaneringen och den
medelldnga planeringen. Man har ocksa utvecklat den ndrmare langsiktiga planeringen av antalet forare. |
frdga om underhallet av vagnar har man utvecklat serviceprogrammen for att sakra battre tillgdnglighet. Inom
metrotrafiken kérdes 99,94 procent av avgédngarna medan malet var 99,96 procent. Den viktigaste orsaken
till att malet inte ndddes var ett allvarligt fel i det gamla driftstyrningssystemet som intraffade en dag i mars.
Systemet reparerades samma dag och fornyades i sin helhet i borjan av december. Utan det har felet skulle
man ha natt malet for tillforlitigheten. Det besvérliga vadret under bdrjan av aret stéllde ocksa till med en del
trafikproblem.

e Grévningsarbeten i allmanna omraden genomfors inom de tider som utgdr mal i tillstandsuvillkoren.

Gréavningsarbetena har genomforts inom de tider som utgér mal i tillstandsvillkoren.

De dvriga verksamhetsmalen utfoll pa foljande sitt:

e Arbetsklimatet ar gott, andelen nojda 61 procent (2010 =59 procent).
Andelen ndjda var 58 procent ar 2012 (2011: 59 procent).

e | edarskapet blir battre, vitsord > 3,54 (2010 = 3,29).
Vitsordet for ledarskapet var 3,31 &r 2012 (2011: 3,30).

Inom metrotrafiken foretogs 62,2 miljoner resor ar 2012 (2011: 61,5), vilket ar den hdgsta passagerarsiffran nagon-
sin for metrotrafiken. Inom sparvagstrafiken foretogs 57,2 miljoner resor (2011: 53,7), vilket &r 6,6 procent mer an
féregdende ar.

Antalet platskilometer inom spéarvégstrafiken 6kade med 2,6 procent fran féregadende ar till 572,7miljoner platski-
lometer (2011: 558,3). Inom metrotrafiken var antalet platskilometer 2 095,3 miljoner (2011: 2 106, 1).

Genomforandet av malprogrammet for HST som godkéndes av HST:s direktion 2010 fortsatte. Vid direktionens
strategiseminarium 13.9.2012 uppdaterades mélprogrammet fér malprogramperioden 2012-2015. Uppdateringen
av malprogrammet godkéndes vid direktionens méte 16.10.2012.

Situationen i fraga om automatmetron klarnade efter att ett nytt avtal med Siemens undertecknades. Enligt avtalet

kommer de meningsskiljaktigheter som blir 6ppna i genomfdrandeskedet att behandlas i ett senare skede av pro-
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jektet, nar HST:s nuvarande metrotdgsmateriel ar helt automatiserat och taget i bruk. | enlighet med de tidsplaner
som fogats till avtalet sker detta i mars 2015.

Planeringen och byggandet av nya spéarvagnar fortsatte 2012. De tva forsta sparvagnarna som Transtech byggt
anlander for testning sommaren 2013. De nya metrovagnarna kommer att bestéllas fran spanska CAF. Anskaff-
ningsavtalet undertecknas i borjan av 2013.

HST.s omsattning under rakenskapsperioden var 139,7 (2011: 135,4) mn euro. Omséattningen utgdrs av 76,6 (2011:
75,3) mn euro i trafikeringserséattningar som HRT faktureras for, 61,2 (2011:60,0) mn euro i infrastrukturersattning
och 1,7 (2011: 0) mn euro i infrastrukturstdd fran staden samt 0,2 (2011: 0,1) mn euro i évriga forséljningsintakter.

Kostnaderna fore rorelsedverskottet var 1374 (2011: 131,7) mn euro, vilket ar 4,3 procent mer an aret innan.

Rorelsedverskottet var 25,4 (2011: 28,1) mn euro och roérelsevinstprocenten 18,2 (2011: 20,7). Resultatet efter
finansiella poster, dvs. dverskottet fore férandring av reserver var 4,6 (2011: 72) mn euro.

En ny investeringsreservering pa 4,6 mn euro gjordes. Efter férandring av avskrivningsdifferens och investerings-
reservering ar HST:s resultat 1,9 (2011:1,8) euro.

Ar 2012 kdpte HST anlaggningstillgangar for 76,6 mn euro. Det stérsta enskilda investeringsobjektet var utbyggnad
och ombyggnad av metrodepan, 176 mn euro. Ovriga stora projekt var ombyggnad av Igelkottsvagens metrosta-
tion 5,9 mn euro, automatisering av metron 5,3 mn euro, ombyggnad av rulltrappan i Grasviken 4,3 mn euro,
ombyggnad av sparvdgar 3,6 mn euro, automatisering av metrodepan 2,8 mn euro och forskottsbetalning fér nya
spéarvagnar 2,1 mn euro.

HST tog ett nytt 1an pad 50 mn euro hos Europeiska investeringsbanken ar 2012. For finansieringen lyfte HST 13,7
mn euro fran brukskontot med kredit mellan HST och staden ar 2012. Trafikverket anvande 2,0 mn euro for lanea-
morteringar ar 2012.

Trafikverkets balansomslutning var 605,6 mn euro 31.12.2012 (31.12.2011: 571,6 mn euro). Soliditeten var 72,1 pro-
cent (2011: 75,6 procent).

Som prestation i HST.s produktivitetsméatare anvands platskilometer inom sparvags- och metrotrafiken viktade
enligt trafikerings- och infrastrukturersattningar. Som insats pd méataren anvands de totala utgifterna fore rorelse-
Overskottet. HST:s produktivitet 1dg pa samma niva som 2011 och produktivitetsindexet var 105 (2011: 105).

Inom sparvéagstrafiken har man forbattrat produktiviteten genom att utveckla personalplaneringen. Man har utveck-
lat produktionsstyrningen for att forbéattra tillgdngen till vagnar. Inom spéarvégstrafiken har man ocksa inlett ett
materialprogram med malet att nd materialbesparingar.

Inom metrotrafiken har man forbattrat produktiviteten genom att fornya gamla datasystem och uppdatera och
sammanjamka system som tidigare fungerat separat. Inom metrotrafiken har man fokuserat pa utbyggnaden av
metrodepan och automatiseringen av den nuvarande metron pa ett sddant satt att metrotrafikens produktivitet inte
markbart férsdamras till foljd av projekten.

Inom infrastrukturtjansterna har man intensifierat byggandet och ombyggnaden av banor genom att forbattra sys-
temet for uppfdljning av banreparationer och kdpa ny materiel for reparation av banorna.

Inom administrationen har man forbattrat produktiviteten genom att organisera funktionerna sé att pensionering-
ar kan utnyttjas.

Bokslut 2012 W Helsingfors stad 61



Budgetutfallet
Driftsekonomins utfall

HELSINGFORS STADS AFFARSVERK PALMIA

1000 euro _ Budget | Utall | Awikelse

Resultatutveckling

Omsattning 152 824 156 202 3378
Rorelsedverskott/-underskott 2263 3032 769
Rakenskapsperiodens éver-/underskott 2095 2887 792
Kassafldde i egentlig verksamhet 3250 4142 892
Kassaflode for investeringarnas del -2 500 -863 1637
Effekt pa likviditeten 750 -1145 -1895
Avkastning pa grundkapitalet (8 procent) 168 168 0

| Buger | Utall | Awikelse |

Verksamhetens omfattning

Forandring i omsattningen, procent 11 0,3 0.8
Antal anstdllda, 31.12. 2800 2922 122
Kundtillfredsstallelsen minst (pa skalan 1-5) 35 36 0.1
Investeringar av omsattningen, procent 1,6 0.6 -1.0
Effektivitet

Omséttning/person, 1 000 euro 55 54 -1
Produktivitet (2008=100)

Foradlingsvarde/person 99 98 -1
Lonsamhet

Driftshidrag, procent 2,2 2,7 0.5
Rorelsedverskott av omséttningen, procent 15 1.9 04
Avkastning pa investerat kapital, procent 8.8 9.8 1,0
Finansieringsstruktur

Soliditetsgrad, procent 52,0 60,2 8.2
Verksamhetsuppgifter

Cateringenheten

Catering-Pakkalas mattjénster, 1 000 kg 2970 2975 5
Restaurang- och lunchtjénster, 1 000 prestationer 2550 2876 326
Elev- och personalmaltider, 1 000 st. 8990 8919 -1
Mattjanster for vardsektorn, 1 000 maltider 6 400 1377 977
Hemmamaltider, 1 000 prestationer 768 775 7
Stidtjanstenheten

Stadad yta, 1 000 m2 1310 1325 15
Enheten for fastighetsskotsel

Skotta fastigheter, 1 000 m? 5010 5064 54
Skotta gardsomréden, 1 000 m? 1230 1241 11
Kvéllstvervakning, 1 000 timmar 80 76 -4
Telefon- och vélbefinnandetjanster

Samakning inom Helsingfors fardtjanst, procent 36 30 6
Formedlingscentralen, svarsprocent 90 91 1
Svarstid for véxelservicen, sekunder 6 7 1
Séakerhetstjanstenheten

Larmévervakningsfastigheter, st. 1300 1100 -200
Marknadsandel i verksamhetssegmentet, procent 24 20 -4
Serviceinnovationer, st. 1 0 -1
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De bindande verksamhetsmalen utfoll pa foljande sétt:

e Kundtillfredsstallelsen minst 3,5 (pa skalan 1-5). (Utfallet &r 2010 var 3,6).

Resultaten i fraga om kundtillfredsstallelsen dvertraffade mélen. Det bindande maélet for
kundtillfredsstallelsen var minst 3,5 pa skalan 1-5. Méalet ndddes med rage, eftersom matresultatet var 3,6,
vilket baserar sig p& kundenkéater som utforts under hela ar 2012. Palmias kundtillfredsstallelse bildas som

ett medelvarde av enkatresultaten med beaktande av viktningarna. Utgdngspunkten for viktningarna éar att
Palmias affarsenheter har lika stor andel av slutresultatet. Vid berdkningen av Palmias kundtillfredsstéllelse
beaktades i alla enkater den s.k. totala tillfredsstallelsen med tjansterna och ett medelvarde som utrédknats pa
basis av den. Narmare uppgifter om enkéaterna lamnas av kvalitets- och miljdchefen. Den tilldmpade skalan ar
1 (mycket svag) — 5 (mycket bra).

De dvriga verksamhetsmalen utfoll pa foljande satt:

e Rorelsedverskottet minst 1,5 procent av omsattningen.
Det forsta verksamhetsmalet var att na ett rorelsedverskott pd minst 1,5 procent av omsattningen. Malet
Overtréffades. Palmias rorelsedverskott utgjorde 1,9 procent av omséttningen. (Rorelsedverskottet 3,03 mn
euro divideras med omsattningen 156,2 mn euro).

e Avkastningen pa investerat kapital minst 8,8 procent.
Det andra verksamhetsmalet var att avkastningen pa investerat kapital &r minst 8,8 procent. Palmias
avkastning pa investerat kapital var 9,8 procent. Malet 6vertraffades. (Nettoresultatet 2,9 mn euro + finansiella
kostnader 0,2 mn euro dividerat med investerat kapital i medeltal, medeltalet for rakenskapsperiodens borjan
och slut 31,1 mn euro).

e Personalkostnaderna (inkl. kdp av arbetskraft) hdgst 64 procent av omsattningen.
Det tredje verksamhetsmalet var att personalkostnadernas andel (inklusive kdp av arbetskraft) ar hogst 64
procent av omsattningen. Palmias personalkostnaders andel av omséttningen var 62 procent ar 2012. Léner och
l6nebikostnader laggs till kontot for kdp av arbetskraft och summan divideras med omsattningen 156,2 mn euro.
Palmias avkastning pa grundkapitalet, 168 000 euro, utféll som planerat.

3 SOCIAL- OCH HALSOVARDSVASENDET

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt nmgsraﬂ

Inkomster 307 350 307 350 292 423 -14 927

Utgifter 2343410 -28 900 2372310 2409673 -37 363 -57 300
Verksamhetsbidrag -2 036 060 -28 900 -2 064 960 -2 117 250 -52 290 -57 300
Avskrivningar -19819 0 -19819 -18 135 1684 0
Rakenskapsperiodens resultat -2 055 879 -28 900 -2084779 -2 135385 -50 606 -57 300

311 SOCIALVASENDET

1000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt nmgsratl

Inkomster 229 087 229 087 215741 -13 346

Utgifter -1261293 -13 050 -1274 343 -1303413 -29070 -41 300
Verksamhetsbidrag -1 032 206 -13 050 -1 045 256 -1087672 -42 416 -41 300
Avskrivningar -12019 0 -12019 -10 028 1991 0
Rakenskapsperiodens resultat -1 044 225 -13050 -1057 275 -1097 700 -40 425 -41 300
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| budgeten for 2012 hade 1 261,3 mn euro reserverats for socialvdsendets utgifter. Ur anslaget till stadsstyrelsens
disposition beviljade stadsstyrelsen 10.4.2012 ett tillaggsanslag pa 2,4 mn euro att laggas till utgiftsanslaget pa soci-
alverkets budgetmoment for att gora vardkedjorna smidigare. Stadsstyrelsen beviljade ocksa 3.9.2012 ett tillaggsan-
slag pa 10,7 mn euro att laggas till utgiftsanslaget pé socialverkets budgetmoment for att tacka kostnadseffekterna
av léneuppgorelserna for den kommunala sektorn under 2012. N&r de ovan namnda anslagsandringarna och tillaggs-
anslaget medrdknas var socialvdsendets disponibla utgiftsanslag sammanlagt 1 274,3 mn euro i budgeten for 2012.

Socialvasendets utgifter var 1 303,4 mn euro, vilket dverskred de disponibla anslagen med 29,1 mn euro. Granskat
enligt utgiftsslag var dverskridningen stérst inom understdd, 34,2 mn euro och underskridningen storst inom kop av
tjanster, 2,6 mn euro.

| budgeten for 2012 var inkomstanslaget for hela socialvdsendet 229,1 mn euro. Socialvasendets inkomster var 215,7

mn euro. Inkomsterna var 5,8 mn euro stdrre an 2011, men anda 13,3 mn euro mindre an budgeterat. Verksamhets-
bidraget var 42,4 mn euro mindre an budgeterat.

311 01 SOCIALVERKET

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt nmgsrat(

Inkomster 156 005 156 005 140949 -15 056

Utgifter -1123 416 -13 050 -1 136 466 -1 142909 -6 443 -15500
Verksamhetsbidrag -967 411 -13 050 -980 461 -1 001 960 21499 -15500
Avskrivningar -12 004 0 -12 004 -9999 2005 0
Rakenskapsperiodens resultat -979 415 -13 050 -992 465 -1011 959 -19494 -15500
| e R ST v | aeke | R
Barndagvard

Barn i vard under skolaldern 31.12

Vid egna daghem 18430 0 18430 19516 1086 0
Vid daghem med képt service 480 0 480 309 171 0
| familjedagvard 1280 0 1280 1175 -105 0
Hemvardsstod, barn 8620 0 8620 8837 217 0
Stod for privat vard, barn 2340 0 2340 2535 195 0
| klubbar, barn 31.12 1210 0 1210 745 -465 0
Barnskydd

Socialarbete, klienter 11270 0 11270 10773 -497

Familjevard, dygn totalt 298125 0 298 125 299543 1418 0
Institutionsvard, dygn totalt 311378 0 311378 292 685 -18 693

Annan service for familjerna

Eﬁ?n"tfrradg'V”'”ngVrae“ 7720 0 7720 7159 561 0
Hjalp att skota hemmet, hushall 1630 0 1630 1247 -383 0
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Anslags- Samman- Overskrid-
Budget .y . ..
andring lagt ningsratt

Handikappservice

Boendeservice, platser totalt, 385 0 385 384 R 0
31.12

Fardtjénst enligt lagen om

stdd och service pa grund av 10744 0 10744 11577 833 0

handikapp, mottagare

Fardtjanst enligt lagen om
stdd och service pa grund av 550 000 0 550 000 585 535 35535 0
handikapp, resor

Stéd for narstaendevard,

mottagare 1020 0 1020 973 -47 0
Omsorger om

utvecklingsstorda

gﬁnzdeserwce, platser totalt, 816 0 816 756 0 0
Institutionsvard, platser totalt 181 0 181 233 52 0
igg;g; r';amae“devard' 550 0 550 583 33 0
Missbrukarvard

Poliklinisk missbrukarvard, besok 64 850 0 64 850 55 655 9195 0
Substitutionshehandling,bestk 130000 0 130000 117774 -12 226 0
Boendeservice, antal dygn 63000 0 63000 57533 -5 467 0
Institutionsvard, antal dygn 59 850 0 59 850 66 815 6 965 0
Ovrig socialvard

Ssggdese”'ce fr bostadsltsa, 1375 386 0 1375386 1327300 48 086 0
Boendeservice for under

65-Aringar, dygn 115698 0 115698 167 914 52 216 0
E:yﬁ:gfj:livr'gﬁ;;rl E:;?:;nzr\/lgn 557 409 0 557 409 576 845 19436 0
:Or?t'ggr;; enligt socialvardslagen, 2700 0 2700 5 645 945 0
Tjanster for dldre

Serviceboende, dygn totalt 1080189 0 1080189 992 001 -88 188 0
Institutionsvard, antal dygn 530212 0 530212 515292 -14.920 0
Léngvard, dygn totalt 224370 0 224370 234158 9788 0
Stod for narstaendevard, mottagare 2500 0 2500 2155 -345 0
Resurser

Antal anstéllda 12173 0 12173 12 583 410 0
Lokaler, m2 459616 459616 458 942
-mm-m——
Hela socialverket 104

Barndagvard vid daghem 105 113 104 100

Institutionsvard inom barnskyddet 101 75 95 100

Serviceboende for aldre 103 92 112 100

Stddboende for utvecklingsstorda 102 109 104 100
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| budgeten hade 1 123,4 mn euro reserverats for socialverkets utgifter. P4 budgetmomentet finns ocksé ett tillaggs-
anslag pd 13,1 mn euro som erhallits genom tidigare ndmnda anslags- och tilldggsanslagsandringar for socialva-
sendet. Socialverkets disponibla utgiftsanslag var 1 136,5 mn euro i budgeten fér 2012. Férvaltningens utgifter var
1 142,9 mn euro, vilket dverskred de disponibla anslagen med 6,4 mn euro. Stadsfullmaktige har beviljat en éver
skridningsratt pa 15,5 mn euro pa socialverkets budgetmoment (stadsfullmaktige 30.1.2013).

| budgeten for 2012 var socialverkets inkomstanslag 156,0 mn euro. Avgiftsintdkterna fran barndagvérden var storre
an aret innan, men inkomsterna var bara 140,9 mn euro och alltséd 15,17 mn euro mindre an budgeterat. For att halla
sig inom inkomstramen skulle staden bl.a. ha varit tvungen att héja klientavgifterna.

Per ansvarsomrade sag bokslutet ut pa foljande satt:

Utgifterna for barndagvard var 335,0 mn euro, vilket 6verskred de disponibla anslagen med 11,7 mn euro. Overskrid-
ningen utgjordes huvudsakligen av personalkostnader. Orsaken var att antalet barn i dagvard var stérre an planerat.
Vid stadens egna daghem fanns det 1 086 fler barn an budgeterat.

Barnfamiljernas utgifter var 148,0 mn euro, vilket 6verskred de disponibla anslagen med 0,8 mn euro. Ett bindande
mal for socialvdsendet var att andelen familjevard véxer och institutionsvarden minskar jamfért med féregaende ér.
Vid utgédngen av december 2012 utgjorde dygnen i familjevard 50,6 procent av alla dygn inom varden av barn utom
hemmet. Vid motsvarande tidpunkt 2011 utgjorde dygnen i familjevard 48,3 procent av alla dygn inom vérden av barn
utom hemmet. Vid utgangen av december 2012 var antalet dygn i institutionsvard 292 685 mot 310 384 vid motsva-
rande tidpunkt féregdende éar.

Inom tjanster for vuxna (utan momenten for utkomststdd och sysselsattning) var utgifterna 329,9 mn euro, vilket var
5,7 mn euro mer an de disponibla anslagen. Budgetavvikelsen berodde huvudsakligen péa att arbetsmarknadsstodets
kommunandel 6verskreds med 4,7 mn euro. Dessutom Gverskred mottagningscentralernas verksamhet budgeten
med 2,7 mn euro. Besparingar uppstod bl.a. inom kop av tjanster.

Inom tjanster for aldre var utgifterna 2772 mn euro, vilket var 5,1 mn euro mindre an de disponibla anslagen. Bespa-
ringar uppstod sarskilt inom |6ner och hyror. Besparingen berodde bl.a. pa att Hostvagens aldringscentrum blev far
digt forst pa hdsten. Antalet dygn inom serviceboendet var 88 188 mindre an budgeterat. Antalet dygn i institu-
tionsvard var 14 920 mindre dn budgeterat. Antalet dygn inom langvarden var 9 788 stdrre an budgeterat. Antalet
mottagare av stod for narstdendevard var 345 mindre an i budgeten.

Utgifterna for forvaltnings- och utvecklingscentralens ansvarsomrade var 52,8 mn euro, vilket var 6,6 mn euro min-
dre an de disponibla anslagen. Underskridningen berodde pé att férvaltningens 16nehdjningsbelopp pa 10,7 mn euro
for 2012 ingick i socialdirektérens utvecklingsmedel genom beslut av stadsstyrelsen 3.9.2012. Med beaktande av
detta Overskreds forvaltnings- och utvecklingscentralens 6vriga verksamhet med 4,17 mn euro, vilket berodde pé
externt finansierade utvecklingsprojekt for vilka man huvudsakligen fick inkomster som motsvarade utgifterna samt
pa understdd till organisationer som finansierades ur dédsbomedel.

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

¢ Det elektroniska dagvardsbeslutet infors ar 2012.

Malet naddes.
Det elektroniska dagvardsbeslutet infordes i december 2012, da den tekniska I6sningen for beslutet
genomfordes. Man fortsatter att utveckla inférandet under 2013.

e Antalet barn som omfattas av stodet for privat vard stiger med 200 fran féregaende ar.

Maélet naddes.
Antalet barn som omfattas av stddet for privat vard har i medeltal varit 307 stdrre an féregaende ér.
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e Koefficienten fér andelen barn som fyller tre ar inom dagvarden justeras sex ganger om aret.

Malet ndddes.
Kunddatasystemet har andrats s att koefficienten for barnens alder justeras varannan manad under 2012.

e Barnskyddet utvecklas sa att andelen familjevard vaxer och institutionsvarden minskar jamfort med
féregdende ar.

Maélet naddes.

Vid utgdngen av december 2012 utgjorde dygnen i familjevard 50,6 procent av alla dygn inom varden av barn utom
hemmet. Vid motsvarande tidpunkt 2011 utgjorde dygnen i familjevard 48,3 procent av alla dygn inom vérden av
barn utom hemmet. Vid utgdngen av december 2012 var antalet dygn i institutionsvard 292 685 mot 310 384 vid
motsvarande tidpunkt féregaende ar.

e Den langvariga varden dygnet runt for aldre utvecklas sé att andelen serviceboende 6kar och
institutionsvarden minskar jamfort med féregaende ar.

Malet naddes.

Vid arets slut var andelen klienter 6ver 75 ar i langvarigt serviceboende 5,6 procent mot 5,5 procent vid
utgdngen av 2011. Vid arets slut var andelen klienter 6ver 75 ar i ldngvarig institutionsvard 3,7 procent mot 3,9
procent vid utgangen av 2011.

e Forutsattningarna for narstdendevard battras sa att antalet personer som far stdéd for narstdendevard dkar
med 200 ar 2012.

Mélet ndddes inte.

Malet galler personer i alla &ldrar och narstaendevard inom alla sektorer. Ar 2012 var antalet klienter
sammanlagt 3 698. Ar 2011 fick 3 610 klienter stod for narstdendevard. Darmed var Gkningen 88 personer.
Stodatgarderna inom narstaendevarden har utvecklats for olika klientgrupper och olika vérdsituationer.
Méalgruppen for specialbarnvaktsverksamheten har utvidgats, kriterierna for stddatgarder for barn

med neurologiska sjukdomar har lindrats, tjansterna inom korttidsvard har blivit méngsidigare och har
konkurrensutsatts ar 2012. Inom aldreomsorgen (Helsingfors) har spetsprojektet inom narstdendevarden
till syfte att 6ka vardtagarnas och deras anhorigas fortroende fér narstdendevardens funktion och for
mdjligheten att &stadkomma personliga, skraddarsydda serviceldsningar t.ex. genom utvidgad anvandning
av servicesedlar och ordnande av deldygnsvard. Forst i ett senare skede kan man tydligt se hur de utvidgade
stddfunktionerna inverkar pa antalet narstaendevardare och vardtagare.

e Antalet langtidsbostadsldsa minskar med 290 ar 2012.

Malet naddes.
For langtidsbostadslosa fardigstalldes 287 nya platser inom serviceboende och stddboende och dessutom
anvisades de 108 enskilda bostader. Darmed minskade antalet bostadslésa med 395.

e Den kortvariga sjukfranvaron bland personalen (1-3 dagar) minskar jamfort med féregdende ar.

Malet néddes.
Den kortvariga sjukfranvaron (1-3 dagar) var mindre an 2011. Ar 2011 var den kortvariga sjukfranvaron 2,2 (1-3
dagar) mot 2,1 ar 2012.

e Den sammanlagda produktiviteten vid socialverket som utrdknas med matris stiger.

Malet naddes.
Ar 2012 var den sammanlagda produktiviteten vid socialverket som utraknas med matris 105,46 mot 103,62
ar 2011.
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31102 UTKOMSTSTOD

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt mngsratt

Inkomster 72 852 72 852 74674 1822

Utgifter -132 000 0 -132 000 -154 737 22731 -25 800
Verksamhetsbidrag -59 148 0 -59 148 -80 063 20915 -25 800
Rakenskapsperiodens resultat -59 148 0 -59 148 -80 063 -20915 -25800
Kvantitativa mal

Basutkomststdd, hushéll totalt 39300 0 39300 38692 -608 0

| budgeten hade 132,0 mn euro reserverats for utgifter for utkomststdd. Utgifterna pa momentet var 1564,7 mn
euro, vilket var 22,7 mn euro mer én de disponibla anslagen. En &verskridningsratt pad 25,8 mn euro beviljades
pd momentet for utkomststdd (stadsfullméaktige 30.1.2013). Inkomstanslagen for utkomststdd var 72,9 mn euro.
Inkomsterna var 74,7 mn euro, vilket var 1,8 mn euro mer an budgeterat.

Hushallen som lyfte basutkomststdd var 608 farre &n man budgeterat for. Antalet hushall som omfattades av bas-
utkomststod var mindre, men utkomststddet per klient var storre an tidigare till f6ljd av index- och nivadhojningar.

De hindande verksamhetsmalen utfoll pa foljande stt:

e Av anslaget for utkomststod anvands 3 procent for férebyggande utkomststod.

Malet naddes.

Vid utgdngen av december hade 4,7 mn euro eller 3,0 procent av anslaget for utkomststdd anvénts for

férebyggande utkomststod.

31105 SYSSELSATTNING

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt nmgsrat(

Inkomster 230 118 -112

Utgifter -5877 0 -5877 5767 110 0
Verksamhetshidrag -5 647 0 -5 647 -5649 -2 0
Avskrivningar -15 0 -15 -29 -14 0
Rakenskapsperiodens resultat -5 662 0 -5 662 -5678 -16 0

| budgeten hade 5,9 mn euro reserverats for sysselsattning. Utgifterna var 0,17 mn euro mindre an budgeterat. |
budgeten var inkomstanslaget for sysselséttning 0,2 mn euro. Inkomsterna var 0,1 mn euro mindre an budgeterat.

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

* Arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte omfattar 1 100 personer under aret.

Malet naddes.

Under 2012 deltog 1 175 personer i arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte.
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1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt mngsrau

Inkomster 78 263 78 263 76 682 -1581

Utgifter -1079617 -18 350 -1 097 967 -1 106 260 -8293 -16 000
Verksamhetsbidrag -1001 354 -18 350 -1019704 -1029 578 9874 -16 000
Avskrivningar -7 800 0 -7 800 -8107 -307 0
Rakenskapsperiodens resultat -1009 154 -18 350 -1027 504 -1037 685 -10 181 -16 000

Ar 2012 var halsovardsvasendets driftsutgifter utan avskrivningar sammanlagt 1 106,3 mn euro, vilket ar ca 30 mn
euro (2,9 %) mer an féregdende ar. De budgeterade utgifterna for hédlsovardsvdsendet ar 2012 underskreds som
helhet med 8,3 mn euro (0,8 %), vilket i sin helhet forklarades av att budgetmomentet fér samkommunen Helsing-

fors och Nylands sjukvéardsdistrikt dverskreds.

32101 HALSOVARDSCENTRALEN

1000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt nmgsratl

Inkomster 78 263 78 263 76 682 -1 581

Utgifter -603 911 -18 350 -622 261 -620 963 1298 0
Verksamhetsbidrag -525 648 -18 350 -543 998 -544 281 -283 0
Avskrivningar -7 800 0 -7 800 -8107 -307 0
Rakenskapsperiodens resultat -533 448 -18 350 -551798 -552 388 -590 0

Anslags- Samman- Overskrid-
Budget .y . ..
andring lagt ningsratt

Bindande verksamhetsmal

Véntetid i genomsnitt

HNS—hélsovardscentralen 2,0 0,0 2,0 40 2,0 0,0
(stadssjukhuset), d/patient

Vantetid halsovardscentralen

(psykiatrin) —socialverket

(serviceboendet), koat tver 6 L . L Z 27 0
man.

Tandvarden, koat 6ver 6 man. 0 0 0 0 0 0
Andel hemvardsklienter av de

invanare som fyllt 75 ar, % 13 0 13 12 1 0
Forandring i vikarie- och 2 0 2 6 8 0

poolkostnaderna, %
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Anslags- Samman- Overskrid-
Budget . e . »
andring lagt ningsratt

Halsovardscentralen

Hélsor&dgivning, bestk, 1 000 300 0 300 294 6 0
Besdk hos lakare, 1 000 700 0 700 661 -39

Besdk hos halsovardare, 1 000 580 0 580 488 -92 0
Skol- och studerandehalsovard,

besdk, 1000 220 0 220 205 -15 0
Hemvérd, besok, 1 000 2170 0 2170 2393 223

Tandvard, bestk, 1 000 475 0 475 466 -9 0
Poliklinikmottagning, besok,

1000 61 0 61 74 13 0
Medicinsk jourpoliklinik, besok,

1000 36 0 36 37 1 0
Halsocentralsjour, besok (vuxna,

barn), 1 000 152 0 152 125 -27 0
Y%rggagar inom akutvarden, M3 0 "3 112 R 0

Besok inom den psykiatriska

Bppenvarden, 1 000 200 0 200 191 9 0
Vérddagar pa psykiatrisk

béddavdelning, 1 000 % 0 % % 1 0
Yarddagjar inom den psykiatriska 70 0 70 66 4 0
oppenvarden, 1 000

Samkommunen HNS

DRG-produkter, 1 000 203 0 203 208 5 0
Besdk, 1 000 491 0 491 483 -8 0
BOG2012 | 2012 | 20m [ 00| 2009
Produktivitet (2009=100) 103,3 107,2 106,2 105,0 100,0

Hélsovardscentralens egen verksamhet héll sig inom budgeten. Av halsovardsverkets driftsutgifter 2012 gick sam-
manlagt 46,8 procent till kdp av externa klienttjanster, inklusive samkommunen HNS.

Inkomsterna uppgick till 76,7 mn euro, vilket var 1,6 mn euro mindre an budgeterat. De viktigaste inkomstposterna
var forsaljningsinkomster (26,9 mn euro), avgiftsinkomster (42,3 mn euro) och hyresinkomster (4,0 mn euro). Cirka
6,8 procent av utgifterna for hdlsovardscentralens egen verksamhet tacktes med avgiftsintékter. Driftsinkomster
na var 1,6 mn euro hogre an aret innan, minskningen hanférde sig till avgiftsinkomster och forsaljningsinkomster.

Kostnaderna for Helsingforsbornas halsovard var 1 819 euro per invanare. Kostnaderna per invanare steg med 28
euro (1,6 %).

Bindande verksamhetsmal som inte naddes var vantetiden i genomsnitt HNS — stadssjukhuset, vantetiden halso-
vardscentralen (psykiatrin) — socialverket, andelen hemvardsklienter av de invanare som fyllt 75 &r samt férand-
ringen i vikarie- och poolkostnaderna jamfort med 2010.

Hélsovardscentralens produktivitet var battre an malet i budgeten. De produktivitetsatgarder som ingick i budge-
ten férverkligades som helhet bra.
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32102 SAMKOMMUNEN HELSINGFORS OCH NYLANDS SJUKVARDSDISTRIKT

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt ningsratt

Utgifter -475 706 -475 706 -485 297 -9591 -16 000
Verksamhetsbidrag -475 706 0 -475 706 -485 297 -9591 -16 000
Rakenskapsperiodens resultat -475 706 0 -475 706 -485 297 -9591 -16 000

P& budgetmomentet for HNS hade en éverskridningsratt pad 16 mn euro beviljats. Den slutliga 6verskridningen var
bara 9,6 mn euro.

322 DISPOSITIONSMEDEL, TILL STNS DISPOSITION

1000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andring Iagt nmgsratl

Utgifter -2 500 2500
Verksamhetsbidrag -2 500 2500 0 0 0 0
Rakenskapsperiodens resultat -2 500 2500 0 0 0 0

4 BILDNINGS- OCH PERSONALVASENDET

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt nmgsratl

Inkomster 69 751 69 751 80615 10 864

Utgifter -936 736 -14155 -950 891 -941 745 9146 -11 096
Verksamhetsbidrag -866 985 -14155 -881 140 -861 130 20010 -11 096
Avskrivningar -25875 0 -25875 -26 732 -857 0
Rékenskapsperiodens resultat -892 860 -14155 -907 015 -887 862 19153 -11 096
402 UTBILDNINGSVERKET

e s S
Inkomster 18538 18538 23226 4688

Utgifter -608 530 -12700 -621 230 -612 992 8238 -5500
Verksamhetsbidrag -589 992 -12700 -602 692 -589 766 12 926 -5500
Avskrivningar -13 258 0 -13 258 -12 332 926 0
Rakenskapsperiodens resultat -603 250 -12700 -615 950 -602 098 13852 -5 500

De hindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sitt:

De bindande malen for inlarningsresultaten naddes inom bade den grundlaggande utbildningen och gymnasieut-
bildningen. Malen naddes ocksé for andelen som avlagger examen, med undantag for den grundlaggande yrkesut-
bildningen i laroanstaltsform och tillaggsutbildningen inom laroavtalsutbildningen.

e |nlarningsresultaten i grundskolorna och gymnasierna ar goda.

Matare 1: Resultaten i nationella prov ordnade av utbildningsstyrelsen nar i stadens grundskolor minst
medelnivan i landet.

Maélet ndddes. Ar 2012 ordnades prov i matematik for eleverna i arskurs 9. Resultaten for Helsingfors
motsvarade medelnivan i landet.
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Matare 2: Det genomsnittliga poéngtalet for vitsorden i de obligatoriska @mnena i studentskrivningarna nar i
stadens gymnasier minst medelnivan i landet.

Mélet ndddes. Medeltalet for vitsorden i de obligatoriska @mnena i hela landet var 4,2. | Helsingfors stads
gymnasier var medeltalet 4,3 i de finska gymnasierna och 4,6 i de svenska gymnasierna.

Andelarna studerande som avldgger examen inom utbildningen pa andra stadiet ligger pd minst samma niva
som ar 2011.

Maétare 1: Andelen studerande i stadens gymnasier som slutfor sina studier pa hogst tre ar (slutférandegraden)
ligger pa minst samma niva som ar 2011.

Malet ndddes. | stadens finska gymnasier slutférde 86 procent och i de svenska gymnasierna 92 procent sina
studier pa hogst tre ar. Ar 2012 var motsvarande procenttal 86 och 93.

Matare 2: Andelen studerande i stadens yrkeslaroanstalter som slutfor sina studier pa hogst tre ar
(slutférandegraden) dkar med minst 1 procentenhet i férhéllande till slutférandegraden ar 2011.

Malet naddes inte. Ar 2011 slutférde cirka 48 procent sina studier mot knappt 47 procent &r 2012. En central
orsak var att andelen som avbrot sina studier 6kade med en procentenhet till 19 procent fran 2011.

Matare 3: Den andel studerande som &r 2011 avslutat ldroavtalsutbildning och avlagger en fristdende examen
fore utgéngen av ar 2012 ar minst lika stor som andelen 2010/2011. Detta géller bade examensinriktad
grundlaggande utbildning och tilldggsutbildning.

Mélet ndddes inom den grundlaggande utbildningen, dar andelen steg fran 82 till 83 procent. Inom
tillaggsutbildningen ndddes maélet inte. Andelen sjonk fran 84 till cirka 82 procent.

De dvriga verksamhetsmalen utfoll pa foljande satt:

12

Andelen grundskoleelever som valjer den egna narskolan okar.

Matare: Av dem som ska borja i drskurs 1 och delta i den allménna undervisningen véljer 85 procent en skola i
det egna upptagningsomradet. Av dem som gér i arskurs 6 och ska delta i den finska allmdnna undervisningen
valjer 70 procent en narskola i det egna upptagningsomradet. Motsvarande siffra for den svenska allmanna
undervisningen ar 85 procent. De som antas till en skola i det egna upptagningsomradet pa basis av ett
lamplighetsprov ingér i siffrorna.

Malet ndddes for eleverna i arskurs 6 i de finska skolorna. | de dvriga grupperna naddes inte malnivaerna. |
grundskolans arskurs 1 valde 84 procent av eleverna i de finska skolorna och 83 procent av eleverna i de svenska
skolorna en nérskola i det egna upptagningsomradet. For arskurs 6 var procenttalen 75 i de finska skolorna och
79 i de svenska.

Elever och studerande bdrjar méa battre

Matare 1: Resultaten fran Skolans trivselprofil blir battre an &r 2011 nar det galler arskurserna 1-6. Malet naddes
inte. Omkring en tredjedel av de finska grundskolorna forbéttrade sina resultat. For de svenska grundskolorna var
resultaten pd samma niva som 2011 eller nagot battre.

Matare 2: Resultaten fran de punkter i skolhdlsoenkédten som handlar om arbetsklimat, mojligheten att bli

hord och olovlig franvaro blir battre an vid den féregdende matningen nar det géller arskurserna 7-9, enhetliga
grundskolor, gymnasier och yrkeslaroanstalter.

Ar 2012 gjordes ingen skolhalsoenkat och darfor kan maluppfyllelsen inte verifieras.

Inom den finska grundlaggande utbildningen skapas en lokal verksamhetsmodell for forvaltningsdvergripande
samarbete for att véalbefinnande hos eleverna ska framjas.

Malet ndddes. | Nordsj6 skapades en modell for férvaltningsévergripande samarbete som ett led i
valfardsprojektet for barn och unga (Lasuprojektet).

Den totala energiférbrukningen i skolorna och laroanstalterna och inom utbildningsverkets forvaltning minskar

med sammanlagt 2 procent i forhallande till 2010 &rs vaderkorrigerade niva.
Malet ndddes. Den vaderkorrigerade forbrukningen minskade med 8 procent i forhallande till 2010.
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¢ Nettoutgifterna per elev och studerande uppgar till hégst 8 746 euro i genomsnitt nér det géller undervisnings-
och utbildningstjanster producerade av staden (den svenska dagvéarden inte medréknad).
De genomsnittliga nettoutgifterna var 8 692 euro eller cirka 1 procent mindre dn budgeterat. Orsaken var
att nettoutgifterna var mindre och eleverna fler an budgeterat. Det totala antalet elever och studerande som
berattigar till statsandel var ca 56 840, vilket &r ca 480 mer dn budgeterat. Eleverna och studerandena var fler
an man raknat med nadrmast inom den finska grundlaggande utbildningen och inom yrkesutbildningen pa grund
av att tillstdndet att ordna utbildning utvidgades.

402 02 UNDERVISNINGS- OCH UTBILDNINGSTJANSTER PRODUCERADE AV STADEN

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt nmgsraﬂ

Inkomster 18008 18008 22 583 4575

Utgifter -526 740 -12700 -539 440 -533 337 6103 -5500
Verksamhetsbidrag -508 732 -12700 -521 432 -510 754 10678 -5500
Avskrivningar -13152 -13 152 -12 269 883 0
Rakenskapsperiodens resultat -521 884 -12700 -534 584 -523 023 11 561 -5 500

Anslags- Samman- Overskrid-
Budget . L
andring lagt ningsratt

Finsk grundlaggande uthildning och gymnasieuthildning

Férskola 173 0 173 135 -38 0
Grundldggande uthildning 32885 0 32885 33201 316 0
Poabyggnadsunderwsnmg 3% 0 3% 313 23 0
(arskurs 10)

Forskola och grundldggande 33394 0 33394 33649 255 0

utbildning sammanlagt
Gymnasieuthildning 7499 0 7499 7522 23 0
Amnesstuderande som

berattigar till statsandel 638 0 638 688 50 0
Studerande inom
gymnasieutbildningen 8137 0 8137 8210 73 0
sammanlagt
Forskola, grundlaggande
utbildning och 7531 0 41531 41859 328 0
gymnasieutbildning
sammanlagt
Forskola 103 0 103 82 -21 0
Grundldggande utbildning 3111 0 3111 3139 28 0
FZabyggnadsundemsmng 9 0 2 13 19 0
(arskurs 10)
Forskola och grundldggande 3246 0 3246 3934 12 0

utbildning sammanlagt
Gymnasieuthildning 1247 0 1247 1251 4 0
Amnesstuderande som

berattigar till statsandel 64 0 64 % 30 0
Studerande inom
gymnasieutbildningen 1311 0 1311 1345 34 0

sammanlagt

Bokslut 2012 W Helsingfors stad 13



Budgetutfallet
Driftsekonomins utfall

Anslags- Samman- Overskrid-
Budget . e . »
andring lagt ningsratt
Forskola, grundlaggande

utbildning och gymnasieut- 4 557 0 4 557 4579 22 0
bildning sammanlagt

Svensk barndagvard

Barn under skolaldern i vard 1627 0 1627 1677 50 0
Vid egna daghem 1486 0 1486 1564 78
| familjedagvard 141 0 141 13 -28 0

Yrkesutbildning

Utbildning som berattigar till

7269 0 7269 7356 87 0
statsandel
Teknik 3981 0 3981 3951 -30 0
Kost och hushallning 485 0 485 528 43 0
Social- och hélsovard 2535 0 2535 2613 78 0
Kultur 268 0 268 264 -4 0
Tillaggsutbildning som
beréttigar till statsandel 130 0 190 199 9 0
Avgiftsbelagd 573 0 573 385 188 0
serviceverksamhet
Laroavtalsutbildning 3000 0 3000 3043 43 0
Nettokostnader, euro/elev
Finsk grundl.iiggapde.utblldnmg 8624 0 8624 8677 3 0
och gymnasieutbildning
Fﬁrgkolg och grundldggande 9060 0 9060 9387 377 0
utbildning
Gymnasieutbildning 7153 0 7153 7059 94
Vuxengymnasieutbildning 4883 0 4883 4140 743 0
Svensk grun.dléggan(je utbildning 88% 0 88% 8777 19 0
och gymnasieutbildning
Fijr_skol_a och grundldggande 9465 0 9 465 9437 3 0
utbildning
Gymnasieutbildning 7546 0 7546 7755 -209
Vuxengymnasieutbildning 4654 0 4654 2941 1713 0
Svensk barndagvard 9687 0 9687 10135 -448
Yrkesutbildning
Laroanstalterna sammanlagt 10890 0 10890 10720 170 0
Laroavtalsutbildning 4134 0 4134 3870 264
Utbildningsverket
Utbildningstjanster producerade 8746 0 8746 8692 51 0
av staden, euro/elev
") frdga om den egentliga verksamheten.
BOG2012 | 2012 | 201 | 200 | 2009
Finsk grundlaggande uthild- 98,60 98,70 97,20 98,80 100,00
ning och gymnasieutbildning
Forskola och grundlaggande 98,60 98,50 97,20 98,40 100,00
utbildning
Gymnasieutbildning 93,90 96,30 94,60 97,20 100,00
Vuxengymnasieuthildning ! 128,60 156,10 131,00 159,70 100,00
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socaz | | an | a0 | aws |

Svensk grundldaggande utbild-

. . 97,60 100,10 98,30 99,10 100,00
ning och gymnasieutbildning
Forskola och grundlaggande 97,70 100,60 98,40 99,50 100,00
utbildning
Gymnasieutbildning 98,20 96,60 98,30 97,00 100,00
Vuxengymnasieutbildning ! 85,60 134,00 93,90 114,60 100,00
Yrkesldroanstalter 97,40 103,10 105,10 102,50 100,00

*) Grunderna for faststéllande av antalet studerande i vuxengymnasierna som beréattigar till statsandel har gradvis férandrats &ren 2009 - 2010.

Inkomsterna var cirka 4,6 mn euro storre an budgeterat. Utgifterna underskreds med 6,1 mn euro, vilket gjorde att
verksamhetsbidraget 6verskred budgeten med knappt 11 mn euro. Huvudorsaken var minskade undervisningsgrupper
inom den grundlaggande utbildningen samt prévningsbaserade statsunderstdd som erhdlls for vissa utvecklingsprojekt.

Né&r man beaktar det tilldggsanslag pa 12,7 mn euro som stadsstyrelsen beviljade 3.9.2012 for att tdcka kostnaderna
for 16neuppgorelserna inom den kommunala sektorn, var utgifterna cirka 6,0 mn euro mindre an i budgeten. Perso-
nalutgifterna var ca 1,7 mn euro stérre dn budgeterat. Okningen av personalutgifterna berodde pa de tidigare namn-
da projekten inom den grundlaggande utbildningen som finansierades med statsbidrag och pa att tillstdndet att ordna
yrkesutbildning utvidgades med 280 studerande raknat fran 1.8.2012. For att tdcka dessa kostnader beviljades utbild-
ningsverket en dverskridningsratt p& sammanlagt 5,5 mn euro 2012. Av anslagen fér andra kostnader an personalut-
gifter forblev ca 6,7 mn euro outnyttjade. De outnyttjade anslagen var huvudsakligen reserverade for lokalhyror.

Inom tjdnsterna som producerades av staden forbattrades produktiviteten inom bade den finska och svenska

grundldggande utbildningen och gymnasieutbildningen. For yrkesutbildningen sjonk produktiviteten en aning jam-
fort med 2011, men var klart hogre an man raknat med i budgeten.

402 11 ERSATTNINGAR OCH UNDERSTOD FOR TJANSTER PRODUCERADE AV ANDRA

1 000 euro Budget AIIS'&%]S- Samman- OVt_arskn“d-
andring lagt ningsratt
480 0 480 567 87 0

Inkomster

Utgifter -79100 0 -79100 77410 1690 0
Verksamhetsbidrag -78 620 0 -78 620 -76 843 1777 0
Avskrivningar 0 0 0 -1 -1 0
Rakenskapsperiodens resultat -78 620 0 -78 620 -76 844 1776 0
Nyckeltal

Grundskoletjanster i privata avtalsskolor

Elevdr, alla elever 5265 0 5265 5199 -66 0
Elevar, elever fran Helsingfors 4873 0 4873 4788 -85 0
Svensk barndagvard

Barn under skolaldern i vard

P& daghem dar tjanster kops 370 0 370 260 -110 0

Utgifterna pa momentet var cirka 1,7 mn euro eller 2,1 procent mindre dn budgeterat. Av besparingarna uppstod
0,7 mn euro inom anslagen for kdp av svensksprakiga dagvardstjanster, 0,3 mn euro inom hemkommunsersétt-
ningar pa basis av barnskyddslagen for barn som placerats i andra kommuner, 0,2 mn euro inom ersattningar till
avtalsskolor, knappt 0,4 mn euro inom anslagen for understod till eftermiddagsverksamhet och cirka 0,17 mn euro
inom kop av dvriga tjanster.
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40213 SYSSELSATTNING

e L s i S e S
Inkomster

Utgifter -2690 0 -2690 2245 445 0
Verksamhetsbidrag -2 640 0 -2 640 -2 169 47 0
Avskrivningar -106 0 -106 -62 44 0
Réakenskapsperiodens resultat -2 746 0 -2 746 -2 231 515 0
Nyckeltal

Antal studerande, arsverken 132 0 132 85 -47

Nettokostnader, euro/elev 17 801 0 17 801 22 024 -4223 0

Av anslagen pa budgetmomentet sparades drygt 0,4 mn euro da starttraningen boérjade senare an planerat och da
Metallica-verkstaden inleder sin verksamhet forst i april-maj 2013.

404 STOD TILL METROPOLIA AMMATTIKORKEAKOULU OY, TILL STNS DISPOSITION

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg ET mngsratt

Utgifter -3680 -3 680 -3680
Verksamhetsbidrag -3680 0 -3680 -3680 0 0
Réakenskapsperiodens resultat -3 680 0 -3 680 -3 680 0 0

411 FINSKA ARBETARINSTITUTET

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt nmgsratt

Inkomster 2000 2000 2147

Utgifter -14 325 -265 -14 590 -14 475 115 -121
Verksamhetsbidrag -12325 -265 -12590 -12 328 262 -121
Avskrivningar -350 0 -350 -307 43 0
Rakenskapsperiodens resultat -12 675 -265 -12 940 -12 635 305 -121
Prestationsmal

Undervisningstimmar 99700 0 99700 101137 1437 0

Verksamhetens omfattning

Kursdeltagare, anmalda

72000 0 72000 75240 3240 0
studerande
Studietimmar, regelbundna 1280 000 0 1280000 1300 270 20270 0
studerande
Resurser
Lokaler m? (31.12) 18 667 0 18 667 18 667 0 0
Antal ordinarie anstéllda 107 0 107 107 0 0
Qndew|§n|ngst|mmar hallna av 85 600 0 85 600 86 961 1361 0
timanstallda

Produktivitet (2009=100) BDG 2012 m-m-m-ml—

Produktivitetsindex

Intdkterna under verksamhetséret var 0,15 mn euro stdrre an planerat till foljd av stdrre extern finansiering an vantat.
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De budgeterade driftsekonomiutgifterna ¢verskreds aven 2012 darfor att utgifterna for verksamhet som ordnades
med extern finansiering var storre an berdknat och darfor att personalutgifterna var stérre an beraknat till foljd av
andringar i kollektivavtalen. Finska arbetarinstitutet fick extern finansiering framst fran utbildningsstyrelsen och oli-
ka projekt inom EU:s program for livslangt larande samt fran det Tekesfinansierade projektet Suomen verkko-opis-
to. | driftsekonomiinkomsterna och -utgifterna ingar dven de évriga stadernas finansieringsandelar av kurshante-
ringssystemet som ar en gemensam anskaffning for kommunerna i huvudstadsregionen samt institutets egen
andel av tillverkning for eget bruk. Stadsfullméaktige beviljade finska arbetarinstitutet en dverskridningsratt pd sam-
manlagt 0,17 mn euro for att tdcka Overskridningen av omkostnaderna ar 2012.

De 6vriga verksamhetsmalen som fullméktige satt upp naddes.

Produktiviteten var ndgot sédmre an 2011.

412 SVENSKA ARBETARINSTITUTET

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg Iagt nlngsraﬂ

Inkomster

Utgifter -2 962 0 -2 962 -3009 -47 -55
Verksamhetshidrag -2 482 0 -2 482 -23% 87 -5
Avskrivningar -47 0 -47 -36 I 0
Rakenskapsperiodens resultat -2 529 0 -2 529 -2 431

Anslags- Samman- Overskrid-
Budget
andring lagt ningsratt

Kvantitativa mal

Anmalda studerande 20 000 0 20 000 25506 5506 0
Planerade undervisningstimmar 22000 0 22000 24 871 287 0
Prestationsmal

Studerande 17 000 0 17 000 18 303 1303 0

Prestationsindex-1
(regelbundna studerande)

Hallna undervisningstimmar 22 000 0 22 000 22 920 920 0
Prestationsindex-2

935 0,0 935 14,4 209 0

(undervisningstimmar) %.5 0.0 %.5 1005 40 0
Nettobudget, 1 000 euro 2482 0 2482 2399 83 0
Prestationsindex-3 (nettobudget) 106,5 0,0 106,5 102,9 -3,6 0
Studerandetlmmar ) 150,7 150,7 -150,7
-m-m-mm—
Produktivitetsindex 84,8 104,7 95,1 100,0

*) Studerandetimmar = studerande x hélina undervisningstimmar/ nettobudget

Svenska arbetarinstitutet fick mer extern finansiering an forvantat ar 2012 fran inrikesministeriet, bl.a. for projektet som
syftar till integrering av personer med invandrarbakgrund med den inhemska befolkningen. Under verksamhetséret
inflot sammanlagt 127 600 euro i extern finansiering. Driftsekonomiutgifterna éverskreds med cirka 47 000 euro pa
grund av de externt finansierade projektens kostnadseffekter och det stérre antalet undervisningstimmar jamfort med
budgeten ar 2012. Stadsfullmaktige beviliade svenska arbetarinstitutet en éverskridningsratt pa sammanlagt 55 000 mn
euro for att tdcka Overskridningen av omkostnaderna ar 2012.

| sin verksamhet betonade svenska arbetarinstitutet under verksamhetsaret utbudet av tjanster sarskilt for famil-
jer, nya unga kursdeltagare, invandrare, arbetsldsa och pensionarer.

Det bindande verksamhetsmalet fér héllna undervisningstimmar éverskreds med 920 timmar.

Under verksamhetsaret sjonk produktiviteten, eftersom antalet undervisningstimmar 6kade.
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415 STADSBIBLIOTEKET

e s i S e S
Inkomster 2931 2931 4308 1377

Utgifter -35 498 -380 -35878 -38 236 -2 358 -3 052
Verksamhetsbidrag -32 567 -380 -32 947 -33928 -981 -3 052
Avskrivningar -1478 0 -1478 -1124 354 0
Réakenskapsperiodens resultat -34 045 -380 -34 425 -35052 -627 -3 052
Antal prestationer

L&n, 1000 st. 9000 0 9000 9272 272 0
Biblioteksbesok, 1 000 ggr 6 000 0 6 000 6783 783 0
Virtuella besok, 1 000 ggr 5500 0 5500 6 828 1328 0
Besok sammanlagt, 1 000 11 500 0 11 500 13611 2111 0
Verksamhetens omfattning

Oppettimmar 93600 0 93600 99920 6320 0
Lan/Gppettimme 97 0 97 93 -4 0
Besok/dppettimme 142 0 142 136 -6 0
Besok/arsverke 29 565 0 29 565 29589 24 0
Oppettimmar/ 1 000 inv. 163 0 163 166 3 0
L&n/arsverke 20109 0 20109 20158 49 0
Arsverken/ 1 000 inv. 0,78 0,00 0,78 0,77 -0,01 0

Anslags- Samman- Overskrid-
Budget . e . ..
andring lagt ningsratt

Antal produktionsfaktorer

Bibliotek, st. 36 0 36 37 1 0
Servicestéllen 1 0 1 0 1 0
Bokbussar, st. 2 0 2 2 0 0
Anstaltshibliotek, st. 10 0 10 10 0 0
Arsverke 460 0 460 460 0 0
Lokaler, m? (31.12) 36 731 0 36 731 36 766 35 0
Samlingen, 1 000 st. 1865 0 1865 1880 15 0
Effektivitet/lonsamhet

Utgifter/lan, euro 378 0,00 378 412 -0,34 0
Utgifter/besok, euro 2,57 0,00 2,57 2,81 -0,24 0
Utgifter/invanare, euro 59,55 0,00 59,55 63,34 -3,79 0
Inkomster/Ian, euro 0,31 0,00 0,31 0,46 015 0
Inkomster/invanare, euro 4,90 0,00 4,90 714 2,24 0
Verksamhetsbidrag/lan, euro -3,47 0,00 -3,47 -3,66 -0.19 0
Verksamhetsbidrag/invanare, euro -54,65 0,00 -54,65 -56,20 -1,55 0
Medieutgifter/Ian, euro 0,33 0,00 0,33 0,35 -0,02 0
Medieutgifter/invanare, euro 515 0,00 515 5,30 -0.15 0
L&n/samlingen 5.0 0,00 50 49 0,1 0
Samlmgen/mvanare 0,00 0
-mm-mm—

Index (2009=100)
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Stadsbibliotekets inkomster éverskred budgeten med cirka 47 procent ar 2012. Stadsbiblioteket fick mer extern
finansiering &n man raknat med, framst for olika projekt kring utveckling av informationssamhallstjanster. | extern
finansiering fick stadsbiblioteket ca 1,5 mn euro mer &n man réknat med i budgeten. De stdrsta finansiarerna var
undervisnings- och kulturministeriet, EU och NTM-centralen.

Stadsbibliotekets driftsutgifter var sammanlagt 38,2 mn euro ar 2012. Driftsekonomiutgifterna dverskreds med cir
ka 2,4 mn euro under verksamhetsaret. Overskridningen berodde pa att centrumbiblioteksprojektet blev fordrojt
2011 och pé kostnadseffekterna av projekt som genomférdes med extern finansiering. For att tdcka de har kostna-
derna beviljades 2012 en 6verskridningsratt pd sammanlagt cirka 3,1 mn euro, varav 0,6 mn euro utgjorde en dver
skridningsréatt i budgeten for 2012 som beviljats pa basis av outnyttjade anslag fran 2011 till foljd av att centrum-
biblioteket blev fordrojt. For justering av avtalsléner enligt kollektivavtalet for den kommunala sektorn beviljades
380 000 euro i tillaggsanslag ar 2012.

Utgifterna per invanare (63,34 euro/invanare) 6kade med 2,9 procent fran féregadende ar. Inkomsterna per invéna-
re var 7,14 euro medan malet var 4,90 euro. Fér medieanskaffning anvandes 5,30 euro per invanare. Mélet var 5,15
euro.

De tva bindande verksamhetsmalen for stadsbiblioteket naddes. Oppettimmarna var 99 920 medan malet for
2012 var 93 600. Malet for besok sammanlagt (innefattar biblioteksbesotk och virtuella besdk) ndddes med 13,6
miljoner besok. Biblioteksbestken var 6,8 miljoner och de virtuella bestken 6,8 miljoner under aret.

Medieutlaningen (9,3 miljoner 1an) 6vertraffade malnivan med 3 procent.

Samlingen uppdaterades med medieanskaffningar och avskrivningar ur den gamla samlingen. Nya medier anskaf-
fades till ett antal av 160 660 exemplar medan 181 624 gamla exemplar avskrevs. Vid drets slut omfattade samling-
en 1879 947 exemplar.

Tack vare huvudstadsregionens stadsbiblioteks nya webbtjanst HelMet kunde produktionen av webbtjanstinnehall
ordnas pa ett nytt satt, vilket sparade biblioteket tre arsverken. Efter Gppningen av den nya webbtjansten HelMet
i juni 2012 6kade Helsingfors kalkylerade andel av webbtjénstbesdkarna jamfort med foregadende ar. Under perio-
den juli — december 2012 var besdkarna 15 procent fler an 2011.

Bibliotekets omvarld har blivit mangsidigare genom de nya tjansteformerna och digitaliseringen. Ar 2012 var en
tid dd ménga olika elektroniska utlaningstjanster testades och togs i bruk. | slutet av aret fick kunderna tillgang till
e-medier via de nya tjansterna Overdrive och EBib.

Vid Kottby bibliotek startade biblioteket ett pilotprojekt dar invanarféreningar och organisationer kunde utnyttja bib-
liotekslokalerna utanfér de normala dppettiderna. Utgangspunkten for verksamhetsmodellen var att kunna erbjuda

invanar- och demokratirum till olika aktérer i omradet.

Till biblioteksnatet horde vid arets slut 37 bibliotek, 10 anstaltsbibliotek, tva bokbussar och tjansten Boken kommer.
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416 STADENS KONSTMUSEUM

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt mngsratt

Inkomster 601
Utgifter -6 306 0 -6 306 6435 -129 0
Verksamhetshidrag -5 705 0 -5 705 -5 687 18 0
Avskrivningar -250 0 -250 -157 93 0
Réakenskapsperiodens resultat -5 955 0 -5 955 -5 844 m 0
Nyckeltal
Konstmuseet, antal bestkare
Mejlans 33000 0 33000 5888 27112 0
Tennispalatset 100 000 0 100 000 82759 -17 241
Glogalleriet, antal besdkare 7000 0 7000 7034 34 0
Ovriga (Pop-Up) 8977
Antal bestkare sammanlagt 140 000 0 140 000 104 658 -35 342 0
ontsomieds 3 0 3 3 : :
Utstalliningar 20 0 20 21 1 0
Resurser
Antal anstéllda (ordinarie) 67 0 67 67 0 0
Lokaler, m2 6571 6571 5892
m-m-mm—
Produktivitetsindex 118

Produktiviteten var sdmre 2012 an foregadende ar. Produktiviteten méats med antalet besdkare och verksamhetsbi-
draget (besokare/verksamhetsbidrag, 2009=100). | produktivitetsmataren innefattar verksamhetsbidraget férutom
utstéliningsverksamheten dven kostnaderna for samlingsfunktionen. Av den héar orsaken ska métaren fornyas under
2013 for att mata produktiviteten battre an i dag.

Det bindande verksamhetsbidraget utfoll enligt budgeten ar 2012.

Det andra bindande verksamhetsmalet for 2012 — sammanlagt 140 000 besdkare — naddes till 75 procent beroende
pa att man avstod frén att anvanda museibyggnaden i Mejlans 15.6.2012 pa grund av fuktskador och avvikande mik-
robhalter. Museibyggnaden i Mejlans hade 5 888 besdkare medan malet for 2012 var 33 000 besdkare. Pa grund av
stdngningen av museibyggnaden i Mejlans flyttades redan ¢verenskomna utstéllningar till Tennispalatsets konstmu-
seum. Detta medférde manga férandringar i programmet, vilket i sin tur syntes i besokarsiffrorna. Gratisbesotkarnas
andel av samtliga besdkare var 59 procent.

Konstmuseets icke-bindande mal om 20 utstallningar overtraffades med en utstélining. Mélet for nya projekt rérande
offentlig konst som inleds — tre projekt — ndddes i enlighet med budgeten. | konstmuseets tjanster ingick ar 2012 en
utstallningswebbtjanst i en glasvitrin p4 Kampens metrostation, och frdgorna som géllde utstaliningarna i Tennispalat-
set besvarades av 6ver 30 000 personer.

417 KULTURVASENDET

e L s i S e e S
Inkomster 1219 1219 1432

Utgifter -41 293 -100 -41 393 -41 321 72 -281
Verksamhetsbidrag -40 074 -100 -40174 -39889 285 -281
Avskrivningar -371 0 -371 -367 4 0
Rakenskapsperiodens resultat -40 445 -100 -40 545 -40 256 289 -281
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| sin verksamhet forverkligade Helsingfors kulturcentral fullmaktigestrategin och stadens nya kulturstrategi. Verksam-
hetsaret praglades av World Design Capital Helsinki 2012 och Helsingfors 200-arsjubileum som landets huvudstad.

Under éret forbattrade man samarbetet mellan forvaltningens olika enheter och fortydligade arbetsférdelningen
mellan avdelningarna. Man fértydligade ocksa verksamhetsstéllenas roll som produktionsenheter. Bade Annegér
den och Savoyteatern firade 25-arsjubileum synligt och framgangsrikt.

Som ett forvaltningsévergripande samarbete vidareutvecklade man olika former av kulturellt dldrearbete tillsam-

mans med tredje sektorn, frivilliga krafter och socialverket. Aven barnkulturen och férbattrad tillgang till kulturutbud
fér skolorna stod i fokus under aret.

417 01 KULTURCENTRALEN

1 000 euro Budget A.l.lslags- Samman- Ovt_arskn“d-
andring lagt ningsratt
50 0

Inkomster AR 0 m 761

Utgifter -12 201 -100 -12 301 -12 491 -190 -210
Verksamhetshidrag -11490 -100 -11 590 -11730 -140 210
Avskrivningar -367 0 -367 -363 4 0
Rakenskapsperiodens resultat -11 857 -100 -11 957 -12 093 -136 210
Nyckeltal

Konst- och kulturundervisning sérskilt for barn

Antal undervisningstimmar

12 000 0 12 000 14 488 2488 0

sammanlagt
Antal kurser sammanlagt, st. 1100 0 1100 1109 9 0
Antal elever sammanlagt 11000 0 11000 13915 2915 0

Kulturverksamhet pa olika platser

(Stoa, Nordhuset, Malms kulturhus, Gamlasgarden, Annegarden, Caisa))

Antal framtradanden i salarna 1200 0 1200 1359 159 0

Antal konstutstallningar 120 0 120 101 -19 0
Evenemangshesokare pa

verksamhetsstallena sammanlagt 225000 0 225000 291098 66 098 0
Utstallningar, st. 150 000 0 150 000 177 308 27 308 0
Framtradanden, st. 75000 0 75000 114 045 39 045 0

Effektivitet

iaam:r'nzgfnd”'”gmagar 1300 0 1300 1560 260 0

Artist in Residence,

anvandningsdagar i genomsnitt 220 0 220 321 101 0

(inkvartering)

Uthyming av lokaler till konstnérer, st. 30 0 30 35 5 0

Behandlade understdd, st. 990 0 990 1076 86 0

Beviljade understdd, st. 440 0 440 639 199 0

Lonsamhet

Kulturcentralens utgifter/invanare, euro 21,64 0,00 21,64 20,70 0,94 0

Inkomster/invénare, euro 2,08 0,00 2,08 1,26 -0,82 0

Verksamhetsbidrag/invanare, euro -19,56 0,00 -19,56 -19,44 0,12 0
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1000 euro Budget A_'_ISIags' Samman- Ov?rskn“d-
andring lagt ningsratt

Resurser, personal

Ordinarie (anstallningar) 94 0 94 92 -2 0
Kurslarare
m-m-mm—
Produktivitet

Ar 2011 faststallde kulturcentralen nya produktivitetsmatare for hela forvaltningen och de togs i bruk 2012. Verkets
produktivitet steg en aning under aret.

Under aret tog kulturcentralen i bruk stadens gemensamma understodssystem och samtidigt preciserades krite-
rierna for utdelning av understdd. Samarbetet mellan enheterna intensifierades och marknadskommunikationen
utvecklades.

Under verksamhetséret dverskreds driftsekonomiinkomsterna och -utgifterna enligt budgeten. Inkomstéverskrid-
ningen berodde pé storre extern finansiering an beraknat. Finansiering erhalls fér samarbetsprojekt fran bl.a. EU,
NTM-centralen, undervisnings- och kulturministeriet, utbildningsverket och Finlands filmstiftelse. Overskridningen
av driftsekonomiutgifterna berodde pé att kulturcentralens externa finansiering var mindre 2012 an tidigare &r, trots
att servicenivan var oférandrad. Under arets senare halft kunde man sedan inte minska servicenivan pa grund av de
ikraftvarande avtalen och stravan att nd de bindande malen for forvaltningen. Stadsfullméktige beviljade kulturcentra-
len en 6verskridningsratt pa sammanlagt 0,2 mn euro for att tdcka omkostnaderna &r 2012.

Utover verksamheten som finansierades med externa medel genomférde kulturcentralen dven en rad samarbetspro-
jekt som finansierades av bl.a. EU, NTM-centralen, undervisnings- och kulturministeriet, utbildningsverket och Fin-
lands filmstiftelse.

Det bindande verksamhetsmalet for kulturverksamheten — 1 200 framtréddanden i salarna — ndddes, eftersom anta-
let var 1 359 (Stoa, Nordhuset, Malms kulturhus, Gamlasgarden, Annegéarden, Caisa). Det bindande prestationsma-
let for konst- och kulturundervisning sarskilt for barn — sammanlagt 12 000 undervisningstimmar — dverskreds, efter
som utfallet var 14 488 timmar.

417 02 SAVOYTEATERN

e L s i S e
Inkomster

Utgifter -1337 0 -1337 -1397 -60 0
Verksamhetshidrag -829 0 -829 -726 103 0
Avskrivningar -4 0 -4 -4 0 0
Rakenskapsperiodens resultat -833 0 -833 -730 103 0
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1000 euro Budget A_'_‘s'aQS' Samman- OVl_erskn“d-
andring lagt ningsratt

Prestationsmal

Framtradanden p& Savoyteatern

och Esplanadestraden 320 0 320 377 57 0
sammanlagt
Egna framtradanden,, st. 150 0 150 13 -137 0
Gemensamma 30 0 30 248 218 0

framtradanden, st.

Framtradanden arrangerade

av utomstaende, st. 140 0 140 116 24 0
Effektivitet
S s o wwmw o
St s . o w o a )
Savoyteaterns salong, besckare 60000 0 60000 62 281 2281 0
Lonsamhet
ﬁ}i‘;‘;ﬁghgﬁgs utgifter/ 225 0,00 225 231 0,06 0
Inkomster/invanare, euro 0,85 0,00 0,85 1,11 0,26 0
;/E:;samhetsb|drag/|nvanare, 140 0,00 140 120 020 0
Resurser, personal
Ordinarie (anstallningar) 11 0 11 11 0 0
Ovriga
-m-m-m-m—
Produktivitet

" Ingér inte i anvandningsdagarna

Savoyteatern firade 25-arsjubileum 2012. Jubileumsaéret lyckades bade programmaéssigt och ekonomiskt. Malet for
Savoyteaterns inkomster ndddes med rage och darmed underskreds verksamhetsbidraget under verksamhetséret.

Det bindande mélet for Savoyteatern och Esplanadestraden var sammanlagt 320 kultur och konstevenemang.

Malet naddes. Kultur och konstevenemangen var sammanlagt 377. Mélet pd 60 000 besdkare i Savoyteaterns
salong ndddes inte. Utfallet var 62 281 besotkare.

417 03 UNDERSTOD TILL SAMMANSLUTNINGAR

1000 euro Budget Anslags- | Samman- Overskrid-
andrlng lagt nmgsratl

Utgifter -12161 -12161 -12153
Verksamhetsbidrag -12 161 0 -12 161 -12 153 8 0
Rakenskapsperiodens resultat -12 161 0 -12 161 -12 153 8 0

Kultur och biblioteksnamnden hade 12,2 mn euro till sitt férfogande for understdd till sammanslutningar. Under-
stddet till sammanslutningar séktes av 1 050 aktdrer och beviljades 616 sdkande. Av anslaget var 9,9 mn euro
avsett for understdd till konst- och kulturinrattningar och 2,2 mn euro for évriga understod.
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417 04 UNDERSTOD TILL PROFESSIONELLA TEATRAR SOM INTE OMFATTAS AV TEATERLAGEN

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt mngsratt

Utgifter -3 765 -3 765 -3780
Verksamhetsbidrag -3765 0 -3 765 -3780 -15 -15
Rakenskapsperiodens resultat -3765 0 -3765 -3780 -15 -15

Kultur- och biblioteksnamnden hade 3,8 mn euro till sitt férfogande for understdd till professionella teatrar som inte
omfattas av teaterlagen. Av anslagen utnyttjades 3,8 mn euro. Anslaget éverskreds med 14,6 tusen euro huvud-
sakligen pa grund av dverskridning av rantor till Svenska Teatern, sammanlagt 14,4 tusen euro. 23 verksamma pro-
fessionella teatrar beviljades understdd.

417 05 UNDERSTOD TILL STIFTELSEN FINLANDS NATIONALOPERA, TILL STNS DISPOSITION

1000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt nlngsratt

Utgifter -3 589 -3 589 -3645
Verksamhetsbidrag -3 589 0 -3 589 -3 645 -56 -56
Rakenskapsperiodens resultat -3 589 0 -3 589 -3 645 -56 -56

Vid faststallandet av understodets storlek anvandes den berdknade férandringen av kostnadsnivdn som angetts i
anvisningarna for upprattande av budget. P& grund av att inkomstnivaindex utvecklades snabbare an forvantat blev
det nodvandigt att dverskrida understédsanslaget med 56 000 euro.

417 06 UNDERSTOD TILL HELSINGFORS TEATERSTIFTELSE, TILL STNS DISPOSITION

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg ET nmgsratt

Utgifter -8240 -8240 -7 855

Verksamhetsbidrag -8 240 0 -8 240 -7 855 385 0
Rakenskapsperiodens resultat -8 240 0 -8 240 -7 855 385 0
418 STADSMUSEET

A AT
Inkomster

Utgifter -7 267 0 -7 267 -7 527 -260 -260
Verksamhetshidrag -6 817 0 -6 817 -6 844 -27 -260
Avskrivningar -200 0 -200 -167 33 0
Réakenskapsperiodens resultat -71017 0 -71017 -70M 6 -260
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Anslags- Samman- Overskrid-
Budget .y . ..
andring lagt ningsratt

Nyckeltal

Oppettimmar 8650 0 8650 9517 867 0
Prestationsmal

Antal forskningsfunktioner 12 500 0 12 500 17119 4619 0
Antal experttjanster 9500 0 9500 12 816 3316 0
Effektivitet/lonsamhet

Utgifter/invénare, euro 12,23 0.0 12,23 12,47 0,24 0
Verksamhetens omfattning

Antal anvandare 250 000 0 250 000 214 223 -35777 0
Resurser

Antal anstéllda

Produktivitet (2009=100) BDG 2012 mm-mm—

Produktivitet

Produktiviteten var battre an aret innan darfor att antalet dokumenterade arkeologiska objekt var mycket stort inom
antalet forskningsfunktioner, likasa dvertraffades det bindande maélet for antalet Gppettimmar.

Ar 2012 var stadsmuseets inkomster drygt 0,2 mn euro stérre dn budgeterat pa grund av att det prévningsbasera-
de statsunderstodet som beviljas av undervisnings- och kulturministeriet var stdrre dn férvantat och pa grund av
en testamentsdonation till utstallningen Barnens stad. Driftsekonomiutgifterna dverskreds ocksd med samman-
lagt cirka 0,3 mn euro till foljd av kostnader for projekt som finansierades med extern finansiering och med testa-
mentsfinansiering. For att tdcka dessa omkostnader beviljades stadsmuseet en dverskridningsratt pd sammanlagt
cirka 0,3 mn euro under verksamhetsaret.

Stadsmuseet hade ett bindande verksamhetsmal, 8 650 6ppettimmar. Malet dvertraffades med 867 timmar. Orsa-
ken var det 6kade antalet dppettimmar i Sederholmska huset.

419 ORKESTERVERKSAMHET

1000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt nmgsratt

Inkomster 1503 1503 1736

Utgifter -13136 140 -12 996 -12 057 939 0
Verksamhetsbidrag -11633 140 -11 493 -10 321 1172 0
Avskrivningar -82 0 -82 -260 -178 0
Rakenskapsperiodens resultat 11715 140 -11575 -10 581 994 0

Ar 2012 gav orkestern sammanlagt 137 konserter, varav tre utomlands. Det andra verksamhetsmalet — alla konser
ter sammanlagt — dvertraffades med 66 konserter under verksamhetsaret. Detta berodde pd det stora antalet fad-
derbarnskonserter (65 stycken) som hélls i olika stadsdelar runt om i staden. Ett bindande mal for orkestern var 48
avgiftsbelagda symfonikonserter i Musikhuset, vilket 6vertraffades med sju konserter.

Skolelever och andra specialgrupper i huvudstadsregionen utnyttjade aktivt maojligheten att avgiftsfritt ahdra orkes-
terns offentliga generalrepetitioner och konserter. Orkestern samarbetade med musikinstituten i huvudstadsregio-
nen genom att i Musikhuset ordna evenemang som kallas "Pieni alkusoitto” Fore orkesterns konserter upptrader
musikinstitutens elever i foajén under en halv timme. Orkesterns konserter hade sammanlagt 124 329 ahorare.

Produktiviteten foljs genom beldggningsgraden for de avgiftsbelagda konserterna i Musikhuset. Den var 93,4 pro-
cent 2012, vilket ar 1,4 procent battre an det uppsatta malet. Orsaken ar de battre mdjligheter som Musikhuset
erbjuder. Att beldggningsgraden kontinuerligt forbattrats under 2000-talet ar en foljd av langsiktig malgruppsmark-
nadsféring som borjade redan 1993. Lokalerna i det nya Musikhuset bidrog ocksa till resultatet for 2012.
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41901 STADSORKESTERN

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt mngsratt

Inkomster 1443 1443 1708

Utgifter -12 686 140 -12 546 -11 954 592 0
Verksamhetsbidrag -11 243 140 -11103 -10 246 857 0
Avskrivningar -82 0 -82 -260 -178 0
Réakenskapsperiodens resultat -11 325 140 -11185 -10 506 679 0
Nyckeltal

Symfonikonserter 48 0 48 55 7 0
Popularkonserter 6 0 6 8 2 0
i ; o 2w ;
Ovriga konserter 2 0 2 3 1 0
Abonnemangskonserter 1 0 1 2 1 0
Konserter utomlands 5 0 5 3 -2 0
Kammarmusikkonserter 6 0 6 3 -3 0
Sammanlagt Al 0 Al 137 66 0
Ahérare sammanlagt, 1 000 106 000 0 106 000 124 329 18329 0
Belaggningsgrad 92 0 92 93 1 0

Orkesterns inkomster var rekordartade 1,7 mn euro under verksamhetsaret. Orsaken ar de battre mojligheter som
Musikhuset erbjuder. Orkesterns konserttyper avvek frdn malen i budgeten. Symfonikonserterna och sarskilt fad-
derbarnskonserterna var fler medan de utlandska konserterna var farre. Driftsekonomiutgifterna enligt budgeten
underskreds med cirka 0,6 mn euro pa grund av besparingar inom personalutgifter och hyror. Utgiftsbesparingarna
anvandes for att tacka dverskridningarna av grundanskaffning av 16s egendom 2012.

419 02 DISPOSITIONSMEDEL, TILL STNS DISPOSITION

andrmg Iagt nmgsratt

Inkomster

Utgifter -450 0 -450 -103 347 0
Verksamhetshidrag -390 0 -390 -75 315 0
Rakenskapsperiodens resultat -390 0 -390 -75 315 0

Budgetmomentet ar nettobudgeterat och avsett for orkesterns konsertbesok.

Verksamhetsbidraget underskreds med drygt 0,3 mn euro 2012. Konsertbesoken gick till Osterrike och Tyskland.
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4 21HOGHOLMENS DJURGARD

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt mngsrau

Inkomster 3000 3000 4016 1016

Utgifter -6 590 0 -6 590 -7988 -1398 -400
Verksamhetshidrag -3590 0 -3590 -3972 -382 -400
Avskrivningar -1010 0 -1010 -654 356 0
Réakenskapsperiodens resultat -4 600 0 -4 600 -4 626 -26 -400

Anslags- Samman- Overskrid-
Budget .y . w
andring lagt ningsratt

Prestationsmal

Antal besokare 570 000 0 570 000 488 619 -81 381 0
Effektivitet/lonsamhet

Verksamhetsbidrag/invanare, euro 6.0 0.0 6,0 6.6 0,6 0,0
Verksamhetens omfattning

Antal arter 160 0 160 160 0 0
Areal, ha 24 0 24 24 0 0
Resurser

Antal anstéllda 73 0 73 73 0 0
Bindande verksamhetsmal

Oppettlmmar 2793 2793 2834
mm-mm—
Produktivitet 1311 100,0

Det bindande verksamhetsbidraget for Hogholmen var cirka 0,4 mn euro sdmre an i budgeten. Kostnaderna for
kop av tjanster och djurfoder samt fastighets- och personalkostnaderna ékade mer &n berdknat under aret. Under
aret maste Hogholmens djurgard ocksd betala ofdérutsedda personalkostnader, fraimst av engangsnatur, bland
annat erfarenhetstilldigg som betalas som engangsersattningar och anstallning av vikarier for veterinaruppgifter. Till
kostnadsdkningen bidrog aven konsultationskostnaderna for integrering av djurgardens kassasystem och kostna-
der for reparation av byggnader. Hégholmens djurgérd fick en éverskridningsratt pd sammanlagt 0,4 mn euro for
att tacka overskridningen av omkostnaderna 2012.

De viktigaste utvecklingsprojekten under aret var fornyandet och omorganiseringen av fastighets- och miljéenhe-
terna samt inledandet av planeringen av temaomraden enligt den allmanna planen. | slutet av 2012 inleddes ett
omfattande kundledningsprojekt vars syfte ar att inom de narmaste aren skapa tjanster som ar béttre anpassa-
de till olika kundsegment. Inom marknadsféringen av Hogholmen och imagearbetet utnyttjades sociala medier
kraftigt.

Ett annat verksamhetsmal var 570 000 besokare. Malet underskreds med over 81 000, eftersom utfallet var

488 619 besdkare 2012. Mélet for antalet besdkare ar kravande, eftersom véaderforhéllandena har stor betydelse
fér maluppfyllelsen.
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431 UNGDOMSVASENDET

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt mngsratt

Inkomster 1800 1800 1863

Utgifter -28 882 -340 -29 222 -29490 -268 -282
Verksamhetsbidrag -27 082 -340 -27 422 -27 627 -205 -282
Avskrivningar -600 0 -600 -1028 -428 0
Rakenskapsperiodens resultat -27 682 -340 -28 022 -28 655 633 -282
e R w aee | T
Nyckeltal

Antal besok, st. 1160 000 0 1160 000 1332487 172 487 0
Antal medlemskort, st. 11000 0 11000 10 257 -743
gg}%zss;zsgmgf'v'd“e"t och 15 000 0 15 000 16 335 1335 0
g:g’l‘ &Z%lfy“ema“s“ Sta, 1000 0 1000 1454 454 0
De dvriga verksamhetsmalen utfoll pa foljande satt:

Lokaler, m? 41762 0 41762 41963 201 0
Verksamhetsbidrag/besok, euro -23,35 0,00 -23,35 -20,73 2,62

Utgifter/ 0-28-aringar, euro 142,59 0,00 142,59 149,82 1.23 0
Understdd till organisationer

och hyror fér egna lokaler/ 7.82 0,00 7.82 8,06 0,24 0

0-28-aringar, euro

Produktivitet (2009=100) BDG 2012 -mm-m-m—

Produktivitet

Ungdomscentralens inkomster var ndstan 0,1 mn euro storre dn budgeterat till féljd av storre extern finansiering
an forvantat. Ungdomscentralens driftsekonomiutgifter var cirka 0,3 mn euro stdrre an budgeterat till foljd av att
projekten som fick extern finansiering hade stdérre kostnadseffekter an forvantat, framst pa ungdomsarbetet pa
webben. For att tdcka dessa omkostnader beviljades ungdomscentralen en dverskridningsratt pd sammanlagt cir-
ka 0,3 mn euro under verksamhetséaret.

Alla bindande verksamhetsmél ndddes med undantag for antalet medlemskort. Medlemskorten var cirka 740 far
re an det uppsatta malet.

Ungdomar i Helsingfors uppmuntrades att paverka frdgor som rér dem bland annat via verksamheten Krut. 20 ung-
domar fran olika delar av staden var aktiva i Kruts kdrngrupp. KrutExpo ordnades for forsta gdngen i stadshuset och
lockade sammanlagt 2 600 bestkare. Ungdomarnas méangsidiga paverkningsarbete pa natet forbattrades genom
vidareutveckling av webbplatsen ruuti.net.

En plan for interaktion med barn och unga utvecklades och genomférdes som en del av vélfardsplanen for barn
och unga. Vid ett miniseminarium for bitradande stadsdirektéren och forvaltningscheferna hosten 2012 kom man
Overens om hur stadens organisation svarar pa idéer och initiativ som ungdomar vécker via Krut. Vid miniseminari-
et kom man ocksa dverens om att inrdtta ett samarbetsnatverk mellan forvaltningarna, Krut-ndtverket.

| enlighet med ungdomscentralens strategiska mal inledde avdelningen for lokala tjanster ett projekt for att utveck-
la och utdka partnerskapen med organisationer. Projektets syfte var att fa aktorer inom tredje sektorn att aktivare
delta i att utféra kommunalt ungdomsarbete. Hosten 2012 inleddes pilotforsok med eftermiddagsverksamhet for
yngre tonéringar pa fyra ungdomsgardar tillsammans med fem olika organisationspartners. Tillsammans med orga-
nisationer for personer med invandrarbakgrund startade en annan pilotmodell. Till denna modell valdes sju samar-
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betspartners som ordnar kvallsverksamhet pa tvd ungdomsgardar tva kvallar i veckan. P4 ungdomsgardarna i Vik
och Gréasviken startade ett forsdk dar ungdomsgarden hélls dppen nagra kvéllar i veckan med unga som ledare.

Ar 2012 utvecklade det riksomfattande centret for ungdomsarbete pa webben (Verke) tjdnster och metoder inom ungdoms-
arbetet pa webben tillsammans med den offentliga, privata och tredje sektorn. Genom att ordna utbildning och produce-
ra stodmaterial forsokte Verke ocksa dka kunskaperna om ungdomsarbete pa webben bland aktdrerna i ungdomssektorn.

| spelhuset utférdes ungdomsarbete som tar fasta pd ungdomarnas spelkultur och datorintresse. Arbetet utfor
des som Oppen verksamhet och i smagrupper. Projektet Digitaaliset pelit osana tulevaisuuden elinkeinoperustaa
Helsingissa ja Suomessa (ung. Digitala spel som en del av grunden for framtida naringar i Helsingfors och Finland)
fokuserade under sitt forsta verksamhetsar pa att skapa ett samarbetsnatverk, planera utbildningshelheter och
producera material som kan utnyttjas inom utbildningen.

Den kulturella smagruppsverksamheten utvidgades under 2012 pa de lokala ungdomsgardarna. Narrin ndyttamaos
verksamhet utvidgades till fyra lokala ungdomsgardar och bildkonstverksamheten till en. Ungdomarna formgav varl-
den via stadsrummet och matkulturen. Runt om i huvudstadsregionen ordnades 139 verkstader kring stadskultur
(med bl.a. graffiti, airbrush, miniatyrgraffiti och stickgraffiti). Gatukonstprojektet nddde 30 000 stadsbor, varav 3 000
sjalva deltog i skapandet. Under &ret ordnades 60 matkulturverkstader.

En modell for uppféljning av produktiviteten togs i bruk vid ingdngen av 2012. Med hjalp av modellen foljs 83 verk-
samhetsstallens eller verksamheters produktivitet tre ganger per ar. Varje enhet lade fram tva utvecklingsforslag
pa basis av slutsatserna av produktivitetsmodellen.

De elektroniska tjansterna utdkades nar man tog i bruk hobbysoékning och understddssdkning pa néatet. Via hobby-
sokningen kan ungdomarna soka information om kurser och anméla sig till dem.

Frivilliginsatserna fortsatte att oka inom ungdomsarbetet. Ar 2012 producerades 6ver 20 000 timmar av frivilliga
vuxna och ungdomar.

Det externa utnyttjandet av lokalerna férmiddagar och veckoslut 6kade med cirka 42 000 besdk i enlighet med de
mal som beskrivits i budgeten.

441 IDROTTSVERKSAMHET

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt nmgsratl

Inkomster 13500 13500 15058 1558

Utgifter -78 830 510 79340 -719314 26 -600
Verksamhetsbidrag -65 330 -510 -65 840 -64 256 1584 -600
Avskrivningar -8 000 0 -8 000 -10124 2124 0
Rakenskapsperiodens resultat -73330 -510 -73 840 -74 380 -540 -600
Prestationsmal, 1 000 st.

Bestk pa anlaggningar 3622 0 3622 3650 28 0
Bestk pa utomhusplaner 3799 0 3799 3646 -153 0
Bestk pa badstrander 836 0 836 1201 365 0
Bestk pa platser med instruerad motion 540 0 540 654 114 0
Ovemattningar p& campingplatser 96 0 96 102 6 0
Batplatser i smabatshamnar, st. 11 800 0 11 800 11955 155 0
Fiskekort, st. 7800 0 7800 6737 -1 063 0
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1000 euro Budget A_'_ISIags' Samman- OVt_arskn“d-
andring lagt ningsratt

Effektivitet/lonsamhet

Utgifter/invénare, euro 131,95 0,00 131,95 131,38 0,57 0
Inkomster/invé&nare, euro 22,1 0,00 22,1 25,69 2,98
Verksamhetsb|drag/|nvanare euro -109,23 0,00 -109,23 -106,44 2,79
-m-m-mm—
Per bestk 103 105

Per 6ppettimme 104 105 108 105 100

Den gynnsamma utvecklingen av idrottsverksamhetens produktivitet har fortsatt. Verksamhetsstéllenas 6ppetti-
der, sommar och vintersasongernas langd, personalvolymen och servicenivan har granskats i forhallande till de till-
gangliga ekonomiska resurserna. Tjansterna har koncentrerats och sommartid har bara de centrala idrottsanlagg-
ningarna varit éppna.

Idrottsverksamhetens inkomster var sammanlagt 15,1 mn euro 2012. Inkomsterna var ca 1,6 mn euro battre an i
budgeten pa grund av att inkomsterna fran intradesbiljetter, hyresinkomsterna och inkomsterna fran batplatsavgif-
ter var hogre an berdknat.

Idrottsverksamhetens driftsutgifter under verksamhetsaret var sammanlagt 79,3 mn euro. Jamfort med budgeten
fér 2012 underskreds idrottsverksamhetens utgifter med cirka 30 000 euro, dd man beaktar det tillaggsanslag pa
510 000 euro som idrottsverket beviljats for att tdcka avtalslonejusteringarna enligt kollektivavtalen for den kom-
munala sektorn. Dessutom beviljade stadsfullméktige en éverskridningsratt pd 600 000 euro for att tacka kostna-
derna for Stensbole skidhall 2012.

441 01 IDROTTSVERKET

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt nmgsratt

Inkomster 7717 7717 8504

Utgifter -68 477 -510 -68 987 -68 862 125 -600
Verksamhetsbidrag -60 760 -510 61270 -60 358 912 -600
Avskrivningar -6 000 0 -6 000 -7 905 -1905 0
Rakenskapsperiodens resultat -66 760 -510 -67 270 -68 263 -993 -600

Inkomsterna p& budgetmomentet dverskreds 2012 med cirka 0,8 mn euro eller 10,2 procent huvudsakligen péa grund av
Okade biljettinkomster och omséttningsbaserade hyresinkomster fran kiosker och restauranger. Den nya idrottsplatsen
Stensbole skidhall 6kade ocksa biljettinkomsterna. Det bindande anslaget — utgifter sammanlagt — underskred budgeten
med cirka 0,1 mn euro, d& man beaktar det tilldggsanslag pa 510 000 euro som idrottsverket beviljats for att tdcka avtalslo-
nejusteringarna enligt kollektivavtalen for den kommunala sektorn. Stensbole skidhall dvertogs av idrottsverket 2012. For att
tacka kostnaderna for skidhallen beviliade stadsfullmaktige en Gverskridningsratt p4 600 000 euro. | Stensbole och Gards-
backa 6ppnades nya idrottsparker.

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

o Allaktivitetshallarna (T6l6 sporthall och Sportkvarnen) har sammanlagt 700 6ppetdagar.

Malet naddes, dppetdagarna var 704.

e Friluftsbaden (Simstadion och Gumtakts friluftsbad) har ssmmanlagt 215 ppetdagar.
Malet ndddes, dppetdagarna var 224.
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e Skridskobanorna med konstis har sammanlagt 630 6ppetdagar.

Malet ndddes, dppetdagarna var 645.

e | Helsingfors underhalls friluftsvagar pa 163 kilometer och 35 kilometer av dem underhalls under vintern. Det
underhalls motionsslingor pa 50 kilometer och skidsparsunderlag pa 180 kilometer.

Malet naddes.

441 02 HAVSAVDELNINGEN

1000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt mngsrau

Inkomster 4463 4 463 4908

Utgifter -71793 0 -7793 -7878 -85 0
Verksamhetshidrag -3330 0 -3330 2970 360 0
Avskrivningar -2 000 0 -2 000 -2219 -219 0
Rakenskapsperiodens resultat -5 330 0 -5 330 -5189 141 0

Inkomsterna var drygt 0,4 mn euro eller 10,0 procent storre dan budgeterat, huvudsakligen pd grund av 6kade
inkomster fran béatplatsavgifter. Utgifterna dverskreds med cirka 0,1 mn euro, vilket innebar att det bindande malet
for verksamhetsbidraget overtraffades med cirka 0,1 mn euro.

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

e Tillsammans med batklubbarna erbjuds minst 11 800 batplatser.
Malet ndddes, 11 955 béatplatser erbjods.

e Fiskerihushallningen utvecklas och dvervakas inom vattenomraden pa 14 600 ha i Helsingfors och pa 3 000
ha i andra kommuner.

Malet naddes.

e 100 000-200 000 sikyngel och 50 000 havsoéringsyngel planteras ut inom ramen for
fiskerihushéllningsavgiften.

Malet naddes inte. Ar 2012 betalade idrottsverket sammanlagt 76 000 euro till NTM-centralen i
fiskerihushéllningsavgift. Trots avgiften lyckades NTM-centralen inte leverera tillrdckligt ménga fiskyngel for
utplantering under aret, eftersom NTM-centralen inte fick tillrdckligt manga sikyngel fran leverantorerna ar
2012. | fraga om havsdringsynglen anvande NTM-centralen dessutom pa eget bevag en del av avgiften till ett
férsok med utplantering av regnbage.

4 41 03 AVDELNINGEN FOR INSTRUERAD MOTION

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt nmgsratt

Inkomster 1320 1320 1646

Utgifter -2560 0 -2 560 2574 -14 0
Verksamhetshidrag -1240 0 -1240 -928 312 0
Rakenskapsperiodens resultat -1240 0 -1240 -928 312 0
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Inkomsterna var drygt 0,3 mn euro storre an budgeterat till f6ljd av 6kade kursavgifter och erhéllna externa under-
stdd. Utgifterna utfoll enligt budgeten, vilket innebar att det bindande verksamhetsbidraget var éver 0,3 mn euro
battre an planerat.

452 PERSONALCENTRALEN

e s i S e
Inkomster 8450 8450 9524 1074

Utgifter -67 481 0 -67 481 -63 842 3639 -545
Verksamhetsbidrag -53 031 0 -53 031 -54 318 4713 -b45
Avskrivningar -134 0 -134 -47 87 0
Réakenskapsperiodens resultat -59 165 0 -59 165 -54 366 4800 -b45

452 01 PERSONALPOLITIK

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng Iagt nmgsratt

Inkomster 113

Utgifter -15098 0 -15098 -12922 2176 0
Verksamhetsbidrag -14 848 0 -14 848 -12 809 2039 0
Avskrivningar -134 0 -134 -47 87 0
Rakenskapsperiodens resultat -14.982 0 -14.982 -12 857 2126 0

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

e Det bindande malet ar att framja férandringen i personalstrukturen genom att andelen anstallda med annat
modersmél an finska eller svenska bland alla stadens anstéllda stiger med 1 procentenhet fran ar 2011.

| strategiprogrammet 2009-2012 sattes som mal att 6ka antalet anstallda med invandrarbakgrund inom
personalen s& att det motsvarar befolkningsandelen med invandrarbakgrund i staden. For uppfdljning av
malet har personer med invandrarbakgrund definierats som personer med annat modersmal én finska eller
svenska. Som bindande mal for 2012 sattes att andelen anstéllda med annat modersmal &n finska eller
svenska stiger med 1 procentenhet fran &r 2011. Vid utgdngen av 2011 var andelen anstéllda (nar anstallda
med sysselsattningsstdd inte medraknas) med annat modersmal &n finska eller svenska 5,1 procent och
vid utgadngen av 2012 var andelen 5,8 procent. Nar anstéllda med sysselsattningsstdd medrdknas var
motsvarande siffror 5,3 resp. 6,2 procent. Det bindande malet ndddes inte.

Personalpolitik

Inom den férutseende personalplaneringen genomférdes féljande etapp, dar samarbete mellan férvaltningarna och
affarsverken betonades. Forvaltningar och affarsverk som utfér samma verksamhetsprocess eller annars har ett nara
samarbete beddmde klustervis férandringarna i sin omvarld och de atgarder dessa krdavde. Helmi-intras prognostise-
ringsmaterial forbattrades ytterligare for férvaltningarnas och affarsverkens behov.

Inom den interna kommunikationen har utvecklingen av Helmi-sidorna och stod for anvandningen av dem varit ett
viktigt fokusomrade. Personalsidorna ar Helmi-intras mest lasta sidor och enligt en anvandarenkat ar folk mycket noj-
da med dem. Som specialupplaga av tidningen Helsingin Henki utkom en arbetsgivarbilaga med aktuell information
om de personalpolitiska riktlinjerna och om nya tjanster och projekt inom personalpolitiken.

Personalens arbetshélsa stoddes med arbetshéalsoanslag som sérskilt inriktades pé ledande av anstéllda i olika alder,
stdd till chefsverksamheten och férebyggande av arbetsolycksfall. For att framja arbetssakerheten fortsatte ibrukta-
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gandet av elektronisk anmalan om arbetsolycksfall. Tillsammans med Arbetshélsoinstitutet genomférdes arbetssa-
kerhetsprojekt pa forvaltningsniva.

Inom konceptet att leda personal i olika aldrar forbereddes p& Helmi-intra en avdelning med information om arbets-
satt som stoder ledningen av personal i olika aldrar. Pilotforstket som stéder arbetsférmagan hos aldre som jobbar
med klientarbete inom aldreomsorgen och munhalsovarden fortsatte. Arbetet med att leda personal i olika aldrar
beldnades nér staden tog pris i kategorin Arbetsplats for alla aldrar i en tvling under det europeiska temadret 2012
for aktivt dldrande och solidaritet mellan generationerna.

Vid utvecklingen av beldningssystemet lag tyngdpunkten pa engéngsbeldningar, och anvisningarna for detta fornya-
des. Inom resultatpremiesystemet starktes de forvaltningsdvergripande processernas andel i matarna. Man besluta-
de utvidga totalpremiesystemet for forvaltningschefer genom beddmning av den individuella arbetsprestationen och
ta med avdelningscheferna i bedémningen av kravnivan.

Inom HR-datasystemprojektet fortsatte definitionsarbetet i samrad med experter fran forvaltningarna. Ar 2012 slutfor
des teknologiarkitekturen och kravdefinitionen for datasystemet. Forankringen av enhetliga HR-processer i hela sta-
den inleddes som ett separat projekt. Nar definitionsarbetet var fardigt borjade upphandlingen av HR-datasystemet.

Framjande av personaltiligangen

Staden var synlig som arbetsgivare i olika kommunikationskanaler. Stadens arbetsgivarsidor pa Helsinkirekry.fi hade
narmare 250 000 besok. Projekten som stddde personaltillgdngen och hérde till den avslutade strategiperioden fort-
satte inom yrkeskategorierna lakare, sjukskotare och byggmastare. P4 varen inleddes planeringen av stadens nya
rekryteringsprofil. Med den férnyade rekryteringsprofilen bygger staden visuellt upp en enhetlig arbetsgivarimage
som syns i all rekryteringskommunikation.

Principerna for stadens personalrekrytering férnyades pa hdsten. De olika skedena i rekryteringsprocessen och de
krav pa rekryteringen som lagstiftningen stéller lyftes nu fram noggrannare an tidigare. | principerna uttrycktes ocksa
stadens vilja att som arbetsgivare framja jdmlikhet och bred jdmstalldhet.

Inom laroavtalsutbildningen studerade 447 studerande for 14 olika examina under aret, och 120 personer fullgjorde
sin laroavtalsutbildning. Av dem hade 78 procent ingatt ett nytt arbetsavtal med staden inom tre manader efter avslu-
tat laroavtal. Rekryteringsutbildning som leder till ett yrke paborjades av 90 studerande inom tre yrkesomraden.

132 studerande huvudsakligen frdn universiteten och hogskolorna i huvudstadsregionen anstélldes for arbetsupp-
gifter vid 27 férvaltningar och affarsverk for en 3-5-méanadersperiod. Staden erbjod 876 sommarjobb &t 16-17-ariga
ungdomar.

Omplacering och pensionsradgivning

Under aret hade hela staden sammanlagt 233 personer som behdvde omplacering av hélsoskéal och 71 personer
som behdvde det pa& grund av omorganiseringar. | den senare siffran ingick 49 personer vars tjanst eller uppgift upp-
horde i samband med inrattandet av social- och halsovardsverket och barnomsorgsverket.

| samarbete med féretagshéalsovardscentralen utreddes arbetsférmagan och rehabiliteringsmajligheterna for 56
personer.

Ur personalcentralens anslag betalades efter prévning tidsbunden Idnekompensation till férvaltningarna for att stod-
ja arbetsarrangemang for personer med nedsatt arbetsférmaga. Med I6nekompensationen stdddes I6nekostnader
na fér sammanlagt 83 personer.

Inom pensionsradgivningen gjordes 574 kundbestk och under dessa skrevs sammanlagt 406 pensionsansdkningar.
Av kundbesoken var 168 pensionsplaneringsmaoten. Dartill gjordes deltidspensionskalkyler, samordningskalkyler och
bereddes ankepensionsbeslut enligt stadens gamla pensionssystem. Under aret ordnades fem pensionsradgivnings-
tillfallen dar cirka 400 personer deltog.

Bokslut 2012 W Helsingfors stad 93



Budgetutfallet
Driftsekonomins utfall

45203 SYSSELSATTNING

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt mngsratt

Inkomster 8 200 8 200 9401 1201

Utgifter -34 205 0 -34 205 -32271 1934 0
Verksamhetsbidrag -26 005 0 -26 005 -22 870 3135 0
Rakenskapsperiodens resultat -26 005 0 -26 005 -22 870 3135 0

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

¢ Det bindande malet ar att mataruppsattningen for utvardering av sysselsattningsatgardernas effektivitet infors
och det upprattas ett sammandrag av resultaten ar 2012.

Malet ndddes. Den métaruppsattning for utvardering av atgarderna som utvecklats foéregdende ar togs i bruk i borjan
av 2012. Ett ssmmandrag av resultaten for 2012 har gjorts pa basis av de utférda matningarna.

Sysselséattning

Anslagen for lénesubventionerat arbete anvandes till cirka 91 procent. En del av anslagen forblev outnyttjade framst
darfor att man inte lyckades tillsatta alla stédarbetsplatser som anmalts till arbets- och naringsbyran. | anslagen for
|dnesubventionerat arbete fanns ocksa en 6kning for tidig sysselsattning av invandrare i enlighet med intentionsav-
talet. Med I6nesubvention sysselsattes arbetsldsa helsingforsbor for ca 8 000 manader av I6nesubventionerat arbe-
te. Antalet nya personer var 1 351. For arbetsldsa ordnades 44 jobbsdkningskurser och antalet deltagare var 1 323.

Med sysselsattningsanslag ingicks sammanlagt 130 nya laroavtal i olika branscher. Antalet personer i laroavtalsutbild-
ning var i medeltal 300 per méanad. 90 studerande inledde rekryteringsutbildning.

Ur sysselsattningsanslagen fick 21 helsingforsforeningar som deltog i sysselsattningsatgarderna sammanlagt 400 000
euro i understdd. Understdd beviljades for verksamhetsutgifter, utbildning av arbetsldsa, lokalhyror och projektkostna-
der som framjar sysselsattning.

Helsingforstillagget for anstélining av langtidsarbetslosa i stodarbete betalades till 128 féreningar och stiftelser for
|6nekostnaderna for 458 personer och till 151 foretag for Ionekostnaderna for 404 personer.

452 04 INVANDRARPOLITIK
A
Inkomster

Utgifter -578 0 -578 -556 22 0
Verksamhetsbidrag -578 0 -578 -552 26 0
Rakenskapsperiodens resultat -578 0 -578 -552 26 0

For att frdmja invandrarfrdgor hade avdelningen for invandring ett omfattande samarbete dels med stadens aktorer, dels
med andra kommuner i huvudstadsregionen samt med staten, organisationer, féretag och dven andra europeiska stader.

Organisationerna som utfér arbete bland invandrare hordes vid fyra olika organisationsforum dar temat var marknads-
féring av stadens idrottstjanster, fler organisationspartnerskap med ungdomscentralen, ungdomsgarantin ur invandrar

ungdomarnas synvinkel samt forberedelser for en ny strategi.

For internationella studerande och yrkesarbetande ordnades evenemangsserien Helsinki Region Welcome Weeks som
stoder integreringen och nadde 3 500 internationella férmagor i regionen.

94 Helsingfors stad l Bokslut 2012



Budgetutfallet
Driftsekonomins utfall

Inom Aski, dvs. helheten som géar ut péa att utveckla yrkesinriktad finska, tog man fram metoder jamte testning for att
forbattra kunskaperna i finska hos personal med invandrarbakgrund. Inom Aski utvecklades ocksd undervisningen i
yrkesinriktad finska samt laromaterialet.

For foraldrar som har annat modersmal @n finska och svenska och ar hemma med barn ordnades sprakkurser med
barnpassning pa 12 olika verksamhetsstallen. Kurserna subventioneras av staden.

Ett pilotprojekt for uppfoljning av invandringen, integrationen och mangfalden genomférdes och en uppfoéljnings-
rapport publicerades. | framtiden forséker man genomfdéra motsvarande uppfoljning vart fjarde ar, nar en ny full-
maktigeperiod inleds.

Avdelningens nyhetsbrev utkom som planerat fyra ganger under aret. En bestkarenkdt om avdelningens webbsidors
funktion gjordes och pa basis av resultaten gjordes en omfattande omstrukturering av sidorna.

452 09 PENSIONER
A
Utgifter -15 000 -15 000 -15342

Verksamhetsbidrag -15000 0 -15000 -15 342 -342 -345
Rakenskapsperiodens resultat -15000 0 -15000 -15 342 -342 -345

Anslaget ar reserverat for utgifter inom stadens eget pensionssystem och for pensionsutgifter som inte kan han-
foras till ndgon forvaltning. Uppldsning av den lagstadgade pensionsansvarsforsakringen minskar utgifterna. Ansla-
get pa budgetmomentet éverskreds med cirka 0,3 mn euro under verksamhetsaret. Orsaken var att KomPl-inkom-
sterna var storre an beraknat.

452 10 PERSONALBILJETT

1000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng Iagt nmgsratl

Inkomster

Utgifter -2 600 0 -2 600 2751 -151 -200
Verksamhetsbidrag -2 600 0 -2 600 -2745 -145 -200
Rakenskapsperiodens resultat -2 600 0 -2 600 -2745 -145 -200

Anslaget anvandes for att understddja personalbiljetter for personalen. Utgifterna var stérre an det budgeterade
anslaget. Overskridningen berodde pa en lagandring som gav anvandarna av personliga vérdebiljetter ratt att dven
anvanda personalbiljettférmanen vid sidan om den personliga sdsongbiljetten. Stadsfullmaktige beviljade en dver
skridningsréatt pa 0,2 mn euro for personalbiljetten.
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453 FORETAGSHALSOVARDSCENTRALEN

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt mngsratt

Inkomster 14815 14815 14817

Utgifter -14 520 0 -14 520 14421 99 0
Verksamhetsbidrag 295 0 295 396 101 0
Avskrivningar -57 0 -57 91 -34 0
Rakenskapsperiodens resultat 238 0 238 305 67 0
Nyckeltal

Foretagslidkare

Mottagningsbesok, st. 65 000 0 65 000 56 948 -8 052 0
Arbete rérande

arbetsférhallandena, st. 2300 0 2300 3261 %1 0
Telefonservice som ersatter besok 45500 0 45500 46 698 1198 0
Tjanster k“('jpta hf)s allmanlakare, 5000 0 5000 1187 3513 0
korta besok, st. !

Foretagshéalsovardare

Mottagningsbesok,, st. 43000 0 43000 41644 -1 356 0
Arbete rérande

arbetsférhallandena, st. 4400 0 4400 5549 17149 0
Telefonservice som ersatter besok 63 000 0 63 000 56 522 -6 478 0
Fysioterapi

Mottagningsbesok,, st. 3700 0 3700 3706 6 0
Arbete rérande

arbetsférhallandena, st. 3700 0 3700 3230 470 0
Psykologer

Mottagningsbesck,, st. 2500 0 2500 2100 -400 0
Arbete rorande 1600 0 1600 1 954 354 0

arbetsforhallandena, st.

Produktivitet (2009=100) BDG 2012 -m-m-m-m—

Produktivitet
") Avsikten &r inte att antalet kopta tjdnster ska dka.

Foretagshéalsovardscentralens inkomster motsvarade budgeten under verksamhetséret. Driftsekonomiutgifter-
na underskred budgeten med cirka 0,1 mn euro huvudsakligen till foljd av hyreskrediteringar till foretagshalso-
vardscentralen under aret.

De bindande verksamhetsmalen utféll pa foljande sétt:

e Kundtillfredsstallelsen ska vara minst 8,7 pa skalan 4-10 i frdga om foretagshalsostationernas tjanster.

Malet naddes. Ar 2012 var kundtillfredsstéllelsen i fraga om féretagshalsostationernas tjanster 9,3.
Tillfredsstéllelsen mattes genom en kundenkat i november 2012.

e De arbetstagare vid stadens forvaltningar och affarsverk som under de senaste 12 manaderna haft minst 60
sjukdagar foljs upp inom féretagshalsovarden och en skriftlig rehabiliteringsplan har utarbetats vid behov.

Malet naddes. Antalet sjukdagar som var kriterium togs fram via HIJAT och de utférda rehabiliteringsplanerna
via féretagshélsovardscentralens patientdatasystem. Uppfoljningen gjordes fyra gdnger under
verksamhetséret.
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455 FAKTACENTRALEN

e L s i S e e S
Inkomster

Utgifter -7436 0 -7 436 -6 958 478 0
Verksamhetsbidrag 6972 0 6972 6515 457 0
Avskrivningar -38 0 -38 -38 0 0
Réakenskapsperiodens resultat -7010 0 -7010 -6 553 457 0
Nyckeltal

Publikationer, st. 25 0 25 27 2 0
Upplaga for publikationerna, st. 16 000 0 16 000 17 585 1585 0
Information publicerad och

administrerad i Helmi/Yhteiset 18 18 18 0 0
palvelut, antal teman

Produktkalender

(férhandsinformation och 4 0 4 4 0 0
hantering av ny information)

Meddelanden,

Webbmeddela/nden, nyhetsbrev 80 0 80 69 a 0
Pdf-publikationer 60 0 60 66 6 0
Databaser 9 0 9 9 0 0
Antal bestkare p& www.hel fi 50 000 0 50 000 115317 65317 0
Forskarbesok pa arkivet, st. 1300 0 1300 7418 6118 0
e o m w1
Eg;i'jﬁ;g‘f;g:g'd”'”g och 1800 0 1800 1097 703 0
Utstallningar, méssor, st. 4 0 4 5 1 0
Resurser

Antal anstéllda 80 0 80 82 2 0
Lokaler, m?

Expeditionen 2 406 0 2 406 2 406 0
Arkivmagasinen 3277 0 3277 3277 0 0
Konserveringen 96,5 0.0 96,5 96,5 0,0 0
Lagret 80 0 80 80 0
Totalprestatmn 1344 1344 1344 0
T I 7 N T T
Produktivitet 101,8 109,6 109,9 106,0 100,0

Faktacentralens resultatmal underskreds med 21 tusen euro 2012 narmast pa grund av att alla externt finansierade
projekt inte har startat.

| frdga om fokuseringarna och informationsbehoven i stadens strategiprogram dgnades séarskild uppméarksamhet at
férvaltningarnas gemensamma sektordvergripande nya informationsbehov. Exempel pd sédana informationsbehov
ar den lokala differentieringen och segregationen, den aldrande befolkningen, barnens, barnfamiljernas och de ungas
vélbefinnande samt stadens livskraft och ekonomi. Stadsstrukturen har varit en annan fokusering, t.ex. informations-
behoven i samband med byggandet av manga nya bostadsomraden.
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En ny befolkningsprognos fér Helsingfors och regionen fram till 2050 uppgjordes, dar dven det aktuella general-
planearbetet beaktades. Dessutom uppgjordes en prognos for befolkningen i Helsingfors och regionen med annat
modersmal an finska eller svenska fram till 2030.

Publikationen Helsingin tila ja kehitys utarbetades i samarbete med férvaltningarna. Publikationen ar samtidigt sta-
dens valfardsberattelse. Inom programmet fér stadsforskning och metropolpolitik deltar Helsingfors i det omfattan-
de forskningssamarbetet som ar gemensamt for staderna i Helsingforsregionen (inklusive Lahtis), hégskolorna och
ministerierna. Arbetet resulterade bl.a. i en omfattande publikation om ekonomin i metropolomradet, dar aktuella
stadsekonomiska teman granskades.

Publikationen Nuoret Helsingissa 2011 ar en bred oversikt av frdgor som rér ungdomars fritid, hobbyer och framtids-
férvantningar. Den omfattande undersokningen var ett samarbete mellan ungdomscentralen och utbildningsverket.

Helsinki Region Infoshare (HRI), dvs. projektet for 6ppen regional information, fick en starkare roll under 2012 da
informationen Oppnades som ett led i Helsingfors stads IT-program. Under verksamhetsaret fornyades projektets
webbplats for att battre tjana malgrupperna (dem som &ppnar data och dem som utnyttjar data). Under aret togs
matare for HRI-tjansten i bruk i forsdkssyfte. Helsinki Region Infoshare beldnades med stadsdirektdrens pris for
Arets prestation. HRI-tjansten fick ocksa GIS-branschens forening Progis rf:s hedersomnamnande 2012.

Under 2012 etablerade faktacentralen sin narvaro i sociala medier.

Innopolis-projektet avslutades 2012. Inom projektet har man undersokt de bésta satten att dverfora information mel-
lan universitet och féretag i storManchester, Helsingfors, Lodz och Thessaloniki. | Finland medverkade Aalto-univer
sitetet och Helsingfors stads faktacentral i projektet. Den kunskap som samlades under projektet har sammanstallts
till handbdcker om verksamhetsséatt som stdder lokal universitetsbaserad innovationsverksamhet.

Till stadsarkivets centrala utvecklingsprojekt horde bl.a. medverkan i utvecklingen av stadens elektroniska arende-
hantering, bl.a. i arbetsgruppen Stadens elektroniska minne som leddes av forvaltningscentralen, samt styrning av
utarbetandet av en informationsstyrningsplan (Tos) pa stadsnivad. Materialens tillgénglighet utvecklades genom att
stadsarkivet hosten 2012 anslot sig till Arkivverkets elektroniska presentationsmiljé Portti pa internet och till en bor
jan lade ut stadens statistikbyras fastighetskartotek déar. Dartill fortsatte digitaliseringen av stadsarkivets centrala och
mest anvanda material for att sakerstalla en smidig kundbetjaning.
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KOMMUNALA AFFARSVERK

AFFARSVERKET HELSINGFORS STADS PERSONALUTVECKLINGSTJANSTER (0IVA AKATEMIA)

1000 euro _ Budget | Utall | Awikelse

Resultatutveckling

Omsattning 3330 2 646 -684
Rorelsedverskott/-underskott (-) 43 -b7 -100
Rakenskapsperiodens Gver-/underskott (-) 31 -68 -99
Avkastning pa grundkapitalet, (8 procent) 12 12 0
Kassaflode i egentlig verksamhet m -27 -138
Kassaflode for investeringarnas del -80 -14 66
Effekt pa likviditeten 31 -160 -191
Nyckeltal

Forandring i omsattningen, procent 6.7 -5.8 -12,5
Driftshidrag, procent 3,7 05 4,2
Avkastning pa investerat kapital, procent 22,0 -10,6 -32,6
Omséttning/person, 1 000 euro 139 135 -4
Anstéllda i genomsnitt 24 21 -3
Produktivitet 110 109 -1

Ovriga verksamhetsmal

Studiedagar (inkl. narstudiedagar, larande pa natet
och larande pa arbetsplatsen

Konsultdagar 1150 1103 -47
Bindande verksamhetsmal

20000 19 869 -131

Malet for anvandarnas tillfredsstéllelse med

tjansterna (pa skalan 1-5) $E8 403 0.08

Oiva Akatemias verksamhetsidé &r att tillhandahalla utbildnings-, utvecklings och konsultationstjanster framst for Hel-
singfors stadskoncern. Tjanster tillhandahélls som stod fér stadens strategiska riktlinjer antingen i form av egen pro-
duktion eller i samarbete med ett natverk av samarbetspartner.

Tyngdpunkten i verksamheten 1ag pa att hoja ledningens och mellanchefernas samt de sakkunnigas kompetens och
pa forandrings-, fornyelse- och arbetshalsoprojekt vid stadens enheter. Utveckling av ledningsgruppsarbetet och
coachingtjanster for ledningen 6kade sin andel. Dessutom fick mer personal an tidigare utbildning i de nya [T-sys-
tem som staden tagit i bruk. Stadens forsta Executive MBA-program inleddes i samarbete med Aalto-universitetet.
| utbildningen deltog experter och personer i ledande stalining fran Helsingfors stads olika sektorer. Ett annat nytt
utbildningsprogram var en arslang ICT-utbildning for experter. Syftet med programmet var att framja ibruktagandet av
stadens nya IT-program. Marknadsforingen och kundsamarbetet utvecklades genom forstarkning av kundpartnerska-
pen och genom tatare kontakter med forvaltningarna och affarsverken.

Under Oiva Akatemias fjarde verksamhetsar fortsatte utvecklingen av verksamhets- och kundprocesserna. Fokuse-
ringen i verksamheten faststélldes pé att utveckla ledarskapet och chefsarbetskompetensen samt pa férandringskon-
sultering. Affarsverket hade i medeltal 21 anstallda.

Som mal foér 2012 hade stadsfullmaktige satt upp en kundtillfredsstallelse pa 3,95 (pd skalan 1-5) och ett verksam-
hetsresultat p4 31 000 euro. Kundtillfredsstéllelsen i fraga om utbildningar var 4,03, vilket innebdar att mélet ndddes.

Dokumenteringen skéttes i utbildningshanteringssystemet e-Taika. Oiva Akatemias ekonomiska resultat for affars-

verkets fjarde rakenskapsperiod visade -68 421,88 euro underskott. En betydande del av inkomstminskningen berod-
de pé att projektet for kulturell mangfald avslutades snabbare an foérvantat. Forvaltningarnas atstramade ekonomis-
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ka situation bidrog ocksa till det negativa resultatet. Aven om personalkostnaderna och képen av externa tjanster var
mindre an budgeterat rackte de inte riktigt till for att tdcka den minskade omsattningen. | malet foér omsattningen
férutsdg man hur omorganiseringen av stadens stora férvaltningar inverkar pa kép av tjanster. Férandringarna hade
emellertid motsatt inverkan: i de hér organisationerna koncentrerade man sig péd de administrativa férandringarna
medan utvecklingsatgarderna forskots till en senare tidpunkt.

Oiva Akatemias omséttning, 6vriga intdkter och understdd och bidrag utgjorde tillsammans 2 839 681 euro, vilket var
690 319 euro mindre an budgeterat. Kostnaderna var ssmmanlagt 552 085 euro mindre an budgeterat. Minskningen
var storst inom kop av tjanster, 328 000 euro och inom léne- och Idnebikostnader, 201 000 euro.

Avkastningen pa investerat kapital var -10,62 procent, likasé avkastningen pé det kapital som kommunen investerat.
Rorelseunderskottet utgjorde -2,14 procent av omsattningen. Oiva Akatemias soliditet var 15,36 procent och relativa
skuldsattning 16,20 procent. Affarsverket hade inget langfristigt frammande kapital.

Oiva Akatemias grundkapital var 155 484,70 euro. Under rakenskapsperioden betalades 12 000 euro till Helsingfors
stad i rdnta pa grundkapitalet.

For 2012 hade 80 000 euro budgeterats for investeringsmedel. Investeringar gjordes fér 13 500 euro. Investeringar
na i arbetsredskap som planerats for 2012 genomférdes planenligt. En IT-klass togs ur bruk, vilket minskade maskin-
investeringarna betydligt. Klassen férvandlades till arbetsrum for personalen. Nyckeltalen fér intern finansiering av
investeringar och intern finansiering av kapitalutgifter var 110,83 procent.

Malet for antalet studiedagar var 20 000. Under aret genomfordes 19 869 studiedagar. Malet for antalet konsultda-
gar var 1 150 dagar och utfallet 1 103 dagar. Studiedagarna var 800 fler och konsultdagarna lika manga som férega-
ende ar.

Oiva Akatemias produktivitet mats med ett produktivitetsindex, som paverkas av antalet studiedagar och konsultda-
gar, faktiska kostnader samt antalet anstéllda. Malet for produktivitetsindexet for denna rakenskapsperiod var 110 och
utfallet var 109. Det negativa resultatet och den svaga nedgangen i antalet konsultdagar bidrog till den lagre produkti-
viteten. Effektiviseringen pa kostnadssidan och det 6kade antalet studiedagar jamfort med féregaende period rackte
inte for att hoja produktiviteten till méalnivan. Oiva Akatemia utvecklade aven de interna verksamhetsmodellerna och
utnyttjade nya [T-I6sningar inom administrationen.

| budgeten var resultatmalet 31 000, vilket underskreds. Rédkenskapsperiodens underskott var -68 421,88 euro, vilket
ar 99 000 euro under resultatmalet.

Forandringen i likvida medel under rakenskapsperioden visade 160 000 euro underskott. Detta berodde pa att verk-
samheten visade underskott och att kundfordringarna 6kade fran foregaende ar.

For 2012 hade 80 000 euro budgeterats for investeringsmedel. Harav anvandes 13 500 euro. Investeringarna i arbets-

redskap som planerats for 2012 genomférdes planenligt. Investeringsplanen fér undervisningsmedel férandrades nar
en klass som anvants for |T-utbildning omvandlades till arbetsrum for personalen.
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5 STADSPLANERINGS- OCH FASTIGHETSVASENDET

andrlng lagt mngsrau

Inkomster 610655 610655 641812 31157

Utgifter 267122 -1040 -268 162 -275 057 6895 -7 680
Verksamhetsbidrag 343533 -1040 342 493 366 755 24 262 -7 680
Avskrivningar -124 480 0 -124 480 -157 525 -33 045 0
Rakenskapsperiodens resultat 219053 -1040 218013 209 229 -8784 -7 680
Avkastningsmél -244 000 0 -244 000 -244 000 0 0
mzee”rziao?;pe”(’dens Oerskott 24,947 1040 25987 34771 8784 7680

511 STADSPLANERINGSVASENDET

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng Iagt nmgsratl

Inkomster

Utgifter -26 478 -420 -26 898 -25892 1006 -1500
Verksamhetsbidrag -26 155 -420 -26 575 -25234 1341 -1500
Avskrivningar -1229 0 -1229 -1026 203 0
Rakenskapsperiodens resultat -27 384 -420 -27 804 -26 260 1544 -1 500

Anslags- Samman- Overskrid-
Budget . e . ..
andring lagt ningsratt

Nyckeltal och prestationer

Bostadsproduktion som nya
detaljplaner medger, antal 5000 0 5000 4300 -700 0
bostader

Bostadsproduktion som nya

i 450 000 0 450000 387 000 -63 000 0
detaljplaner medger, m? vy
Kollektivtrafikens andel i
morgontrafiken mot centrum, 73,0 0.0 73,0 73,6 0,6 0
procent
Kollektivtrafikens andel i 2 0 2 19 2 0

tvartrafiken, procent

Resor till fots, med cykel och
med kollektivtrafik, andelen av 73 0 73 74 1 0
alla resor, procent

Mal for energibesparing i
forhallande till den totala 2 0 2 2 0 0
energiférbrukningen, procent

Delgeneralplaner, st. 6 0 6 7 1 0
Detaljplaneférslag, st. 60 0 60 59 -1 0
Trafikplaner, st. 65 0 65 75 10 0
Resurser

Antal anstallningar 281 0 281 282 1 0
Lokaler, m? 9340 9340 9387

Produkivitet (2009=100) BDG 2012 -m-m-mm—

Produktivitetsutveckling
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Ar 2012 lag forvaltningens produktivitet pa samma niva som tidigare &r. Prestationerna dkade inom detaljplaner och tra-
fikplanering. Totalproduktiviteten var ndgot battre an féregdende ar.

Inom forvaltningens verksamhet g tyngdpunkten pa beredning av en ny generalplan och delgeneralplanlaggning.
Detaljplaneprocessen har blivit langsammare under de fem senaste aren, eftersom planldggningen galler allt mer kra-
vande omraden. Arbetsmangden har Okat eftersom det behdvs fler utredningar av olika slag an tidigare.

Av driftsutgifterna forblev 2 086 200 euro outnyttjade, bl.a. pd grund av att konsultarbeten dverfordes till foljande ar.

Inkomsterna var 335 000 euro storre &n budgeterat pa grund av att faktureringen av detaljplanernas dndringskartor and-
rades till foljd av delegering, vilket ledde till att fakturor frdn ar 2011 dverfordes till verksamhetsaret.

Stadsfullméktige beviljade stadsplaneringsnamnden och -kontoret ur outnyttjade anslag fran 2011 en dverskridningsratt
pa 1,5 mn euro for bl.a. planering av Bjérkholmen och Mellersta Bole, planering av omradesreserveringen for Vasterle-
den, idétavlingen foér Hundholmen, utredningar i samband med beredningen av den nya generalplanen samt utredning-
ar i samband med planeringen av Ostersundom.

Vid stadsplaneringskontoret borjade arbetet pad en ny generalplan fér Helsingfors 2012. Generalplanen ar en langsiktig
markanvandningsplan som styr utvecklingen av samhaéllsstrukturen. Den nya generalplanen bereds salunda att fullmak-
tige som inledde sin period 2013 kan fatta beslut om den 2016. Folkdkningen, behovet av att majliggdra nya bostader,
den sinande planreserven och tryggandet av verksamhetsforutsattningar for naringslivet samt forutsattningarna for ett
gott stadsliv gor att en ny generalplan behdvs. Enligt den befolkningsprognos som uppgjorts som grund for generalpla-
nearbetet kan befolkningen i Helsingforsregionen 6ka med 600 000 personer fram till 2050. Nastan halften av denna
6kning kan hamna innanfér Helsingfors administrativa granser. | den géllande Generalplan 2002 och de kompletterande
delgeneralplanerna finns det inte kvar tillrackligt mycket omraden som kan detaljplaneras for framtidens behov.

Stadsplaneringsndmnden godkande for sin del tre viktiga delgeneralplaneobjekt ar 2012: Bjérkholmen, vastra stran-
den av Havsrastbole samt Artholmen. Bjérkholmen planeras bli en stadsdel med cirka 4 000 invanare och cirka 2 000
arbetsplatser som stdder sig pa en ny metrostation vid den under byggnad varande vastmetron. Delgeneralplanen for
vastra stranden av Havsrastbole mojliggor planlaggning av bostader for cirka 2 000 nya invanare och utveckling av cen-
trumfunktioner i omradet kring metrostationen. Pa Artholmen &r malet att bygga ett omrade for cirka 5 000 invanare. |
omradet planeras mangsidigt boende och verksamhetslokaler. P4 Artholmen finns &ven i fortsattningen en kryssnings-
hamn. Daremot fick det planerade helikopterfaltet langst ut pa Artholmen i delgeneralplanen beteckningen specialpla-
neringsomréde, dar markanvandningen avgors genom detaljplanering pa basis av separata funktionella och ekonomiska
utredningar. Det slutliga beslutet om delgeneralplanerna fattas av stadsfullmaktige.

Under 2012 foérberedde stadsplaneringsnédmnden detaljplaneférslag for sammanlagt cirka 387 000 kvadratmeter
vaningsyta for bostader och cirka 126 000 kvadratmeter vaningsyta for verksamhetslokaler. Under &ret vann cirka
368 000 kvadratmeter vaningsyta for bostader laga kraft. Exempel pa detaljplaneférslag med betydande véningsyta for
bostader som utarbetades under 2012 var Kungsekens centrum, Kungsekens sddra del, Varvsstranden, det andra del-
omradet i Hakansviken i Kronbergsstranden samt omradet vid Lojtnantsstigen i Malmgérd.

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

e Ett forslag till delgeneralplan gemensam fér kommunerna utarbetas fér Ostersundom.

Utfall: Mélet ndddes inte inom tidsplanen.

e Detaljplaner utarbetas i enlighet med programmet for markanvandning och boende sa att det blir mojligt att
bygga 5 000 bostader framst inom omraden med spartrafik (m.a.o. planlaggs ca 450 000 m2 vy).

Utfall: Mélet for antalet detaljplaner naddes inte. Utfallet var 387 000 m2 vy, dvs. detaljplaner sa att det blir mojligt
att bygga cirka 4 300 bostader.

Malet att planer utarbetas framst inom omraden med spartrafik ndddes. Av planerna for bostader utarbetades 88
procent inom omraden med spartrafik.
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e Den andel av den detaljplanelagda bostadsvaningsytan som motsvarar minst 1 250 bostader anvands for
kompletteringsbyggande (ca 110 000 m2 vy).

Utfall: Mélet ndddes, andelen var 216 470 m?2 vy.

e Kollektivtrafikens andel i morgontrafiken mot centrum > 73 procent.

Utfall: Malet ndddes, andelen var 73,6 procent.

e Kollektivtrafikens andel i tvartrafiken ar 21 procent.

Utfall: Mélet ndddes inte, andelen var 18,87 procent.

e Den andel av alla resor som sker till fots, med cykel och med kollektivtrafik 6kar med 1 procentenhet (72,3 %
ar 2010).

Malet ndddes, andelen var 74 procent.

e Energisparmalet ar att 2 % i forhallande till den totala energiférbrukningen ar 2011 ska sparas ar 2012.

Malet naddes.

De dvriga verksamhetsmalen utfoll pa foljande satt:

e Ett fungerande naringsliv sdkerstalls genom att det utarbetas tillrackligt med detaljplaner for
verksamhetslokaler pa platser som ar ldmpliga med avseende pa stadsstrukturen och tillgéngligheten.
Malet naddes. Sammanlagt utarbetades detaljplaner fér 126 000 m? vy verksamhetslokaler.

e Den arliga nedgéngen i det sammanlagda antalet personer som skadas och omkommer i trafikolyckor &r minst
2 procent.
Malet ndddes. Prognosen i det har skedet &r 3 procent. Den exakta siffran blir klar senare.

e Stadsplaneringskontoret stoder i samarbete med andra forvaltningar atgarder som framjar cykeldkning. Malet
ar att cykeldkningen ska o6ka och sdkerheten forbattras.
Malet ndddes i enlighet med arbetsprogrammet fér Cykelprojektet.

e Mojligheterna utreds att forldnga tiden da parkeringsavgift krévs i boendeparkeringsomréade till klockan 21.
Malet naddes.

521 FASTIGHETSVASENDET

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt mngsrau

Inkomster 587 783 587 783 622 389 34 606

Utgifter 217 210 -500 217710 -231 086 -13376 6180
Verksamhetsbidrag 370573 -500 370073 391303 21230 6180
Avskrivningar -122 695 0 -122 695 -156 123 -33428 0
Rakenskapsperiodens resultat 247 878 -500 247 378 235179 -12199 -6 180
Avkastningsmal -244 000 0 -244 000 -244000 0 0
(Ff;kdee”;iiﬁspe”"dens Overskort 3878 500 3378 8821 12199 6180

Verksamhetsarets inkomster dverskred de budgeterade inkomsterna pa 5878 mn euro med 34,6 mn euro. Efter
budgetandringar och overskridningsratter 6verskred utgifterna de budgeterade utgifterna pa 223,9 mn euro med
6,8 mn euro. Fastighetsvasendets inkomster och utgifter ar inte bindande, eftersom den nettobudgeterade lokal-
centralen ingdr i momentet.

Bokslut 2012 W Helsingfors stad 103



Budgetutfallet
Driftsekonomins utfall

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

* Nya hyresgaster i arahyresbostader: 2 900 st.

Malet ndddes. Som mal for nya hyresgaster i arahyresbostader hade man satt 2 900 hushall och de
nya hyresgésterna var 2 983. De formedlade hyresbostédderna var sammanlagt 3 426, varav 564 var
tjdnstebostader. Sammanlagt mottogs 54 067 ansokningar om hyresbostad.

e Andelen tomma lokaler i lokalbestandet: 7 procent.

Malet naddes. Andelen tomma lokaler i lokalbestandet 31.12.2012 var 70 procent.

o Overlaten byggratt fér bostader: 225 000 m2 vy

Maélet naddes. | Helsingfors 6verlats bostadstomter med en sammanlagd byggrétt p& 248 800 m?2 vy (2011:
282 800 m? vy). Harav dverlats 82 procent pé arrende och 18 procent genom férséljning. .

e Externa arrenden: 144 mn euro.

Malet naddes. Ar 2012 var arrendeinkomsterna 2012 mn euro (2011: 189 mn euro). Harav utgjordes 153,2 mn
euro av externa arrenden, vilket overtréffade det bindande malet p& 144 mn euro med 9,2 mn euro.

De dvriga verksamhetsmalen utfoll pa foljande sitt:

e Enligt planerna skulle 50 hektar mark forvarvas i Ostersundom. 98,6 hektar forvarvades. 12,2 hektar mark
séldes.

e | okalcentralen togs med i forvaltningens produktivitetsberakning. Produktivitetsberdkningen omarbetades
sd att produktiviteten foljs pa forvaltningsnivd med hjalp av de strategiskt viktiga slutprestationerna och
totalkostnaderna for verksamheten. Berdkningen beaktar i hogre grad verksamhetens resultat som en del av
staden.

e Fastighetskontorets produktivitet forbattrades med 6 procent (foregdende ar -4,4 procent).

Produktivitetsokningen berodde bl.a. pd betydande satsningar pa fornyande av arrendeavtal och betydande
kostnadsbesparande atgarder under verksamhetséaret.

521 01 FASTIGHETSKONTORET

andrmg lagt mngsratt

Inkomster 201103 201103 217478 16 375

Utgifter -22 150 -500 -22 650 -21693 957 -180
Verksamhetsbidrag 178 953 -500 178 453 195785 17 332 -180
Avskrivningar -695 0 -695 -634 61 0
Rakenskapsperiodens resultat 178 258 -500 177 758 195 151 17 393 -180
Avkastningsmél -148 000 0 -148 000 -148 000 0 0
(Ff;kdee”;ti?ts)pe”"dens overskott 30258 500 29758 47151 17393 180
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Anslags- Samman- Overskrid-
Budget .y . ..
andring lagt ningsratt

Vilfard och tjanster

Nya hyresgaster i

arahyreshostader, st. 2900 0 2900 2983 83 0

Andelen tomma lokaler i
lokalbestandet, procent !

Konkurrenskraft

Overlatna tomter for
verksamhets- och 70000 0 70000 47 061 -22 939 0
kontorslokaler, m? vy

Stadsstruktur och boende

Overlaten byggratt for bostader,
m2 vy

Hissar byggda med st6d av
staden, st.

225000 0 225000 248 805 23 805 0

65 0 65 54 -1 0

Ledarskap

Forandringsbendgenhet och
personalkompetens

Hur fungerar
arbetsgemenskapen 34 0.0 34 35 0.1 0
(arbetshalsoenkét, 1-5)

Yrkesskicklighet
(arbetshalsoenkat (1-5)

Ekonomisk balans
Externa arenden, mn euro 144,0 0.0 144,0 153,2 9.2 0
") Berakningsséttet dndrat, tidigare foljdes graden fér underutnyttjande av uthyrningsbara lokaler.

3,6 0,0 3,6 3,6 0,0 0

Kvantitativa mal och uppgifter om verksamhetens omfattning

Markegendom i Helsingfors, ha 14150 0 14150 14 062 -88 0
rl:/laarkegendom i andra kommuner, 6165 0 6165 5 851 314 0
Grundundersdkningsprofiler i 244 000 0 244 000 243392 608 0
databasen, st.

Regl_strerade fastigheter och 630 0 630 567 3 0
servitut, st.

Nybyggnadsmatningar, st. 650 0 650 779 129 0
Sokande till arabostader exkl. 19000 0 19000 22162 3162 0
bostadsbytare

Formedlade ara-hyresbostéder, st. 3000 0 3000 3191 191 0
Uthyrda lokaler,, 1 000 m? 2820 0 2820 2912 92 0
Underhallna lokaler, 1 000 m? 1820 0 1820 1876 56 0
Mail for hallbar utveckling

Mark som undersokts och satts i

byggbart skick (medeltal for 5 &r), ha 15 0 15 13 2 0
Skador pé éver 0,5 mn euro

som beror pa den geotekniska

planeringen intréffar inte vid 0 0 0 0 0 0
grund- och bergbyggandet, antal

skador, st.
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Anslags- Samman- Overskrid-
Budget . e . »
andring lagt ningsratt

Véderkorrigerad forbrukning
av varmeenergi i stadens

servicebyggnader KWh/m2 1474 0,0 1474 1474 0,0 0
bruttoyta/ar

Pappersférbrukning kg/arsverke 17 0 17 21 4 0
Resurser

Antal anstdllda, 31.12 490 0 490 461 -29 0
Lokaler, m? 11715 0 11715 11703 -12

av vilka pr|vat férhyrda 6 563 6 563 7155
-mm-mm—
Produktivitet

De budgeterade inkomsterna pa 201,171 mn euro ¢verskreds med 16,4 mn euro. Arrendeinkomsterna var 200 mn
euro (féregdende ar 188,9 mn euro). Harav utgjordes 153,2 mn euro av externa arrenden, vilket dvertraffade det
bindande malet som var 144 mn euro. | dvriga inkomster inflét 17 mn euro. | summan ingdr markanvandningsavtal
och ovriga serviceavgifter. Driftsekonomiutgifterna var 21,3 mn euro. Det disponibla anslaget p& 22,8 mn euro, vari
ingick ett tillaggsanslag for [oner och en Gverskridningsratt som beviljats pa basis av outnyttjade anslag fran férega-
ende &r, underskreds med 1,5 mn euro.

Markforvarv, éverlatelse och markanvandningsavtal )
Det fortsatt livliga byggandet i de nya projektomradena Fiskehamnen och Busholmen syntes i byggvolymerna. Aven
den l&ga rantenivan okade efterfrdgan pa bostader.

| Helsingfors 6verlats bostadstomter med en sammanlagd byggratt p& 248 800 m?2 vy (2011: 282 800 m? vy). Harav
Overlats 82 procent pa arrende och 18 procent genom forséljning. Efter nya tomtreserver har staden reserverat tom-
ter for byggande av narmare 14 000 bostader, vilket gér det majligt att producera nastan fyra ars bostader enligt pro-
duktionsmalet for MB-programmet. | slutet av aret borjade arbetet med att fornya arrendeavtalen for 170 bostads-
tomter som gér ut 2015.

Byggande av verksamhetslokaler enligt naringslivsstrategin

Ar 2012 byggdes kontorslokaler i Helsingfors i mindre omfattning &n tidigare ar. Staden ingick tio nya arrendeavtal for
arbetsplatstomter. Bl.a. hyrde man ut en tomt i Norra Haga till Kesko Abp for en dagligvaruhandel och en tomt i Stensbo-
le till Kiinteistd Oy Helsingin Toimitilat for halsovardscentralens slutarkiv. Férhandlingar om en planerings- och genomfér
andetavling for centrumkvarteret i Mellersta Béle som arrangeras tillsammans med staten inleddes. Under det gangna
aret dverlats byggnadsratt for sammanlagt 47 100 m? vy verksamhetslokaler mot 104 200 m? vy &ret innan.

Sakkunskap om grundberedning och bergbyggande
De viktigaste marksaneringsobjekten var Fiskehamnens projektomrade och Séderviks gasverksomraden. De vikti-
gaste forsknings- och planeringsobjekten var fortfarande de tidigare hamnomradena.

Planeringen av den nya 12 kilometer langa sambrukstunneln Nordsjé-Hanaholmen inleddes. Andra betydande
bergbyggnadsprojekt var Merikantovdgens avloppstunnel, avloppstunneln Tallbacken— Vallgérd, Hagnés
bergrumsparkering och det underjordiska kallvattenmagasinet i centrum. Centrumkvarteret i Mellersta Bole och
tunneln fér Centrumslingan ar exempel pa objekt dar man styrde planeringen.

Fastighetsdata och geografisk information

Efterfrdgan p& och anvéandningen av geografisk information dkade och blev méangsidigare bade bland kunderna och
inom stadens egen forvaltning. | sina kart- och GIS-arbeten dvergick stadsmatningsavdelningen 1.12.2012 till ett planko-
ordinatsystem och hojdsystem i enlighet med de riksomfattande rekommendationerna. Overgangen gjordes samtidigt
i Esbo, Grankulla och Vanda.
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En flygfotografering som tjanar underhéllet av kartorna och planeringen av markanvandningen utférdes i stor skala dver
hela Helsingfors. Modellberakningen av underjordiska lokaler slutférdes for de tillgdngliga materialens del. En ny uppla-
ga av Helsingfors guidekarta utkom.

Nytt material lades till i stadens intranat-GIS-tjanst. Regionkartan dppnades for fritt och kostnadsfritt bruk bl.a. via Hels-
inki Region Infoshare.

Boende

Stadens hyresbostader var mycket efterfrdgade och antalet bostadssdkande rekordhdogt. Vid arets slut fanns det cir
ka 25 000 aktiva ansokningar i registret. De flesta sdkande &r yrkesarbetande unga som ofta &r anstéllda inom servi-
cesektorn. Att erbjuda de har konsumenterna bostader har for sin del stott stadens arbets- och naringspolitiska mal.

Helsingfors stads bostader Ab inledde sin verksamhet 1.1.2012. Bostadsavdelningen hade ett ndra samarbete med det nya
bolaget.

Bekdmpning av segregationen har varit ett viktigt mal vid bostadsférmedlingen. Snedvridna boendestrukturer som
ansetts skadliga har ordnats upp och koncentrationer har |6sts upp genom styrning av valet av boende. Utmaningar
na ar dock stora, eftersom bl.a. invandrarbefolkningens andel i staden hela tiden véxer. Tillsammans med stadens fak-
tacentral férbereddes en narmare uppfoljning av boendestrukturernas utveckling. Tillsammans med myndigheterna i
Esbo och Vanda planerade man ockséa hur segregationen kan foljas och indikatorerna utvecklas.

Genom reparations- och energiunderstdd stoddes en forbéattring av stadens bostadsbestand. Rantestdds- och inves-
teringsbidrag stédde nyproduktion och ombyggnad.

52103 LOKALCENTRALEN

e s S e
Inkomster 386 680 0 386 680 40491 18231

Utgifter -193 880 0 -193 880 -208 263 -14 383 -6 000
Verksamhetsbidrag 192 800 0 192 800 196 648 3848 -6 000
Avskrivningar -122 000 0 -122 000 -155 490 -33490 0
Réakenskapsperiodens resultat 70 800 0 70800 41158 -29 642 -6 000
Avkastningsmal -96 000 0 -96 000 -96 000 0 0
mee“;tzis)per“’dens Guerskott 25200 0 25200 54842 29642 6,000

| budgeten for 2012 var lokalcentralens inkomster 386,7 mn euro, utgifter 193,9 mn euro och verksamhetsbidraget som
utgdr skillnaden mellan dessa 192,8 mn euro. Inkomsterna var sammanlagt 404,9 mn euro och utgifterna 208,3 mn euro,
vilket gav ett bindande verksamhetsbidrag pa 196,6 mn euro. Eftersom verksamhetsbidraget i slutdndan var 3,8 mn euro
battre an budgeterat behdvde man inte utnyttja den minskning av verksamhetsbidraget med 6,0 mn euro som stadsfull-
maktige beviljat ratt till.

Man har forsokt effektivisera utnyttjandet av lokaler genom att minska andelen tomma lokaler och sélja smahus som inte
hor till det huvudsakliga anvandningssyftet, dvs. servicelokaler. A andra sidan har aldringscentrum som ar i daligt skick
och gamla skyddsrum dverforts till lokalcentralen.

Malldokumenten foér behovsutredning och projektplaner har uppdaterats och setts éver tillsammans med representanter
for forvaltningarna. De forsta projektledningsentreprenaderna blev klara under 2012.

Syftet med lokalcentralens uppdaterade miljoprogram 2013-2015 ar att minska fastigheternas miljopaverkan. Dessut-
om satsar man sarskilt pd att utveckla lokalcentralens eget miljdarbete. Lokalcentralen utarbetade tillsammans med
HSB-Byggherre en miljdguide for dem som anvander servicefastigheter. Inom den specifika forbrukningen av varmeen-
ergi sparades cirka 6 procent ar 2012.
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521 05 UNDERSTOD FOR BYGGANDE AV HISSAR | BOSTADSHUS

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt mngsratt

Utgifter -1180 -1180 -1130

Verksamhetsbidrag -1180 0 -1180 -1130 50 0
Rakenskapsperiodens resultat -1180 0 -1180 -1130 50 0
Rakenskapsperiodens Gverskott 1180 0 1180 1130 50 0
(underskott)

Anslaget anvandes nastan i sin helhet. Med understodet for hissar kunder 54 hissar byggas, vilket férbattrar boen-
dekvaliteten och den aldre befolkningens majligheter att bo kvar hemma sa lange som majligt.

522 BOSTADSPRODUKTIONSBYRAN

1000 euro Budget Anslags- | Samman- Overskrid-
andrlng lagt nmgsratt

Inkomster 15549 15549 10228 -5 321

Utgifter -14 950 0 -14 950 9476 5474 0
Verksamhetshidrag 599 0 599 752 153 0
Avskrivningar -156 0 -156 -37 119 0
Rakenskapsperiodens resultat 443 0 443 715 272 0
Nyckeltal

Pabfj“rjad ARA-hyresproduktion, 387 0 387 a1 97 0
bostader, st.

Pabb"rjad annan nyproduktion, 534 0 534 365 169 0
bostéder, st.

Paborjad nyproduktion 921 0 921 779 142 0
sammanlagt, bostader, st.

Pabdrjad ombyggnad, bostader, st. 1020 0 1020 420 -600 0

Resurser

Antal anstéllda

Podoiel o510 | B0G 21 -m-m-m-m—

Produktivitet 112

Bostadsproduktionsbyrans produktivitet méats med ett index som baserar sig pa ny- och ombyggnadsverksamhetens
volym och férvaltningsform, byggnadsbestandet som ar foremal for tekniska sakkunnigtjidnster samt antalet anstéllda.

Produktiviteten berdknas som delproduktivitet inom ny- och ombyggnad samt inom tekniska sakkunnigtjanster.
Inom ny- och ombyggnadsverksamheten beaktas projekt som inletts under de tva féregdende och under det gang-
na aret. Produktivitetsutvecklingen ar 2012 jamférs med index for 2009 (=100).

Ar 2012 var totalindexet for produktiviteten 106 (95 ar 2011). Produktiviteten forbattrades, eftersom antalet anstall-
da ar 2012 6kade forhallandevis mindre an produktionsvolymerna for nyproduktion och ombyggnad.

Bostadsproduktionsbyréns verksamhetsbidrag under verksamhetsaret var 152 500 euro storre dn man satt som
mal i budgeten. Den del av resultatet som dversteg malet for verksamhetsbidraget 6verfordes pa bostadsproduk-

tionskommitténs forslag till bostadsproduktionsfonden.

Bostadsproduktionsbyrans inkomster utgjordes huvudsakligen av byggherrearvoden. Ranteutgifterna var betydligt
mindre an budgeterat. Orsaken var den laga réantenivan och att de pagaende projekten var farre an beraknat.
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For finansiering av risker i samband med byggandet anvandes 0,2 mn euro ur bostadsproduktionsfonden.

Under aret fardigstélldes sammanlagt 787 bostader, varav 345 hyresbostader, 298 bostadsrattsbostader och 144
hitas-dgarbostader.

De bindande verksamhetsmalen utfoll pa foljande sétt:

e Bostadsproduktionsbyran forbinder sig att vara byggherre for stadens egen bostadsproduktion pa de
for bostadsproduktionskommit;tén reserverade byggbara tomterna, i enlighet med programmet for
markanvandning och boende. Ar 2012 produceras 921 bostader.

Malet ndddes inte. Bostadsproduktionskommittén godkénde 8.2.2012 bostadsproduktionsbyrans
produktionsprogram fér 2012. | det godkdnda produktionsprogrammet var antalet nyproducerade bostader
858 och antalet ombyggnader 536.

Under aret pdbdrjades byggandet av sammanlagt 779 nya bostéader. Av dessa var 162 hyresbostader, 252
bostadsrattsbostader, 326 hitas-agarbostader och 39 oreglerade dgarbostader. Utfallet var 142 bostader

mindre an det uppsatta malet i budgeten.

Inom nyproduktionen var det inte mojligt att nd det bindande malet i budgeten. Orsakerna var tomternas
byggbarhet, ldngre forberedelse- och planeringstider an planerat samt i vissa fall aven alltfér hdga kostnader.

e Byran ar byggherre da stadens fastighetsbolag bestaller ombyggnad, om finansiering beviljas fér denna.

Malet naddes. Ar 2012 pabodrjades ombyggnaden av 420 bostader.

531 BYGGNADSTILLSYN

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt nmgsratl

Inkomster 7000 7000 8537 1537

Utgifter -8 484 -120 -8 604 -8 603 1 0
Verksamhetsbidrag -1484 -120 -1604 -66 1538 0
Avskrivningar -400 0 -400 -339 61 0
Rakenskapsperiodens resultat -1884 -120 -2 004 -405 1599 0
Prestationsmal

Tillstdndsbeslut, st. 3300 0 3300 2640 -660 0
Tillstandsbeslut for nybyggnad, st. 600 0 600 539 -61 0
T|||st“andsbes|ut for nybyggnad; 3800 0 3800 3986 514 0
bostader, st.

Tillstandsbeslut for nybyggnad;

kontor, afférslokaler, offentliga 180 000 0 180 000 167 410 -12590 0
lokaler, m2 vy

Tillstandsbeslut for nybyggnad 90 000 0 90 000 12960 77 040 0
industri- och lagerlokaler, m? vy

T|||_standszbes|ut fér nybyggnad; 7500 0 7500 1625 2875 0
ovriga, m2 vy

Specialplaner, st. 31000 0 31000 41004 10 004 0
Synefdrrattningar, st. 15000 0 15000 15804 804 0
Nybyggnadsvolym, mn m? 35 0 35 33 0.2 0
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1000 euro Budget A_'_ISIags' Samman- OVt_arskn“d-
andring lagt ningsratt

Resurser

Antal anstéllda 125 0 125 120 -5 0
Lokaler, m? 3368 0 3368 3368 0 0
Energisparmal, procent 2 0 2 2 0 0
Arsverken 15 0 15 112 -3 0
Produkivict on1=io0) | BOG2i2 | awz | an | a0 |z

Produktivitet 120,0 109,5 97.3 100,0

Produktiviteten steg med 12,5 procent fran 2011. Vid berdkningen av produktiviteten anvdnds den matrisberak-
ningsmodell som inférdes vid ingdngen av 2011. Modellen bestar av tre processmatare, tva kundmatare, tva per
sonalmatare och tva ekonomiska maétare.

Den ekonomiska krisen i euroomradet som fordjupats sedan hosten 2011 aterspeglade sig pa byggandet. Ar 2012
fardigstalldes rekordartade 5 095 bostader i Helsingfors. Okningen frdn 2011 var 25 procent. | de beviljade loven ar
2012 ingick knappt 3 300 bostader, vilket ar 31 procent mindre an 2011. | de sokta loven &r 2012 ingér bara 2 000
bostader.

Nya energiféreskrifter for nybyggande tradde i kraft 1.72012. | dem &vergick man till att granska den totala ener
gin med koefficienter for olika energiformer. De nya foreskrifternas ikrafttradande marktes i form av ett 6kat antal
inlamnade ansokningar om bygglov i juni, eftersom de gamla energiforeskrifterna tilldmpades pa ansékningar som
hade lamnats in innan de nya féreskrifterna traddes i kraft. Matt med energieffektivitetsklasserna i de gamla fore-
skrifterna forbattrades energieffektivitetsklasserna i bostadsbyggnader for vilka bygglov beviljats. Medan 21 pro-
cent av loven horde till den basta klass A &r 2009 var motsvarande siffra for 2012 redan 66 procent.

Varen 2012 borjade forvaltningens fortldpande tillsyn konditionsgranska byggnader som ar skyddade i detaljplanen.
Syftet ar att forhindra att byggnader som har ett stort skyddsvarde forstors och att bevara Helsingfors byggnaders his-
toria for kommande generationer. Cirka 1 000 objekt besoktes. Cirka 10 procent av byggnaderna kravde omedelbara
atgarder. Man forsokte framja allvarliga reparationer som kravde omedelbara &tgarder huvudsakligen genom att kon-
takta byggnadens agare per telefon eller e-post. | sista hand blev det nddvandigt att ge fastighetens dgare eller inne-
havare en uppmaning om istdndséattning. 23 uppmaningar skrevs, varav cirka 45 procent till fastigheter som ags av
Helsingfors stad.

Byggnadsnamndens forslag 8.11.2011 om andring av instruktionen s att subdelegering (6verféring av befogenhet)
blir mdjlig godkandes av stadsfullméktige 12.12.2012. Genom andringen av instruktionen férsvann byggnadstillsy-
nens roll i gatudrenden.

Verksamhetséaret 2012 var det andra fulldanga aret for e-tjansten Arska. Besoken i Arska dkade med 26 procent och

nedladdningen av dokument med 37 procent fran féregdende ar. Arska minskade antalet kunder som personligen
besokte forvaltningens arkiv till en tredjedel jamfort med den kundservice som tidigare enbart gavs éver disk.

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

e Minst 80 procent av de tillstdndsansokningar som kommer in behandlas inom 6 veckor (= 1,4 méanader).

Malet naddes, eftersom 80 procent av tillstdnden behandlades inom 4,7 veckor (=1,1 méanader) eller 33
dagar.
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2.2 Resultatrikningsdelens utfall

221 Resultatrikning enligt budgeten

Resultatrakningen enligt budgeten skiljer sig fran den officiella resultatrékningen genom att inkomsterna och utgif-
terna for de kommunala affarsverken och fonderna som behandlas som sjalvstandiga balansenheter inte ar med
och genom att stadens interna poster inte har eliminerats.

Verksamhetsinkomsterna var 1 356,1 mn euro, vilket var 38 mn euro mer &n budgeterat. Okningen fran féregaen-
de &r var 2,2 procent, vilket var en procentenhet mindre an 2011. Tillverkningen fér eget bruk var mindre én budge-
terat och mindre an utfallet féregdende ar. Orsaken var sarskilt att Staras bestéallarférvaltningars projekt var av min-
dre storlek och att inkomsterna férvandlades till forsaljningsinkomster. De stdrsta inkomstéverskridningarna var
lokalcentralens inkomstéverskridning pa 18,2 mn euro som berodde pa att lokalcentralens hela verksamhetsvolym
Okade samt fastighetskontorets inkomstoverskridning pad 16,4 mn euro som huvudsakligen berodde pa att arren-
deinkomsterna och ersattningarna fér markanvandningsavtal var stérre an forvantat. Dessutom Overskreds bild-
nings- och personalvasendets inkomster med 10,9 mn euro beroende pa att den externa projektfinansieringen var
storre an forvantat.

Omkostnaderna var 0,9 mn euro storre an budgeterat. Inom stadsdirektorsroteln underskreds kostnaderna med
40,8 mn euro. Anslagsutfallet var mindre an budgeterat bl.a. inom val, stadsstyrelsens dispositionsmedel, cen-
traliserad IT-verksamhet och utvecklingsmedel for projekt som hanfér sig till byggandet av nya bostadsomréden.
Utgiftsanslagen 6verskreds med 9,2 mn euro inom byggnads- och miljévasendet (huvudsakligen dverskridning
av utgifter for vinterunderhall av gatu- och grénomraden p.g.a. de exceptionella snéférhallandena) samt 374 mn
euro inom social- och hélsovardsvdsendet (utgifter for utkomststod, fler barn pd daghem an forvantat, utgifter for
arbetsmarknadsstddets kommunandel samt finansieringsandel till HNS).

D& inkomstdverskridningen var storre an utgiftsdverskridningen blev verksamhetsbidraget 371 mn euro stdrre an
i budgeten.

Skatteintdkterna var 4,2 mn euro storre dn budgeterat. | kommunalskatt inflét 16,4 mn euro mer an budgeterat
och i samfundsskatt 6,6 mn euro mindre dn budgeterat. | fastighetsskatt inflét 5,3 mn euro mindre dn budgeterat.
| statsandelar infl6t 2973 mn euro, vilket var 49,3 mn euro mer an berédknat. | statsandelarna ingéar -285,8 mn euro
i skatteinkomstutjamning.

Inom finansieringsinkomsterna och -utgifterna uppstod den stdrsta avvikelsen i ranteutgifterna till foljd av den laga
rantenivan. | rantor pd upptagna lan betalades 178 mn euro mindre an berdknat.

Arsbidraget var 109,71 mn euro storre an budgeterat. Arsbidraget tacker 54 procent av investeringarna.

Avskrivningsnivan var 31 mn euro storre an i budgeten. Av ovan namnda orsaker var rékenskapsperiodens resultat
88,6 mn euro stdrre an i budgeten.

| férandring av fonder ingédr en intaktsféring pd 4,0 mn euro ur investeringsfonden fér Kampen-Toloviken, en
intdktsforing pad 5,2 mn euro ur forortsfonden och en éverféring pad 25,9 mn euro till investeringsfonden fér Kam-

pen-Toldviken till foljd av tomtaffarer i omradet.

Utfallet av posterna i resultatrakningen enligt budgeten har behandlats ndrmare i punkt 2.1 driftsekonomidelens
utfall och punkt 2.2.3 utfallet av anslag och berdknade intdkter i resultatrdkningsdelen.
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RESULTATRAKNING ENLIGT BUDGETEN

1000 euro Budget Awvikelse A::('fr'?:g
2012 2012 2012
Verksamhetsintékter
Forséljningsinkomster 254 560 246 563 253273 6710 0
Avgiftsinkomster 190 044 196 697 192 273 -4 424 0
Understdd och bidrag 100 533 90 948 106 683 15735 0
Hyresinkomster 597 881 604 851 634 268 29417 0
Ovriga verksamhetsintakter 33655 32682 41218 8536 0
1176 673 1M 12271715 55974 0
Tillverkning for eget bruk 149743 146 349 128389 -17 960 0
Omkostnader
Loner -1167 781 -1188 573 -1222 284 -33711 -38 199
Lonebikostnader -392 626 -413772 -425 111 -11339 -17 984
Kdp av tjanster -1702 259 -1733822 -1730388 3434 -30 050
Material, férnddenheter och varor -162 633 -162 450 -161 268 1182 -184
Understéd -332 955 -326 316 -365 569 -39 253 -37 905
Hyresutgifter -448 215 -458 460 -476 423 -17 963 -5 205
Ovriga omkostnader -12 983 -107 407 -10 653 96 754 22623
-4 219 452 -4390 800 -4 391 696 -896 -107 504
VERKSAMHETSBIDRAG -2 893 036 -3072710 -3 035592 37118 -107 504
Skatter och statsandelar
Skatteintakter 2739985 2754 800 2759 031 4231
Statsandelar 259795 248 000 297 258 49258
2999 780 3002 800 3056 289 53 489
Finansieringsinkomster och -utgifter
Rénteinkomster 83 664 74 445 75280 835 0
Ovriga finansieringsinkomster 82 588 79216 80 747 1531 0
Rénteutgifter 23340 -37 239 -19 487 17752 0
Ovriga finansieringsutgifter -135 -1800 -3 441 -1641 -3 357
142717 114 622 133 099 18 477 -3 357
ARSBIDRAG 249 521 4412 153 796 109 084 -110 861
Avskrivningar och extraordinira poster
Avskrivningar enligt plan -253703 -251 259 -282 979 -31720 0
Extraordindra inkomster 42 491 91115 104 195 13080 0
Extraordindra utgifter -38 0 -1816 -1816 0
-211 250 -160 144 -180 600 -20 456 0
Rékenskapsperiodens resultat 38271 -115432 -26 804 88628 -110 861
Forandring av avskrivningsdifferens 841 0 841 841 0
Okning av fonder -153 0 -26 083 -26 083 -25930
Minskning av fonder 14874 14786 9147 -5639 0
15 562 14 786 -16 095 -30 881 -25930
RAKENSKAPSPERIODENS OVER- / UNDERSKOTT (-) 53833 -100 646 -42 899 571741 -136 791
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222 Sammanstilld resultatrakning for forvaltningarna, affarsverken och fonderna'

| tabellen nedan har de kommunala affarsverken och fonderna som behandlas som sjélvstandiga balansenheter
lagts till i resultatrékningen enligt budgeten medan stadens interna poster har eliminerats. Resultatrékningen mot-
svarar resultatrakningen i den externa bokféringen, men innehéller en jamforelse med den sammanstéllda resulta-
trdkning som presenterats i budgeten.

Affarsverken och fonderna forbattrar arsbidraget med 285,3 mn euro, rakenskapsperiodens resultat med 171,8 mn
euro och dverskottet med 181,8 mn euro. Arsbidraget for hela staden tacker avskrivningarna.

1000 euro Budget Awvikelse AL
@ndring
2012 2012 2012
Verksamhetsintékter
Forsaljningsinkomster 1056 982 1078 362 1073784 -4 578 0
Avgiftsinkomster 186 313 193 954 189 591 -4 363 0
Understéd och bidrag 99737 90 321 105790 15469 0
Hyresinkomster 295 208 297 580 317 294 19714 0
Ovriga verksamhetsintakter 54 836 46 046 b3 771 7725 0
1693 076 1706 263 1740 230 33967 0
Tillverkning for eget bruk 159182 155 464 138 655 -16 809 0
Omkostnader
Loner -1352790 -1373419 1412911 -39 492 -38 199
Lonebikostnader -447 424 -471 808 -481 023 -9215 -17 984
Kdp av tjanster -1508 698 -1554 176 -1547 149 7027 -30 050
Material, férnddenheter och varor -508 414 -581 665 -b54 339 27 326 -784
Understéd -333 030 -320 780 -364 723 -43 943 -37 905
Hyresutgifter -162 398 -156 023 -165 469 -9 446 -5 205
Ovriga omkostnader -33712 -127 686 -38 414 89 272 22 623
-4 346 466 -4 585 557 -4 564 028 21529 -107 504
VERKSAMHETSBIDRAG -2 494 208 -2723 830 -2685 143 38 687 -107 504
Skatter och statsandelar
Skatteintakter 2739985 2754 800 2759 030 4230 0
Statsandelar 259795 248000 297 258 49 258 0
2999 780 3002 800 3056 288 53 438 0
Finansieringsinkomster och -utgifter
Ranteinkomster 75131 68 447 60003 -8 444 0
Ovriga finansieringsinkomster 20758 15079 33413 18 334 0
Rénteutgifter -26 823 -44 562 -21 867 22 695 0
Ovriga finansieringsutgifter -315 -1810 -3 558 -1748 -3 357
68 751 37154 67 991 30837 -3 357
ARSBIDRAG 574 323 316124 439136 123 012 -110 861
Avskrivningar och extraordinéra poster
Avskrivningar enligt plan -361 812 -366 210 -396 529 -30319 0
Extraordinéra poster 42 454 91115 102 379 11264 0
-319 358 -275 095 -294 150 -19 055 0
Rékenskapsperiodens resultat 254 965 41029 144 986 103 957 -110 861
Fordndring av avskrivningsdifferens 16 791 16 630 8 866 -1764 0
Forandring av reserver -6 989 -4 945 3663 8608 0
Forandring av fonder 15 469 14 786 -18 654 -33 440 -25 930
2521 26 471 -6 125 -32 596 -25930
RAKENSKAPSPERIODENS OVER- / UNDERSKOTT (-) 280 236 67 500 138 861 71 361 -136 791

1 Omfattar de fonder som utgdr sjélvstandiga balansenheter.
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2.2.3 Utfallet av anslag och beraknade intékter i resultatrakningsdelen

7 RESULTATRAKNINGSDELEN

1000 euro Budget Anslags- | Samman- Overskrid-
andrlng lagt nmgsratt

Inkomster 171 247 3171 247 3222300 510563
Utgifter -49 247 -3 357 -H2 604 -6 626 -4022 -25930
Netto 3122 000 -3 357 3118643 3165674 47 031 -25930

701 FINANSIERING AV VERKSAMHETEN

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt nlngsrat(

Inkomster 3002 800 3002 800 3056 288 53 488
Utgifter 0 0 0 0 0 0
Netto 3002 800 0 3002 800 3056 288 53 488 0

70101 SKATTEINKOMSTER

1 000 euro Budget AElsIags- Samman- ngrskn“d-
andring lagt ningsratt

Kommunalskatt 2290000 0 2290000 2306 394 16 394 0
Samfundsskatt 270 000 0 270000 263 398 -6 602 0
Fastighetsskatt 194 000 0 194 000 188 746 -5254 0
Hundskatt 800 0 800 492 -308 0
Inkomster 2754 800 0 2754 800 2759030 4230 0
Netto 2754 800 0 2754 800 2759030 4230 0

| kommunalskatt inflét 2 306,4 mn euro ar 2012 med en skattesats pa 18,5. Det var 16,4 mn euro mer an budgeterat.
Okningen fran foregaende ar var 4,0 procent. | samfundsskatt inflét 263,4 mn euro, vilket var 6,6 mn euro mindre &n
budgeterat. Intédkterna frdn samfundsskatten var 21,4 procent mindre an féregaende ar. Huvudorsaken till minskning-
en var att kommungruppens andel av samfundsskatten minskade fran 31,99 procent féregaende till 28,34 procent
2012. Skatteunderlaget for samfundsskatten var ocksa en aning svagare an 2011.

Den allmanna fastighetsskattesatsen var 0,8, for stadigvarande bostadsbyggnader 0,3 och for byggbgra men obe-
byggda tomter 1,8. | fastighetsskatt inflot 188,7 mn euro. Detta var 5,3 mn euro mindre an i budgeten. Okningen fran

féregdende ar var 1,2 procent.

Hundskatten var 50 euro per hund. | hundskatt infl6t 0,5 mn euro, vilket var 0,3 mn euro mindre an budgeterat.

70103 STATSANDELAR

andrlng lagt nmgsratt
Inkomster 248 000 248 000 297 258 49 258
Netto 248 000 0 248000 297 258 49 258 0

Den bokférda statsandelen enligt modellen med en enda penningstréom, dvs. statsandelen fér kommunal bas-
service, var 332,3 mn euro nar utjdmningen av statsandelar pa basis av skatteinkomster (-285,8 mn euro) beak-
tas. | ovan ndmnda belopp ingér en redovisning som hanfor sig till dterkrav av underhallsstdéd (-1,1 mn euro),

114  Helsingfors stad H Bokslut 2012



Budgetutfallet
Resultatrakningsdelens utfall

som inte bokfoérs som inkomst frdn statsandelar. Nar detta beaktas var statsandelen for basservice 331,2 mn
euro. De Ovriga statsandelarna for undervisnings- och kulturvdsendet var -35,1 mn euro. Statsandelarna for
2012 var alltsd sammanlagt 297.3 mn euro. | statsandelar inflét 49,3 mn euro mer an budgeterat.

702 FINANSIERINGS- OCH INVESTERINGSVERKSAMHET

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt nmgsratl

Inkomster 153 661 153 661 156 024 2 363
Utgifter -49 247 -3 357 -b2 604 -30 543 22 061 0
Netto 104 414 -3357 101 057 125 481 24 424 0

Rantenivan var lagre an berdknat till féljd av Europeiska centralbankens fortsatta exceptionella stddatgarder, och dar
foér blev stadens laneskdtselkostnader lagre an budgeterat.

70201 RANTOR, TILL EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALENS DISPOSITION

1 000 euro Budget APsIags- Samman- OV(_erskn“d-
andring lagt ningsratt

Inkomster

Réntor pa 1an som

beviljats for stddjande av 11000 0 11000 8317 -2 683 0
bostads-byggnadsverksamhet

Réntor pa ovriga utgivna lan 2500 0 2500 2454 -46 0
E?g;ﬁ;g;lkégg” under 500 0 500 539 39 0
Ovriga rantor 5000 0 5000 8 906 3906 0
Réntor pa Helsingfors Energis 1an 18 200 0 18 200 18198 -2 0
Réntor pd HST:s 1an 848 0 848 466 -382 0
Réntor pa Samkommunen

Helsingforsregionens 36 397 0 36 397 36 397 0 0
miljotjansters 1an

Inkomster sammanlagt 74 445 0 74 445 75277 832 0
Utgifter

Réntor pa upptagna Ian -32239 0 -32239 -16 682 15557 0
Réntor pa tillfallig kredit -5000 0 -5 000 -2 806 2194 0
Utgifter sammanlagt -37 239 0 -37 239 -19488 17751 0
Netto 37 206 0 37 206 55789 18583 0
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702 02 OVRIG FINANSIERING, TILL EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALENS DISPOSITION

1 000 euro Budget A!IS'&%]S- Samman- Ow_arskn"d-
andring lagt ningsratt

Inkomster

Ovriga finansieringsinkomster 300 0 300 1852 1552 0
Dividender 500 0 500 1370 870 0
HST:s inkomst for infrastruktur 11772 0 11772 10 881 -891 0
Inkomster sammanlagt 12572 0 12572 14103 1531 0
Utgifter

Ovriga finansieringsutgifter -1 800 -3 357 -5157 -3 441 1716

Utgifter sammanlagt -1800 -3 357 -5157 -3 441 1716 0
Netto 10772 -3 357 7415 10 662 3247

702 03 UNDERSTOD TILL VISSA FORVALTNINGAR, TILL EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALENS DISPOSITION

1 000 euro Budget A_I_IS|aQS- Samman- Ov?rskn“d-
andring lagt ningsratt

Utgifter

Understcd il 1657 0 1657 1657 0 0
anskaffningscentralen

Understdd till Palmia -50 0 -50 -50 0 0
Stdd fér kapitalkostnader for

infrastrukturinvesteringar, HST 4001 0 4001 1732 2269 0
Utgifter sammanlagt -5708 0 -5708 -3439 2269 0
Netto -5708 0 -5708 -3439 2269 0

Stoden till anskaffningscentralen och affarsverket Palmia utfoll enligt budgeten. Stodet till affarsverket HST for kapital-
kostnader for infrastrukturinvesteringar var mindre an budgeterat sarskilt till foljd av att rantenivan var lagre an forvantat.

702 04 AVKASTNING PA GRUNDKAPITAL

1 000 euro Budget Apslags- Samman- Ov(:;rskr!!j-
andring lagt ningsratt

Inkomster

Avkastmn_g pa Helsingfors Energis 47 400 0 47 400 47 400 0 0
grundkapital

Avkastmn_g pa Helsingfors Hamns 6317 0 6317 6317 0 0
grundkapital

Avkastning pa HST:s grundkapital 8442 0 8442 8442 0 0
Avkastning pa HNS grundkapital 4249 0 4249 4249 0 0
Avkastmn_g pa Palmias 168 0 168 168 0 0
grundkapital

Avkastmn_g pa Oiva akatemias 12 0 12 12 0 0
grundkapital

Avkastning pa Ekonomi-

forvaltningstjansters grundkapital i L i % 0 0
Inkomster sammanlagt 66 644 0 66 644 66 644 0 0
Netto 66 644 0 66 644 66 644 0
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702 05 UNDERSTOD FOR HELSINGFORSLEDEN AB:S FINANSIELLA KOSTNADER

andrlng lagt mngsratt
Utgifter -4 500 -4 500 4175
Netto -4 500 0 -4 500 -4175 325 0

703 FONDERING

1000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrlng lagt nmgsraﬂ

Inkomster 14786 14786 9147 -5639
Utgifter 0 0 0 -26 083 -26 083 -25930
Netto 14786 0 14786 -16 936 -31722 -25930

703 06 FONDEN FOR KAMPEN-TOLOVIKEN

1 000 euro Budget Anslags- Samman- Overskrid-
andrmg lagt nmgsrat(

Inkomster 7786 7786 3983 -3 803
Utgifter 0 0 0 -25930 -25930 -25930
Netto 7786 0 7786 -21 947 -29733 -25930

Ur fonden intdktsféordes 4,0 mn euro, vilket motsvarar investeringarna i Kampen-Toléviken. Detta