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Tausta ja tavoitteet

Tutkimuksen kohteena oli AHJO kokoussovellus, joka on kaytossa kaupungin
valtuustossa, lautakunnissa ja muissa toimielimissa.

Luottamushenkililtd on tullut paljon kriittista palautetta jarjestelman
kayttoonoton jalkeen ja parannuksille on selkea tilaus.

Projektissa toteutettiin kayttajaobservoinnit kokoussovelluksen kaytosta
aidoissa kokoustilanteissa kaupungin valtuustossa ja kahdessa eri lautakunnan
kokouksessa. Mukana oli kaksi kadytettavyysasiantuntija, jotka kirjasivat ylos
omia havaintojaan seka kayttajapalautetta. Kaikille kayttajille lahetetty
kayttajakysely muodostaa raportista toisen osan.

Tavoitteet ja lopputulokset

Analysoida saatua kayttajapalautetta ja ehdottaa sen perusteella
kaytettavyysparannuksia

Kartoittaa muita markkinoiden tuotteita ja ehdottaa naiden tuotteiden hyvia
puolia kehityksen tueksi
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AHJO kokoussovellus

Arvioitu jarjestelma on kokouksissa kaytettavad AHJO kokoussovellus
Tutkimus suoritettiin kevaalla 2012
Analysoidut kayttajaroolit:

Kokouksen paatosvaltaiset osallistujat

Puheenjohtajat seka varapuheenjohtajat

Pois rajattiin tadssa projektissa sihteeristo
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Kaytetyt menetelmat

Perehtyminen jarjestelmaan ja konseptiin

Helsingin kaupungin projektiryhma esitteli kaytettavyysasiantuntijoille kdytetyn
jarjestelman

Asiantuntijoilla oli kaytdssadan jarjestelman saama palaute sekd muutospyyntdjen lista

Kayttajaobservoinnit

Kaytettavyysasiantuntijat suorittivat kolme aidossa kayttokontekstissa tapahtuvaa
kayttajaobservointia

Lopputuloksena saavutettiin koottua palautetta aidosta kayttotilanteesta ja
asiantuntijoiden omia kaytettavyyshavaintoja

-

N

Kayttajakysely \

Kayttajakysely muodostettiin USE-kyselyyn perustuen ja lisattiin muutamia
kohdennettuja kysymyksia juuri kokoussovellukseen liittyen

Tulosten analysoinnissa painotettiin varsinkin avointen, selittavien kysymysten
vastauksia suhteessa USE-kyselyn arvottaviin vastauksiin.
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Yhteenveto

Plussat ja miinukset
Kehityskohteet
Benchmark
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Plussat

Kokousasiakirjoja ei tarvitse enaa tulostaa, ja ne
Ioytavat aina luottamushenkildille perille
riippumatta osoitetiedoista

Kokouksen seuraaminen on mahdollista
esityslistapuun merkintojen kautta

Toisten tekemat ehdotukset ovat selkeasti
kaikkien luettavissa kokoussovelluksen kautta

Sahkoinen kokousjarjestely mahdollistaa oikein
kaytettyna ja toimiessaan moitteettomasti aidosti
paperittoman hallintotydskentelyn
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Miinukset

Tekniset ongelmat ja etenkin jarjestelman hitaus
aiheuttavat kayttajille harmaita hiuksia

Liitteiden lataaminen hidasta tai mahdotonta
etayhteyksilla

Aikakatkaisut ja muut esim. verkon vaihtumisesta

aiheutuvat ongelmat ovat mahdottomia kayttajalle

ymmartaa
Paperitydskentelyn hyvia ja totuttuja tapoja ei ole
pyritty siirtdmaan mitenk&an kokoussovellukseen
Kokoussovellus ei tue kokoukseen liittyvia prosesseja
kaikilta osin, esim. yhteisollisyys, kokoukseen ennalta
valmistautuminen ja siita jalkikateen raportointi/
palaaminen puuttuvat kokonaan
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Kehityskohteiden yhteenveto

Teknisten ongelmien korjaukset ensitilassa

« Satunnaisesti ilmenevat vakavatkin tekniset ongelmat herattavat kayttajissa
epaluottamusta koko jarjestelmaan ja joissain tapauksissa estavat koko
jarjestelman kayton ja luottamustehtavan hoitamisen

Kokoussovelluksen ndkyman asettelun muutoksilla paastaisiin jo pitkalle
(ks. lopussa ehdotus)
* Luettavuuden parantuminen

« Asiayhteyksien ndkyvéaksi tuominen (esim. muistiinpanot ja auki oleva
esityslistan kohta)

Kasiteltavien asiakirjojen asettelun muuttaminen sdhkoista lukemista
tukevaksi

* Nyt paljon valkoista tyhjaa tilaa

* Rivitys ei tue ruudulta lukemista
Lisattava mahdollisuus toimia enemman kuten “paperilla” esim.
alleviivausten ja muistiinpanojen osalta
Selkea yhteisollisyyteen liittyvien ominaisuuksien tarve, joka nykyisin
taytetaan esim. Facebookin kautta

* Kehitettava toimivia, korvaavia menetelmia, jotka ovat tietoturvallisia

© Logica 2012. All rights reserved
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Kokoustamisen prosessit

Observoitaessa todettiin kayttdjien hahmottavan kokouksen laajemmin
prosessina, joka alkaa ennen kokousta ja paattyy vasta sen jalkeen

Yksinkertaistettuna prosessissa on nelja vaihetta, joihin I6ytyneet
ongelmat voidaan jakaa

* Kokoukseen valmistautuminen

« Kokoukseen kirjautuminen

* Kokous

* Kokouksen jalkityot
Nama vaiheet ovat lasna seka puheenjohtajien etta osallistujien
kokoustyoskentelyssa

* Puheenjohtajille on tehty oma prosessikuvauksensa, jossa on muutama
lisdtehtava korostettuna nakyvissa

AHJO kokoussovellus keskittyy vain kokous-vaiheeseen, ja muiden
tehtavien tekeminen on hankalaa tai jopa mahdotonta

Prosessikuvilla haluamme tuoda nakyvaksi myods kokouksen ulkopuolella
tapahtuvan toiminnan, johon kokoussovelluksen tulisi tarjota tukea
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Osallistujan prosessi

Kirjautuminen/
Alornuus

= Tietgkokouksesta ja sen asioista
fteriaalien tutkiminen

ommentointi ja kéasittely ryhnméan

kanssa = Saapuminen paikanpaalle

Paaosi

«Omat esitykset tai nii
esivalmistelu

paaminen +

Korjattavissa:
Single-Sign-0On
Verkko-ongelmien kartoitus
ja korjaus
Aito web-toteutus, jolloin
kaytettavissa myos muilla
paatelaitteilla

sityslistan seuraaminen

Omat lisdmuistiinpangt?
Aiempien kokousteﬁaﬁkal aac

munstelu/ tarkastammen

Korjattawssa
Asettelumuutokset
Interaktiivisuuden lisaaminen
(esim. chat)

PDF-viewerin ominaisuuksien
paivitys yleisimmin k&ytossa
olevaan versioon

Aito web-toteutus, jolloin
kaytettavissa myos muilla
paatelaitteilla
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Puheenjohtajan prosessi

= Tieto kokouksesta ja sen asioista \
= Materiaalien tutkiminen

« Kommentointi ja kasittely ryhman kanssa

= Omat esitykset tai niiden esivalmistelu

Kokoukseen

valmistautuminen

Kirjautuminen/

Aloitus

= Saapuminen paikanpaalle

« lhmisten tapaaminen + kommunikointi

= Koneen avaaminen + kirjautuminen kokoukseen
= Kokouksen avaaminen

ﬁsityslistan kohtien avaaminen ja sulkeminen \

= Omat lisamuistiinpanot?

= Aiempien kokousten asioiden muistelu/
tarkastaminen

= Tiedonhaku esim. netista

= Kommunikointi asioista ja asioiden vieresta
(esitykset, aloitteet, sihteeriston kanssa
kommunikointi, yms.)

= Puheenvuorojen ja esitysten seuranta ja jakaminen

- Paatokset, aanestykset (tekninen tai suullinen
rooli)

Kokous

Jalkityot

« Sihteerin kanssa kommunikointi ja sopiminen

= Muistion kirjoitus omille sidosryhmille
= Omat muistiinpanot

© Logica 2012. All rights reserved
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Muita sdhkoisia kokousratkaisuja - eSCRIBE

eSCRIBE

MEETINGS. EVOLVED

eSCRIBE jarjestelma paperittomien kokousten yllapitoon,
asianhallintaan ja kokoustamiseen

Yllapito ja dokumenttienhallinta MS SharePoint 2010 —alustalla
Kokoussovellus erikseen Applen iPad —laitteella tai web-selaimen kautta
Tarkeimpia lisatoimintoja AHJO-kokoussovellukseen nahden:

Natiivi iPad-sovellus

Asiakohtaiset ryhma- ja privaattikeskustelut joista jaa lokihistoria

Lasn&olijoiden listaus

Ruutukohtaiset ohjeet

Liitetiedostojen yhtaaikainen avaaminen ja kasittely

Videon ja audion tallennus kokouksista

Web-julkaisut

Aanestaminen kokoustajien omista paatelaitteista kasin
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Muita sdhkoisia kokousratkaisuja — eSCRIBE

Toimielinkohtainen kokouslistaus kokouksista, joihin kayttajalla on
oikeus osallistua
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Muita sdhkoisia kokousratkaisuja — eSCRIBE

Regiilnr Board Mesting ey eess  Sind Time: 1600 Mesting Date: D0I2-01-05 e o
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Muita sdhkoisia kokousratkaisuja — eSCRIBE

Peguias Buard Weeting

1.0 Pucuniary Intares
4.0 Lmin Addnions and Adopt.
5.0 Adsafrion of Meles

& 1 Pryvious Board Weraries

E 3 Previous Board Wiries .,
5.0 Precanistiony
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7.0 Chawr Repon
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9.0 Sl Repois
.1 Salely snd Devaloparant
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2.1 Adminiwirsire Repo_.
013 Extaivial Sadvicos

Kasiteltava asia valittuna esityslistasta
Asian kuvaus/yhteenveto ja mahdolliset paatokset heti nakyvilla

Asiaan liittyvéat asiakirjat ja liitteet avataan erillisiin valilehtiin joita voi
olla useita auki samaan aikaan
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Muita sdhkoisia kokousratkaisuja — eSCRIBE

i masn Sint Time: 1800 Mosthag Date: DN201-08 e = e

Vasen kuva: Asiaan liittyvien asiakirjojen/liitteiden selausvalikko

Oikea kuva: Asiaan liittyva asiakirja avattuna omaan valilehteen
yhteenvedon vierelle
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Muita sdhkoisia kokousratkaisuja — eSCRIBE

Privaattikeskustelumahdollisuus kasiteltavasta asiasta

© Logica 2012. All rights reserved
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Kayttajaobservoinnit

Kayttajaobservoinneissa hyddynnettiin asiantuntijoiden
arviointikokemuksen lisaksi heuristista listaa, jonka eri (vaittamia)
kohtia arvioitiin seuraavilla numeerisilla arvioilla kdytannoén
muistiinpanojen liséksi

@ — Ei toteudu
— Toteutuu joskus
— Toteutuu yleensa
@ — Toteutuu aina

Arvioituja kokonaisuuksia heuristisessa listassa olivat saavutettavuus,
kaytettavyys ja lisdarvon tuottaminen

* Heuristinen lista on muokattu kokoussovellukselle soveltuvaksi yhdistellen
useampia heuristisen arvioinnin listauksia

« Nielssenin heuristinen lista ja valtion tarjoama Verkkopalvelujen
arviointityokalun tarjoamat listat ovat olleet tyon pohjana

© Logica 2012. All rights reserved
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Yhteenveto kayttajaobservoinneista

Hyvaa
Kayttajat kayttavat kokoussovellusta ja pyrkivat aktiivisesti
oppimaan lisda ja neuvomaan toisiaan
Paperittomat kokoukset ovat mahdollisia
Toisten tekemien ehdotusten seuranta on helpottunut ja tullut
lapindkyvammaksi

« Kun kirjoittaa ehdotuksen itse, ei paase syntyméaan “rikkinainen puhelin”
efektia

Huonoa
Vahva turhautuminen on kasinkosketeltavaa kokoustilanteissa

« Osassa toimielinten kokouksia kaytettiin jopa puheenvuoroja taysin AHJOon
liittyen asian kasittelyn sijasta

Osa kayttgjistd on menettanyt luottamuksen Helsingin kaupungin
R viranomaisiin ja heidan toimintaansa
Luottamustoimen vaatimien tehtavien hoitaminen on vaikeutunut ja
osin estynyt
«  Kommenttien mukaan kokoustydskentelyyn menee jopa kaksi kertaa
enemman aikaa kuin aiemmin

© Logica 2012. All rights reserved No. 23



Kategoria — Alakategorian nimi ja sen saama keskiarvo =2

"Vaittama heuristisesta listasta, joka kuvaa tarkemmin arvioitua asiaa
tai kertoo miten olisi kayttajaystavallista toimia”

"Tarvittaessa vaittamia on useampia per arvioitu kategoria”
Asiantuntijoiden huomioimia asioita listattuna
Missa kohdin heuristiikan vaittama tayttyy tai ei tayty
Kehitysidea:
* Asiantuntijoiden kehitysideoita, joilla vaittaman tayttymista voisi parantaa

« Osa kehitysideoista voi olla peraisin myds kayttajien tarjoamista
ratkaisuehdotuksista
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Saavutettavuus - Kirjautuminen/ Sovelluksen l6ytaminen

”Sovellus on helposti saavutettavissa ja kirjautuminen on yksinkertaista”

Sovellukseen loytyy linkki Helmesta ja taman jalkeen kayttaja joutuu
viela useamman erillisen kirjautumisikkunan kautta kirjautumaan

Kehitysidea:

* Voisiko kayttdjien henkil6kortilla tapahtuvaa kirjautumista hyodyntaa single-
sign-on kirjautumisen lahtopisteena? Onko taman jalkeen pakollista enaa
tunnistautua sovellukseen ja verkkoon uudestaan?
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Saavutettavuus - Navigointi/ Tiedon l6ytaminen

”Sivun olennaisin sisaltdé hahmottuu kerralla ja navigointi on helppoa”

Sisaltdlajien méaara ei ole kovin suuri (asiat, asiakirjat, liitteet,
merkinnat ja ehdotukset), joten hahmottaminen on helpohkoa.
Asiakirjojen ja liitteiden sijoittuminen naytolle tosin ilmenee vasta kun
jokin asia on valittuna esityslistalta.

Ylareunan sovellusvalikkoa ei kayttanyt kukaan

Painikkeiden nimeaminen puheenjohtajan nakymassa oli selke&a jos
puheenjohtaja oli kokenut, mutta varapuheenjohtajalle painikkeiden
kaytto ei ollut niin selkeda

Kokoussovelluksessa ei ole hakutoimintoa tai helppoa mahdollisuutta
tutkia aiempien kokousten asiakirjoja

Kehitysidea:

« Mietitdan painikkeiden ulkoasua puheenjohtajan ndkymassa ja pyritaan
tukemaan tyonkulkuajattelua painikkeiden asettelulla.

« Lisatdan hakutoiminnallisuus, jolla voi hakea esityslistasta, asiakirjoista seka
liitteista
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Saavutettavuus - Kokoussovelluksen kaytto erilaisilla
teknisilla ymparistoilla &

"Palvelua voi kayttaa erilaisilla paatelaitteilla” ja "Kayttoliittyma
skaalautuu eri ymparistoihin ja kayttaja voi muuttaa tekstikokoja seka
varimaarityksia”
Kokoussovellusta ei voi kayttad muilla kuin kaupungin tarjoamalla
tietokoneella sek& henkilokortilla

PDF-lukijassa kaytetaan asiakirjaformaattia, joka ei sovi kovinkaan
hyvin naytolta luettavaksi - paljon sisaltoa vieritettavaksi

« Varsinkin karttaliitteet iso ongelma, kun selitteet eivat ole kartan (kaavan)
kanssa yhta aikaa luettavissa. Isojen kokonaisuuksien kasittely rajatulla
nayttotilalla on lahes mahdotonta

Kayttaja voi zoomata ja muuttaa kirjasinkokoa, varimaaritykset ovat
annetut
Kehitysidea:

« Vaihdetaan pdf-liitteiden ja kokousasiakirjojen formaattia sahkdiseen muotoon
sopivammaksi esim. poistamalla header/footer tiedot ja mahdollistamalla
palstoitettu teksti. Vahennetaan valkoista tilaa asettelusta.

« Tehdaan erillinen “karttateema”, jossa kartan merkkien selitteet yms. ovat
erikseen layerissa ja kartta on tarkasteltavissa omana "kelmunaan”

© Logica 2012. All rights reserved
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Saavutettavuus - Kayton aloittaminen @

"Sovelluksen kayttéonotto on helppoa eika vaadi erillisia apuohjelmia tai
muita lisaosia toimiakseen”

Kayton aloittaminen vaatii taydellisesti oikeanlaisen ohjelmistopaketin
ja evasteet kaytossa

Kayttaja joutuu kirjautumaan useamman kerran perakkain

Kehitysehdotus:

* Voisiko kayttoon saada samankaltaisen liittyméan kuin julkisesti verkossa on,
jossa voisi kirjautumalla saada auki myoOs salaiset liitteet? Tama tapa selata
kokousasiakirjoja oli suurelle osalle kayttajista helpompi ja vaivattomampi
tapa jota he preferoivat AHIOn kayton sijasta

© Logica 2012. All rights reserved
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Saavutettavuus - Kayton tekninen nopeus @

"Kayttaja kokee sovelluksen latautuvan nopeasti, kayttd on nopeaa ja
perustieto I0ytyy sivustolta, ei liitteista”

Kirjautuminen kestaa normaalitilanteessakin jopa 5 minuuttia, joka on
paljon verrattuna tavallisen poytakoneen taydelliseen kaynnistymiseen
2min

Liitteiden ja asiakirjojen selaus nyKkii ja saattaa jopa jaadyttaa koko
kayttoliittyméan 2-5 sekunniksi kerrallaan. Sujuva vierittaminen/selaus
on mahdotonta

Kokousasiakirjan liite on osa perinteista kokouskaytantéa, mutta sen
avautuminen erilliseen ikkunaan voi kestaa kauan. Lisaksi sisallén
selaaminen ponnahdusikkunan alla on mahdotonta liitteen ollessa
auki.

Kehitysehdotus:

« Ratkaistaan mahdollisimman nopeasti vahintaan tietoverkkoon ja
suoritusnopeuteen liittyvat tekniset haasteet
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Saavutettavuus - Varien kaytto ja visuaalisuus @

”Vareissa, kirjasimissa ja asettelussa on huomioitu viestinnallisyys ja
saavutettavuus”

”Véareilla ilmaistu informaatio valittyy myos ilman véareja”

"Tarkein sisalto erottuu visuaalisesti vahemman tarkeasta tai toissijaisesta
toiminnasta/sisallosta”

Esityslistan varipallurat eivat vality. Painikkeissa ei selkeaa "painettu"/ "ei
painettu” varitysta

Moni kayttajista etsi Zoom-painiketta ja joutui keskittymaan yrittaessansa
kopioida ja liittda tekstia esim. omaan muistiinpanoon ja/tai ehdotukseen

» Hiiren kakkospainike tuo nakyviin "kopioi” valinnan, mutta mitaan ei kopioidu jos
valintatyokalu ei ole valittuna

Esityslista on esitetty perinteisesti puumallisena ja aukesi suurimmalle
osalle kayttajista helposti

Oma muistiinpano ja ehdotustoiminnallisuudet ovat taysin yhdenvertaisia
keskendan vaikka kayttotarkoitus on erilainen

Kehitysehdotus:

* Adoben reader osaa landscape moden joka osaa palstoittaa sisaltoa automaattisesti.

Tata voisi hatdapuna testata, jotta ruudulle saisi enemman sisaltéa ja vieritysta ei
tarvittaisi

* Onko esityslistan pakko nakya niin isona ja koko ajan? Voisiko tama olla
piilotettavissa ja/tai kelluva elementti?
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Saavutettavuus - Kielisyys

"Suomi ja Ruotsi kayttokielina. Kielivalintaa voi vaihtaa ja valinta on
helppo hahmottaa”

Ei nakyvissa olevia kielivalintoja kayttoliittymassa
Sovellus-valikosta I0ytyy kielivalinta, jota emme nahneet kenenkaan
kayttajan kayttavan.

Kehitysehdotus:

« Voisiko kielisyyden asettaa toimimaan kayttdjan oman kielivalinnan mukaan
suoraan asetuksista. Talloin kieli olisi oletuksena aina kayttajan aidinkielen
mukainen.
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Kaytettavyys - Identiteetti

Kayttoliittyma viestii visuaalisuudellaan ja muilla tavoin selkeasti mink& tahon
asioita kasitellaan”

Kayttoliittyma tarjoaa selkean reitin yhteystietoihin”

Kirjautumisikkunan jalkeen taho (lautakunta, valtuusto) nékyy kokouksen
nimesséa sovelluksen otsikkopalkissa ruudun ylaosassa, muttel selkeasti missaan
muualla sovelluksen naytolla

Kirjautumisikkuna on ymmarrettavissa nopeasti, jos osallistuja toimii vain
yhdessa roolissa (valtuusto tai lautakunta). Nyt kuitenkin kayttajan roolina
saattaa nakya roolivalinnassa jokin vanha (vaara) rooli ja/tai toimielinvalinta.

* Pudotusvalikot kirjautuessa pitaa aina avata ja ne voivat venya pitkiksikin, jolloin
luettavuus karsii

Kayttajalla ei ole mahdollisuuksia antaa palautetta jarjestelman kehittgjille
Jarjestelma ei tarjoa mahdollisuutta kommunikoida muiden kayttajien kesken.
Tarve "chatille", esim. oman ryhméan kesken.

* Nykyiselladn esim. Facebook toimii apuna kommunikoinnissa.

Kehitysehdotus:

* Mahdollistetaan chat toiminnallisuus kokouksen muiden osallistujien kesken
tietoturvallisesti

« Kiinnitetddn huomiota vaihtuvien kayttajaroolien hallinnointiin, jolloin vanhoja jasenyyksia
ei jad kummittelemaan listoille

« Jarjestetaan roolit pudotusvalikossa niin, etta jokaiselle ei tule "puheenjohtaja”
ensimmaisena vaan paatosvaltaisen osanottajan valinta on oletus. Talla estetaan
vahinkokirjautumisia. Kiinnitetaan muutenkin huomiota oletusvalintoihin joita jarjestelméa

tarjoaa.

© Logica 2012. All rights reserved No. 32



Kaytettavyys - Virhetilanteet @

”Virheviestit ovat informatiivisia ja auttavat toipumaan itsenaisesti virheesta”
”Virheviestit ovat yhtenevia”

”Virheviestit tarjoavat selkean yhteydenottokanavan jos virhetilanne ei omin
voimin ratkea.

Kaikki virheviestit nayttivat olleen enimmakseen kayttojarjestelman
puolelta tai sovellusympéariston maaraamina esitettyja virheilmoituksia,
eivatka ohjanneet kayttajaa eteenpain

Virheviestit eivat suoraan syyllistaneet kayttajaa virheesta, mutta ne eivat
myoskaan olleet ymmarrettavia, eivat ohjanneet kayttajaa eteenpain
eivatkd antaneet kayttajille kontrollia

Pakollisuuksia ei ole merkitty nakyviin

* Esim. ehdotuksen tyyppi on pakollinen, mutta sen pakollisuutta ei ole merkitty
nakyviin. Sovellus mahdollisesti herjaa jos tata ei tayta?

Kehitysehdotus:

* Tehdaan yksi yhteinen virheilmoitustyyppi tunnistettuihin virhetilanteisiin (kayttaja
yrittdd suorittaa mahdottoman toiminnon, yhteyskatko), joka selke&sti ohjaa
kayttajaa toipumaan virheesta ei vain ilmoita virheen tapahtuneen.

* Kiinnitetaan erityistd huomiota puhuttelun savyyn
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Kaytettavyys - Virheiden ehkaisy

"Kayttajalle tarjotaan mahdollisuus valita vaihtoehdoista, painikkeet ovat etenemisen kannalta
hyvassa jarjestyksessd, peruuttamattomiin toimintoihin kysytaan aina varmistus ja ikkunoiden
valilla navigointi on selkeaa ja helppoa”

Esityslistan asiat ovat jarjestyksessa ylhaalta alas asiajarjestyksen mukaisesti. Sisdkkaiset
asiakirjat, kuten liitteet ovat asioiden alla hierarkkisesti. Lisaksi valinta toimii niin, etta
vasemmalta puusta valitaan ja sen vieressa oikealla esitetaan. Kayttoliittyman kannalta
jarjestys on standardin mukainen.

Kokoussovelluksessa ei ole montaa nayttoa, joiden valilla kayttajan tarvitsee siirtya. Asiakirja
esitetaan asian valinnan yhteydesséa ja asian liitteet |0ytyvat asian alta. Merkinnat ja
ehdotukset ovat asiakohtaisesti nahtavilla ruudun alaosassa. Asiakohtaisuus ei valttamatta
tue etenemisen mukaista jarjestysta, kun halutaan pysya kirjoilla omista merkinndista tai
ehdotuksista.

Esityslistan varikoodaus aukeaa osalle kayttajista. Asian tilan seuraaminen on ongelmallista
henkildille, joiden varinako ei ole taydellinen, silla varikoodauksen lisaksi ei ole tarjolla muuta
symbolia ilmoittamaan asian tilasta.

Ehdotusten numeroinnit eivat aukea kayttajille, eivatka tue mitaan esille tullutta
kayttotarkoitusta. Useampi kayttdja raportoi numeroiden herattavan ennemminkin
hammennysta.

Omat ehdotukset ja muistiinpanot ovat irrallisia asiakirjalle varatusta nayttbosiosta, vaikka
teknisesti linkki on olemassa

Peruuttamattomien toimintojen suorittaminen toimii epakonsistentisti, esim. PJ:n painikkeissa
kokouksen keskeyttdmisesta ei kysyta varmistusta mutta paattamisesta kylla

Liitteeseen liittyvaa asiakirjaa ei voi lukea liitteen kanssa yhtaaikaisesti. Useamman liitteen
avaaminen yhtaaikaisesti on sekavaa.

Hankala tihrustaa pienia ikkunoita tai vetaa niita isommaksi tarvittaessa.
Ehdotusta/muistiinpanoa kirjattaessa ei voi enéaé palata asiakirjalle tai liitteelle. Osa
ponnahdusikkunoista nayttaa disabloiduilta niiden avautuessa.
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Kaytettavyys - Ohjeet ja koulutus @

”Onko tarjolla ohjeita ennen kayttda ja sen aikana toimivissa
formaateissa?”

”Voiko ohjeiden ja sovelluksen valilla sujuvasti vaihdella tarvittaessa?”

Ei kirjoitettuja ohjeita? Videon katsominen kesken p&aalla olevan
virhetilanteen on mahdotonta

Videoilta liitetiedoston avaamisen jalkeisen ylareunan toimintojen
lapikaynti puuttuu

Kehitysehdotus:
« Tehdaan myados tilannekohtaiset ohjeet video-ohjeiden lisaksi

« Kuhunkin painikkeeseen sekéa ikoniin voidaan lisata ’alt’-teksti lisaamaan
selkeytta ja ohjaavuutta
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Kaytettavyys - Yhdenmukaisuus ja konventiot

"Kayttoliittyma on yhdenmukainen lapi koko sovelluksen”

"Kayttoliittymassa on hydédynnetty totuttuja vuorovaikutustapoja,
asettelua seka kayttoliittyméaelementteja”

Painikkeet eivat ole erottuvia, eivat nayta painikkeilta

Omat merkinnat yms. eivat ole selkeita listoja vaan nayttavat
tekstikappaleilta. Ei nakyvissa kuinka monta ehdotusta on listassa,
vaan pitaa selata ja laskea.

Osassa painikkeita on ’alt’-tekstit, osasta nama puuttuvat

Kontrasti ei ole jokaisessa kohdassa riittava, esim. mika valittuna
alareunan ikkunoista?

Esityslistassa pallurat pienia ja vareja rinnan esim. keltainen ja
punainen

Kehitysehdotus:
* Varmistetaan kontrastien riittavyys jokaisessa kohdassa
* Muokataan painikkeiden visuaalista ilmetta erottuvammaksi

* Muokataan kayttoliittyméan elementtien jarjestysta tukemaan paremmin
analogiaa paperillisen kokouksen kanssa. Esim. muistiinpanot selkeasti
kokousasiakirjan yhteyteen
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Kaytettavyys - Yhdenmukaisuus ja konventiot

Periaatteessa sahkoinen kokoussovellus ja elektroniset asiakirjat ovat
mielestani hyva juttu. Ahjo toteutuksena huono.

Luen esityslistat nykyaan avoimesta netista mieluummin kuin Ahjosta,

seuraavista syista:
Ahjo jarjestelma on hidas avata. En jaksa avata systeemia muutoin
kuin kokouksissa, enka aina siellakaan jos en ole pj tai tekemassa
esityksia
Ahjon asiakirjoissa ei ole 'find' toimintoa, avoimessa netissa on,
kuten kaikilla nettisivuilla
Ahjon asiakirjoista ei voi copy-pasteta mitaan, avoimesta netista voi
Avoin netti avaa asiakirjat, etenkin kuvat, paljon nopeammin kuin
Ahjo
Asiakirjoihin pitaisi voida tehda muistiinpanoja. Tavalliseen
pdf:aankin pystyy.
Ahjon sivuja on hankala avata. Samaan aikaan ei saa rinnakkain
auki word tiedostoa (esim. omille muistiinpanoille) ja Ahjon
asiakirjoja.
Luottamustehtavien hoitamiseen saattaa menna vahemman aikaa,
koska asioihin perehtyminen on huonontunut. Paperilistat tuli
liitteineen vahintaan selailtua lapi. Jarjestelmaan ei jaksa menna.
Tosin, kun olen siirtynyt avoimen netin esityslistojen lukijaksi, niin
on helpompaa.
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Kaytettavyys - Tunnistaminen muistamisen sijaan

Kayttajalle tarjotaan valintalistoja aina kun se on mahdollista”

"Kayttoliittyman elementit on ryhmitelty kayttajaa auttavalla tavalla ja tietyt
elementit on naytosta riippumatta sijoiteltu samoin”

Kayttoliittymallisesti erillisia laatikoita, joiden sisalto on kuitenkin linkattu
vahvasti keskenaan. Ei auta kayttajaa, painvastoin.

Alaosalta puuttuu kokoava otsikko? Mika ero on omilla ehdotuksilla ja
julkaistujen listalla?

Osa painikkeista ei ole disabloituja kun niita ei voi kayttaa, esim. tulosta-
painike pysyy aktiivisena, vaikka salaista asiakirjaa ei voi tulostaa.
Puheenjohtajan palnlkkeet disabloituivat, mutta ne on harhaanjohtavasti
jarjestetty ja niihin on hankala osua.

Omassa ehdotuksessa "label"-teksti ja boldattu leipateksti ovat
epasuhdassa. Label pienempi kuin leipateksti.

Esityslistan tekstit eivat rivity vaan katkeavat kesken
Kehitysehdotus:

* Rivitetdan kaikkien erillisten laatikoiden tekstit niin etta ne skaalautuvat myds kun
elementin kokoa muutetaan

* Yhtenaistetaan painikkeiden asettelu tukemaan tyOnkulkua ja disabloidaan kaikki ne
painikkeet joita ei kyseisessa tilanteessa voi kayttaa

+ Asetellaan kayttoliittyma niin, etta asioiden suhteet ja linkit ovat selvia jokaisessa
tilanteessa
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Kaytettavyys - Kayton vapaus ja kayttajan ohjaaminen @

"Kayttoliittyma tarjoaa ohjausta monimutkaisempiin toimintoihin, mutta
mahdollistaa kokeneille kayttgjille oikotiet ja nopean kaytén”

Ikkunoinnin suhteita voi muuttaa, mutta nama valinnat nollautuvat
uloskirjauduttaessa. Kukaan kayttajista ei osannut tatad ominaisuutta
hyoddyntaa

PDF:n selaaminen voi jumiuttaa kaiken toiminnan useammaksi
sekunniksi

Yksi ikkuna voi olla kerrallaan aktiivisena, joka ohjaa liian tiukasti
kayttajan omaa toimintatapaa. Kayttaja voisi haluta selata
esityslistaa, asiakirjaa ja sen liitteita yhtaaikaisesti, mutta jarjestelma
estaa taman

Kehitysehdotus:

* Mahdollistetaan liitteiden aukominen ja selaaminen vapaasti asiakirjan kanssa

yhdessa

« Mahdollistetaan esityslistan tilan seuraaminen vaikka kayttajalla olisi auki
liitteita

* Haetaan teknista ratkaisua jonka ansiosta PDF:n selaaminen ei olisi niin
raskasta
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Kaytettavyys - Sovelluksen tilan hahmottaminen ja
viestiminen

"Sovellus kertoo tilastaan esim. informatiivisilla viesteilla, ikkunoiden
nimeamisella seka hyvin nimetyilla painikkeilla”

”Vastinajat ovat sopivan lyhyita verrattuna toimenpiteiden vaatimaan
kognitiiviseen prosessointiin”
PDF:n paivittymisviiveesta tulee nakyviin punainen pyoriva ikoni
Painikkeilla ei ole selkeita tiloja, tai ndiden visuaalinen ilme ei ole
riittavan erottuva

Esityslistan pallurat eivat aukea ilman selitysta ja kokenutta kayttajaa.
Naihin ei ole liitetty tekstuaalista selitetta

Omaa ehdotusta tehdessa kayttija voi teoriassa kopioida liitteesta tai
asiakirjasta tekstia ehdotukseensa. Tahan vaaditaan kuitenkin tietyn
prosessin oikeassa jarjestyksessa suorittamista seka leikepoydalle
kopioidun tekstin patkan muistamista erilaisten siirtymien ajan.

Kehitysehdotus:

« Lisatadan jokaiseen visuaaliseen elementtiin myds ’alt’-teksti tai muu vinkki
ikonin viestiméasta asiasta

* Helpotetaan kaytannossa yksinkertaisten asioiden tekemista, kuten omaan
ehdotukseen tekstin kopioiminen asiakirjasta/liitteesta

© Logica 2012. All rights reserved No. 40



Harkitsen luopumista

luottamustehtavasta

Kaytettavyys - Kayton tehokkuus @ kesken toimikauden

AHJO-sovellutuksen
ahdistamana

« "Kayttoliittyma tarjoaa kokeneelle kayttajalle oikoteita”
- "Sovellus mahdollistaa nappéainoikotiet ja muut pikavalinnat”

¢ Opetusvideoissa ei esitella mitaadn nappainoikoteitda, ehka tab+enter
yhdistelma silti toimii?

* Noviisin ja kokeneen kayttajan kaytossa ei ole mitaan eroa

Kokoussovelluksen
taitavin kaytto on sita,
ettei sita lainkaan avaa.
Jarjestelma olisi voitu Itse luen esityslistat
toteuttaa netista, koska ahjon
luottamushenkiloille erittain kaytto on niin
kevyesti esimerkiksi turhauttavaa.
pankkitunnuksilla toimivaksi
suoraviivaiseksi ja
kayttajaystavalliseksi
verkkopalveluksi ilman
laiteriippuvuutta.
Virkamiehille voisi olla
samaan tietokantaan sitten
oma laajempi
kayttoliittymansa.
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Kaytettavyys - Ulkoasu ja kayttokokemus

"Kayttoliittyma on selkea, yksinkertainen ja koetaan turvalliseksi”
"Painikkeet ja kentat on nimetty selkeéasti ja ytimekkaasti”
"Varit ja visuaalisuus tukevat kayttokokemusta positiivisella tavalla”

Kayttajakommenttien perusteella kayttd tuntuu kaoottiselta, ennalta
arvaamattomalta ja jopa ahdistavalta

Design on yksinkertainen, mutta silti kayttajille epaselva. On hankala
arvioida mika liittyy mihinkin ja mit& painiketta voi missakin tilassa
painaa tai miksi sita ei voi painaa tietylla hetkella
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Kaytettavyys - Vastaavuus reaalimaailman kanssa

"Sovelluksen kaytto vastaa tarvittaessa reaalimaailman tilannetta”
"Sovelluksessa kaytetty kieli vastaa reaalimaailman tilannetta”

Sovelluksen kieli vastaa hallinnosta ja kokouskaytannéista tuttua
kielta

Oman muistiinpanon ja Oman ehdotuksen ero on hetkittain hankalasti
avautuva

Reaalimaailman vastaavuus esim. muistiinpanoja tehtaessa ei ole
lahellakaan todellista tilannetta. Tavallisesti kayttajat voivat esim.
alleviivata tekstia ja tehda yhden sanan huomioita vs. koko
muistiinpanon kirjoittaminen pitkasti auki ja ”linkittaminen”
sanallisesti tiettyyn sivuun tai tekstikappaleeseen
Kehitysehdotus:

* Uudistetaan muistiinpanojen kirjaamista vastaamaan reaalimaailman
tilannetta. Talloin saadaan helposti erotettua toisistaan myds oma
muistiinpano ja oma ehdotus
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Kaytettavyys - Yksityisyys ja sen suojaaminen

”"Suojatut/ Salaiset osuudet on selkeasti erotettavissa muista”
"Palvelu suojaa kayttgjiaan ja heidan syottamaansa tietoja”

Palvelu suojaa kayttajia ja heidan tietojaan useammalla
kirjautumisella

Salaiset asiakirjat eivat eroa mitenkaan muista, ja
kayttoliittyméassakin niiden kasittelyyn on tarjolla samat kontrollit kuin
muihin. Ainut ero tulee kun kayttaja yrittaa painaa esim. “tulosta”-
painiketta ja saa virheilmoituksen

Kehitysehdotus:
* Erotellaan suojatut elementit tavallisista
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Lisdarvo - Hyodyllisyys @

"Kayttajat ovat tyytyvaisia sovellukseen ja haluavat kayttaa sita”

"Kayttaja hyotyy sovelluksen kaytosta suhteessa perinteiseen
toimintatapaan”

Painvastoin sovellus tuntuu vievan enemman aikaa. Saadun palautteen
perusteella paperimuotoisia asiakirjoja pystyy helposti kasittelemaan
matkoilla ja "etaty6ssa" ilman huolia yhteysongelmista. Paperimuotoisena
asia helpommin hahmotettavissa jos asiakirjat ovat monisivuisia. Myodskin
merkintdjen tekeminen paperille todettiin vaivattomaksi, silla huomio
voidaan kirjata suoraan tekstin yhteyteen.

Havainnoinneista oli vaikea saada tukea paperin saastamisesta saataviin
kustannuksiin, silla moni kokoukseen osallistuva oli yha tulostanut kaiken
tulostettavissa olevan materiaalin. Suuri kustannussaasto voitaisiin saada
sallimalla kokoussovelluksen kaytto laajemmalla laitekannalla (kayttajien
omat paatelaitteet).

Kokoussovellus ei vastaa kayttajien keskindiseen kommunikointitarpeeseen
kokouksien aikana / asian valmistelemisessa.

Yhtakaan positiivista arviota El saatu. Joitain huomautuksia saatiin, etta
teoriassa kaiken toimiessa asiakirjat ovat aina saatavilla, eivatk& paperien
tavoin huku jonnekin.
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Lisdarvo - Lisaarvon tuottaminen@®

”Palvelu tuottaa lisdarvoa tai lisda tuottavuutta”

"Helsingin kaupungin avustavalta henkilostolta vapautuu aikaa
parempaan palveluun luottamushenkildéiden kanssa toimittaessa”

"Palvelu luo edistyksellista ja myonteista mielikuvaa palvelun
tarjoajasta”
Kaupungin ei enaa tarvitse tulostaa ja postittaa asiakirjoja. Kayttgjien
kannalta saastot ja tuottavuuden lisays ovat jdaneet saavuttamatta.

Avustava henkilostd on taysin kiinni teknisessé avustamisessa asioihin
liittyvan valmistelun sijaan. Tiettyihin asioihin ei edes tekninen apu
riitd - esim. asian seuraamisen hankaluudet nayttolaitteelta
rajoittuneen naon takia.

Toimielimissa ihmeteltiin miksi tdahan on kaytetty niin isoja
rahasummia.

Kehitysehdotus:
« Lisatdaan sovelluksessa olevaa ohjeistusta ja parannetaan kayttokokemusta
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LisAarvo — Sovellus on laajasti kaytossé ja tunnettu

“Palvelun kohderyhméat tietavat palvelun olemassaolosta”
"Palvelun kohderyhmat kayttavat palvelua”
Kokoussovelluksen kaytdn "pakosta" oltiin hyvin tietoisia.

Kaikki jotka pystyivat olemaan kayttamatta palvelua tekivat niin. Idea
on hyva, mutta pienet ja vahemman pienet, jopa sovelluksesta
itsestaan riippumattomat, osa-alueet toiminnassa vesittavat sen.

« Esim. Jos asiakirja ei ollut salainen (tulostus estetty), niin asiakirja oli
useimmiten tulostettu sisallon seuraamisen helpottamiseksi silla naytélta luku
koettiin vaikeaksi.

Kehitysehdotus:

« Parannetaan kayttoliittymaa ja kayttokokemusta seka viestitaan tasta tyosta
laajasti kohderyhmalle
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Kayttajakyselyn
tulokset




Kayttajakyselyn taustaa

Kayttajakyselyn kohde: AHJO-kokoussovellus

Demograafisten tekijoiden selvitysta: ikaluokka, tietokoneen
kayttotaidot ja internetin kaytto

Kayttajakysely koostui yleisista kaytettavyyden arvioimiseen kaytetyista
vaittamista (USE-kysely) sek&a tarkennetuista avoimista ja
monivalintakysymyksista riippuen kayttajan roolista kokoussovelluksen
kaytdsséa ja jasenyydesta erilaisissa toimielimissa.
USE-kysely mittaa kaytettavyytta neljalla akselilla — hyoddyllisyys,
kayttajatyytyvaisyys, kayton helppous ja kdytdon oppiminen.
Neljd kokonaisuutta koostuvat kokoelmista vaittamia, joiden
perusteella voidaan kartoittaa arvioitavan kohteen kaytettavyyden
tilaa.

Vaittamat Likertin asteikolla 1-7 (vahvasti eri mielta — taysin samaa
mieltd)

Avoimilla kysymyksilla tarkoitus kartoittaa sovelluksen kdyton ongelmia
kokoustyoskentelyssa ja kayttokokemuksen tasoa

Kayttajakysely lahetettiin N:lle henkildlle (tarkka lukuméaara?)
Kyselyyn vastasi 155 henkil6a
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Kayttajien kommentteja — Mika on hyvaa?

Paperittomuus

Man kan bladdra i
olika dokument
genom att vaxla
mellan "fonstren’

Kokouksen
seuraaminen,
esimerkiksi
vastaesitykset
erottaa nopeasti ja
selkeasti

Sahkdoinen
kokousjarjestelma
sinansa on tata
paivaa.
Muutosesitykset jne.
helppoja tehda.

AHJON hyodyllisyys on
sahkoinen toiminta
mahdollisuus suojatulla
yhteydella. AHJO-
kokoussovellus suojaa asioiden
salassapidon ja sen, ettei
asioita joudu vaariin kasiin.

Suurin osa vastasi
kuitenkin nain...

En ole loytanyt
kayttgjailoa tai hyotyja
papereihin tai
nettisivuilta loytyvaan

verrattuna. Surkea
kokeiluversio vakavasta
asiasta.
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Kayttajien kommentteja — Mika on pielessa?

Hitaus,
asiakirjojen
selaillun
hankaluus

Asioihin tulee
paneuduttua
heikommin kun
paperiaikana.

Ahjon esteettomyyden
totaalinen unohtaminen on
erittain vakava ongelma. Se on
asia, joka on korjattava
valittomasti. Alkujaan
esteettomyys olisi ollut
tarkoituksenmukaista ottaa
huomioon jo mallintamis- ja

muussa suunnitteluvaiheessa. Haluan tallentaa omia

muistiinpanoja ja palata niihin
myohemmin, ilman tata
ominaisuutta sovellus on
kesken ja suorastaan susi,

Kayttokatkokset
ylipaataan ja
viivastykset/monenlaiset

hairiot kokouksissa, kun
pitaa Kirjata tietylla
tavalla jarjestelmaan
asioita

On alkanut tuntua, etteivat
edes virkamiehet itse ole
kiinnostuneita Ahjostal
Yhtaan esitysta, eika
aanestysta ole tullut Ahjon
aikana! Onko koko
ohjelman tarjoitus saada
tilanne, jossa kaikki menee
lapihuutojuttuna lapi.

Kaikin puolin surkea
kayttoliittyma, joka
toimii ainoastaan
Windowsissa

Ingen mojlighet
att sjalv printa ut
foredragningslist

an om man sa
onskar

Se, ettei saa kokouspapereita
kotiinsa, ei voi lukea niita
bussissa tyomatkalla ym. eika
niita tule varajasenena
luettua kokoussovelluksen
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kautta, jos ei ole menossa
kokoukseen.

tasta syysta sovellus ei palvele
papereista luopumista eika
tehtavan hoitamista

Sahkdinen jarjestelma on susi,
slina ei ole
etaosallistumismahdollisuuksia,
ryhmatyotiloja tai mitaan mita
sahkoinen tyoskentely tarvitsisi.
Se on vain kuin etaword, joka
nayttaa tekstit muttei mihinkaan
voi tehda muutoksia eika
muutoksia nay.
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Kayttajien kommentteja — Mika on pielessa?

Ahjon toimintaan ei voi luottaa. Luottamuselimen
toiminta ei voi olla kiinni siita, paaseeko
puheenjohtaja sisaan johonkin jarjestelmaan. Jasenen
mahdollisuus perehtya asioihin ennen kokousta ei voi
myoskaan olla riippuvainen siita, milla tuulella
kyseinen jarjestelma sattuu juuri nyt olemaan.

Ahjon sujuva toiminta vaatii, etta kaikki sita kayttavat
henkilot ovat koko ajan hyvin skarppeja eivatka tee

virheita. Kun Ahjossa ilmenee jokin ongelma, se
edellyttaa, etta kayttajalla on kasissaan ylimaaraista
aikaa ongelman selvittamiseen JA tarvittavan
toimenpiteen suorittamiseen jollain vaihtoehtoisella
tavalla. Ihmiset eivat ole sellaisia, eivat varsinkaan
kokouksissa juoksevat ihmiset.
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Kaytettavyysvaittamat — mita mitataan

Hydoddyllisyys — Sovellus on hyodyllinen.
Kuinka hyvin arvioitava kohde soveltuu kayttotarkoitukseensa?
Helppokayttoisyys — Sovellus on helppokayttdinen.

kayttajaystavallisyys, yksinkertaisuus, toiminta virhetilanteen
sattuessa

Kayton oppiminen — Sovellus on helppo oppia.
oppimiseen kuluva aika, kayton niksit helppoja muistaa
Kayttajatyytyvaisyys
kayttajan tuntemuksia arvioitavasta kohteesta
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Kaytettavyysvaittamat — yleiskuva 1/3

Hyddyllisyys
7

G,

Luokittelujen tulokset

Hyodyllisyys: 3,04

Kayton helppous: 3,48
Kdyton oppiminen: 4,29
Kayttajatyytyvaisyys: 2,67

1=Vahvastieri mieki
7=Taysin samaa mieltd

keskiarvona (kaikkivastaajat):

Kayttajatyybhyvaisyys

Kaytdn oppiminen

Kaytin helppous

i ik ki
== dzenyys kaupunginvaltuustossa

= Ei jisenyyttd kaupunginvaltuustossa
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Kaytettavyysvaittamat — Yleiskuva 2/3

Kayton helppous ja kayton oppiminen saavuttivat korkeimmat pisteet
vaittaméakategorioista

Sovellus on suhteellisen yksinkertainen ja siind on vahan toimintoja

Vahainen maara toiminnallisuutta vaatii vahaisemman maaran
toimintojen opettelua

Linjassa havainnointien tulosten kanssa

Sovellusta ei mielletty hyoddyllisyydessa korkealle, joka on linjassa
havainnointien ja avoimen kayttajapalautteen kanssa — AHJO ei tue
kaikkea sitd kokoustoiminnallisuutta mita kokoustydskentelyssa pitaisi
pystya tekemaéaan, eika sen kayttd ole ongelmatonta

Kayttajatyytyvaisyys saa matalimmat pisteet, mika korreloi matalan
hyodyllisyysarvion ja palautteen kanssa. Kayttajan on vaikea olla
tyytyvainen tuotteeseen, joka ei tayta hanen odotuksiaan ja
luottamustoimen tarpeita.
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Kaytettavyysvaittamat — yleiskuva 3/3

Demograafisilla tekijoilla ei ollut merkittavaa tilastollista vaikutusta
laskettaessa vaittaméakategorioiden keskiarvoja
Ainoa suurempi poikkeama tuloksiin saatiin, kun verrattiin

kaupunginvaltuuston jasenien vastausten keskiarvoja kaikkien
vastaajien keskiarvoihin. Tulokset valtuuston jasenien kesken olivat joka

luokitteluperusteen kohdalla huonommat.
Valtuuston kokoukset suuria

Havainnointien perusteella enemman hairidtekijoita ja vahemman
tukea vrt. lautakuntien kokoustilanteet
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Kaytettavyysvaittamat — Hyodyllisyys

40
g
30
25
20
15
10

Kokoussovellus auttaa minua hoitamaan
luottamustehtavia tehokkaasti

36

23 5 i

17

11

T T T T T
1 2 3 4 5 +]
1 =Vahwvasti eri mieltd, 7= Taysin samaa mielta
Keskiarvo: 3,04
Keskihajonta: 1,70
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Kaytettavyysvaittamat — Hyodyllisyys

hoitamiseen kayttamaani aikaa

&0

Kokoussovellus saastaa luottamustehtavien

50 55

40

30

27

20

21

10 15
11

11

G T T T T T
1 2 3 4 5
1 =Vahwvasti eri mieltd, 7=Taysin samaa mieltd
Keskiarvo: 2,66
Keskihajonta: 1,74

Aikaa kuluu mm. omien muistiinpanojen ja merkintdjen tekemiseen erilliselle

paperille, MS Wordiin, Notepadiin...
Sisdankirjautuminen on monivaiheinen ja pitkakestoinen
Yhteysongelmat voivat hidastaa kokouksen kulkua
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Kaytettavyysvaittamat — Hyodyllisyys

40

Kokoussovellus tukee luottamustehtavien
hoitamista

35

30

3

25

20

25

15

18

10

14

A0

2 3 4 5 5]
1 =Vahwvasti eri mieltd, 7= Taysin samaa miela
Keskiarvo: 3,00
Keskihajonta: 1,77
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Kaytettavyysvaittamat — Hyodyllisyys

1 =Vahwvasti eri mieltd, 7= Taysin samaa miela
Keskiarvo: 2,94
Keskihajonta: 1,70

Kokoussovellus auttaa
minua luottamustehtavien tavoitteiden
saavuttamisessa
40
35
30 : 34
25
20 =
15 12
16
10
i 10
I
a T T T T T
1 2 3 4 5 =] T
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Kaytettavyysvaittamat — Hyodyllisyys

45

Kokoussovelluksella on mahdollista tehda
kaikkeasita, mita kokoustyoskentelyssa
tarvitaan

40

35

30

25

20

2

24

15

21

10

14

12

i

T
2 3 4 5 5]
1 =Vahwvasti eri mieltd, 7= Taysin samaa miela
Keskiarvo: 3,01
Keskihajonta: 1,78

© Logica 2012. All rights reserved

No. 61



Kaytettavyysvaittamat — Hyodyllisyys

35

Sahkoinen kokoustoiminnallisuus on
hyodyllinen

30

25

20

15

21 22

18

10

s |

10

2 3 4 5 5] 7
1 =Vahwvasti eri mieltd, 7= Taysin samaa miela
Keskiarvo: 3,58
Keskihajonta: 2,05

Tassa otettava huomioon, etta osa vastaajista mieltavat kysymyksen tarkoittavan

sadhkoista kokoussovellusta yleensa, ei valttamatta AHJOa.
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Kaytettavyysvaittamat — Kayton helppous

Kokoussovellusta on helppo kayttaa
35
30
25 K
= sy 24
20 22 '
15
10 .
10
5
¥ T T
1 2 3 4 5 &
1 =Vahwvasti eri mieltd, 7= Taysin samaa miela
Keskiarvo: 3,75
Keskihajonta: 1,92
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Kaytettavyysvaittamat — Kayton helppous

Kokoussovelluksessa asioiden kasittely etenee
ilman turhia valivaiheita
40
35 ;
36
30
25
20 23 P 3
15 17 o
10
5 EN—
7]
ﬂ T T T T T T 1
1 2 3 4 5 =] T
1 =Vahwvasti eri mieltd, 7=Taysin samaa mieltd
Keskiarvo: 3,27
Keskihajonta: 1,89

Omat merkinnat paperille, erilliseen muistioon, julkaistujen ehdotusten korjaaminen poistamalla
ehdotus ja tekemalla uusi, tekstin kopioiminen ehdotuksiin erillisen muistion (mm. Word) kautta

Uudelleenkirjautumiset yhteysongelmien takia
Liitteiden selaaminen yksi kerrallaan
Puheenjohtaja pitaa kirjaa puheenvuoroista paperilla
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Kaytettavyysvaittamat — Kayton helppous

60

30

40

30

20

10

Kokoussovelluksen kayttoliittyma on joustava

52

18

10

T T T T T T 1
1 2 3 4 5 5] 7
1 =Vahwvasti eri mieltd, 7= Taysin samaa miela
Keskiarvo: 2,59
Keskihajonta: 1,62

Alarivin ”laatikoita” voi yrittda saatda mieleisekseen, mutta asetukset eivat
tallennu jos sovelluksen k&ynnistad uudestaan
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Kaytettavyysvaittamat — Kayton helppous

Kokoussovellus on kayttajaystavallinen
60
50
40
30
31
20 24
10 14 13
8 6
¥ T T T T
1 2 3 4 5 6 7
1 =Vahwvasti eri mieltd, 7= Taysin samaa miela
Keskiarvo: 2,80
Keskihajonta: 1,80
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Kaytettavyysvaittamat — Kayton helppous

Pystyn kayttamaan kokoussovellustailman
kayttoohjeita / lisineuvoja

1 =Vahwvasti eri mieltd, 7= Taysin samaa miela
Keskiarvo: 4,50
Keskihajonta: 1,88

45
40 i
35
30
25
20 24
o 17 18 17
10 T 13

5

ﬂ T T T T T T

1 2 3 3 5 6 7

Sovelluksessa ei ole kovin suurta maaraa toimintoja ja nykyisten kayttdmiseen on

jo syntynyt omia rutiineja

Siltikin on syyta huomioida, etta erilliset kayttoohjeet ovat nyt pelkkia videoita
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Kaytettavyysvaittamat — Kayton helppous

35

30

25

20

15

10

Kokoussovelluksen kaytto on johdonmukaista

23

18

o

5

1 2 3 4 5 5]
1 =Vahwvasti eri mieltd, 7= Taysin samaa miela
Keskiarvo: 3,94
Keskihajonta: 1,76
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Kaytettavyysvaittamat — Kayton helppous

40
33
30
25
20
15
10

Virhetilanteissa kokoussovellus
ohjaa jatkamaan sovelluksen kayttoa helposti
ja nopeasti

27 28

13

T T T T T T
1 2 3 4 5 5]
1 =Vahwvasti eri mieltd, 7= Taysin samaa miela
Keskiarvo: 2,76
Keskihajonta: 1,46

Virheilmoitusten pitéaisi kertoa selvakielisesti miksi virhetilanne ilmeni ja mita

pitaisi tehda paastakseen jatkamaan sovelluksen kayttoa.
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Kaytettavyysvaittamat — Kayton helppous

35

30

25

20

15

10

Onnistun useimmiten luottamustehtavien
hoitamisessa kokoussovelluksella

18 18

11

T T T T T T
1 2 3 4 5 5]
1 =Vahwvasti eri mieltd, 7= Taysin samaa miela
Keskiarvo: 4,24
Keskihajonta: 1,99
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Kaytettavyysvaittamat — Kayton oppiminen

45

Kokoussovelluksen kayton oppiminen oli
minulle helppoa

40

35

30

25

20

15

18

10

2 3

4 5 B

1 =Vahwvasti eri mieltd, 7= Taysin samaa miela

Keskiarvo: 4,79
Keskihajonta: 1,76
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Kaytettavyysvaittamat — Kayton oppiminen

35

30

25

20

15

10

Muistan vaivatta, kuinka kokoussovellusta

kaytetaan
oy
21
13 14
10
1 2 3 4 5 5]

1 =Vahwvasti eri mieltd, 7= Taysin samaa miela
Keskiarvo: 4,63
Keskihajonta: 1,86
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Kaytettavyysvaittamat — Kayton oppiminen

30

23

20

15

10

Uuden kayttajan on helppo oppia kayttamaan

1 =Vahwvasti eri mieltd, 7= Taysin samaa miela
Keskiarvo: 3,77
Keskihajonta: 1,83

kokoussovellusta
27 27 27
20
14
1 2 3 4 5
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Kaytettavyysvaittamat — Kayton oppiminen

Opin nopeasti taitavaksi kokoussovelluksen
kayttajaksi
30
25 o
; 26 e
2 25
o — 2
19
3 16
10 : 17 —
5 —
a T T T T T T 1
1 2 3 4 5 5] 7
1 =Vahwvasti eri mieltd, 7= Taysin samaa miela
Keskiarvo: 3,95
Keskihajonta: 1,80
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Kaytettavyysvaittamat — Kayton oppiminen

Kayton oppiminen sai tilastollisesti korkeimman pisteytyksen kaikista kategorioista

Sovelluksessa toiminnallisuus on yksinkertainen lukumaaréaltaan ja toiminnot
itsessaan eivat sisalla monia vaiheita, joten ne on kohtuullisen helppo sisaistaa ja
muistaa
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Kaytettavyysvaittamat — Kayttajatyytyvaisyys

Olen tyytyvainen kokoussovellukseen

60

50 52
40
30
27 :
20 24
10 14
11 11
{J T T T T T
1 2 3 4 5 6

1 =Vahwvasti eri mieltd, 7=Taysin samaa mieltd
Keskiarvo: 2,70
Keskihajonta: 1,78

Alhainen tyytyvaisyytta korostavat erilaiset tekniset ongelmat, puuttuvat
kokoustyoskentelya tukevat toiminnot, sitominen tietynlaisen laitteiston kayttoon
ja joissain tapauksissa ennallaan sailynyt paperin kaytto sekad huoli

paatoksenteon laadusta
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Kaytettavyysvaittamat — Kayttajatyytyvaisyys

Suosittelisin kokoussovellusta kollegoilleni
70
60
58
50
40
30
27
20
14 = ; I 14 I
13 11
ﬂ T T T T T T
1 2 3 4 5 5]
1 =Vahwvasti eri mieltd, 7= Taysin samaa miela
Keskiarvo: 2,63
Keskihajonta: 1,82

Sovellusta on vaikea suositella muille, jos ei ole itse siihen tyytyvainen.
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Kaytettavyysvaittamat — Kayttajatyytyvaisyys

45

Haluan jatkossa kayttaa sahkoisia tyotapoja

40

35

39

30

35

25

20

15

o

10

16 16
I3 I

1 2 3 4 5 5] 7
1 =Vahwvasti eri mieltd, 7= Taysin samaa miela
Keskiarvo: 4,85
Keskihajonta: 2,05

TARKEAA! Kayttajat eivat ole valmiita hylkaamaan sahkoisia tyotapoja, mikali ne

toimisivat (halutulla tavalla). Taméa yksittainen vaittama ei ole mukana

kayttajatyytyvaisyyden kokonaispisteytyksessa, silla se ei ole yhdenmukainen
muiden vaittamien kanssa eik& sahkdinen tyotapa tarkoita pelkdstdan AHJO-

kokoussovellusta.
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Tarkentavat vaittamat

© Logica 2012. All rights reserved

Kokouksen etenemisen/esityslistan
seuraaminen kokoussovelluksessa on
helppoajaloogista

Kylla; 72,5 %

Ei: 27,5 %

Kylla Ei
Vastauksia 142
Kylld 103 / Ei 39
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Tarkentavat vaittamat

© Logica 2012. All rights reserved

Seuraan kokoussovelluksesta
aktiivisesti muiden tekemié ehdotuksia

Kylla; 67,1 %

Ei:32,9 %

Kylla Ei
Vastauksia 140
Kylld 94 / Ei 46
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Tarkentavat vaittamat

Kannettavan tietokoneen nayttd
soveltuu asiakirjojen sisallon
seuraamiseen

Kyll3; 52,1 %

Ei: 47,9 %

Kylla Ei
Vastauksia 142
Kylld 74 / Ei 68

Ikaluokalla ei ollut merkittavaa vaikutusta (mm. ikdnaodn ongelmat) tilastollisesti

Pienta fonttia suurempana ongelmana on loytaa suurista liitteistéa / asiakirjoista
haluttu kohta, missa tutkittava asia sijaitsee

Vieritys on hidasta ja kankeaa (vasteajat)

Katsottaessa pienta osaa isosta kuvasta (kaavat yms.) tai monisivuisesta
asiakirjasta naytolla kayttajan on vaikea hahmottaa kokonaisuutta
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Tarkentavat vaittamat

Tama vaittama esitettiin puheenjohtajan roolissa toimineille kayttajille.

© Logica 2012. All rights reserved

Puheenjohtajan ndkyman
ohjaustoiminnot ovat selkeité ja
auttavat johtamaan/ohjaamaan

kokousta (kokouksen ja asian avaus,
keskeytys ja sulkeminen)

Kylla; 76,2 %

Ei: 23,8 %

Kylla Ei
Vastauksia 21
Kylld 16 / Ei 5
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Tarkentavat vaittamat

Puheenjohtajan ndkymassa oleva
'Kasittely ja paatos' -osioon
asiasisdlloltdadn ja toiminnallisuudeltaan
riittava

Kyll3; 81,0 %

Ei: 19,0 %

Kylla Ei
Vastauksia 21
Kylld 17/ Ei 4

Tama vaittama esitettiin puheenjohtajan roolissa toimineille kayttajille.
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Tarkentavat vaittamat

Olen joskus vahingossa kirjautunut
kokoukseen puheenjohtajan roolissa,
vaikka tarkoituksenani oli kirjautua
paatosvaltaisen osallistujan roolissa

Kyll3; 25,0 %

Kylla Ei
Vastauksia 20
Kylld 5 /Ei 15

Jos kayttgja on toiminut seka puheenjohtajana tai varapuheenjohtaja tavallisen
paatosvaltaisen osallistujan lisaksi, niin sisdankirjautumisessa jarjestelma esittaa
oletuksena PJ:n roolia kayttgjalle.
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Tarkentavat vaittamat

Tama vaittama esitettiin valtuuston jasenille. Palaute salijarjestelméasta oli

Salijarjestelmén tiedot ja asiasisaltod
ovat riittavat luottamustehtavien
hoitamiseen valtuuston kokouksissa

Kyllz; 73,3 %

Kylla

Vastauksia 20
Kylld 5 /Ei 15

Ei; 26,7 %

Ei

enimmakseen positiivista tai neutraalia.
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Avoin palaute — Ongelmakohdat AHJO:n kaytossa

Avoin palaute - Ongelmakohdat AHJO:n kaytossa

Raportoidut ongelmat (kpl)
10 15

20

25

30

Yhteysongelmat

Tekninen ongelma

Omat merkinnt asiakirjoihin (puute]
Pakollinen kannettava tietokone
Sisddnkirjautuminen
Kokoustydskentelyn tukeminen
Liitteet

Sizdllén seuraaminen naytoltd
Kayttslittyma

Ei luokiteltu

Turhautuminen

Epdluottamus

Kaytettivyys

Ehdotukset

Yllapidolliset asiat

Esityslista

Wasteaika

Padtiksenteko

Puuttuvat ryhmatydominaisuudet
Hakutoiminnon puute
Ohjeistuksen puute

Hidas lopetus / uloskirjaus
Oikoluku
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Ongelmakohdat - Yhteysongelmat

Kokoussovelluksen yhteys katkeaa, jos kayttaja ei tee mitaan tietyn ajan sisalla
Yhteys katkeaa spontaanisti kesken istunnon

Sisdankirjautuminen ei onnistu yhteysongelmien takia

Mobiilinettiyhteys ei ole vakaa, vaan istunto katkeilee

Asiankasittely viivastyy kokouksissa, kun kayttajien on pakko kirjautua valilla
uudelleen sovellukseen yhteyden katkettua

Hidas sisdankirjautumisprosessi pahentaa ongelman laatua, mikali
sisdaankirjauksen joutuu aloittamaan alusta asti
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Ongelmakohdat — Tekniset ongelmat

Voivat olla osittain yhteysongelmiakin, mutta raportoitu jumittamisina ja
kaatumisina

Sisdankirjautuminen ei etene, vaikka tietoliikenneyhteydet nayttavat muuten
toimivan

Liitteet eivat aukea lainkaan
Ruutu jaatyy, jolloin kdynnistettava koko kone uudestaan
Kannettavan tietokoneen kanssa ongelmia, mm. kortinlukijan ja kortin ongelmat
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Ongelmakohdat — Omat merkinnat asiakirjoihin ja
liitteisiin (puute)

Eniten esille noussut yksittainen toiminnallisuuteen liittyva vakava puute
Estaa tehokasta kokoustydskentelya

Papereiden kanssa on ollut helppoa ja yksinkertaista merkita lyhyehkéja huomioita
ja alleviivauksia tarkeisiin kohtiin sisallon yhteyteen. AHJOn kanssa tama on
vaikeaa, silla omia merkintoja voi tehda ainoastaan siséallosta taysin erillaan
olevaan toimintoon. Talloinkin toimintaa vaikeuttaa se, ettei asiakirja tai liite ole
selattavissa samaan aikaan omien merkintojen kanssa.

Lis&d paperin kulutusta, jos asiakirjat/liitteet tulostetaan merkintdjen tekemisen
helppouden takia

Nollaa tehokkaasti paperittoman kokouksen idean
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Ongelmakohdat — Pakollinen kannettava tietokone

Kayttajilla voi olla ennestaan monenlaisia internet-yhteyteen kykenevia laitteita
(kannettavat, poytakoneet, taulutietokoneet ja puhelimet) jolloin
kokoussovelluksen vaatima erillinen tietokone on lahinna pakollinen kannettava
rasite

Kannettava tietokone on iso ja kbmpel6
Kokoussovellusta ei voi kayttaa muilta laitteilta

Kokouksiin osallistuvilla muut tyotehtavat, jotka itsessaan saattavat vaatia erillisen
tietokoneen mukana kuljettamista

Kasvattaa merkittavasti jarjestelman yllapitokustannuksia

Kannettavan tietokoneen nayton alhainen resoluutio ja koko ei sovellu suurten
asiakirjojen/liitteiden seuraamiseen, vaan sisaltoa joutuu lilan usein vierittamaan
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Ongelmakohdat - Sisaankirjautuminen

Prosessi on pitkdkestoinen ja monivaiheinen (havainnoin yhteydessa n. 5-10min)
ja yhdessa yhteysongelmien kanssa voi viivastyttad kokouksen etenemista

”Pitaisi olla vartti aikaisemmin paikalla kuin ennen”
Tekniset ongelmat ja monet vaiheet sisaankirjautumisessa eivat kannusta kaytt6a

”Usein oikaisee ja menee kaupungin nettisivuilta tutustumaan listaan...Tama ei
liene tarkoitus, koska silloin toisten mahdollisia ehdotuksia ei nae.”

Toimikortti voi hukkua, jolloin on hankittava uusi ja tdma voi kestaa / uudet kortit
eivat ole aina toimineet
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Ongelmakohdat — Kokoustyoskentelyn tukeminen

Virkamiesten paatoksia ei saada AHJOon, vaan ne toimitetaan erillisina
sahkoposteina

Kokouksen jalkeen ei saa poytakirjaa tulostettua tai avattua/tallennettua mistaan
sahkoisessd muodossa

Kokousasiakirjoihin ja dokumentteihin ei voi tutustua ilman tietoliikenneyhteytta ja
erillista kannettavaa tietokonetta

Omien puheiden muodostaminen asian yhteyteen on hankalaa, silla AHJOssa ei ole
erillisia tekstinmuotoilutoimintoja esim. asioiden korostamiseen ja muotoiluun
vaikka asiakohtaisia omia merkintdja pystyykin tekemaan ehdotusten ohella

Lautakuntien varajasenet eivat nde etukateen salassa pidettavia asioita, mika
hidastaa paatoksentekoa

Eriavan mielipiteen jattaminen ei ole mahdollista
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Ongelmakohdat - Liitteet

Suuret liitteet eivat aina aukea (Korjaus tullut jo tuotantoon?)

Suurikokoiset liitteet ovat vaikeita hahmottaa pienelta naytolta, silla isosta

kokonaisuudesta nédkee vain osia ja vasteaika vierittdmisessa on usein luvattoman
pitka (useita sekunteja)

Suuret vasteajat ruudun vierityksessa ja epavarmuus toiminnassa eivat kannusta
katsomaan liitteita, jolloin paatoksenteossa voidaan mahdollisesti ohittaa
olennaisen tarkeita asioita. Vakava ongelma.
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Ongelmakohdat - Sisallon seuraaminen naytolta
(kannettava tietokone)

Jos laajoja asiakirjoja tai liitteita halutaan katsoa suurempina kokonaisuuksina,
joudutaan ndkymaa laajentamaan (zoom out) nin paljon, etta tekstista ja
yksityiskohdista tulee lukukelvottoman pienta

"Suunnitelmat esim. kaavat tehdaan edelleen niin, etté niita kasiteltaisiin
vahintdan Al-koossa paperilla eika niin, etta niita katsotaan pienelta
nayttéruudulta.”

”Asiakirjoihin tulee paneuduttua heikommin kuin paperiaikanal”

“Tekstin luettavuus on heikko verrattuna nettiversioon, miksi se on pienta ja
tuhruista?”

“Fonttikoko pientd”
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Ongelmakohdat - Kayttoliittyma

Alarivin ikkunat todella pienia

”Jarkevampaa olisi toteuttaa homma valilehdilla kuin sulloa kaikkia auki
yhtaaikaa”

Toiminton&ppaimia pitaisi voida kayttaa pelkan hiiren sijasta

Omat muistiinpanot ja ehdotukset aukeavat dialogiin asiakirjojen paalle, jolloin alle
jaavia dokumentteja ei voi selata tai niistd kopioida mitaan

Liitetiedostoja ei voi pitaa useampaa auki yhdella kertaa
Ikkunan osien kokoa voi muuttaa, mutta muutokset eivat tallennu
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Ongelmakohdat - Epaluottamus

Kayttdjan suusta kuultuna:

”Ahjon toimintaan ei voi luottaa. Luottamuselimen toiminta ei voi olla kiinni siita,
paaseek6 puheenjohtaja sisaan johonkin jarjestelméaan. Jasenen mahdollisuus
perehtya asioihin ennen kokousta ei voi myoskaan olla riippuvainen siita, milla
tuulella kyseinen jarjestelma sattuu juuri nyt olemaan.”

”0On alkanut tuntua, etteivat edes virkamiehet itse ole kiinnostuneita Ahjosta!
Yhtaan esitysta, eika adnestysta ole tullut Ahjon aikana! Onko koko ohjelman
tarkoitus saada tilanne, jossa kaikki menee l&pihuutojuttuna lapi. Alan
ymmartaa, miksi osasto paallikkdoa ei enaa tarvita kokouksissa???"
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Ongelmakohdat - Kaytettavyys & Vasteajat

Monta mainintaa jaykkyydesta ja kompelyydestd, mika saattaa viitata
havainnoinneissa esille tulleeseen korkeaan vasteaikaan kayttajan syotteesta ja
ruudun péaivityksesta. Esim. suuren dokumentin/liitteen vieritys hiirella

Havainnoinneissa esille nousi seikka, ettd jotkin kayttajat latasivat julkisia PDF-
asiakirjoja omalle koneelle, koska niiden luku erillisella PDF-lukijalla oli
sulavampaa

Paljon muistettavaa ohjelman kaynnistamiseksi: kannettava, kortti, PIN-
koodi...”Monimutkainen. Olisiko Apple helpompi? Voisiko korttijarjestelmé olla jo
koneen sisalla, ettei irrallisia osia tarvitsisi?”
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Ongelmakohdat - Paatbksenteko

"Hyvaksyttyjen muutosten pitaisi tulla ndkyviin myds kokouksen jasenien Ahjoon,
ei vain sihteerin koneelle.”

”...paatodsasiakirjoja ei voi allekirjoittaa sdhkoisesti vaan pitad menna fyysisesti
kynalla kirjoittamaan. miksi?”

”...Nykyaan luottamushenkildiden on kaytava HENKILOKOHTAISESTI
allekirjoittamassa poytakirjat kynalla ja paperilla viimeistadan pari viikkoa
kokouksen jalkeen. TAMA ON AIVAN KASITTAMATONTA!”

Naissa taustalla myos tiedonkulun ongelmia. On lain kirjaimen vastaista
allekirjoittaa paatoksia ja poytékirjoja sdhkoisesti
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Ongelmakohdat - Ehdotukset

Ehdotuslistauksen numerointi on epéaselva

Julkaistuja ehdotuksia ei voi muokata, vaan pitaa poistaa ja tehda uusi tilalle
”Jos haluaa muuttaa tekemansa esityksen muotoilua, niin todella hankalaa
venkslaamista.”

”Se, ettd kun poistaa tehdyn ehdotuksen, numerot eivat siirry alkamaan taas
1:std. Hamaa aanestystilanteessa.”
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Ongelmakohdat - Yllapito

Ongelmat laitteiston ja ohjelmiston yllapidossa sek& mikrotuen toiminnassa

”...monet ohjelmista ovat vanhoja versioita eika edes tarkeita tietoturvapaivityksia
saa ajettua kun ei ole riittavia oikeuksia” -VAKAVA ongelma, mikali pakollista
kannettavaa tietokonetta haluaa kayttaa johonkin muuhun kokoussovelluksen
ulkopuolisissa asioissa.

”...Kaupungin neuvonnasta ei ollut apua, ja toimipaikkani atk henkild pitkan
mietinnan jalkeen keksi ettéd varakortti on vanhentunut. Sanoi tilaavansa uudet
tunnukset. Sitten soitti ja sanoi etté kortti pitadkin vieda sinne, etta on
monimutkaista. Nyt ei oo tunnuksia. Ei oo sattunu istuntoja tai sitten olen niita
vahan vaitellyt kun on niin vaikeeta.”

”En ole saanut uutta salasanaa, voisiko joku lahettaa sen minulle s-postilla tai
kirjeitse...”

© Logica 2012. All rights reserved No. 100



Ongelmakohdat - Esityslista

Esityslistan otsikot nédkyvat vain osittain, jos ne ovat pitkia
Esityslistaa ei voi tulostaa sovelluksesta
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Ongelmakohdat — Ryhméatyodskentelyn tukeminen

Kokoussovelluksessa ei ole mahdollista keskustella paatdksista ja ehdotuksista
oman ryhman kesken, kokoukseen osallistuvien kesken tai viestittaa yksittaisille
henkilbille

”Sahkoinen jarjestelma on susi, siina ei ole etaosallistumismahdollisuuksia,
ryhmatyoétiloja tai mitaan mita sahkdinen tyodskentely tarvitsisi.”
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Avoin palaute — HydOdylliset ominaisuudet AHJO:ssa

Avoin palaute - hyodylliset ominaisuudet AHJO:ssa

Raportoidut hyddyt (kpl)
0 5 10 15 20 25 30

Paperittomuus

Irrallinen huomioc

Ehdatusten tekeminen f seuraaminen
Aczioiden valmistelu ennen kokousta
Esityslista

Muutos/lisgominaisuus sovellukseen
Acziakirjojen arkistointi

Ei luokiteltu

Helppokdytidisyys / yksinkertaisuus
Muistiinpanot

Suojattu yhteys

Tekstinkdsitte lyominaisuudet
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Hyodylliset ominaisuudet - Paperittomuus

Selkein yksittainen hyvéaksi todettu asia
Vahentaa kertyneiden paperipinojen maaraa niin toissa kuin kotona

Antaa mahdollisuuden valmistautua kokouksiin missa tahansa
tietoliikenneyhteyksien salliessa

Asiakirjat l6ytyvat sdhkoisena aina yhdestéa paikasta
Huomautus: "Sahkoiset dokumentit voivat paatya Wikileaksiin”
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Hyodylliset ominaisuudet — Irrallinen huomio

Ei kdytannon hyotyja, vaan osittain sarkastisia kommentteja sovelluksen (ja
kannettavan tietokoneen) tarkoituksesta

Turhautumisesta aiheutuneita palautteita
Epaluottamus sovelluksen kayttotarkoituksesta
“Estaa mielipiteen vaihtoa ja edesauttaa esityksen hyvaksymista”

Syité voivat olla mm. puutteellinen kokoustydskentelyn tukeminen: ei
ryhmaékeskustelua, hankala ehdottaa ja aanestaa. Myoskaan sisallon
seuraaminen (hankala ja hidas asiakirjojen / liitteiden selaaminen vie
motivaation asiaan paneutumiselta) ei ole avoimen palautteen mukaan
kohdallaan.
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Hyodylliset ominaisuudet — Ehdotusten tekeminen ja
seuraaminen

Julkaistut ehdotukset ovat heti kaikkien nahtavilla (mikali ne onnistuu I6ytam&aan
matalasta listauksesta)

Ehdotukset I0ytyvat kasiteltavan asian alta, eivatkd huku paperilappusille.

Kaantopuolena omat ehdotukset voivat toisaalta hukkua, jos k&asiteltavia asioita on
paljon ja esityslista pitka.
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Hyodylliset ominaisuudet — Asioiden valmistelu
ennen kokousta

Muutosehdotuksia pystyy tekemaan etukateen

Muiden tekemia ehdotuksia pystyy lukemaan etukateen ja niista voidaan
keskustella siten etukateen (ryhmakeskusteluominaisuudet tukisivat tata edelleen)

Asiakirjoihin ja liitteisiin voi tutustua ennen kokousta

© Logica 2012. All rights reserved No. 107



Hyodylliset ominaisuudet - Esityslista

Yhteenkuuluvat asiat l0ytyvat samasta paikasta: kaikki asiat allekkain
esityslistassa pikaisesti silmailtavana (jos otsikoitu riittavan lyhyesti) ja asian alta
I6ytyvat asiaan kuuluvat liitteet
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Hyodylliset ominaisuudet — Muutostoive /
lisdominaisuus sovellukseen

AHJO:sta olisi enemman hyotya jos

asioista voisi keskustella kokoussovelluksen sisalla oman ryhmaéan jasenten
kesken JA toisaalta voisi viestittad kenelle tahansa kokouksessa lasn&olevalle
pikaviestilla

aloitteiden allekirjoitukset voisi kerata kokoussovelluksen kautta sisdisesti
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Hyodylliset ominaisuudet — Asiakirjojen arkistointi

Kokousdokumentit (asiakirjat) l0ytyvat keskitetysti tietyn kokouksen alta
luettavaksi mydhemmin

Kuinka pitkaan ne sailyvat luettavina?
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Hyodylliset ominaisuudet — Helppokayttoisyys /
yksinkertaisuus

Kayttoliittyma on suhteellisen yksinkertainen ja helppokayttéinen (toimintoja
vahan)
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Hyodylliset ominaisuudet - Muistiinpanot

Asioista voi tehda omia muistiinpanoja vaikkakaan merkintdja ei voi tehda itse
asiakirjoihin
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Hyodylliset ominaisuudet — Suojattu yhteys

Teoriassa mahdollistaa asioiden salassapidon
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Hyodylliset ominaisuudet - Tekstinkasittely

Vaikkakin rajallista (ei muotoiluja/korostuksia jne.), niin ehdotuksiin ja omiin
merkint6ihin voi silti liittda ja sielta voi kopioida tekstia

Tekstinkasittelyominaisuuksia pitéisi sallia lisdd — erilaiset muotoilut ja korostukset
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Kehitys-
ehdotukset




Kehitysehdotukset

Seuraavilla kalvoilla on koottu asiantuntijoiden kehitysehdotukset ja
pyritty mahdollisuuksien mukaan avaamaan naita kayttoliittymakuvilla

Esitetyt kuvakaappaukset ovat rautalankoja, joilla on pyritty
hahmottelemaan milta esitetyt kehitysehdotukset voisivat nayttaa

Varsinainen suunnittelu tulee tapahtua erillisessa projektissa, tassa
kuvatut ovat luonnoksia

Kehitysehdotukset on koottu seuraaviin kategorioihin:
Saavutettavuus
Kaytettavyys
Visuaalisuus, toimivuus
Virhetilanteet ja ohjeet
Liitteiden kehittdminen
Jatkokehitys, uudet toiminnallisuudet

Moni ehdotuksista sopii useampaan kategoriaan, mutta on listattu vain
kertaalleen
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Kehitysehdotukset koonti - Saavutettavuus

Ratkaistaan mahdollisimman nopeasti vahintaan tietoverkkoon ja
suoritusnopeuteen liittyvat tekniset haasteet

Aikakatkaisun tarpeellisuutta kokouksen ollessa kdynnissa pitaisi miettia. Onko
aikakatkaisun tarpeen olla p&aalla talloin ollenkaan?

Ruudunlukuohjelmien kayttd on nykyiselladn mahdotonta, eika sovellus ole
esteetdn nakbvammaisille. Esteettomyyteen on panostettava ja se on testattava
toimivaksi kaytannossa.

Parannetaan kayttoliittymaa ja kayttokokemusta seké viestitdan tasta tyosta
laajasti kohderyhmalle

Voisiko kayttajien henkilokortilla tapahtuvaa kirjautumista hyodyntéaa single-sign-
on Kkirjautumisen lahtopisteena? Onko taman jalkeen pakollista enaéa tunnistautua
sovellukseen ja verkkoon uudestaan?

* Voidaanko mahdollistaa pankkitunnuksilla kirjautuminen (VETUMA-tunnistautuminen), joka

on kayttajille tutumpi tapa?

Voisiko kayttoon saada samankaltaisen liittyman kuin julkisesti verkossa on, jossa
voisi kirjautumalla saada auki my0s salaiset liitteet? Tama tapa selata
kokousasiakirjoja oli suurelle osalle kayttajista helpompi ja vaivattomampi tapa
jota he preferoivat AHJOn kayton sijasta

Voisiko kielisyyden asettaa toimimaan kayttdjan oman kielivalinnan mukaan
suoraan asetuksista. Talloin kieli olisi oletuksena aina kayttajan aidinkielen
mukainen.
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Kehitysehdotukset koonti - Kaytettavyys

Asetellaan kayttoliittyma niin, etta asioiden
suhteet ja linkit ovat selvia jokaisessa

tilanteessa.
* Esim. Onko esityslistan pakko nakya niin isona ja
koko ajan? Voisiko tama olla piilotettavissa ja/tai b Stalivs- <nros kokouksen kohin
kelluva elementti? | J
- Mietitaan painikkeiden ulkoasua puheenjohtajan [ Esmslisianbohiol |
nakymassa ja pyritaan tukemaan Alakohta A | U
tyonkulkuajattelua painikkeiden asettelulla. G‘QECWB H | ©
Kiinnitetddan huomiota vaihtuvien Liite X —
kayttajaroolien hallinnointiin, jolloin vanhoja o T :
jasenyyksia ei jaa kummittelemaan listoille Esi_t_gsi{:;;tan kohto 3 1 Min
Jarjestetaan roolit pudotusvalikossa niin, etta ESL;"ginsmn kohto 4
jokaiselle ei tule "puheenjohtaja” Aﬁftg“ﬁ’”‘ I
ensimmaisena vaan paatosvaltaisen Liite A2 bcha gt
osanottajan valinta on oletus. Talla estetdan MUitteS," e enim ad 1
vahinkokirjautumisia. Kiinnitetaan muutenkin purestie et osa o
huomiota oletusvalintoihin joita jarjestelméa [ |
tarjoaa. ciore eu e
Helpotetaan kaytannossa yksinkertaisten
asioiden tekemista, kuten omaan ehdotukseen - — hata sancu.

tekstin kopioiminen asiakirjasta/liitteesta
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Kehitysehdotukset koonti — Visuaalisuus, toimivuus

Yhtenaistetaan painikkeiden asettelu tukemaan tyonkulkua ja disabloidaan kaikki
ne painikkeet joita ei kyseisessa tilanteessa voi kayttaa

Rivitetadn kaikkien erillisten laatikoiden tekstit niin etta ne skaalautuvat myods kun
elementin kokoa muutetaan

Lisatdan jokaiseen visuaaliseen elementtiin myds ’alt’-teksti tai muu vinkki ikonin
viestimasta asiasta lisaamaan selkeytta ja ohjaavuutta

Varmistetaan kontrastien riittavyys jokaisessa kohdassa
Muokataan painikkeiden visuaalista ilmetta erottuvammaksi
Erotellaan suojatut elementit tavallisista visuaalisesti ja selkeasti
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Kehitysehdotukset koonti — Virhetilanteet ja ohjeet

Lisataan sovelluksessa olevaa ohjeistusta
Tehdaan myds tilannekohtaiset ohjeet video-ohjeiden lisaksi

Tehdaan yksi yhteinen virheilmoitustyyppi tunnistettuihin virhetilanteisiin (kayttaja
yrittaa suorittaa mahdottoman toiminnon, yhteyskatko), joka selkeasti ohjaa
kayttajaa toipumaan virheesté ei vain ilmoita virheen tapahtuneen.

Kiinnitetdan erityistda huomiota puhuttelun savyyn

Virheviesteissa ja muutoin tarjotaan mahdollisuus suorittaa “ongelmanratkaisu”
(troubleshooting), jossa kayttajda ohjataan itse ratkomaan esille tullut ongelma
ohjeiden avulla.

AHJO v2Z - Yhteys katkennut E3

Yhteys katkennut (aikakatkaizu)

hteyden aikakatkaizu aiheutti automaattisen jdrjestelmistd uloskirjautumisen. Voit
pywitdd T-tukea muuttamaan aikakatkaisun asetuksia tai kirjputua uudelleen
kokoukseen.

[P{irjaudu uudelleen] ’ “&p Yhieysohjeet

Ota yhievitd Mtukeen |
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Kehitysehdotukset koonti — Liitteiden kehittaminen

Vaihdetaan pdf-liitteiden ja kokousasiakirjojen formaattia sahkdiseen muotoon
sopivammaksi esim. poistamalla header/footer tiedot ja mahdollistamalla
palstoitettu teksti. Vahennetaan valkoista tilaa asettelusta.

* Adoben reader osaa landscape moden joka osaa palstoittaa sisalt6d automaattisesti. Tata
voisi hatdapuna testata, jotta ruudulle saisi enemman sisaltoa ja vieritysté ei tarvittaisi

Haetaan teknista ratkaisua jonka ansiosta PDF:n selaaminen ei olisi niin raskasta

Tehdaan erillinen “karttateema”, jossa kartan merkkien selitteet yms. ovat
erikseen layerissa ja kartta on tarkasteltavissa omana "kelmunaan”

Mahdollistetaan liitteiden aukominen ja selaaminen vapaasti asiakirjan kanssa
yhdessa

Mahdollistetaan esityslistan tilan seuraaminen vaikka kayttgjalla olisi auki liitteita

Lorem ipsum dolor sit amet. Lorel

- \ sy  Stotus - <nro.> kokouksen kohto,  |=| ‘
% Lite 1 \ —)
xl_ililtez
. W" Asiakirja || Lie1 g Litez @
Liite 5 —
e € @[ 2| @® | =[5 B2

‘&UT Wisi enim ad minim ‘

Liitteet [0
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Kehitysehdotukset koonti — Jatkokehitys, uudet
toiminnallisuudet

Muokataan kayttoliittyman elementtien jarjestysta tukemaan paremmin analogiaa
paperillisen kokouksen kanssa

* Esim. Uudistetaan muistiinpanojen kirjaamista vastaamaan reaalimaailman tilannetta.
Talloin saadaan helposti erotettua toisistaan myods oma muistiinpano ja oma ehdotus

Mahdollistetaan chat toiminnallisuus kokouksen muiden osallistujien kesken
tietoturvallisesti

Lisataan hakutoiminnallisuus, jolla voi hakea esityslistasta, asiakirjoista seka

liitteista ———
- X [ asionesitely | Asiakirja ]| el @
Hae kokouksesta... ﬁ " £ ‘ ; -|- ‘ ﬁ

Class aptent taciti sociesqu ad ltora torguent per conubia nostra, per inceptos
himenaeoseu tincidunt delor sem a nisi. Quisque ac vulputate turpis. Proin elit dui,
dignis=im ac rhencus id, tempor non metus. Mauris in erat sem, eget vulputate
lacus. Sed et porttitor lectus.

Ut wisi enim ad |

obortis nisl ut aliquip

2. Ehdotustyyppi | Etunimi Sukunimi

Ryhma xyz - Etunimi Sukunimi - X

L B SR | Actions v L B L Actions ¥

Id quod mazim placerat facer possim as
ipsum dolor sit amet, consectetuer adipis
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
magna aliguam erat volutpat., Ut wisi er
wveniam, guis nostrud exerci tation ullamc
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo con

s autem vel eum iriure dolor in hendreri
l : 'jep._‘ t esse molestie consequat, vel illum dol
a facilisis.
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Asian esittelya voi seurata |Jlsciuteeleg

AHJO vZ (-)(x)

Hae kokouksesta...

Tiedasto Asettelu

Esityslista avattavana
0 — elementtina.
mp  Stotus - <nro.> kokouksen kohta | = Nakywskséhaukl oleva
= ohta.

Hakutoiminnallisuus,
jolla voi etsia kaynnissa
olevan kokouksen asioita
vapaasanahaulla

COomO |

Muistiinpanojen tekemiseen ReegE g III?'E{ Pl emp—— -
painike ja olemassa olevien

omasta valilehdestaan

muistiinpanojen adipiscing elit. Cras luctus eratyitae velit vestibulum viverra. Utat  »

(esim. etdkokouksessa).

Itsenéisesti asiakirjoja voi M _
selata omasta valilendesta {8y =1 {5 s 0 ¢]
ja avata tarvittavan maaran

liitteita toisiin valilehtiin.

Fim placerat facer possim assum. Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore
magna aliguam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo conseguat.

 autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
Jep... esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat
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Stet \clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est
Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet,

Omat muistiinpanot tehdaan
suoraan asiakirjaan
maalaamalla teksti ja lisdamalla
kommentti. Tuttu tapa Office

_ tuoteperheesta ja selkea
linkitys muistiinpanon ja asian
valilla.
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Jlis witae elit aliguet nec hendrerit guam ulci
~ Aenean eu dolor odie. Pragzent molestie sagittis bl :
lebertis condimentum sit amet, suscipit nec diam. Aenean e
warius convallis ut nec dolor.
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tekstia ja kopioida suoraan
___ Viereisesta :
asiakirjasta/liitteesta tekstia.
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Clazs aptent taciti seciosqu ad litera torguent per conubia nestra, per inceptos
himenasoseu tincidunt delor sem a nisi. Quisque ac vulputats turpis. Proin elit dui,
dignizsim ac rhoncus id, tempor non metus. Mauris in erat sem, eget vulputate
yus. Sed et porititor lectus.
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Omat julkaistut ehdotukset NAKyVAL s e stk s a
muiden julkaistujen ehdotusten tincidunt dolor sem a nisi. Quisgue ac vulputate turpis. Proin elit dui,
joukossa. Omaa ehdotustaan voi
Julkaisemisen jalkeen muokata porttitor lectus.
suoraan tassa tai sen voi poistaa.

Numerointi perustuu julkaistujen
ehdotusten saapumisjarjestykseen.
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oncus id, tempor non metus. Mauriz in erat sem, eget vulputate
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r adipizcing elit. Cras luctus erat vitae velt vestibulum viverra. Ut at
orem ipsum dolor =it amet, consectetur adipiscing elt. Wivamus
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Liite Al assum. Lorem
" piscing elit, sed
Li‘&g’gﬂ ut laoreet dolore

enim ad minim
mcorper suscipit
ronsequat.

Muut esille tulevat asiat

rerit in vulputate
Holore eu feugiat

Aata sanctus est

Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet,
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orare Tems vitae elit aliguet nec hendrerit quam ultricies.

Aenean eu dolor odio. Praszent molestie sagittis blandit. In diam lorem, tincidunt

lobortis condimenturn it amet, zuscipit nec diam. Aenean eget elit quis nulla
variug convallig ut nec dolor.
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Class aptent per inceptos
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lacus. Sed et
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1 Minim

assum. Lorem
piscing elit, sed
ut laoreet dolore
enim ad minim
mcorper suscipit
consequat.

rerit in vulputate
Holore eu feugiat
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Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet,
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Consectetur adipizcing elt. Cras luctus erat vitae velit vestibulum viverra. Ut at -
nith velit. Lorem ipsum dolor =it amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus

ornare felis vitae elt aliquet nec hendrerit guam ultricies.

Aenean eu dolor odio. Pragzent molestie sagittis blandit. In diam lerem, tincidunt
lobortis cendimentum sit amet, suscipit nec diam. Aenean eget elit quis nulla
varius convallis ut nec dolor.
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Class aptent taciti sociosqu ad litera torguent per conubia nostra, per inceptos
himenaeoseu tincidunt dolor sem a nisi. Quisgue ac vulputate turpis. Proin elit dui,
dignizsim ac rhencus id, tempor non metus. Mauris in erat sem, eget vulputate
lacus. Sed et porttitor lectus.
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Logica is a business and technology service company, employing 39,000 people. It provides business consulting, systems integration and outsourcing to
clients around the world, including many of Europe's largest businesses. Logica creates value for clients by successfully integrating people, business and
technology. It is committed to long term collaboration, applying insight to create innovative answers to clients’ business needs. Logica is listed on both the
London Stock Exchange and Euronext (Amsterdam) (LSE: LOG; Euronext: LOG). More information is available at www.logica.com



