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§ 305
Stj / Den av ledamoten Outi Alanko-Kahiluoto vackta motionen om
utveckling av ett elektroniskt bokningssystem vid halsostationerna

HEL 2012-005844 T 00 00 03

Beslut
Stadsfullmaktige beslutade i enlighet med stadsstyrelsens férslag anse
den av ledamoten Outi Alanko-Kahiluoto vackta motionen vara slutligt
behandlad.

Foredragande

Stadsstyrelsen

Upplysningar
Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel fi

Bilagor

1 HEL 2012-005844 Alanko-Kahiluoto Outi valtuustoaloite Kvsto
11.4.2012 asia 7

Beslutsforslag

Stadsfullmaktige beslutar anse den av ledamoten Outi Alanko-
Kahiluoto vackta motionen vara slutligt behandlad.

Foredraganden

Ledamoten Outi Alanko-Kahiluoto och 11 andra ledamoéter foreslar i sin
motion att halsovardscentralens elektroniska tidsbokningssystem ska
utvecklas och att mdjligheten for horselskadade att boka en tid ska
forbattras genom att det utvecklas ett alternativ till
ateruppringningstjansten.

Stadsstyrelsen hanvisar till de utlatanden som kommit in och
konstaterar att enligt stadens riktlinjer ska den elektroniska
kommunikationen med de olika forvaltningarna ske via
kommunikationsportalen pa webbplatsen asiointi.fi.
Halsovardscentralens elektroniska kommunikation ar kopplad direkt till
patientdatasystemen. Tidsbokningsfunktionaliteterna ar en del av e-
tjiansterna inom patientdatasystemet Pegasos och patientdatasystemet
Effica for munhalsovarden. En tidsbokning via kommunikationsportalen
gar direkt till patientdatasystemet och det ar varken behovligt eller
andamalsenligt att anvanda ett separat tidsbokningssystem.

Att anvanda e-tjansterna ar gratis, men for att komma in i tjansten
maste klienten ha personliga natbankskoder (VETUMA). En
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presentationsvideo av e-tjansterna kan ses pa adressen
http://www.hel.fi/hki/Terke/sv/Etusivu under e-tjanster.

Halsovardscentralen har redan i flera ar erbjudit méjlighet till
elektronisk tidsbokning inom munhalsovarden med hjalp av
patientdatasystemet Effica. Tid till det forsta tandvardsbesoket ska
dock alltid reserveras per telefon, sa att vardbehovet kan bedémas.
Med hjalp av den elektroniska tidsbokningstjansten inom
munhalsovarden kan en tandvardspatient

- ta del av sina tidsbokningsuppgifter

- bekréfta, inhibera eller flytta en pa férhand bokad tid
- inhibera eller flytta sin tidsbokning

- uppdatera sin kontaktinformation

- utratta arenden pa nagon annans vagnar i egenskap av utsedd
kontaktperson

- fa paminnelse om en bokad tid med textmeddelande.

Inom studenthalsovarden anvands e-tjanster vid alla yrkeshdgskolor
via patientdatasystemet Pegasos. En studerande kan boka tid for

- ett halsovardsbesdk

- vaccinering

- ett annat mottagningsbesok.

Inom studenthalsovarden gar det ocksa

- att fylla i och skicka en elektronisk halsoférfragan till en halsovardare

- att fa ett textmeddelande fran en halsovardare med uppmaning att
boka en tid

- att skicka och ta emot skyddade e-postmeddelanden fran en
halsovardare.

Pilotprojekt med elektronisk kommunikation och tidsbokning till
radgivningsbyran med hjalp av patientdatasystemet Pegasos har
ordnats pa vissa halsostationer och radgivningsbyraer.
Halsovardscentralens alla radgivningsbyraer tog 1.8.2012 i bruk en
elektronisk tidsbokning med vilken byrans klienter kan

- boka tid till en halsovardares mottagning

- flytta eller inhibera en elektroniskt bokad tid
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- fa en mobilpaminnelse om en bokad tid

- skicka fragor till och fa svar fran en halsovardare i form av skyddad e-
post

- fa ett textmeddelande fran en halsovardare t.ex. om en inhiberad
mottagningstid

- fa ett textmeddelande om ett meddelande som kommit till den
skyddade e-posten.

E-tjansterna inom Pegasos, sasom skyddad férmedling av
meddelanden, har tagits i bruk pa nagra halsostationer. Med hjalp av
meddelandefunktionen kan patienterna skicka fragor till och fa svar fran
sin egen lakare och halsovardare via skyddad e-post, forutsatt att de
har traffat ett avtal om att ta i bruk denna tjanst. Meddelandetjansten
gor det mojligt att bl.a. skicka laboratorieresultat eller vardanvisningar
till patienterna. Halsostationerna har annu inte tagit i bruk elektronisk
tidsbokning till lakarmottagningen, eftersom tiden till det forsta besoket
kan ges nar en professionell inom halsovarden har bedomt
vardbehovet, vilket sker per telefon eller vid en personlig traff.

Det ar meningen att e-tjansterna ska tas i bruk pa alla halsostationer.
Det utreds ocksa om liknande tjanster ar lampliga och kan tas i bruk
bl.a. pa sjukhusens polikliniker och inom psykiatrin. Den elektroniska
tidsbokningen kan utvidgas till alla de tjanster inom vilka patientens
tidsbokningsbesok baserar sig pa en vardplan eller nagot annat i férvag
overenskommet program. Till sadana atgarder hor bl.a. vaccineringar
eller riktade halsoundersdkningar, som inte kréaver nagon sarskild
bedémning av vardbehovet. Ocksa en elektronisk beddmning av
vardbehovet, som redan ar under utveckling inom munhalsovarden, ger
nya mojligheter att utvidga tidsbokningssystemet.

Kommunerna i huvudstadsregionen och HNS arbetar pa ett
gemensamt projekt for ett nytt kund- och patientdatasystem. Det ar
meningen att det nya systemet ska omfatta och maojliggéra manga
slags e-tjanster. Den nuvarande elektroniska tidsbokningen och de
nuvarande tjansterna med skyddad férmedling av meddelanden ar en
del av de kund- och patientdatasystem som halsovardscentralen
anvander och de fungerar via en kommunikationsportal gemensam for
hela staden. Det ar andamalsenligt att anvanda och snabbt 6ka dessa
tjianster, eftersom det drojer flera ar innan det nya patientdatasystemet
kan tas i bruk.

Halsovardscentralen utreder for narvarande tillaggsfunktioner som

eventuellt kan kopplas till systemet med ateruppringning och som gér
att systemet ocksa kan betjana déva och horselskadade. Att ta i bruk
det elektroniska tidsbokningssystemet inom patientdatasystemen och
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Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Beslutshistoria

sprida det till s4 manga av halsovardscentralens tjanster som majligt
och att utveckla dess egenskaper ar det snabbaste och
andamalsenligaste sattet att forbattra alla befolkningsgruppers, ocksa
de horselskadades, mdjligheter att ta kontakt med halsovardscentralen.

Stadsstyrelsen

Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

1 HEL 2012-005844 Alanko-Kahiluoto Outi valtuustoaloite Kvsto
11.4.2012 asia 7

Kaupunginhallitus 17.09.2012 § 1019

HEL 2012-005844 T 00 00 03

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus paatti esittaa kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattanee katsoa valtuutettu Outi Alanko-
Kahiluodon aloitteen loppuun kasitellyksi.

10.09.2012 Poydalle

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel fi

Talous- ja suunnittelukeskus 4.6.2012

HEL 2012-005844 T 00 00 03

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta kaupunginhallitus paatti
30.1.2012 hyvaksya Helsingin kaupungin tietotekniikkaohjelman
vuosille 2012—-2014. Ohjelmassa todetaan, etta kaupunki kehittaa
sahkoisten palvelujensa saatavuutta ja palvelujen tietoteknista tukea
kayttajalahtoisesti yli organisaatiorajojen. Sahkoisissa palveluissa
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Lisatiedot

hyédynnetaan ensisijaisesti kaupungin omaa jakelukanavaa
(asiointi.hel.fi ), jota taydennetaan soveltuvin osin seudullisilla ja
kansallisilla ratkaisuilla.

Samalla talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta terveyskeskuksen
sahkoinen asiointi on kytketty suoraan potilastietojarjestelmiin.
Ajanvaraustoiminnallisuudet ovat yksi osa Pegasos-
potilastietojarjestelman ja suun terveydenhuollon Effica
potilastietojarjestelman sahkaoisia asiointipalveluja. Taten
asiointiportaalin kautta tehty ajanvaraus varaa ajan suoraan
potilastietojarjestelmasta eika erillisen ajanvarausjarjestelman
kehittaminen olisi tarkoituksenmukaista.

Sahkaisten asiointipalvelujen, kuten ajanvarauspalvelujen kaytto ja
kayton laajentaminen erilaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin parantaa
ja monipuolistaa asiakkaiden mahdollisuutta hoitaa terveyttaan ja lisaa
palvelujen saatavuutta.

Rimpila Katja, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36256
katja.rimpila(a)hel.fi

Sosiaalilautakunta 29.05.2012 § 239
Poydalle 15.5.2012

HEL 2012-005844 T 00 00 03

Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Terveyskeskuksen ajanvarauksen yhteydessa joudutaan kasittelemaan
arkaluontoisia henkilotietoja, kuten henkilétunnusta ja terveydentilaan
liittyvia yksityiskohtia. HenkilGtietolain mukaan rekisterinpitajan on
suojattava rekisterissaan olevat henkilétiedot mm. riittavin teknisin
toimenpitein sivullisilta. Rekisterinpitaja ei voi poiketa arkaluontoisten
tietojen suojaamisvelvollisuudestaan edes rekisterdidyn omalla
suostumuksella.

Terveyskeskuksen ajanvaraus toimii talla hetkella ainoastaan
puhelimitse. Aikaisemmin ajanvarauksen on voinut tehda myds
asioimalla terveysasemalla. Kuulo- ja puhevammaisilla on ollut
mahdollisuus asioida terveyskeskuksen kanssa myds tekstipuhelimen
valityksella.

Sahkodisen ajanvarausjarjestelman tulee olla suojattu ja sen avulla on
voitava luotettavasti tunnistaa ajanvarausta haluavan henkilon
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Esittelija

Lisatiedot

henkil6llisyys. Samalla jarjestelman on oltava myoés helppokayttdinen
asiakkaan kannalta.

Sosiaalilautakunta pitaa tarkeana, etta terveydenhuollon
ajanvarausjarjestelmaa kehitetaan edelleen ja suunnittelussa otetaan
huomioon esteettdomyys- ja yhdenvertaisuusperiaatteet.
Ajanvarausjarjestelmaa kehitettaessa tulee ottaa huomioon kaikkien
erityisryhmien, kuten kuulo- tai puhevammaisten erityistarpeet.

15.05.2012 Poydalle

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Timo Hakala, johtava kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 62404
timo.hakala(a)hel.fi

Terveyslautakunta 29.05.2012 § 176
HEL 2012-005844 T 00 00 03

Paatos

Terveyslautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle aloitteesta
seuraavan, esittelijan ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Terveyskeskuksen puhelinpalvelut ovat ajoittain ruuhkautuneet.
Terveyskeskus on saanut valvovilta viranomaisilta huomautuksen, etta
potilaiden lakisaateinen oikeus saada yhteys terveysasemalle ei
toteudu kaikkina aikoina. Valittoman puhelinyhteyden varmistamiseksi
terveyskeskus on ottanut kayttoon takaisinsoittopalvelun. Asiakkaan
soitto ajanvarausnumeroon tallentuu tietojarjestelmaan ja hoitaja
soittaa vapauduttuaan asiakkaalle, selvittaa asian, tekee hoidontarpeen
arvioinnin ja antaa vastaanottoajan terveysasemalle tai

hammashoitoon tai ohjaa henkilon paivystykseen tai muiden palvelujen
piiriin.

Aloitteen mukaan kuulovammaisten henkildiden on vaikea hoitaa
ajanvarausasioita puhelimitse ja vaikka takaisinsoittopalvelu muutoin
on joustava ja toimiva palvelu, se ei sovi huonokuuloisille henkildille.
Tavallista sahkopostia ei myodskaan saa kayttaa yhteydenottotapana
terveyskeskukseen, koska tietoliikenne ei ole suojattua ja salattua eika
postin [ahettdjan henkildllisyytta mydskaan voida varmentaa.
Aloitteentekijat ehdottavat, etta ajanvarausjarjestelmaa kehitetaan
mahdollisimman pikaisella aikataululla ja ettda kuulovammaisten
mahdollisuutta ajanvaraukseen terveyskeskuksissa parannetaan
kehittamalla takaisinsoittopalvelulle vaihtoehtoinen palvelumuoto.
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Terveyskeskus tarjoaa jo talla hetkella monia sahkaoisia
terveyspalveluja kaupunkilaisille ja ne sopivat hyvin kuuroille,
viittomakielisille sekad kuulo- ja puhevammaisille. Sdhkdinen
ajanvaraus on yksi osa sahkoisia asiointipalveluja ja sen edelleen
kehittdminen on nopein ja tarkoituksenmukaisin tapa parantaa
kuulovammaisten yhteydensaantia terveyskeskukseen.

Sahkoiset ajanvarauspalvelut eivat kuitenkaan ole ratkaisu kaikkien
potilaiden ajanvarauksen tekemiselle. Perusterveydenhuollon julkisissa
terveyspalveluissa sairaanhoito perustuu lakisaateiseen,
potilaskohtaisesti tehtavaan hoidon tarpeen arviointiin.
Terveydenhuollon ammattihenkild, terveyden-, sairaan-, perus-/Iahi- tai
hammashoitaja, arvioi potilaan hoidon tarpeen ja sen kiireellisyyden
potilaan puhelimitse, kirjeitse tai sahkoisen asioinnin avulla tekeman
yhteydenoton perusteella. Vasta tehdyn hoidon tarpeen arvioinnin
jalkeen henkildlle voidaan varata aika tarpeen mukaiseen
sairaanhoitoon, kuten esim. laakarin tai hoitajan vastaanotolle tai
laboratorioon.

Potilaan ottaessa yhteytta esim. terveysasemalle, tulee hanelle siis
tehda hoidon tarpeen arviointi, jolla selvitetaan yhteydenoton syy,
sairauden oireet ja niiden vaikeusaste seka kiireellisyys
yhteydenottajan kertomien esitietojen tai lahetteen perusteella. Hoidon
tarpeen arviointi edellyttaa, etta terveydenhuollon ammattihenkilolla on
asianmukainen koulutus, tyokokemus ja yhteys hoitoa antavaan
toimintayksikkoon seka kaytettavissaan potilasasiakirjat. Siksi esim.
terveysasemien laakarien vastaanotolle paasy edellyttaa hyvaa ja
terveydenhuollon ammattihenkiloston tekemaa hoidontarpeen
arviointia. Sahkoista ajanvarausta voidaan hyddyntaa vain
toiminnoissa, joissa hoidon tarpeen arviointi on tehty asianmukaisesti
tai esim. neuvolatoiminnoissa, joissa raskauteen liittyvat ajanvaraukset
voi asiakas tehda myo0s itse sahkdisesti. Tasta syysta mm.
hammashoidossa potilaan ensimmainen kaynti varataan
ammattihenkilon tekeman hoidon tarpeen arvioinnin perusteella, vaikka
jo olemassa olevan vastaanottoajan potilas voi siirtaa tai peruuttaa
kayttaen sahkdista ajanvarausjarjestelmaa.

Kaupunki on tehnyt linjauksen, etta eri hallintokuntien sahkoisen
asioinnin tulee tapahtua asiointi.hel.fi sivustojen asiointiportaalin kautta.
Terveyskeskuksen sahkoinen asiointi on kytketty suoraan potilastieto-
jarjestelmiin. Ajanvaraustoiminnallisuudet ovat yksi osa Pegasos-
potilastietojarjestelman ja suun terveydenhuollon Effica-
potilastietojarjestelman sahkaoisia asiointipalveluja. Taten
asiointiportaalin kautta tehty ajanvaraus varaa ajan suoraan
potilastietojarjestelmasta eika erillisen ajanvarausjarjestelman
kayttaminen ole tarpeen eika tarkoituksenmukaista.
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Sahkdisen asioinnin palvelujen kaytté on maksutonta, mutta palveluun
paasemisen edellytyksena on, etta asiakkaalla on kaytossa
henkilokohtaiset verkkopankkitunnukset (VETUMA). Jarjestelman
kayttaminen mahdollistaa henkilon identifioinnin seka tietoturvallisen
yhteydensaannin.

Sahkdisen asioinnin esittelyvideo on katsottavissa osoitteessa
http://www.hel.fi/hki/Terke/fi/Terveyspalvelut kohdassa Sahkoinen
asiointi

Terveysasemilla on pilotoitu sahkaisia palveluja laajasti vuodesta 2009
alkaen. Terveydenhuollon sahkodinen asiointi on otettu kayttoon
kaikissa Helsingin ammattikorkeakouluissa. Mahdollisia kayttgjia siella
on talla hetkella yli 20 000 opiskelijaa. Opiskelijat voivat mm. varata,
siirtaa tai perua aikoja opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajalle.
Ajanvarauksesta voi my0s halutessaan saada tekstiviestimuistutuksen.
Sahkdista asiointia, mukaan lukien sen ajanvaraustoiminnon kaytto,
laajennetaan kaikkiin Helsingin aitiys- ja lastenneuvoloiden yksikkoihin
ja myohemmin suunnitellusti myos muihin terveyskeskuksen
toimipisteisiin.

Suun terveydenhuollossa sahkoinen asiointi sisaltaa jo talla hetkella
ajanvarauspalveluja. Kuntalainen voi muuttaa ajanvaraustietojaan,
katsoa tai poistaa jonotietojaan tai muuttaa sahkoisia yhteystietojaan.
Lisaksi asiakas saa tekstiviestimuistutuksen ajanvarauksistaan ellei
han kiella tekstiviestin lahettamista. Ajanvarauspalvelujen
ominaisuuksia laajennetaan vuonna 2012. Suun terveydenhuollossa
myos kehitetaan sahkoiseen ajanvaraukseen liitettdvaa hoidon tarpeen
arviointijarjestelmaa.

Ajanvarauspuhelujen takaisinsoittojarjestelma on toimiva, mutta varsin
kallis ratkaisu terveyskeskuksen puhelinpalvelujen parantamiseksi.
Erillisen, puhelintekniikkaan perustuvan rinnakkaisen jarjestelman
luominen kuulovammaisia varten ei ole toiminnallisesti eika
taloudellisesti kannattavaa. Takaisinsoittojarjestelmaan on
mahdollisesti liitettavissa lisatoimintoja, joiden avulla jarjestelma voisi
palvella myos kuuroja ja kuulovammaisia. Terveyskeskus on
parhaillaan selvittamassa tallaisten ratkaisujen toiminnallisuutta ja
mahdollisuuksia niiden kayttoonottamiseen. Potilastietojarjestelmiin
liitetyn sdhkdisen ajanvarausjarjestelman kayttoonotto ja levittaminen
mahdollisimman moniin terveyskeskuksen palveluihin ja sen
ominaisuuksien kehittdminen on nopein ja tarkoituksenmukaisin tapa
parantaa kaikkien vaestoryhmien, myos kuulovammaisten, yhteyden
saamista ajanvaraukseen.

Terveysvaikutusten arviointi
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Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Ajanvarauksen takaisinsoittopalvelu on parantanut asiakkaiden
yhteydensaantia terveyskeskuksen eri yksikoihin seka heidan
mahdollisuuttaan saada vastaanottoaika ammattihenkilon tekeman
hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arvioinnin perusteella.
Takaisinsoittojarjestelma soveltuu kuitenkin huonosti kuurojen ja
kuulovammaisten asiointiin terveyskeskuksessa, mutta terveyskeskus
selvittda parhaillaan keinoja jarjestelman taman puutteen
korjaamiseen. Erilaisten sahkoisten asiointipalvelujen, kuten
ajanvarauspalvelun, kaytto ja kayton laajentaminen parantaa ja
monipuolistaa asiakkaiden mahdollisuuksia hoitaa terveyttaan ja lisaa
palveluiden saavutettavuutta. Sahkdiset palvelut helpottavat erityisesti
kuulo- ja puhevammaisten asiointia. Terveyskeskus lisaa ja
monipuolistaa sahkdisten palvelujen tarjontaa, milla on mydnteisia
terveysvaikutuksia."

29.05.2012 Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan

Merkittiin, etta kokouksessa esittelija muutti ehdotustaan siten, etta
lausuntoehdotuksen neljannen kappaleen kolmannen virkkeen alku
muutetaan kuulumaan: Terveydenhuollon ammattihenkild, terveyden-,
sairaan-, lahi-/perus- tai hammashoitaja, arvioi potilaan...
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Matti Toivola
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