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STRATEGIAOHJELMA 2009-2012

VISIO

ARVOT

Helsinki pddkaupunkina ja seudun keskuksena on kehittyva tieteen, taiteen, luo-
vuuden ja oppimiskyvyn seka hyvien palvelujen voimaan perustuva maailmanluo-
kan liiketoiminta- ja innovaatiokeskus, jonka menestys koituu asukkaiden hyvin-
voinnin ja koko Suomen hyvaksi.

Metropolialuetta kehitetaan yhtenaisesti toimivana alueena, jossa on luonnonlahei-
nen ymparisto ja hyva asua, oppia, tydoskennella seka yrittaa.

Kaupungin arvot ovat:

- Asukaslahtoisyys

- Ekologisuus

- Oikeudenmukaisuus
- Taloudellisuus

- Turvallisuus

- Yrittajamielisyys

EETTISET PERIAATTEET

Helsinki on eturivin toimija globaalin vastuun kantamisessa. Tama ilmenee mm.
toimissa ilmastonmuutoksen torjumiseksi, ymparistonsuojelussa ja hankintapolitii-
kassa.

Hyva maine on kaupungille tarkea toimintaa ohjaava periaate. Kaupunki painottaa
kaikessa toiminnassaan rehellisyytta, oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaista kohte-
lua sek& avoimuutta. Kaupunki pyrkii luomaan vakaan ja turvallisen ympéariston,
kunnioittamaan kuntalaisten ja henkiléstonsa laillisia oikeuksia seka tukemaan hei-
dan hyvinvointiaan. Kaupunki kohtelee sidosryhmiaan yhdenmukaisten periaattei-
den mukaan ja pitda lahtbkohtana, etta myos ne kunnioittavat kaupungin hyvaksy-
mi& eettisid periaatteita.

Jokainen kaupungin henkil6kuntaan kuuluva toimii rehellisesti ja vilpittomasti. Kau-
punki ei ohjaa sopimuskumppania tai muuta osapuolta tekemaan mitdan sellaista,
mité& kaupunki ei voisi sdaddsten tai toimintaperiaatteidensa mukaan itse tehda.

Kaupungin henkildkuntaan kuuluva ei saa antaa, hyvaksya tai vastaanottaa min-
kaan tyyppista lahjusta, joka voi olla esimerkiksi toisen kustantama matka, lahja tai
muu epatavallinen etuus tai vieraanvaraisuus. Kaikki téllaiset tarjoukset on hylatta-



M HELSINGIN KAUPUNKI 2 (38)
|NSS===48

29.4.2009

va heti, ja niista on ilmoitettava asianomaisen viraston, liikelaitoksen tai kaupungin
johdolle.

Henkilokohtainen etu ei saa vaikuttaa millaan tasolla paatoksentekoon. Kaupungin
henkilokuntaan kuuluvan tulee valttaa henkilokohtaisia sivutoimia tai toimintaa, jot-
ka voivat olla ristiriidassa heidan velvollisuuksiensa kanssa kaupunkia kohtaan.

Kaupungin toiminnassa ei sallita minkaanlaisia vaarinkaytoksia eika vilpillista toi-
mintaa. Vaitteet tallaisesta toiminnasta tutkitaan ja ryhdytaan tarvittaessa oikeudel-
lisiin toimiin.

Kaupunki tuottaa tai jarjestaa kuntalaisille tehokkaasti ja taloudellisesti turvallisia ja
luotettavia palveluita. Kaupungin henkilostd ymmartaéa ja ennakoi kuntalaisten tar-
peet.

Kuntalaisten ja asiakkaiden tiedot k&sitellaan niitd koskevien saddodsten mukaisesti
yksityisyyden suojaa kunnioittaen.

Kaupunki noudattaa hankintatoiminnassaan kansainvalisen ty6elaman perusnorme-
ja mm. lapsityévoiman kayton vahentamiseksi. Harmaan talouden torjumiseksi kau-
punki varmistaa, ettd sen hankinnoissa kaytettavat toimittajat ovat rekisteroityneet
yritys- ja yhteisotietolain mukaisesti sek&a huolehtineet verojen ja sosiaalimaksujen
maksamisesta.

Kaupunki jarjestaa henkilostolleen turvallisen ja terveellisen tydskentely-ympariston.
Tavoitteena on luoda tyoskentely-ymparisto, jossa kaikkia henkilostoon kuuluvia
kohdellaan yksil6ina siten, etta he voivat tydskennelld parhaalla mahdollisella taval-
la oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan toteuttaen. Kaupunki toimii savuton tyopaikka -
periaatteen mukaisesti.

Kaupunki on kaikessa toiminnassaan yhdenvertaisuutta korostava tyonantaja, joka
kunnioittaa henkildstonsa oikeutta mielipiteisiin, vakaumuksiin ja yhdistystoimintaan
osallistumiseen. Henkilostolle turvataan tasa-arvoinen ja monimuotoinen tydskente-
ly-ympaéristo, jossa ei esiinny minkaanlaista syrjintaa. Kaupungin tyopaikoilla ei salli-
ta tyopaikkakiusaamista, sukupuolista ahdistelua eikd muutakaan sopimatonta kay-
tosta missdan muodossa.

Kaupungin viestinta on avointa, ajankohtaista, ennakoivaa ja totuudenmukaista, ja
sen tulee antaa kaupunkilaisille, joukkoviestimille, viranomaisille ja muille sidosryh-
mille riittavat tiedot paatoksenteosta ja palveluista. Suhtautuminen joukkoviestimiin
on aktiivista, palveluhenkista ja kaupungin kokonaisetua tukevaa.

Viranomaisten tiedusteluihin ja pyyntdihin vastataan mahdollisimman nopeasti.

Jokainen esimies vastaa osaltaan siitd, etta eettiset periaatteet saatetaan henkil6s-
ton tietoon ja etta kaikki henkilost6on kuuluvat noudattavat niita.
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KAUPUNGIN STRATEGIA: STRATEGISET TAVOITTEET, KRIITTISET MENESTYSTEKIJAT
JA TOIMENPITEET

Demokratia ja vaikuttaminen

Kaupunki toimii kaupunkilaisten vaikutusmahdollisuuksien lisddmiseksi ja demokra-
tian vahvistamiseksi kokoamalla toimenpiteet kansanvaltahankkeeksi.

Toimenpiteet:

- luodaan mahdollisuuksia suoran demokratian, kuten
kansandanestysten toteuttamiseksi

- kansalaisyhteiskunnan, kansalaisjarjesttjen ja poliittis-
ten puolueiden toimintaedellytyksia parannetaan

- selvitetaan edelleen paatosvallan delegoimista alas-
pain, osallistavan demokratian hyvia kaytantoja pyrki-
myksena toteuttaa kokeiluja jo taman valtuustokauden
aikana

- kehitetdadn sahkdisen kuulemisen ja vaikuttamisen
verkkopalveluja ja uusinta teknologiaa, jotka mahdollis-
tavat tiedon ja vuorovaikutuksen lisaksi kaupunkilaisten
osallistumisen kaupungin kehittdmiseen

- Parannetaan edustuksellisen demokratian toimintaedel-
lytyksid ja mahdollisuuksia paneutua asioiden valmiste-
luun ja paatbksentekoon

- Edistetdan ja tuetaan nuorten omaehtoisia hankkeita

- Jérjestetaan asukkaiden kuulemiseksi keskeisissa pal-
veluissa alueellisia palvelupaneeleja eri alueilla kes-
kushallinnon, eri virastojen ja luottamushenkildiden yh-
teistybna

HYVINVOINTI JA PALVELUT

1 KAYTTAJALAHTOISET PALVELUT TARJOTAAN ASUKKAAN OSALLISUUTTA
JA OMAA VASTUUTA VAHVISTAEN

Luodaan uusi palvelukulttuuri

Tavoite: Kaupunkilaisten tyytyvaisyys kaupungin palveluihin lisdantyy. Kaupunki-
laisten keskinainen eriarvoisuus ja kaupunkikdyhyys vahenee.

Arviointikriteeri / mittari: Asiakastyytyvaisyys kaupunkitasolla paranee ja hyvinvoin-
tierot kaventuvat.

Hyvinvointipalvelujen saatavuus ja laatu turvataan. Tyottomyyden, eri-
tyisesti nuoriso- ja pitkaaikaistyottomyyden kasvua hillitadn voimak-
kaasti. Elvytyksessé on keskeista toimet ilmastonmuutoksen hillitsemi-
seksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi.
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Kaupungin palveluajattelua parannetaan voimakkaasti ja luodaan uusi
asukkaille enemman arvoa tuottava palvelukulttuuri. Kaupungin henki-
|6st6 kohtaa asukkaat ystavallisesti ja kunnioittavasti asukkaiden oma-
toimisuutta ja omaa vastuuta liséten.

Toimenpiteet:

- Turvataan riittavat resurssit investointitason pitamiseksi
korkealla hyvinvointipalveluiden saatavuuden ja laadun
turvaamiseksi

- Hyddynnetaan kaupunkisuunnittelun hyvid kokemuksia
vuorovaikutuksesta muilla toimialoilla

- Henkildston koulutuksessa ja valmennuksessa painotetaan
kaupunkilaisten arvostamista ja asiakaspalvelun merkitysta

- Palveluprosesseja kehitetadn asiakasnakdkulmasta

- Johto ja esimiehet viestivat aktiivisesti palvelukulttuurista

- Toteutetaan vuosittainen kaupunkitason asiakaskysely

- Syrjaytymista ehkaistaan varhaisella tuella ja ennaltaeh-
kaisylla.

- Hallintokunnat selvittavat, kuinka palvelulupaukset maarite-
taan ydinpalveluille

Palvelustrategialla lisatdan vaihtoehtoja

Tavoite: Kaupungin palveluvalikoima vastaa paremmin kaupunkilaisten tarpeisiin
Arviointikriteeri / mittari: Palveluvaihtoehdot lisdantyvat

Palvelutoiminnassa keskitytaan perustehtaviin ja tunnistetaan ydintoi-
minnot, joihin keskitytaan. Erityisesti niilla toimialoilla, joilla henkil6kun-
taa tarvitaan yha enemman ja eléakoityminen ja tydvoiman tarve on suu-
rinta, suuntaudutaan ydintehtaviin.

Toimenpiteet

- Kaupungin oman palvelutuotannon vaikuttavuutta ja tuot-
tavuutta parannetaan

- Korvataan mahdollisuuksien mukaan rutiinitehtavia sahkoi-
silla palveluilla

- Kehitetdan kumppanuuksia yksityisen yrityselaman ja kol-
mannen sektorin ja padkaupunkiseudun kaupunkien kans-
sa

Palvelutarpeisiin vastaamisen, laadun ja tuottavuuden takaamiseksi
palvelujen tuotantotapoja monipuolistetaan.

Toimenpiteet:
- Kaupungin omaa tuotantoa taydentavan tai korvaavan yk-
sityisen ja kolmannen sektorin seka seudullisen yhteisen
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palvelutuotannon osuudet ja muodot méaaritellaén hallinto-
kunnittain.

- Selvitetdan palveluseteleiden kayttda lainsdddannon an-
tamien mahdollisuuksien mukaisesti

- Perusterveydenhuollossa toteutetaan alueellista tasa-
arvoa korostavia uudistuksia

- Selvitetdan yhden terveysasemayksikon avosairaanhoidon
toiminnan kilpailuttaminen valtuustokaudella

Asiakkaiden valinnan vapautta lisataan silloin, kun se johtaa palvelun
vaikuttavuuden parantumiseen ja resurssien tehokkaampaan kayttoon.
Resursseja ohjataan niihin toimipisteisiin, joita asiakkaat haluavat kayt-
taa.

Toimenpiteet:

- Asiakkaiden valinnan vapautta lisdtaan terveysaseman va-
linnassa, avohoidon ladkarin tai ladkari- hoitaja tyoparin
valinnassa seka lasten- ja aitiysneuvoloissa

- Terveysasemien laakareiden ja hoitajien tyo jarjestetaan
siten, ettd asiakkuudet perustuvat listautumiseen. Hoitota-
kuuta sovelletaan vain oman kunnan asukkaisiin.

Palveluverkko vastaa asukkaiden tarpeisiin kaupunkitilassa ja verkossa

Tavoite: Palveluverkkoa kehitetdan palvelujen vaikuttavuuden lisdamiseksi
Arviointikriteeri / mittari: Tilojen kayttd tehostuu ja sahkoiset palvelut lisd&antyvat

Helsinkildisten erilaistuviin palvelutarpeisiin vastataan kaytettavissa
olevien resurssien puitteissa. Paakaupunkisedun palveluyhteistydlla
palvellaan joustavasti kuntalaisia ja pyritddn palvelukapasiteetin tehok-
kaaseen seudulliseen kayttoon.

Toimenpiteet:

- Palveluverkko sopeutetaan vaestdkehityksen mukaiseksi
ja vaestoltdan vahenevien palvelujen palveluverkkoa su-
pistetaan

- Tilojen kayttéa tehostetaan sahkdista palvelutarjontaa li-
saamalla

- Palveluverkosta vapautetaan osa peruskorjattavien palve-
lukiinteistdjen vaistotiloiksi

- Korjauskustannuksiltaan kalliit ja rakennussuojelun ulko-
puolella olevat kiinteistot kehitetdan tdydennysrakentami-
sen tarpeisiin

- Tehdaan yhteisty6ta padkaupunkiseudun kaupunkien
kanssa palveluverkon tehostamiseksi

- Varmistetaan mielenterveys- ja vanhushuollon palvelut
my0s ruotsin kielella
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- Palveluverkon tarkistuksissa pyritaan sailyttamaan lasten
l&hipalvelut

- Palveluverkon tarkistuksissa arvioidaan mygs ruotsinkielis-
ten palveluiden tarve.

Asukkaiden kannalta keskeisimpien toimipisteiden (mm. koulut, paiva-
kodit, nuorisotilat ja terveysasemat) verkkoja tarkastellaan kokonaisuu-
tena.

Toimenpide:

- Palveluverkon kehittamisesta valmistellaan esitys valtuus-
tolle. Perustetaan palveluverkkokomitea, jossa on luotta-
mushenkildiden, keskushallinnon ja keskeisten virastojen
edustus.

Monimuotoisuus ja maahanmuuttajat

Tavoite: Turvataan tarpeenmukaiset peruspalvelut ottaen huomioon eri maahan-
muuttajaryhmien erilaiset lahtokohdat. Liséksi kohdennetaan palveluita vasta maa-
hanmuuttaneille ja riskiryhmille.

Arviointikriteeri / mittari:

(1) Maahanmuuttajien ja koko vaeston valiset hyvinvointierot kaventuvat toisen as-
teen koulutuksessa, koulupudokkuudessa ja toimeentulotuen saajien osuudessa
(2) Muunkielinen vaesto sijoittuu nykyista tasaisemmin eri kaupunginosiin ja hallin-
tamuodoltaan erilaisiin asuntoihin

Palvelutarjonnan tavoitteena on yhdenvertaisten mahdollisuuksien tar-
joaminen kaikille helsinkilaisille. T&ma tarkoittaa positiivista erityiskoh-
telua lisdresurssein tilanteessa, jossa yksil6lla tai ryhmalla on 1ahtokoh-
taisesti muuta vaestdoa heikommat mahdollisuudet turvata hyvinvointin-
sa.

Palvelutarjonnan painopisteena ovat peruspalvelut ja hyvinvoinnin tur-
vaaminen kaikille helsinkilaisille taustasta riippumatta. Eri maahan-
muuttajaryhmien erilaiset lahtokohdat huomioidaan peruspalveluissa.
Hyvinvoinnin riskitekijéihin puututaan kohdennetuilla palveluilla.

Kaupungin maahanmuutto- ja maahanmuuttajapolitiikan tavoitteena on
kaikkien kaupunkilaisten hyvinvointi taustasta ja lahtékohdista riippu-
matta. Maahanmuuttajat lisdavat osaltaan kaupungin monimuotoisuut-
ta. Monimuotoisuus on merkittava voimavara, kun kaupunki samalla
turvaa kaikkien helsinkildisten hyvinvoinnin ja paikan yhteiséssa. Huo-
no-osaisuuden kasautuminen joihinkin maahanmuuttajaryhmiin ja etni-
sen hierarkian muodostuminen kaupunkilaisten valille on riski kaupun-
gin tasapainoiselle kehitykselle.
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Toimenpiteet:

- Maahanmuuttajien tydmarkkina-asemaa parannetaan luo-
malla yhteistytssa paékaupunkiseudun kaupunkien ja tyo-
voimahallinnon kanssa kokonaisjarjestelmad maahanmuut-
tajien ohjaamiseksi koulutukseen ja tydmarkkinoille. Kehi-
tetdan ja otetaan kayttoon asiakaslahtdinen palvelupolku.
Maahanmuuttajien kiinnittymista tyémarkkinoille ja laa-
jemmin yhteiskuntaan tuetaan lisdamalla ja kehittamalla
aikuisten suomen kielen opetusta.

- Maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten siirtymista
toisen asteen koulutukseen tuetaan ja ehkaistadan koulu-
pudokkuutta tukitoimia lisddmalla seka perus- etta toisella
asteella

- Vahvistetaan niiden asuinalueiden, joihin on sijoittunut pal-
jon maahanmuuttajia, palveluita, asukasneuvontaa, kansa-
laistoimintaa ja osallisuutta. Maahanmuuttajataustaisten
asukkaiden osallisuutta tuetaan kaupungin, asukkaiden ja
maahanmuuttajapalveluita tuottavien ja maahanmuuttaja-
jarjestdjen yhteistyolla.

- Kehitetddn maahanmuuttajien seka lyhytaikaisemmin oles-
kelevien ulkomaalaisten opiskelijoiden ja tyontekijoiden
asettautumis-, neuvonta ja ohjauspalveluita

- Tallinnan ja Helsingin seutujen valista tyontekijoiden liikku-
vuutta kehitetaan yhteistéa tyossakayntialuetta vahvistamal-
la

- Valmistellaan toimenpideohjelma muunkielisen vaeston ta-
saisemmasta sijoittumisesta eri kaupunginosiin ja hallinta-
muodoiltaan erilaisiin asuntoihin

- Kannustetaan kulttuuripalveluiden tuottajia ottamaan huo-
mioon maahanmuuttajat

Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta lisataan

Viranomaistoiminnan vaikutuksia yhdenvertaisuuden nakokulmasta tu-
lee jatkuvasti arvioida. Kaupungin tehtéviin ja luottamustoimiin rekrytoi-
taessa noudatetaan yhdenvertaisuutta sukupuolisesta, etnisesta tai
muusta taustasta riippumatta. Kaupungin ammattilaisten on tunnettava
seksuaali- ja sukupuolivahemmist6jen ja heidan perheidensa erityistar-
peet

Toimenpiteet:

- Kaiken julkisen toiminnan sukupuoli- ja yhdenvertaisuus-
vaikutuksia pyritaan etukateen jarjestelmallisesti ja avoi-
mesti arvioimaan

- Mies- ja naisvaltaisten alojen vélisia palkkaeroja pienenne-
taan

- Vakivallan ehkaisyn ohjelma péivitetaan.
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- Lisatdan terveyskeskuspaivystysten valmiuksia tukea ja
ohjata vékivallan uhreja ja tekijoita. Otetaan kayttoon pal-
veluketjumallit vakivallan eri osapuolien auttamiseksi.

- Turvakotipaikkoja lisataan.

Sahkoisia palveluja, vuorovaikutusta ja osallisuutta vahvistetaan

Tavoite: Verkkopalvelujen tarjonta ja laatu paranee
Arviointikriteeri / mittari: Tietojarjestelméatuen kattavuus palvelu- ja vuorovaikutus-
ketjuissa

Sahkaoisten asiointipalvelujen kehittamisen tavoitteena on kuntalaisten
parempi palvelu. Tietotekniikkaa hyodynnetdan tehokkaasti myos sisai-
sissé palveluprosesseissa. Palvelujen automatisoinnilla pyritdan paran-
tamaan samalla kertaa asiakaspalvelua ja tehostamaan palvelujen tuo-
tantoa.

Asukaspalaute otetaan toiminnan ja palveluiden jatkuvan kehittdmisen
pohjaksi ja voimavaraksi. Palautejarjestelmien kehittamisen lahtékoh-
tana on hallinnon avoimuuden ja lapindkyvyyden parantaminen.

Toimenpiteet:

- Sahkoisten asiointipalvelujen osuutta kaupungin palvelu-
tuotannossa kasvatetaan merkittavasti ja niiden tuottami-
seen osallistuvat kaikki keskeiset hallintokunnat

- Asiakaspalveluprosesseja kehitetdan tietotekniikkaa mah-
dollisimman tehokkaasti hyddyntaviksi

- Vuorovaikutteisia palaute- ja osallistumispalveluja kehite-
taan siten, ettad kuntalaisten ja hallinnon valinen vuorovai-
kutus on julkista ja avointa

- Huolehditaan tehokkaasta palvelutiedottamisesta seka
kaupungin itsensa tuottamien palvelujen, seudullisten pal-
velujen ettd ostopalveluna tuotettujen palvelujen osalta

- Kaupungin asianhallintaa uudistetaan luottamushenkildjoh-
tamisen edellytysten parantamiseksi ja asioiden kasittelyn
seuraamisen helpottamiseksi

2 ASUKKAIDEN TERVEYS- JA HYVINVOINTIEROJA KAVENNETAAN
Terveyden edistamista tehostetaan
Tavoite: Helsinkiléisten terveyserot kaventuvat

Arviointikriteeri / mittari: Helsinkiléaisten terveyserot kaventuvat viidenneksella vuo-
teen 2015 mennessa
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Helsinkilaisten terveyseroja kavennetaan vaikuttamalla kaupungin toi-
menpitein terveyserojen taustatekijoihin kuten koulutukseen, tuloeroi-
hin, kaupunginosien vélisiin eroihin, asumiseen, asuinymparistéjen tur-
vallisuuteen ja liikenneturvallisuuteen seka tyottomyyteen ja tydon kuor-
mitukseen. Vahvistetaan helsinkilaisten omia voimavaroja terveyden
edistamisessad. Tuetaan terveellisia elintapoja koko vaestda koskien ja
erityisesti niisséa vaestoryhmissa, joissa epaterveelliset elintavat ovat
yleisia.

Toimenpiteet:

- Tehostetaan haitallisten elintapojen, kuten tupakoinnin, al-
koholin liilkakayton, huumausaineiden kayton, virheellisten
ruokailutottumusten ja vahaisen liikunnan tunnistamista ja
niihin puuttumista

- Kansansairauksiin puututaan kohdennetuilla projekteilla ja
ohjelmilla

- Vahennetééan helsinkilaisten tupakointia Savuton Helsinki -
ohjelman toimenpitein

- Lisataan kaupunkilaisten liikuntaa

- Selvitetddn mahdollisuudet koululiikunnan ja valituntien
hyotyliikunnan lisaamiseen

Parannetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen tasa-arvoista ja tarpeenmu-
kaista saatavuutta ja kayttoa. Sosiaali- ja terveyspalveluja kohdenne-
taan vaestoryhmittaisen terveysseurannan tai muuten tunnistetun tar-
peen pohjalta. Liikunta- ja sivistystoimen palveluiden priorisoinnissa
painotetaan terveyserojen kaventamista.

Toimenpiteet:

- Voimavarojen suuntaamisessa suositaan vaestoryhmia,
joille terveyden eriarvoisuuden riskit kasautuvat (positiivi-
nen diskriminaatio)

- Toteutetaan erityistoimenpiteita kuten asunnottomien ter-
veyspalvelut

- Lisataan edullisia liikunta-, kulttuuri- ja opiskelumahdolli-
suuksia

- Liikunta- ja sivistystoimen investoinnit suunnataan alueelli-
sesti tasapainoisesti kaupunginosien vaeston tarpeiden pe-
rusteella

- Jarjestdjen tukemisessa painotetaan terveyserojen kaven-
tamisen nakokulmaa

Kaupunki pyrkii osaltaan edistamaan alkoholijuomien kokonaiskulutuk-
sen vahenemista Helsingissa.

Toimenpiteet:
- Laaditaan ja toteutetaan vastuullisen alkoholinkayt6n toi-
menpideohjelma
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Jatketaan mini-interventioita eli alkoholinkayttdon puuttu-
mista laakarin ja terveydenhoitajan vastaanotoilla
Kaupunki pyrkii vaikuttamaan alkoholin markkinoinnin vas-
tuullisuuteen, alkoholilakien noudattamiseen ja anniskelun
kohtuullisuuteen alueellaan

Lasten ja nuorten hyvinvointia parannetaan

Tavoite: Lasten ja nuorten hyvinvointi paranee ja lastensuojelutarve vahentyy
Arviointikriteeri / mittari: Kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0-17-vuotiaiden osuus iké-
ryhmasta kaantyy laskuun

Palvelurakenteessa vahvistetaan peruspalveluita ja pyritaan vahenta-
maan korjaavien palveluiden tarvetta. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin
seka terveen ja turvallisen kasvun edellytykset turvataan lastensuojelu-
tarpeen vahentamiseksi ja kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maa-
ran kaantamiseksi laskuun. Lapsille, nuorille ja perheille taataan tasa-
arvoiset mahdollisuudet hyvinvointiin alueesta riippumatta. Vanhem-
muutta ja vanhempien osallisuutta vahvistetaan. Lasten ja nuorten
osallisuutta ja yhteisollisyyttad vahvistetaan. Lapsille ja nuorille taataan
koulutus- ja tyollistymispolku.

Toimenpiteet:

Lasten ja nuorten osallisuuden vahvistaminen heita koske-
vissa asioissa

Matalan kynnyksen apua ja varhaista tukea tarjotaan las-
ten ja nuorten toimintaymparistoéssa

Monitoimijainen vanhempien tuki seka vertaistuki lisdantyy
perus- ja erityispalveluissa perheiden, lapsuuden ja nuo-
ruuden eri vaiheissa

Vuorovaikutus- ja tunnetaitojen kehittaminen seka itseil-
maisun mahdollistaminen tasapainoisen kasvun tueksi
Koulupudokkuuden ehkaisy ja koulutuksen loppuunsaat-
tamisen turvaaminen. Lasten ja nuorten kouluaikaista syr-
jaytymista ehkaistaan ja hyvinvointia edistetdan ensisijai-
sesti koulujen ja oppilaitosten olemassa olevia keinoja
vahvistamalla

Kouluterveydenhuoltoa ja muuta oppilashuoltoa vahviste-
taan

Paivakotiryhmien kokoa pienennetddn valtuustokauden ai-
kana

Tuetaan heikossa asemassa olevia lapsiperheita
Kehitetdan lastensuojelun palvelukokonaisuuden johtamis-
ta
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Ikdantyvien asukkaiden toimintakyvyn sailymista edistetaan

Tavoite: Ikaantyneiden toimintakyky paranee ja kotona asuminen lisdantyy
Arviointikriteeri / mittari:

(1) Pitk&aikaisessa laitoshoidossa (vanhainkoti ja terveyskeskus) olevien 75 vuotta
tayttaneiden osuus vastaavanikaisesta vaestosta laskee

(2) Kotihoidossa olevien 75 vuotta tayttaneiden osuus vastaavanikaisesta vaestosta
nousee

Jatketaan palvelurakennemuutosta terveyskeskuksen ja sosiaaliviras-
ton yhteistyona. Tavoitteena on tarpeenmukainen saannoéllinen kotihoi-
to 14 %:lle yli 75-vuotiaista ja ettd pitkdaikaisessa laitoshoidossa on
enintdan 3 % yli 75-vuotiaista vuoteen 2012 mennessa. Tavoitteena on
ikdantyvan vaeston palvelun vaikuttavuuden ja tuottavuuden paranta-
minen.

Toimenpiteet:

- Palvelurakennetta kevennetaan kansallisten tavoitteiden
mukaisesti lisddmalla avopalveluja ja vahentamalla laitos-
hoitoa. Lisatdan palveluasuntopaikkoja ja vanhainkotipaik-
koja, vahvistetaan vanhusten kotipalveluja seka tuetaan
omaishoitoty6ta, ottaen huomioon vanhusten maaran kas-
vu

- Ymparivuorokautisen hoidon rakenteen keventamista jat-
ketaan ja kotihoidon kuntouttavaan ty6hon ja muuhun toi-
mintakykya yllapitdvaan toimintaan siirretddn voimavaroja

- lakkaiden asukkaiden kotona asumisen tukemiseen kehite-
taan uudenlaisia yhteistydmuotoja ja valineitd asukkaiden,
omaisten, kaupungin kotihoidon, vanhusten palvelukeskus-
ten, jarjestojen ja vapaaehtoistyon kayttoon.

- Palvelutalojen ja dementiapienryhméakotien henkilostomi-
toitusta kehitetaan tavoitteena saavuttaa valtakunnallinen
taso.

- Pilotoidaan ikaantyvien yhteisollisid asumisratkaisuja.

Syrjaytymisté ehkaistaan

Tavoite: Pitkdaikaisasunnottomuus ja toimeentulotukea saavien nuorten osuus va-
henee seké pitkdaikaisesti toimeentulotuen varassa elavien arjessa selviytyminen
paranee

Arviointikriteeri / mittari ja tavoitetaso:
(1) Pitk&daikaisasunnottomuus puolittuu vuoteen 2011 mennessa
(2) Toimeentulotukea saavien 18 — 24 -vuotiaiden maara vahenee

Kaupungin sosiaalisen eheyden kannalta olennaista on vastuu kaikkien
vaikeimmassa elamantilanteessa olevista ihmisistd. Tama tarkoittaa
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aktiivista palveluroolia ja nopeaa reagointia yksittaisten asiakkaiden
seka myos yhteistjen tasolla. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve ja
kayttd kasautuvat paljon apua ja tukea tarvitseville henkildille, siksi syr-
jaytyneista ihmisista huolehtimalla voidaan hallita myds kustannuksia.
Yksilotasolla kyse on etsivan tyon ja varhaisen tuen laajentamista seka
tarpeenmukaisten palvelujen turvaamisesta kaikkein syrjaytyneimmille.
Yhteison tasolla tavoitteena on arjen turvallisuuden parantaminen. Tar-
keimpia tavoitteita ovat kodittomuuden poistaminen, nuorten syrjayty-
misen ehkaisy, mielenterveyskuntoutujien aito osallisuus yhteiskunnan
arjessa, kdyhyyden vahentyminen seka vaikeasti tyollistyvien tyohén
kuntoutuminen ja Kiinnittyminen.

Toimenpiteet:

- Vuosina 2008-2011 toteutettava pitkaaikaisasunnotto-
muuden vahentamisohjelma. Tehostetaan toimenpiteita
asunnottomuuden ennaltaehkaisemiseksi. Helsingissa
osoitetaan 750 asuntoa, tukiasuntoa ja palveluasumispaik-
kaa seka riittavat tukipalvelut pitkdaikaisasunnottomille.
Hankkeiden rahoituksesta on sovittu Helsingin kaupungin
ja valtion vélisesséa aiesopimuksessa.

- Sosiaalityon ja tyollisyydenhoidon keinoin tuetaan 18-25-
vuotiaita toimeentulotuen asiakkaita koulutukseen ja ty6-
elamaan

- Tydelamavalmiuksia lisatdan aktivoinnin ja tyéhonkuntou-
tuksen keinoin

- Nuorten vaikeasti ty6llistyvien kuntoutumisen ja ty6llistymi-
sen edistamiseen kohdennetaan aikaisempaa suurempi
osa kaupungin ty6llisyydenhoidon maararahoista

- Kehitysvammaisten yksildllistd asumista edistetaan

Positiivisen diskriminaation osuutta budjettikehyksen sisélla lisataan
valtuustokaudella.

Toimenpiteet:

- Peruspalveluhallintokuntien resurssienjakomallien PD-
periaatteet uudistetaan vaeston tarpeita vastaaviksi

- Maahanmuuttajien kotoutumista edistavia hankkeita toteu-
tetaan alueellisena yhteistyona

Huono-osaisuuden kasautuminen ja asuinalueiden vélinen polarisaatio
ehkaistaan.

Toimenpiteet:

- Eri hallintokuntien investoinnit suunnataan tasa-arvoisesti
alueiden vaeston tarpeiden perusteella

- Lahioprojektia jatketaan

- Tuetaan kaupunginosien sosiaalista paaomaa vahvista-
malla viestinta- ja vuorovaikutusrakenteita
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- Asukastoiminnan tukeminen ja kansalaisfoorumit
- Tydelamaan ulkopuolella pitkaan olleiden palvelut turva-
taan

3 OPPIMISELLA JA OSAAMISELLA LISATAAN HYVINVOINTIA JA
TYOLLISYYTTA

Sivistysta ja kulttuuria vahvistetaan hyvinvoinnin ja kilpailukyvyn perustana
Tavoite: Helsinkilaisten osaaminen ja onnellisuus lisdantyy
Arviointikriteeri / mittari: Koulutustaso nousee ja onnellisuus lisdantyy

Kulttuuri on tarkeé& osa kaupungin vetovoimaa seka asukkaille etta
muualta tulijoille. Kulttuuria on saavutettavissa kaupungin eri osissa ja
eri vaestoryhmille. Lastenkulttuuriin kiinnitetaan erityista huomiota. Va-
paan kentan toimintaedellytykset ja uusien asioiden synty turvataan.
Kulttuuri ja kirjastot ovat keskeinen osa helsinkildisten hyvinvointia.

Uusia alueita rakennettaessa kulttuuri on lasna alusta lahtien. Kaupunki
toimii kulttuurille soveltuvien tilojen turvaamiseksi.

Helsinki tarjpaa monimuotoisen, innovatiivisuutta ja kouluviihtyvyytta li-
saavan seka elinikaista oppimista tukevan oppimisympariston, joka yh-
distaa opetuksen, kulttuurin, likunnan ja vapaan sivistystyén palvelut
kumppanuuksien avulla seudun muiden toimijoiden resursseihin. Moni-
kulttuurista ja monimuotoista Helsinkia kehitetdéan osaamisen, hyvin-
voinnin ja kilpailukyvyn voimavarana.

Toimenpiteet:

- Toteutetaan kulttuurin ja liikunnan sekd muita toimialoja
yhdistavid kumppanuushankkeita monimuotoisen oppimi-
sen edistamiseksi

- Toteutetaan monihallintokuntaisia asuinaluekohtaisia ko-
keiluhankkeita luovuuden ja sivistyksen edistamiseksi. Yh-
distetddn kaupungin sivistystoimen ja muiden kumppanei-
den resursseja ja osaamista palvelujen kehittamiseksi ja ti-
lojen yhteiskayton lisaamiseksi

- Kirjastoverkko on kaupungin kattava ja kirjastotoimintaa
kehitetd&n aktiivisesti

- Toteutetaan keskustakirjasto valtion ja muiden yhteistytta-
hojen kanssa

Helsingissa asuvien ja Helsinkiin muuttavien vieraskielisten perheiden
opetus- ja sivistyspalveluja kehitetaan kasvavan kysynnan mukaisesti.

Toimenpiteet:
- Lisataan vieraskielisen koulutuksen tarjontaa lapsille ja
nuorille eri koulutusmuodoissa
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- Lisataan tarpeiden mukaan vieraalla kielella annettavien
perusopetuspalvelujen kielivalikoimaa

- Koulut, oppilaitokset ja aikuisoppilaitokset seka kirjastot
muodostavat palvelukokonaisuuden, jota kohdennetaan
enenevassa maarin vieraskielisen vaeston tarpeisiin

Koulutuspalveluilla vastataan asukkaiden seka ty6- ja elinkeinoelaman tar-
peisiin

Tavoite: Koulutustaso lahestyy maailman karkeé ja tyollisyysaste paranee
Arviointikriteeri / mittari: Tutkinnon suorittaneiden osuus ja tyollisyysaste

Lisataan ja suunnataan Helsingin ammatillisen peruskoulutuksen tar-
jontaa vastaamaan laadullisesti ja maarallisesti nuorten seka tyo- ja
elinkeinoelaman tarpeita. Nopeutetaan nuorten ikaluokkien siirtymista
tyoelamaan. Vahennetaan tarjontaa aloilla, joissa on ylitarjontaa ja
heikko tydllistymisaste koulutuksen jalkeen.

Toimenpiteet:

- Kysynnan ja tarjonnan tasapainottamiseksi suunnittelu-
kaudella haetaan ammatillisen koulutuksen jarjestamislu-
van laajentamista ja monipuolistamista

- Oppilaitos- ja oppisopimusmuotoinen ammatillinen koulu-
tus mitoitetaan padkaupunkiseudulla toimivien koulutuksen
jarjestdjien ja tydeldman edustajien kanssa tehtavien selvi-
tysten seka kaupungin omien ennakointihankkeiden tulos-
ten pohjalta

- Opinto-ohjauksessa painotetaan tyollistavien alojen hou-
kuttavuutta

- Koulujen kerhotoimintaa ja likuntaan rohkaisevia toiminta-
tapoja vahvistetaan

Koululaisten oppimis- ja tydympariston terveellisyyden ja turvallisuuden
varmistamiseksi huolehditaan koulurakennusten viihtyvyydesta ja kun-
nosta

Toimenpide:

- Oppilasmaéaran edellyttaman oppilaitosverkon peruskor-
jaamisesta huolehditaan. Painopisteena ovat sisailmaon-
gelmien ja homevaurioiden korjaukset.

Koulutusjarjestelméa tehostetaan tavoitteena nuorten ikaluokkien tyo-
elamaan paasyn aikaistaminen keskeyttamisia vahentamalla ja valmis-
tumisaikoja nopeuttamalla.

Toimenpiteet:
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KILPAILUKYKY

- Ulotetaan positiivinen diskriminaatio ammatillisiin oppilai-
toksiin ja erityisesti niiden ensimmaisen lukuvuoden ope-
tukseen

- Selvitetddn mahdollisuudet tarjota lukioiden opiskelijoille
oppilaanohjauspalveluja my6és muulloin kuin koulupéivien
aikana

Nuorille taataan koulutus- ja ty6llistymispolku. Tyohon osallistumista li-

sataan kaikissa ikaryhmissa. Tyo6llisyydenhoidon painopisteena on tyot-
tomyyden pitkittymisen ehkaisy. Tydllisyydenhoidon painospisteryhmat

ovat: varhainen tuki, nuoret, nuoret aikuiset, maahanmuuttajat ja vaike-
asti tyollistyvat.

Toimenpiteet:

- Ammatillisen koulutuksen valmistavan ja valmentavan kou-
lutuksen tarjontaa lisataan ilman koulutuspaikkaa yhteis-
haussa jaaville nuorille

- Oppilaitospaikkoja vaille jd&neiden helsinkilaisten 15-17-
vuotiaiden nuorten mahdollisuuksia oppisopimus- tai muu-
hun ty6suhteeseen kaupungin kanssa selvitetdan

- Kaupungin tyollisyyden hoidon monitoimijainen toiminta-
malli uudistetaan sekda vastuut ja ty6jako selkiytetdan

- Taloudellisen tilanteen vuoksi kohdistetaan toimenpiteita
erityisesti nuorempiin ty6ttdmyysuhanalaisiin ja lyhyen ai-
kaa tyottomana olleisiin pitkittyvan tyottomyyden ehkéaise-
miseksi

4 MONIMUOTOINEN, KANSAINVALISESTI KILPAILUKYKYINEN JA
TURVALLINEN HELSINKI

Houkutteleva, toimiva ja hauska kaupunki

Tavoite: Helsingin tunnettuus paranee
Arviointikriteeri / mittari: Ty6- ja lomamatkailijoiden maara ja matkailu- ja kongres-
sialojen tyopaikkamaara

Matkailuelinkeinoa vahvistetaan seka matkailijan ettd matkailupalveluja
tuottavien yritysten nédkokulmasta. Kaupungin vetovoiman ja tunnetta-
vuuden parantamiseksi_tarvitaan kansainvalistd nakyvyytta omaavia
tapahtumia. Tapahtumat lisdavét Helsingin houkuttelevuutta matkailu-
kohteena ja elavaittavat kaupungin asukkaiden arkea ja vapaa-aikaa
seka lisdavat tyomahdollisuuksia.

Toimenpiteet:
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- Helsinkid vahvistetaan huippuluokan matkailu-, kongressi-
ja tapahtumakaupunkina

- Matkailun ja siihen kiintedsti liittyvien elinkeinojen toiminta-
edellytyksia vahvistetaan tiiviissa yhteistydssa elinkei-
noelaman kanssa

- Keskustan houkuttelevuutta lisatdan laajentamalla kavely-
keskustaa

- Selvitetddn matkailutuotteiden ja -palveluiden kysyntaa se-
k& toteuttamismahdollisuuksia

- Vahvistetaan merellisia matkailupalveluja ja Helsinkia ris-
teilymatkailun kotisatamana

- Kehitetdan Helsinki Design — kasitetta

- Kehitetdan Helsinkia suomalaisen ruoan ja huippugour-
met'n keskuksena edistamalla elinkeinotoimintaa yritysten,
kaupungin oppilaitosten, Palmian ja Tukkutorin yhteistyo6lla

- Arkkitehtuurin merkitysta Helsingin matkailuvalttina lisa-
taan

- Selvitetaan edellytykset hakea EU:n Euroopan nuoriso-
paékaupungiksi

- Vahvistetaan kulttuuritarjonnassa Helsingin historiallista
roolia Itdmeren alueen kielten ja kulttuurien kohtaamis-
paikkana

Helsinki on turvallinen ja siisti paakaupunki, jossa paivittainen turvalli-
suus on kansainvalista huippua kaikilla osa-alueilla. Helsinki osallistuu
kansallisen sisaisen turvallisuuden ohjelman tavoitteiden toteuttami-
seen.

Toimenpiteet:

- Kehitetdan paikallista turvallisuussuunnittelua kansallisen
ohjelman tavoitteiden mukaisesti

- Kaupungin siisteydesta huolehditaan asukkaiden ja vieraili-
joiden hyvinvoinnin lisdamiseksi

Helsinki panostaa ItdAmeren suojeluun

Itameren suojelua tehostetaan kansainvalisella yhteistyolla. Tavoittee-
na on vaikuttaa vesien tilaan paikallisesti ja koko Itameren piirissa.
Konkreettisten vesiensuojelutoimenpiteiden lisdksi panostetaan kan-
sainvéliseen ymparistdyhteistybhon, vesiensuojelun tutkimukseen seka
yleisen valistuksen antamiseen.

Toimenpiteet:

- Pistekuormituksen vahentadminen: verkostojen saneeraus,
ylivuotojen minimointi ja erillisviemaréinnin tehostaminen

- Hajakuormituksen vahentdminen maataloudessa ja haja-
asutusalueella
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- Pilaantuneiden sedimenttien ruoppaus

- Laivaliikenteen ja veneilyn paasttjen vahentaminen

- Jatevesiverkostojen kunnostamiseen panostetaan nykyista
enemman, jotta vuotojen aiheuttamia paastoja voidaan va-
hentaa.

Helsinki on kayttgjalahtdisten innovaatioiden edellakavija

Tavoite: Kaupungin palveluiden laatu ja vaikuttavuus paranee
Arviointikriteeri / mittari: Uusien vaikuttavampien ja tuottavampien palvelumuotojen
kayttoonotto

Helsinki vahvistaa kayttajalahtoisia innovaatioymparistojaan ja omia
palvelujaan yhteistydssa yritysten ja kayttajien kanssa Living Lab —
toimintamallin mukaisesti. Metropolialueen kilpailukykystrategian mu-
kaisesti osallistutaan myo6s seudullisesti kayttajalahtoisten innovaatio-
ymparistdjen vahvistamiseen.

Toimenpiteet:

- Forum Virium Helsinki — hankkeen toimintaa jatketaan

- Kaupungin hankintapolitikkaa kehitetaan tukemaan inno-
vaatioiden syntymista ja kayttdonottoa

- Osallistutaan kansallisiin strategisen huippuosaamisen
keskittymiin

Kansainvalistynyt Helsinki

Tavoite: Ulkoisesti ja sisdisesti kansainvalistynyt Helsinki
Arviointikriteeri / mittari: Ulkomaiset investoinnit lisdantyvéat ja ulkomaisten tyénteki-

joiden seka opiskelijoiden maara kasvaa

Helsinkia kehitetaan opiskelijoiden kaupunkina, jossa on monta kam-
pusta ja korkeakoulutasoisia yksikoitd kaupungin eri osissa. Yhteistyota
yliopistojen ja korkeakoulujen kanssa tehostetaan. Ydinkeskustan roo-
lia mm. kampuksia yhdistavana opiskelijoiden kohtauspaikkana kehite-
taan. Panostetaan Aalto-yliopiston monikampuksiseen malliin.

Toimenpiteet:

- Kaupungin ja yliopiston yhteisty6ta tehostetaan yliopisto-
neuvottelukunnan puitteissa

- Korkeakoulukampusten vélisia joukkoliikenneyhteyksia pa-
rannetaan

- Kehitetdan palvelujen tutkimus- ja kehityshankkeita yhteis-
tyossa yliopistojen ja korkeakoulujen kanssa

- Osallistutaan metropolialueen kilpailukykystrategian toteu-
tukseen
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- Opiskelija-asuntoja lisataan ja opiskelija-alennukset saily-
tetaan

Helsinki houkuttelee aktiivisesti kansainvalisia investointeja, yrityksia ja
osaajia seka edistaa yritysten ja osaajien asettumista.

Toimenpiteet:

- Osallistutaan Greater Helsinki Promotion Ltd. Oy:n toimin-
taan

- Tarjotaan ulkomaalaisille maahanmuuttajille ohjausta ja
neuvontapalveluita asettautumisen helpottamiseksi

Kaupungin kansainvalinen toiminta tahtaa strategiaohjelmassa maéari-
teltyjen tavoitteiden edistamiseen kansainvalisen toiminnan keinoin.
Kansainvalisen toiminnan toimintaperiaatteet ovat koordinoitu toiminta,
seudullinen edustavuus, kansallinen kumppanuus, Itdmeren integraa-
tio, eurooppalainen vaikuttavuus seké globaali kilpailukyky ja ndkyvyys.

Toimenpiteet:

- Monikulttuurisen metropolin edistdminen

- Helsingin kehittdminen Itameren logistisena keskuksena

- Helsingin kehittdminen eurooppalaisena osaamiskeskuk-
sena

- Helsingin kehittdminen maailmanluokan liiketoimintakes-
kuksena

5 MONIPUOLISEN ELINKEINORAKENTEEN JA UUSIEN TYOPAIKKOJEN
HELSINKI

Luodaan edellytykset tydpaikkamaaran kasvulle

Tavoite: Huolehditaan yritysten liiketoiminnan kasvun edellytyksista tyollisyyden
turvaamiseksi ja yhteiséverokertyman turvaamiseksi

Arviointikriteeri / mittari: Tyopaikkojen maara, asemakaavat toimitilarakentamiselle
ja luovutetut toimitila- ja toimistotontit

Helsinki luo mm. kaupunkisuunnittelun ja tonttipolitikan keinoin sijoit-
tumisedellytyksia yrityksille monipuolisen elinkeinorakenteen turvaami-
seksi.

Toimenpiteet:

- Panostetaan uusien toimitilarakentamisen painopistealuei-
den toteutukseen ja olemassa olevien alueiden kehittami-
seen

- Keskustaa kehitetdan yhteistydssa myds elinkeinoelaméan
kanssa
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Tybvoiman

- Turvataan yritysten sijoittumismahdollisuudet Helsinkiin
huolehtimalla kaavoituksella ja tontinluovutuksella yritys-
toimintaan sopivasta tonttitarjonnasta

- Maankayton suunnittelussa aluerakentamishankkeissa tur-
vataan yrityksien tarpeet.

- Turvataan nykyisten teollisten ty6paikkojen sailyminen ja
uusien toteutuminen

Yrityksille suunnattuja palveluja kehitetdan kayttajalahtoisesti.

Toimenpiteet:

- Jatketaan yrityksille suunnattujen palvelujen kehittamista
mm. virastorajat ylittavien palvelupolkukehittamisprojektien
avulla, kuten yritysten perustamisneuvonta, tapahtumajar-
jestdjien lupaprosessi ja Pk-yrityksen tontinhankintapro-
sessi

- Kaupungin henkildston tietdmysta yritystoiminnan edelly-
tyksista lisatdan ja henkiloston yritysmyonteisyytta vahvis-
tetaan

- Kehitetdan kaupungin tarjoamia alkaville - ja erityisesti
maahanmuuttajayrittgjille suunnattuja neuvontapalveluja
YritysHelsinki-neuvontayksikosséa

Saatavuutta parannetaan

Tavoite: Tybvoiman tarjonta lisdéntyy ja vastaa paremmin kysyntaa
Arviointikriteeri / mittari: Koulutuksesta tydelaméaan siirtyneiden maara ja osuus

Tydvoimatarpeen ennakointia yhteistydssa elinkeinoelaman edustajien
kanssa jatketaan. Helsingin seudun kauppakamari seka paakaupunki-
seudulla toimivat ammatillisen koulutuksen jarjestajat ovat sopineet yh-
teistyosté seudullisen ennakointiyhteistytn toteuttamiseksi. Tavoitteena
on mm. tuoda elinkeinoelamén nakokulmaa koulutussuunnitteluun,
tuottaa lisatietoa koulutuksen jarjestéjille koulutuksen tydelamavastaa-
vuuden tehostamiseksi, lisdta seudun yritysten tietoutta oppilaitosten
tarjonnasta ja tukea ammatillisen koulutuksen seudullista edunvalvon-
tatyota suhteessa valtiohallintoon.

Toimenpiteet:

- Osallistutaan Helsingin seudun kauppakamarin ennakointi-
kamarin toimintaan yhteistydssa muiden toimijoiden kans-
sa

Yritysten ja oppilaitosten yhteisty6ta tehostetaan tyollisyysasteen nos-
tamiseksi.

Toimenpiteet:
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- Kehitetaan 7-9.-luokkalaisten tydelamaan tutustumisjakso-

ja

- Tehostetaan oppisopimusjarjestelman kayttéa vaylana

tyoelamaan

- Maahanmuuttajien tyollisyytta ja yrittajyytta edistetaan ke-

hittamalla heille suunnattuja palveluja
- Tehd&an nuorille tutuksi kaupunkia tyénantajana mm. ke-
saty0- ja harjoittelupaikkoja tarjoamalla

Luodaan edellytyksia palvelualojen, osaamiskeskittymien ja yritysten kasvul-

le

Tavoite: Kasvuhakuisen yritystoiminnan edellytyksia parantaminen
Arviointikriteeri / mittari: Elinkeinorakenteen monipuolisuus, yhteisdverokertyma

Helsinki jatkaa valitsemiensa kasvualojen (matkailu, luovat alat, tietoin-
tensiiviset liike-elaman palvelut) kehittamisty6té ja osallistuu osaamis-
keskusten toimintaan yhdessa korkeakoulujen ja yritysten kanssa.

Toimenpiteet:

- Osallistutaan matkailun, luovien alojen ja tietointensiivisten
like-elaman palvelujen kehittdmishankkeisiin

- Osallistutaan Culminatum Innovationin Uudenmaan osaa-
miskeskusohjelman 2007-2013 toimintaan ja rahoitukseen

Helsinki arvioi yrityshautomotoiminnan vaikutuksia ja suuntaa toimin-
nan rahoitusta tukemaan kasvuyritysten tarpeita.

Toimenpide:
- Kaupungin yrityshautomopolitiikkaa linjataan toimintaym-
pariston muutoksia vastaavaksi

KAUPUNKIRAKENNE JA ASUMINEN

6 ASUMISEN MAARA JA LAATU SEKA KAUPUNKIYMPARISTON
MONIPUOLISUUS TURVATAAN

Asuntotuotannon maaran ja laadun toteutuksesta huolehditaan

Tavoite: Nostetaan asuntotuotanto keskimaérin 5 000 asuntoon vuodessa
Arviointikriteeri / mittari: MA-ohjelman mittarit

Luodaan edellytykset MA-ohjelman mukaiselle asuntotuotannolle. Edel-
lytykset asuntorakentamisen aloittamiseen MA-ohjelman mukaisesti
varmistetaan toteuttamisedellytykset huomioon ottavalla asemakaavoi-
tuksella, kunnallistekniikan rakentamisella ja tontinluovutuksella.
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Toimenpiteet:

- Paakaupunkiseudun yleiskaavan valmistelu

- Laaditaan kuntien yhteinen yleiskaava Helsingin uusien
Sipoosta liitettyjen kaupunginosien maankayton suunnitte-
lun pohjaksi yhteistydssa Vantaan ja Sipoon kanssa

- Osayleiskaavat: Hernesaari ja Koivusaari seka Kivinokan
ja Vartiosaaren selvitysalueet ja maanalainen yleiskaava

- Asuinalueiden suunnittelussa ja toteuttamisessa kaytetaan
uudentyyppisia menettelytapoja asukkaiden, yksityisten
toimijoiden ja kolmannen sektorin kanssa

- Kilpailuttamismenettelyjen kaytén monipuolistaminen ja
laajentaminen

Eri vaestoryhmien tarpeet otetaan huomioon asuntotarjonnassa, myos
korkealaatuisesta asuntotarjonnasta huolehditaan. Asuntotuotannon
monipuolisuudella vahvistetaan myds veropohjan kehitysta.

Toimenpiteet:

- Valtuustokauden aikana aloitetaan asuntorakentaminen
Jatk&dsaaressa, Kalasatamassa, Kruunuvuorenrannassa,
Kuninkaantammessa ja Honkasuolla

- Kerrostalojen kehittdmisohjelman toteuttaminen

- Pientaloasumisen kehittdminen

- Omatoiminen rakentaminen ja neuvonta

- Toteutetaan yhteisvastuullista seudullista asuntopolitiikkaa
yhteisty6ssa seudun kumppaneiden ja valtion kanssa (aie-
sopimuksen toteuttaminen)

- Asunnottomuuden hoitaminen (aiesopimus)

- Suhdannetilanteesta johtuen vahvistetaan monipuolisen
asuntotuotannon toteuttamista tarvittaessa kaupungin omin
toimenpitein

- Tarkistettu MA-ohjelma tuodaan kaupunginvaltuuston kasi-
teltdvaksi valtuustokauden jalkipuoliskolla

Kohtuuhintaisen asuntotuotannon tarjonta varmistetaan.

Toimenpiteet:

- Kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen rakentamista ediste-
taan turvaamalla riittava maara kustannuksiltaan toteutta-
miskelpoisia tontteja

- Asuntotuotannosta on MA-ohjelman mukaisesti 20 % valti-
on tukemaa vuokra-asuntotuotantoa, 20 % valimallin vuok-
ra-asuntotuotantoa ja 20 % Hitas-omistusasuntoja, osa-
omistusasuntoja tai asumisoikeusasuntoja

- Yhteensa 40 %:n vuokra-asuntotuotannon osuuden toteu-
tuminen varmistetaan tarvittaessa kaupungin omana tuo-
tantona
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- Toteutetaan aktiivisesti valtion tukemaa vuokra-
asuntotuotantoa myos yksityisella ja valtion maalla

- Varataan uusille alueilla riittdva maara autojen yhteiskayt-
tojarjestelmille osoitettuja pysakadintipaikkoja

- Kaupungin oman tuotannon avulla varmistetaan, etta MA-
ohjelmassa péaatetyt eri hallintamuotojen osuudet toteutu-
vat

Toteutetaan mielenkiintoisia, kauniita ja toimivia urbaaneja asuinalueita ja
ymparistoja

Tavoite: Ymparistoltaan korkealaatuiset kaupunginosat, joissa asukkaat ja tyonteki-
jat viintyvat

Arviointikriteeri / mittari: Alueen haluttavuus, turvallisuuden tunne, muuttoliike, hai-
ri6- ja rikollisuusalttius ja liikkenneturvallisuus

Uudet rakentamisalueet toteutetaan monipuolisina, turvallisina ja kau-
niina. Uusien asuinalueiden palvelutarjonnasta huolehditaan asuntora-
kentamisen edetessa. Vahvistetaan mielikuvaa Helsingistd merellisena
kaupunkina. Kaupunginosien erilaisuutta ja identiteettia kehitetadn
kaupungin voimavarana. Uudet kaupunginosat toteutetaan paikal-
lisidentiteetin ja paikallisyhteis6jen muodostumista tukien. Vahvistetaan
esikaupunkialueiden elinvoimaisuutta.

Toimenpiteet:

- Aluekohtaista identiteettia tukevien suunnittelu- ja toteutus-
ratkaisujen edistdminen

- Ostoskeskusten ja asemanseutujen kehittdminen

- Lahidprojektin jatkaminen

- Kaupungin vuokra-asuntokannan peruskorjaukset

- Perusparantamisen neuvonta

- Hissiprojektia jatketaan. Valtion hissiavustusta tdydenne-
taan edelleen kaupungin kymmenen prosentin hissiavus-
tuksella.

- Uusien alueiden ja merkittavien yksittaisten rakennushank-
keiden investointikuluista yksi prosentti ohjataan taidehan-
kintoihin ja muihin kulttuuriprojekteihin.

- Asuinkohteiden suunnittelussa edistetaan esteettomyyden
toteutumista

Turvataan erilaisten kayttajaryhmien tarpeisiin soveltuvat areenat ja
paikat. Kaupunginosien kehittdmisella edistetaan paikallista luovuutta
hyvinvoinnin ja elinkeinotoiminnan lisaamiseksi.

Toimenpiteet:
- Kehitetddan asemanseutuja ja muita keskittymia paikalli-
seen luovuuteen ja elinkeinotoimintaan tukeutuen. Kehit-
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tamisideoiden pohjana voidaan kayttaa Greater Helsinki
Vision 2050 -kilpailun tuloksia.

- Asumisen monimuotoisuutta kehitetddn mm. Innovatiivinen
kaupunki-ohjelman Urba-tutkimuksessa laadittavia asu-
miskonsepteja hyddyntamalla

Edistetdan elamyksellisesti laadukasta ja kaunista seka teknisesti kes-
tavaa rakentamista.

Toimenpiteet:

- Painotetaan hyvan arkkitehtuurin ja suunnittelun seka vii-
meistellyn toteutuksen merkitysta kokonaisuuksien ja yksi-
tyiskohtien osalta rakennustoiminnassa

- Huolehditaan rakennusten ja ympariston yllapidosta seka
huollosta

Helsingin keskustan elinvoimaa vahvistetaan

Tavoite: Helsingin keskusta on seudun paakeskus, kansainvalisesti korkeatasoinen
ja kayttajilleen viihtyisa

Arviointikriteeri / mittari: Keskustan kayttd (esim. kavijoiden ja tapahtumien maara),
tyopaikkaméaara ja liikkekeskustan kaupallisten toimijoiden liikevaihto

Monipuolisia toimintoja edistetddn korkeatasoisen ja viihtyisan kaupun-
kiympariston laajentamiseksi ja yliopistokampusten voimistamiseksi.
Keskusta-asumista lisataan. Lisataan yhteistyota ja kehitetd&n uusia
menetelmid keskustan yritysten, kiinteistbnomistajien, asukkaiden ja
kaupungin yhteiseen ty6hon keskusta-alueen kehittamiseksi.

Toimenpiteet:

- Toolonlahden, ydinkeskustan (mm. kaupungintalokorttelit)
ja Etelasataman kehittdminen ja elavaittaminen

- Keski-Pasilan kehittdminen seudun uutena toimitilakeskuk-
sena mm. korkeaa rakentamista hy6dyntamalla

- Kampusten kehittaminen

- Hakaniemen kehittdminen

- Matkailun tarpeiden ottaminen huomioon

- Tapahtumien lisd&dminen ja organisoinnin kehittdminen se-
ka tapahtumamarkkinoinnin kehittaminen

7 KAUPUNKIRAKENNETTA EHEYTETAAN ILMASTONMUUTOKSEEN
VASTAAMISEKSI

Kaupunkirakennetta eheytetdan raideliikenneverkkoon tukeutuen

Tavoite: Raideliikennekaupungin laajentaminen
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Mittari ja tavoitetaso: Taydennys- ja uudisrakennushankkeiden sijoittuminen ole-
massa olevan ja tulevan raideverkon palvelualueelle

Nykyisen kaupunkirakenteen taydentdminen suunnitellaan ja toteute-
taan tukeutuen olemassa olevaan ja kehittyvaan raideverkkoon.

Toimenpiteet:
- Asemanseutujen tiivistdminen

Uusien rakentamisalueiden suunnittelu tehdaéan paaasiassa laajentu-
vaan raideverkkoon tukeutuen.

Toimenpiteet:
- Projektialueiden ja raideverkon interaktiivinen suunnittelu
seka taydentavan joukkoliikenneverkon suunnittelu

Helsingin seudun kestavasta maankaytosta luodaan yhteinen nake-
mys. Seudun rakennetta tiivistetaan joukkoliikenneyhteyksiin tukeutuen
tavoitteena kasvihuonekaasupaastojen ja liikenteen ymparistohaittojen
vahentaminen.

Toimenpiteet:

- Laaditaan Helsingin seudun yhteinen MAL - visio vuodelle
2050. Kehittamisideoiden pohjana voidaan kayttda GHV
2050 kilpailun ja sen jatkotyon tuloksia.

- Valmistellaan padkaupunkiseudun yhteisté yleiskaavaa

Kaupunkirakennetta kehitetdan energiaa saastavaksi

Tavoite: Helsinki kantaa vastuunsa ilmastonmuutoksen sopeutumisessa
Arviointikriteeri / mittari: Helsingin kasvihuonekaasupaésttja vahennetaan vahin-
taan 20 % vuoden 1990 tasosta vuoteen 2020 mennessé

Helsinki toimii aktiivisesti ilmastonmuutoksen torjuntatydssa ja edistaa
paastdjen vahentamista synnyttavia energian tuotantoon ja kulutuk-
seen liittyvia innovaatioita. Helsinki profiloituu ilmastoystavalliseksi
kaupungiksi ja energiatehokkuuden (energian tuotannon, siirron ja kay-
ton tehokkuuden) edellakavijaksi.

Maankaytdssa ja kaupunkisuunnittelussa keskeiset periaatteet ovat
kaupunki- ja seuturakenteen tiivistaminen ja eheyttdminen seka liiken-
ne- ja likkumisjarjestelmien kehittdminen sujuvaksi ja joustavaksi. Ta-
voitteena on, etta paivittain kuljetut kilometrit asukasta kohti kaantyvat
laskuun. Periaatteena on myo6s yhtendisten viheralueiden ja viher-
alueyhteyksien sailyttdminen seka rantojen sailyttdminen kaikkien kau-
punkilaisten virkistyskaytossa.
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Toimenpiteet:

Helsinki kehittda ja tukee voimakkaasti joukkoliikennetta
Energiatehokkuus on keskeinen tavoite uusien tyopaikka-
ja asuinalueiden suunnittelussa

Rakennuskantaa yllapidetaan ja korjataan energiatehok-
kaalla tavalla

Uudisrakentamisessa kehitys- ja rakentamistyd ohjataan
energiatehokkuudessa nykyista paremmalle tasolle
Helsingin tavoitteena on Sipoonkorven kansallispuiston pe-
rustaminen. Selvitetaan liitosalueen suunnittelun yhteydes-
sa kuinka Sipoonkorven arvokkaat alueet suojellaan, Si-
poonkorven metsdmanner sailytetadn yhtenaisena ja riitta-
vat ekologiset kadytavat metsdmantereen ja merenrannan
valilla turvataan. Sipoonkorven kansallispuiston rajaukset
tehddén kokonaissuunnittelun yhteydessa.

Energian tuotanto, hankinta ja kaytto

Toimenpiteet:

Séahkonkulutus asukasta kohti kddnnetdan laskuun
Helsingin alueen energiantuotanto-, siirto- ja jakelujarjes-
telmé&a kehitetddn yhtena kokonaisuutena

Lisatdan tuulivoiman ja ekologisesti kestavien biopolttoai-
neiden kayttoa

Laaditaan hallintokunnille sitovat energiansaastotavoitteet
Luodaan pitk&n aikavalin visio Helsingin energiatuotannos-
ta ja energiansaastétoimista.

Helsinkilaisille jaetaan energiansaastbinformaatiota
Helsingin Energia varautuu paasttoikeuksien niukkenemi-
seen ja kallistumiseen lahivuosina ja panostaa riskien tor-
jumiseen

Pa&osa energiasta tuotetaan edelleen yhteistuotantona
Edistetaan rakentajien liittymista kaukolampoverkkoon ai-
na, kun se on mahdollista

Uusiutuvien energialdhteiden osuus energian tuotannossa
nostetaan 20 %:iin vuoteen 2020 mennessa

Rakennusten energiakaytto

Toimenpiteet:

Tehostetaan kaupunkikonsernin omistuksessa olevien ra-
kennusten energiankayttta

Tehostetaan koko kaupunkialueen rakennusten energian-
kayttoa
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Taydennysrakentamista edistetaan

Tavoite: Vahvistetaan vanhojen alueiden vaestopohjaa palvelutason turvaamiseksi
Arviointikriteeri: Vanhojen alueiden vaestdkehitys

Taydennysrakentamisella edistetdéan useita kaupungin strategisia ta-
voitteita. Asuntokysyntdan vastaaminen ja asuntotuotantotavoitteiden
toteutuminen edellyttdd aiempaa laajempaa taydennysrakentamista.
Kaupunkirakenteen tiivistdminen vahentaa kasvihuonekaasupaastoja.
Taydennysrakentamalla vaestoltaan vahenevia ja vanhenevia kaupun-
ginosia luodaan edellytyksia yksityisten palvelujen sailymiselle ja julkis-
ten palvelujen tehokkaalle kaytolle.

Toimenpiteet:

- Tehostetaan vanhojen alueiden rakentamisoikeuksia

- Asumisen lisddminen kiinteistdjen kayttotarkoituksen muu-
toksilla ja ullakkorakentamisen edistamisella

- Esikaupunkien renessanssin toimenpiteet

- Mahdollistetaan tdydennysrakentaminen asunto-
osakeyhtididen ja vuokra-asuntoyhtididen omistamilla ton-
teilla

8 LIKENNEJARJESTELMAA KEHITETAAN KESTAVIEN LIIKENNEMUOTOJEN
EDISTAMISEKSI

Liikennejarjestelmaa kehitetddn paaosin raideliikenteeseen perustuen, jouk-
koliikenteen palvelutasoa nostamalla sekéa kavely- ja pyorailymahdollisuuksia
lisdamalla

Tavoite: Joukkoliikenteen, pyordailyn ja jalankulun yhteenlasketun kulkutapaosuuden
lisdaminen

Arviointikriteeri / mittari: Helsinkilaisten jalankulku-, pyo6raily- ja joukkoliikennemat-
kojen yhteenlaskettu osuus kaikista matkoista kasvaa kolme prosenttiyksikkéa vuo-
den 2012 loppuun mennessa

Energiapoliittisten linjausten mukaisesti tavoitteena on eurooppalainen
taso vuosittaisessa polttoaineen kulutuksessa liikenteessé henkea koh-
ti. Helsingin ja padkaupunkiseudun liikennejarjestelmén kehittamisessa
panostetaan liikenteen kokonaisenergiankulutuksen, hiilidioksidipaasto-
jen ja muiden ymparistohaittojen vahentamiseen, tilankayton tehosta-
miseen seka liikenteen toimivuuden ja liikenneturvallisuuden paranta-
miseen.

Joukkoliikenteen seudullista palvelutasoa ja kilpailukykya parannetaan
erityisesti laajentamalla metro- ja raitioliikenneverkkoa seké kaupunki-
ratoja, tehostamalla liityntélinjastoa raideliikenteen asemille seka pa-
rantamalla asemien liityntapysakaointimahdollisuuksia. Joukkoliikenteen



M HELSINGIN KAUPUNKI 27 (38)
|NSS===48

29.4.2009

kehittamisen avulla pyritdan henkilbautosidonnaisuuden vahentami-
seen, ohjaamaan paaosa liikenteen kasvusta joukkoliikenteeseen seka
kasvattamaan joukkoliikenteen kulkumuoto-osuutta. Suurten kaupunki-
en joukkoliikennetukea suunnataan lipun hintojen alentamiseen ja pal-
velutason parantamiseen.

Kaupunki priorisoi liikenneinvestoinnit ennen seudullista paatoksente-
koa.

Toimenpiteet:

- Raitiotieverkoston laajentaminen ja suunnittelu

- Raide-Jokerin suunnittelu pikaraitiotiena

- Lansimetron toteutus

- Sipoon raideliikenneyhteys

- Liityntapyséakoinnin kehittdminen ja toteutuksen varmista-
minen

Edistetaan joukkoliikenteen nopeuttamishankkeita, poikittaista joukko-
likennettd seka joukkoliikenteen palvelutasoa.

Toimenpiteet:

- Jokeri 2:n toteutussuunnittelu bussilinjana ja varautuminen
raitiotiehen

- Muun poikittaisen joukkoliikenteen tarjonnan lisdaminen

- Matkustajainformaation kehittdminen

- Joukkoliikennekaluston kehittaminen

Kavelyn ja pyorailyn osuutta lisataan.

Toimenpiteet:

- Uusien alueiden suunnittelussa luodaan hyvat edellytykset
kavelylle ja pyorailylle

- Asetetaan pyorailyprojekti ja sille toteutusohjelma pydrailyn
kaksinkertaistamisohjelman toteuttamiseksi.

- Lisatdan pydrakaistoja.

- Kavelyalueita lisataan ja pyoratieverkkoa tihennetdén

- Toteutetaan uusi kaupunkipyoéréjarjestelma

- Pyorailyn markkinointia lisataan

Paakatuverkkoa kehitetaan.

Toimenpiteet:

- Mechelininkadun etel&apaa

- Keha I:n liittymien parantaminen

- Itavaylan ja Linnanrakentajantien liittyman parantaminen

- Keski-Pasilan katuverkko

- Hakamaentien jatkeiden seka Tuusulanvaylan etelapaan
suunnittelu
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- Hameenlinnanvaylan pohjoisosa ja Kuninkaantammen liit-
tyma

Helsinkilaisten ja seudullisten intressien yhteensovittamisesta huolehditaan

Tavoite: Joukkoliikenteen kayttd seudulla lisdantyy

Arviointikriteeri ja tavoitetaso: Helsingin sisaisten ja Helsingin alueella kulkevien
seudullisten joukkoliikennematkojen kuljetusosuus kasvaa merkittavasti vuoden
2012 syksyyn mennessa

Huolehditaan siita, etta joukkoliikenteen seudullinen kehittaminen

on tasapainossa Helsingin kehittamisen ja helsinkilaisten liikkkumistar-
peiden kanssa. Huolehditaan naiden tarpeiden ottamisesta huomioon
Helsingin seudun likkennejarjestelmasuunnitelmissa. Seudullisesti sovit-
tuihin ratkaisuihin sitoudutaan. Helsingin seudun liikkennekuntayhtyma
toimii jatkossa joukkoliikennepalvelujen seudullisena jarjestajana,
suunnittelijana ja tilaajana. Kaupungin joukkoliikenneorganisaatio uu-
distetaan tuottajaroolin mukaiseksi.

Toimenpiteet:

- Paakaupunkiseudun liikennejarjestelméasuunnitelman PLJ
2007 ja aiesopimuksen toteuttaminen

- Helsingin seudun liikennekuntayhtyma toteutetaan. Tavoit-
teena on Helsingin siséisten ja Helsingin alueella kulkevien
seudullisten joukkoliikennematkojen mahdollisimman suuri
kuljetusosuus.

- Selvitetaan metroliikenteen ja raitioliikenteen hallintomallit

Helsingin seudun liikennejarjestelmatydssa (HLJ 2011) muodostetaan
raideliikenneverkon tavoitetila vuodelle 2050 ja ohjelmoidaan sen to-
teuttaminen.

Toimenpiteet:

- Helsingin seudun raideliikenneverkon tavoitetilan 2050 laa-
timinen ja Helsingin alueen hankkeiden suunnittelu

- Pisararataan ja lentoasemanrataan varautuminen

Liikkenteen hallinnan keinoin edistetdan lilkkennejarjestelman turvallista
ja tehokasta seka taloudellisesti ja ymparistollisesti kestavaa kayttoa.
Likkenneverkon ylikuormitus- ja hairiokohteiden liikennettad hallitaan
muuttuvien ohjausjarjestelyjen ja tiedottamisen keinoin.

Toimenpiteet:

- Liikkenteen hallinnan toimijoiden saumattoman yhteistytn
edistaminen

- Seudun liikenteenhallinnan karkihankkeiden edistaminen
(Hakaméentien ympariston katuverkon kehittaminen, liityn-
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tapysakaointi-informaation kehittaminen ja kimppakyytiselvi-
tys)

- Ruuhkamaksujen ja vaihtoehtoisten toimenpiteiden vaiku-
tusten selvittdmiseen osallistutaan seudullisesti yhteisty6s-
sa valtion kanssa.

Bussiliikenteen energiatehokkuuden parantamis- ja paastojen vahen-
tamistavoitteita edistetaan.

Toimenpiteet:

- Bussiliikenteen kilpailuttamisessa ohjataan liikkennditsijoita
puhtaampiin moottorivalintoihin

- Biodieselin kayttoa ja maakaasubusseja lisataan

- Hybridibussien kayttoa selvitetdan

- Johdinautojarjestelman kaytt6a selvitetdén

JOHTAMINEN

9 MUUTOSVALMIUTTA LISATAAN JOHTAMISTA JA HENKILOSTON
OSAAMISTA KEHITTAMALLA

Laadukkaalla johtamisella ja henkil6ston osaamista ja vaikutusmahdollisuuk-
sia kehittamalla edistetadn yhteisten tavoitteiden saavuttamista ja toiminnan
kehittamista

Tavoite: Johtamisen laatu paranee, mika lisdd muutosvalmiutta ja innovaatioita
Arviointikriteeri / mittari: Palvelujen laatua, vaikuttavuutta ja tuottavuutta parantavien
innovaatioiden kaytt6onotto

Kaupungin laadukas johtamistapa edistda innovaatioita, muutosvalmi-
utta ja monimuotoisuutta. Reagointikykya ja muutosvalmiutta paranne-
taan. Kaupunkikonsernin johtamisen keskeinen tavoite on osaopti-
moinnin valttdminen.

Toimenpiteet:

- Jatketaan ylimméan johdon, keskijohdon ja esimiesten val-
mennuksia

- Noudatetaan eettisia ohjeita

- Johdon heikkoihin suorituksiin puututaan nopeasti ja paat-
tavaisesti

- Lisatdan kannustavaa palkkausta

- Rekrytoinnissa korostetaan ammatillista osaamista

Toimialarajat ylittavien palveluprosessien johtamistapa otetaan kayt-

toon asiakashyodyn lisdamiseksi ja konsernin resurssien yhteiskayton
tehostamiseksi. Keskeisia kaupunkitasoisia toimialarajat ylittavia kehi-
tettavia palveluja ovat mm. ikdantyneiden palvelut, lastensuojelu ja ter-
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veyden edistaminen. Kaikkia toimialarajat ylittavid kaupungin sisaisia ja
ulkoisten kumppaneiden kanssa tehtavia palveluprosesseja kehitetaan.

Toimenpiteet:

- Prosessien johtamistavat maaritellaén ja otetaan kayttoon:
mm. yhteiset sitovat tavoitteet, palkitseminen ja prosessi-
johtamisen malli

Tulospalkkiojarjestelméan tavoitteista osaa ohjataan kaupunkitasolla.
Tavoitteena on olemassa olevien palveluiden laadun, vaikuttavuuden ja
tuottavuuden parantaminen. Kaupungin oman palvelutuotannon inno-
vaatioiden johtaminen tuodaan osaksi johtamisjarjestelmaa.

Toimenpiteet:

- Samaan palveluprosessiin osallistuville virastoille maaritel-
laan yhteiset toiminnalliset tavoitteet ja tulospalkkiotavoit-
teet

- Innovaatioiden ja muutosten ideointia ja toteuttamista seu-
rataan ja vaikuttavuuden paranemisesta palkitaan

Osallistavalla johtamisella varmistetaan strategiaan perustuvien tavoit-
teiden toteutuminen.

Toimenpiteet:

- Tuottavuutta ja vaikuttavuutta lisdtaan toimintatapoja ja—
prosesseja uudistamalla

- Esimiehille koulutetaan tarvittavat henkilostéjohtamisen
tiedot ja taidot

- Innovatiivinen toimintatapa rakennetaan osaksi johtamis-
jarjestelmaa

- Verkostojen, monimuotoistuvien tydyhteisdjen ja uudistu-
misen johtaminen hallitaan

Monimuotoisen palveluntuottajakokonaisuuden (oma tuotanto, seudul-
liset yhteispalvelut, hankinnat yksityiseltd ja kolmannelta sektorilta, so-
pimukset, kumppanuudet, verkostot) johtamistaitoja lisatdan. Tietotek-
niikkaa hydédynnetddn johtamisessa. Kaupungin palvelutoimintamallilla
kuvataan julkisen palvelujohtamisen ja liiketoiminnallisen johtamisen
suhteet.

Toimenpiteet:

- Johtamiskoulutus ja -valmennus

- Kaupunkiyhteiset tietojarjestelmat kuten asianhallinta, sah-
kbinen tyopoyta, toimipaikkarekisteri ja paikkatieto

- Kaupungin palvelutoimintamallin viestiminen

- Kaupunginosabarometrilla seurataan kaupunginosien kehi-
tysta tasa-arvoisen palvelutason takaamiseksi
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Paakaupunkiseudun ja Helsingin seudun yhteistyota kehitetaan. Tavoit-
teena on palvella kaupunkilaisia ja yrityksid joustavasti kuntarajojen
hairitsematta. Helsingin seudun kehityksen turvaamiseksi tarvitaan
kansallisesti toimiva kuntarakenne ja nykyista merkittavasti pienempi
kuntien maara. Laajemman Helsingin seudun hallintaa edistaa seudun
koostuminen muutamasta suuresta kunnasta.

Toimenpiteet:

- Paakaupunkiseudun kaupunkien yhteistydésopimusta toteu-
tetaan vuosina 2009-12

- Yhteistyota Helsingin seudun kuntien kanssa tiivistetaan

- Selvitetdaan paakaupunkiseudun kaupunkien yhdistamisen
tai seutuhallinnon mahdollisuudet vuoden 2013 alusta

Henkildstdn saatavuutta, osaamista, palkitsemista ja tyohyvinvointia vahvis-
tetaan

Tavoite: Varmistetaan omaan palvelutuotantoon tarvittavan osaavan henkildston
saaminen ja pysyvyys seka lisataan henkiloston tyotyytyvaisyytta. Helsingista ika-
johtamisen mallikaupunki

Arviointikriteeri / mittari: Henkildston osaamistaso, tyotyytyvaisyys seka eldkkeelle
siirtymisian kohoaminen

Varmistetaan henkildstoresurssien riittdvyys. Maahanmuuttajien osuus
kaupunkikonsernin henkilostosta kasvaa ja lahestyy maahanmuuttajien
osuutta vaestosta.

Toimenpiteet:

- Henkilostésuunnittelu perustuu ennakoituun henkiléstén
laadulliseen ja maaralliseen tarpeeseen

- Henkiloston tydssdjaksamiseen panostetaan

- Tydssaoppimisen muotoja monipuolistetaan

- TyOnantajan ja tydtehtavien tunnettuutta parannetaan

Henkiloston osaaminen perustuu strategiasta johdettuihin tavoitteisiin.

Toimenpiteet:

- Ammattiosaaminen, uralla kehittyminen ja tehtavamuutos-
ten suunnittelu ovat osa tulos- ja kehityskeskusteluja ja
henkilokohtaisia kehittymissuunnitelmia

- Osaamisen jakaminen on arkipaivan kaytanto ja silla var-
mistetaan, etta yksiléiden osaaminen on mygds organisaati-
on osaamista

- Kaupungin arvoihin ja yhteisiin toimintaperiaatteisiin perus-
tuvaa osaamista vahvistetaan

Palkitsemisen kokonaisuus on kaikilla toimialoilla kilpailukykyista.
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Toimenpiteet:

- Osaamisen ja ammattitaidon lisaantyminen sek& urakehi-
tys otetaan tavoitteellisesti huomioon palkkauksessa

- Tavoitteiden toteuttamiseen sidotun ja yksilollisia vaihtoeh-
toja tarjoavan palkitsemisen osuutta kasvatetaan

- Vaikutetaan koulutuksella ja muilla toimenpiteilla siihen, et-
ta palkitsemisjarjestelma koetaan oikeudenmukaiseksi

- Toimialarajat ylittdvaa palvelutuotantoa tuetaan palkitsemi-
sen keinoin

- Tydelaman ja muun elaman yhteensovittaminen on kau-
pungin toimintatapa

10 TALOUDEN TASAPAINOSTA HUOLEHDITAAN JA PALVELUTUOTANNON
VAIKUTTAVUUTTA PARANNETAAN

Toimintamenot sopeutetaan kaytettavissa oleviin tuloihin

Tavoite: Kaupungin toimintamenojen kasvu asukasta kohden ei ylitéa kustannusta-
son nousua
Arviointikriteeri / mittari: Virastojen toimintamenot, verotulot, vuosikate

Sopeutetaan palvelutuotannon toimintamenot kaytettavissa oleviin tu-
loihin. Keskeisten palvelujen kustannuskehitys maaritelladn. Kaupunki
reagoi kansainvalisesta taloustaantumasta aiheutuvaan talouden no-

peaan heikkenemiseen.

Toimenpiteet:

- Arvioidaan taloustilanteen muutoksen vaikutukset kaupun-
gin vuoden 2009 talousarvioon ja esitellaan tarvittavat toi-
menpiteet raamitarkastelun 2010 yhteydessa tai sen jal-
keen kun taloustaantuman syvyys on selvilla

- Palvelutuotannon menot asiakasta kohden nousevat kor-
keintaan kustannustason nousua vastaavasti

- Asiakas- ja palvelukohtaisia yksikkohintoja pienennetdén

- Tilakustannusten osuutta palvelujen kustannuksista pie-
nennetaan

- Investointien tavoitteena on kaupungin elinvoimaisuuden
seka tulevan asukaspohjan ja verotulokehityksen turvaa-
minen

Palvelujen vaikuttavuutta parannetaan
Tavoite: Kaupungin palvelujen laatu, vaikuttavuus ja kokonaistuottavuus paranee

julkishallinnon yleisten tavoitteiden mukaisesti
Arviointikriteeri / mittari: Laadun huomioon ottava tuottavuus paranee
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Helsingin tarjoamien palvelujen (oma ja muu tuotanto) laatua ja vaikut-
tavuutta parannetaan. Innovaatiotoiminnan tavoite on olemassa olevien
palvelujen laadun ja vaikuttavuuden parantaminen. Padkaupunkiseu-
dun palveluyhteistydn tavoitteena on palvelujen tarjonnassa vaikutta-
vuuden ja laadun parantaminen.

Toimenpiteet:

- Laatua, vaikuttavuutta ja tuottavuutta lisd&vat toimenpiteet
esitetaan vuosittain talousarviossa

- Virastoilla ja laitoksilla on toiminnassa oleva uuden tuotta-
vuuslaskennan mallin mukainen tuottavuuden mittaustapa
vuoden 2011 alusta alkaen.

- Selvitetaan rakennuttamispalveluiden keskittdminen

Hankintoja kehitetd&n kaupungin kokonaisedun parantamiseksi, elin-
keinoelamén edellytysten parantamiseksi ja ilmastovaikutusten véhen-
tamiseksi.

Toimenpiteet:

- Hankintaosaamisen kehittaminen

- Hankintatiedon raportoinnin, mittaamisen ja analysoinnin
kehittaminen sek& hankintavolyymin keskittaminen

- Hankintojen ympaéristévaikutusten seuranta, energiatehok-
kuus hankintakriteerind

- Kumppaniyhteistyo6ta yrittdjien kanssa, hankintakokonai-
suuksien kehittaminen vastamaan paremmin toimittaja-
markkinoita

Organisaatiota kehitetddn palvelujen parantamiseksi

Tavoite: Organisaatiorakenne muodostaa toimintojen tehokkaan ohjausjarjestelman
ja luo edellytykset palvelujen laadukkaalle ja taloudelliselle tuottamiselle
Arviointikriteeri: Organisaatiomuutosten vaikutuksia arvioidaan jarjestelmallisesti

Tilaaja-tuottaja — mallia sovelletaan ensisijaisesti muihin kuin asiakas-
kohtaisiin palveluihin.

Toimenpiteet:

- Tukipalvelujen keskittamisté jatketaan. Tavoitteena on
kasvattaa keskitetyn tuottamisen osuutta ruokapalveluissa,
siivouksessa ja vahtimestaripalveluissa.

- Logistisia toimintoja keskitetaan perustamalla logistiikka-
keskus

- Sosiaalitoimen ja terveyskeskuksen organisoinnista teh-
daan esiselvitys vuoden 2009 loppuun mennessa ja selvi-
tyksen perusteella tehddan paatés mahdollisesta uudel-



HELSINGIN KAUPUNKI 34 (38)

29.4.2009

11

leen organisoinnista. Selvitys sisaltad myos tarkastelun
vanhuspalveluiden, paivahoidon ja oppilashuollon uudel-
leenorganisoinnista kaupungin sisalla.

Toimitiloja kaytetaan tehokkaasti

Tavoite: Tilojen kaytt6 tehostuu, kustannukset vahenevat ja ilmastovaikutukset pie-
nenevat
Arviointikriteeri / mittari: Tilojen maara, kayttdaste, kustannukset ja energiankaytto

Laaditaan kaupunkitason toimitilastrategia, jonka tavoitteena on kus-
tannustehokkuus, tilojen yhteiskayttd, rakennusten arvon sailyminen,
terveellisyys, energiatehokkuus ja paastojen vahentaminen. Vuokrata-
so maaritellaan siten, etta kiinteistdjen kunnossapidosta voidaan huo-
lehtia.

Toimenpiteet:

- Toimipisteverkon hallintaa kehitetaan

- Palveluverkkojen merkittdvat muutokset valmistellaan tila-
keskuksen ja palvelut tuottavien hallintokuntien yhteisty6-
na.

- Tasataan palveluverkkojen vaihtelua hallintokuntien valilla

TYTARYHTEISOJA JOHDETAAN KOKONAISEDUN NAKOKULMASTA
KAUPUNKILAISIA PALVELLEN

Kaupunkikonsernin kokonaisetu varmistetaan

Tavoite: Tytaryhteis6jen palvelujen laatu, vaikuttavuus ja tuottavuus paranevat
Arviointikriteeri / mittari: Tytaryhteis6jen padoman tuotto paranee

Kaupunkikonsernia johdetaan ja kehitetadn kaupungin ja sen tytéryh-
teisdjen muodostamana kokonaisuutena ja kokonaistaloudellisesti. Re-
surssien yhteiskayttoa tehostetaan ja lisataan.

Toimenpiteet:

- Kaupungin johto koordinoi virastojen ja liikelaitosten seka
tytaryhteisojen strategista ja toiminnan suunnittelua

- Tytaryhteisot noudattavat hyvaksytyn konsernistrategian
peruslinjauksia ja ottavat toiminnassaan huomioon kau-
punkikonsernin kokonaisedun

Konserniohjausta tehostetaan ja selkeytetadn

Tavoite: Tytaryhteis6jen hallinta tehostuu ja toiminta on virheetonta
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Arviointikriteeri / mittari: Tytaryhteisbjen maara vahenee. Tytaryhteistt ovat toimi-
alansa kansallista karkitasoa.

Konserniohjauksen tavoitteissa ja ohjaustavoissa otetaan huomioon ty-
taryhteisojen toimialakohtaiset erityispiirteet ja toimintaymparistovaati-
mukset. Tytaryhteis6jen toiminnan tuottavuutta lisataan, riskienhallintaa
tehostetaan, keskinaista yhteistyota tiivistetdan ja saman toimialan ty-
taryhteisoja tai niiden toimintoja yhdistetaan.

Toimenpiteet:

- Kaupunkikonsernin ohjausvastuuta keskitetdan kaikkien ty-
taryhteisdjen osalta kaupunginhallituksen konsernijaostolle
ja johtamisen kokonaisvastuuta kaupunginjohtajalle

- Tytaryhteisojen hallintoelimiin valittavien jasenten luku-
maaraa vahennetaan ja jasenvalinnoissa painotetaan toi-
miala - ja talousosaamista

- Tytaryhteisot noudattavat toiminnassaan kaupungin henki-
I6stopolitiikan peruslinjauksia. Henkiloston palvelussuhteen
ehdot maaraytyvat asianomaisten kunnallisten tai muiden
alakohtaisten ty6ehtosopimusten mukaisesti. Tytaryhteiso-
jen johdon ja muun henkiléston palkkauksen ja muiden
palvelussuhteen ehtojen maaraytymista koskeva koor-
dinointivastuu on henkiléstokeskuksella.

- Kaupungin omistamien asuinkiinteistoyhtididen yhdistamis-
ta ja tehokkaampaa hallintoa selvitetaan

Omistajapolitiikkaa selkeytetdan

Tavoite: Tytaryhteis6kokonaisuus tukee kaupungin palvelutavoitteiden saavuttamis-
ta
Arviointikriteeri / mittari: Toimiva tytaryhteisokokonaisuus

Omistajapolitikan lahtékohtana on, ettd omistaminen liittyy kaupungin
toimialaan ja tehtaviin. Omistaminen voi olla myds strategista omista-
mista.

Toimenpiteet:

- Kaupunginhallituksen konsernijaosto asettaa taman strate-
giaohjelman tytaryhteisdjen johtamisen peruslinjauksia
(=konsernistrategia) noudattaen tytaryhteisokohtaisesti
omistuspohjaa, kehittamisvisiota ja toimintaa koskevat
omistajapoliittiset tavoitteet

- Kaupunki kayttaa aktiivisesti mahdollisuutta perustellusta
syysta hankkia omistuksia ja luopua niista

Selvitetaan liikelaitosmallin kaytdn lisddminen. Toimintamalli saatetaan
yritysmuodoltaan yhtenevaiseksi ja kilpailuoikeudellisesti neutraaliksi
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muiden samalla toimialalla toimivien yhtiomuotoisten toimijoiden kans-
sa.

Toimenpiteet:

- Selvitetddn luopuminen kaupungin ydintoimintaan kuulu-
mattomista omistuksista (Helsinki Region Marketing Oy,
Kiinteistd Oy Hansasilta, Kiinteistdé Oy Helsingin Tennispa-
latsi, Mitox Oy, Suomen Energia-Urakointi Oy, Suomenlin-
nan Liikenne Oy, vahemmistéomistukset kiinteistbhuolto-
yhtiGissa)

- Vahvistetaan yhtiéiden markkina-asemaa ja kannattavan
kasvun edellytyksia omistusjarjestelyin

- Mikali EU:n yhteismarkkinoita koskevat saadokset tai ul-
koiset toimintaympariston muutokset vaativat, varaudutaan
Helsingin Energian kilpailunalaisen toiminnan siirtdmiseen
yhtidmuotoon
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Liite 1. Valtuustokauden 2009-12 toimintaohjelmat

VALTUUSTOKAUDELLA 2009-12 LAADITTAVAT TOIMINTAOHJELMAT

Laadittava toimintaohjelma

Perustelu

Kasittely ja aikataulu

Lasten ja nuorten Uuden lastensuojelulain mukainen Kvsto 2009
hyvinvointisuunnitelma (Lasu) suunnitelma
Tasa-arvosuunnitelma Tasa-arvosuunnitelman 2006-2008 (Kvsto Kvsto 2009

11.10.2006) uudistaminen. Henkildstéosuus
on tydnantajalle lakisaateinen.

Maankayton ja asumisen
toteutusohjelma (MA)

MA-ohjelman 2008-17 (Kvsto 13.2.2008)
tarkistaminen

Kvsto 2011-12

Tutkimusohjelma Tutkimusohjelman 2007-2009 (Khs Khs 2010
10.9.2007) uudistaminen

Tietotekniikkaohjelma Tietotekniikkastrategian 2007-10 (Khs Khs 2011
2.5.2007) uudistaminen

Helsingin seudun Paakaupunkiseudun Khs 2011

likennejarjestelmasuunnitelma (HLJ
2011)

liikennejarjestelmasuunnitelman (PLJ 2007)
uudistaminen

STRATEGIAOHJELMAAN SISALTYVAT LINJAUKSET TOIMINTAOHJELMISTA, JOITA EI VALMISTELLA
KASITELTAVAKSI VALTUUSTOKAUDELLA 2009-12

Ohjelma

Linjaukset strategiaohjelman kohdassa

Toimenpiteet

Liikuntapoliittinen ohjelma 2001-2010
(Kvsto 28.11.2001)

Asukkaiden terveys- ja hyvinvointierot

Toimenpiteet maaritellaan
talousarviovalmistelun yhteydessa

Ymparistopolitiikka 2005 - 2008 (Kvsto
16.3.2005)

Arvot, kilpailukyky, kaupunkirakenne ja
asuminen seka johtaminen

Toimenpiteet maaritellaan
talousarviossa ja raportoidaan
kaupungin ymparistéraportissa
vuosittain

Henkildstdstrategia 2006 - 2008 (Kvsto
1.2.2006)

Arvot, eettiset periaatteet seka johtaminen ja
henkiléston osaaminen

Toimenpiteet maaritellaan virastojen ja
liikelaitosten palvelujen suunnittelun
yhteydessa, esitetdan
henkildstéohjelmissa ja raportoidaan
henkiléstéraportissa vuosittain

Vanhuspalveluohjelma 2006 - 2009
(Kvsto 19.4.2006)

Asukkaiden terveys- ja hyvinvointierot

Toimenpiteet maaritellaan
sosiaaliviraston, terveyskeskuksen ja
HUS:n talousarvioissa

Savuton Helsinki, tupakoinnin ehkaisy-
ja vahentamisohjelma 2007 - 2015
(Kvsto 29.11.2006)

Asukkaiden terveys- ja hyvinvointierot

Toimenpiteet maaritellaan
talousarviovalmistelun yhteydessa

Energiapoliittiset linjaukset (Kvsto
30.1.2008)

Kaupunkirakenne ja asuminen

Toimenpiteet maaritellaan
talousarviovalmistelun yhteydessa

Helsingin kansainvalisen toiminnan
strategia 2008 (Kvsto 27.2.2008)

Kilpailukyky

Toimenpiteet maaritellaan
talousarviovalmistelun yhteydessa

Helsingin ekologisen kestavyyden
ohjelma HEKO 2005-2008 (Khs
16.5.2005)

Arvot, kilpailukyky seka kaupunkirakenne ja
asuminen

Toimenpiteet maaritellaan
talousarviovalmistelun yhteydessa

Turvallisuusstrategia 2007 - 2010 (Khs [Kilpailukyky Toimenpiteet maaritellaan
23.10.2006) talousarviovalmistelun yhteydessa
Elinkeinostrategia (Khs 16.4.2007) Kilpailukyky Toimenpiteet maaritellaan

talousarviovalmistelun yhteydessa

Paakaupunkiseudun ilmastostrategia
2030 (Khs 11.2.2008)

Asukkaiden terveys- ja hyvinvointierot,
kilpailukyky, kaupunkirakenne ja asuminen

Toimenpiteet maaritellaan
talousarviovalmistelun yhdessa ja
sovitetaan seudullisten kumppaneiden
kanssa

Helsingin kaupungin ilmansuojelun
toimintaohjelma 2008 - 2016 (Khs
19.5.2008)

Kaupunkirakenne ja asuminen

Toimenpiteet maaritellaan
talousarviovalmistelun yhteydessa

Hankintastrategia (Kj 16.8.2006)

Talouden tasapaino ja palvelutuotannon
vaikuttavuus

Toimenpiteet maaritellaan virastojen ja
liikelaitosten hankintaohjelmissa




