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§ 230

V 16.5.2018, Valtuutettu Katju Aron aloite seksuaalisen hairinnan
estamisesta Helsingin kaupungin tyopaikoilla ja palveluissa
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Esittelija

Lisatiedot

Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Kaupunginhallitus paatti panna asian poydalle 7.5.2018 saakka.

Kaupunginhallitus paatti yksimielisesti panna asian poydalle 7.5.2018
saakka Veronika Honkasalon ehdotuksesta.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Asta Enroos, henkildstépolitiikan paallikkd, puhelin: 310 36420
asta.enroos(a)hel fi

Johanna Seppala, vuorovaikutuspaallikko, puhelin: 310 79780
johanna.m.seppala(a)hel.fi

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Kaupunginhallitus esittda kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto katsoo valtuutettu Katju Aron aloitteen loppuun ka-
sitellyksi.

Valtuutettu Katju Aro ja 31 muuta valtuutettua esittavat aloitteessaan,
etta kaupunki:

1) laatii toimenpideohjelman seksuaalisen hairinnan ehkaisemiseksi ja

siihen puuttumiseksi

2) laatii koulutusohjelman aiheesta henkilostolle, luottamushenkiléille ja
osaksi johtamiskoulutusta

3) viestii tavoitteistaan sekd omassa toiminnassaan etta vuoropuhelus-
sa sidosryhmien kanssa
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Hallintosaannon 30 luvun 11 §:n 2 momentin mukaan kaupunginhallitus
esittda kaupunginvaltuuston kasiteltavaksi aloitteen, jonka on allekirjoit-
tanut vahintaan 15 valtuutettua.

Toimialojen lautakunnilta on pyydetty aloitteeseen liittyvat lausunnot
(liitteessa) ja tasa-arvotoimikunnassa on kayty asiasta lahetekeskustelu
26.3.2018. Tasa-arvotoimikunta totesi kasittelyssaan, etta kaupungin
on luotava seksuaaliseen hairintaan puuttumiseen selkea prosessi. Li-
saksi tasa-arvotoimikunta toteaa, etta kaupungin on edistettava seksu-
aalisen hairinnan ennaltaehkaisya ja seksuaaliseen hairintaan puuttu-
mista viestinnalla ja koulutuksella.

Kaupunginhallitus toteaa:

Helsingin kaupunki ehkaisee kaikenlaista hairintaa

Helsingin kaupunki noudattaa lakia naisten ja miesten valisesta tasa-
arvosta (2014/1329). Lain 7 § ja 8 § mukaisesti seksuaalinen ja suku-
puoleen tai sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun perustuva
hairinta kaupungin tyopaikoilla ja palveluissa on kielletty. Kaupunki
puuttuu tyopaikoilla ja palveluissa tietoon tulleisiin hairintatapauksiin
hairinnan poistamiseksi. Tama ilmenee myos toimialalautakuntien anta-
mista lausunnoista, joissa kuvataan toimialojen luomia kaytantoja hai-
rinnan estamiseen ja siihen puuttumiseen.

Seksuaalinen hairinta on yksi tydsuojelulain (5. luku 28 §, 738/2002)
maarittelema hairinnan muoto. Epaasialliseen kaytokseen ja hairintaan
puuttumiseen Helsingin kaupungilla on ollut jo useita vuosia Helsingin
Hengessa — sopua ja sovittelua tydyhteison arkeen -toimintamalli (ks.
liite) ja opas, jonka mukaisesti kaupungin tyopaikoilla toimitaan. Henki-
|6ston syrjinta- ja tyopaikkakiusaamiskokemuksista on kysytty henkilos-
ton tydhyvinvointia mittaavassa Kunta 10 -tutkimuksessa vuodesta
2014 lahtien. Vuonna 2014 tutkimukseen vastanneista Helsingin kau-
pungin tyontekijoista 11,1 % ilmoitti kokeneensa syrjintaa ja 16,0 % tyo-
paikkakiusaamista. Vuonna 2016 syrjintaa ilmoitti kokeneensa 8,8 % ja
tyopaikkakiusaamista 9,2 % vastanneista. Eri organisaatiotasoilla on
tehty toimenpiteita, joiden avulla syrjinta- ja kiusaamiskokemusten
maara on saatu laskusuuntaan.

Kaupungin toimintamallin mukaisesti kaikkia rohkaistaan ottamaan asia
puheeksi ja toteamaan epaasiallisesti kayttaytyvalle kollegalle/asiak-
kaalle/yhteistydkumppanille, etta pitaa taman kaytdsta hairitsevana.
Esimiehelle ohjataan kertomaan itse koetusta epaasiallisesta kohtelus-
ta ja siita, jos on nahnyt jonkun muun tulevan hairityksi tai epaasialli-
sesti kohdelluksi. Tyontekijat saavat tarvittaessa neuvontaa ja tukea
hairintdan puuttumisessa tydsuojeluvaltuutetuilta, luottamusmiehilta ja
tyoterveyshuollosta. Esimiehet saavat tukea hairintatapausten selvitta-
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miseen tyosuojeluorganisaatiolta, hr-asiantuntijoilta, linjajohdolta ja tyo-
terveyshuollosta.

Kuten tasa-arvotoimikunta lahetekeskustelussaan totesi, on tarkeaa,
etta kaupungilla on selkeat menettelyohjeet seksuaaliseen hairintaan
puuttumiselle. Helsingin kaupungin henkiloston kokemaan epaasialli-
seen kohteluun ja hairintaan puuttumisen toimintamallia ja opasmateri-
aalia uusitaan vuoden 2018 aikana. Hyvan, asiallisen ja sukupuolten
tasa-arvoa kunnioittavan kaytoksen malli kuvataan, seksuaalisen hai-
rinnan eri muotojen tunnistamista edistetaan ja siihen puuttumisen pro-
sessi kuvataan. Uusitussa aineistossa ja viestinnassa tuodaan esiin jo-
kaisen tyontekijan vastuu tuoda esiin kokemansa tai nakemansa epa-
asiallinen kohtelu, jotta epaasialliseen kaytokseen ja hairintdan pysty-
taan puuttumaan.

Tyotehtavissa, joissa henkildstolla on kohonnut riski joutua seksuaali-
sen hairinnan kohteeksi asiakkaiden taholta, on tehty asianomaiseen
tyohon ja toimintaymparistoon liittyvat toimintaohjeet yhdessa henkilos-
ton kanssa; tasta esimerkkina ovat sosiaali- ja terveystoimialan palve-
luissa tehdyt tilannekartoitukset ja ohjeet.

Sukupuolten tasa-arvoa edistetaan

Kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat uusitaan vuoden
2018 aikana. Henkiloston suunnitelman valmistelutyohon liittyy satun-
naisotannalla valittaville tyontekijoille lahetettava tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuuskysely. Kyselyyn vastataan nimettomasti. Yhtena kyselyn
osa-alueena on seksuaalisen hairinnan kokemusten yleisyys ja niihin
puuttumisen onnistuminen. Vuonna 2011 toteutetussa edellisessa laa-
jassa tasa-arvokyselyssa 3 % vastaajista ilmoitti kokeneensa seksuaa-
lista hairintaa tyopaikalla, mika on selvasti kansallista keskiarvoa va-
hemman.

Vuodesta 2018 alkaen myds Kunta 10 -tutkimuksessa on mukana ky-
symys, jonka avulla selvitetaan seksuaalisen hairinnan kokemusten
yleisyyttd Helsingin kaupungin tyopaikoilla. Jo aiemmin tilannetta on
selvitetty erillisen henkilostokyselyn avulla esimerkiksi v. 2017 Pelas-
tuslaitoksella, jossa oli havaittavissa signaaleja seksuaalisesta hairin-
nasta, joka voi kohdistua henkilostoon erityisesti asiakkaiden ja toisi-
naan myos kollegoiden taholta.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja seka kas-
vatus- ja koulutusalaa saatelevassa lainsaadannossa ja alan eettisissa
ohjeissa korostuu asiakkaan ja potilaan oikeus hyvaan kohteluun. Se
muodostaa hyvan pohjan seksuaalisen hairinnan ehkaisylle. Tapauk-
sissa, joissa kay ilmi tydntekijan asiakkaaseen/potilaaseen kohdista-
maa seksuaalista hairintaa, esimiehen velvollisuus on ryhtya kurinpito-
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toimiin. Epatasa-arvoisten kaytantojen ilmenemisen riski on korkeimmil-
laan niissa palveluissa, joissa asiakkaan ja tyontekijan valtaero on suu-
rin tai joissa vuorovaikutus tapahtuu epamuodollisesti.

Helsingin kaupunki edistaa tasa-arvolain velvoittamalla tavalla suku-
puolten tasa-arvoa suunnitelmallisesti kaikessa toiminnassaan ja palve-
luissaan. Vuoden 2018 aikana uusittavassa palvelujen tasa-arvosuun-
nitelmassa seksuaalisen hairinnan ehkaisy otetaan uutena toimenpitee-
na mukaan. Uudet, viime vuonna muodostetut toimialat saavat nyt tilai-
suuden koota yhteen aikaisemmissa virastoissa tehtya tasa-arvon edis-
tamistyota ja kehitettyja hyvia kaytantoja.

Seksuaalisen hairinnan ehkaisya tehostetaan

Kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelman ja sen toimenpideohjelman
mukaisesti hairinnan tunnistaminen ja siihen puuttuminen ovat osa esi-
mieskoulutusta. Monimuotoisten tydyhteisojen johtamiseen ja sovittelun
taitoihin on panostettu viime vuosina jarjestamalla esimiesten koulutu-
sohjelmia ja coaching-ryhmia.

Tasa-arvoaiheita on kannustettu ottamaan osaksi muuta koulutusta ja
julkaistu esimerkiksi lyhyita opetusvideoita Helsinki-kanavalla. Seksu-
aalisen hairinnan katkeytyessa helposti totuttuihin tapoihin ja perintei-
siin kaytantoihin on aiheellista muistuttaa koulutuksissa epatasa-arvoi-
sen valta-aseman tuomasta riskista syyllistya seksuaaliseen hairintaan.
Esimiesten tietoisuutta tehtavaan kuuluvasta valvontavelvollisuudesta
kaikenlaisen vallan vaarinkayton suhteen lisataan.

Helsinki tuo viestinnassaan esiin hairinnan vastaisen asenteen ja kay-
tannon toimet siihen puuttumiseen. Perusviestina on, etta jokaisella pi-
taa olla turvallinen ja omana itsenaan hyvaksytty olo Helsingin kaupun-
gin tyopaikoilla ja palveluissa ja etta hairintaan puututaan valittomasti.
Helsinki on mukana Hairintavapaa Suomi -kampanjassa. Kaupungin
toimintamalli epaasialliseen kohteluun puuttumisessa on yhtenevainen
Hairinnasta vapaa Suomi -kampanjan periaatteiden kanssa: 1) Puutu
jos naet. 2) Kerro jos koet. 3) Toimi ja levita tietoa.

Esimerkkina Helsingin tahdosta olla edistyksellinen tyopaikka yhden-
vertaisuuteen ja tasa-arvoon liittyvissa asioissa on kaupungin tuki kau-
punkitasoisen sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoon kuuluvien tydnteki-
joiden verkoston perustamiselle kevaalla 2018. Kasvatuksen ja koulu-
tuksen toimiala on tehostanut tiedottamistaan ja julkaissut seksuaalisen
hairinnan ehkaisyn ja siihen puuttumisen menettelytavat www-sivuil-
laan.

Kaupunginhallitus toteaa lopuksi, etta Helsingin Hengessa — Sopua ja
sovittelua tyoyhteison arkeen on kaupungin toimintamalli ja toimenpi-
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatoshistoria

deohjelma seksuaalisen hairinnan estamiseen ja siihen puuttumiseen.
Kaupunginhallitus pitda sen uudistamista tarkeana. Uudistettuna toi-
mintamalli ottaa huomioon seksuaalisen hairinnan ilmidna viela entista
paremmin. Uudistamisen yhteydessa koko organisaatiolle viestitaan
hyvan tyokayttaytymisen merkityksesta ja kaikenlaisen hairinnan esta-
misen tarkeydesta.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Asta Enroos, henkildstopolitikan paallikkd, puhelin: 310 36420
asta.enroos(a)hel fi

Johanna Seppala, vuorovaikutuspaallikkd, puhelin: 310 79780
johanna.m.seppala(a)hel.fi

Aloite seksuaalisen hairinnan ehkaisemisesta Helsingissa
Helsingin hengessa_sopua ja sovittelua tydyhteison arkeen

N —

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Kasvatus- ja koulutuslautakunta 27.03.2018 § 53
HEL 2017-013541 T 00 00 03

Lausunto

Kasvatus- ja koulutuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon valtuutettu Katju Aron ym. valtuustoaloitteesta koskien sek-
suaalisen hairinnan ehkaisemista Helsingissa:

Kasvatuksen ja koulutuksen nakdkulmasta lapsiin ja nuoriin kohdistu-
van epaasiallisen kayttaytymisen ehkaiseminen on erittain tarkea tekija
lapsen ja nuoren kehityksessa kohti aikuisuutta. Taten edellytyksena
on, ettad henkildstolle annetaan koulutuksellisesti riittavat valineet puut-
tua epaasialliseen kaytokseen. Toimialan henkilostoa ja esimiehia kou-
lutetaan seminaarein ja koulutuksin. Vuosien 2003-2014 aikana ope-
tustoimen henkilostolle on jarjestetty koulutusta seksuaalikasvatukseen
liittyvista kaytannoista. Vuoden 2018 aikana jarjestettavista koulutuksis-
ta esimerkkina voi mainita esimiehille tarkoitetun koulutuksen seksuaa-
lisen hairinnan tunnistamiseen ja ehkaisemiseen liittyen.
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Toimialan henkilostoa koskee lakisaateinen velvollisuus tehda lasten-
suojeluilmoitus koskien alle 18-vuotiasta lasta tai nuorta. Toimialalla
lain saatamaa ilmoitusvelvollisuutta on ehdottomasti noudatettava ja si-
ta korostetaan tydnjohdollisesti esimiestydssa. Lisaksi velvollisuutta
koskevaa neuvontaa ja koulutusta annetaan myos esimiehille ja toimia-
lan ohjeistus asiasta on saatavilla intranetissa. Lasten kanssa tyosken-
televien rikostausta selvitetaan rekrytoinnin yhteydessa rikostaustan
selvittamista koskevan lainsdaddannon mukaisesti.

Varhaiskasvatus

Helsingin varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesti varhaiskasvatuk-
sessa pidetaan huolta koko yhteison fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaa-
lisesta turvallisuudesta. Varhaiskasvatuksessa ei sallita kiusaamista,
vakivaltaa eika hairintaa. Hairinta-, kiusaamis- tai vakivaltatilanteista
keskustellaan lasten huoltajien kanssa ja etsitaan yhdessa ratkaisuja.

Varhaiskasvatuksessa otetaan lisaksi huomioon tydsuojeluun ja turval-
lisuuteen liittyvat sdannokset. Turvallisuuden edistamisen tulee olla
suunnitelmallista ja saanndllisesti arvioitua. Varhaiskasvatuksen henki-
|6stda velvoittavat myds saannokset, jotka koskevat sosiaalihuoltopal-
veluihin ohjaamista ja lastensuojeluilmoituksen tekemista.

Perusopetus, lukiot ja ammatillinen koulutus

Epaasialliseen kayttaytymiseen ja hairintaan liittyvat ohjeistukset on
koottu erilliseen opetussuunnitelman liitteeseen. Naiden ohjeiden poh-
jalta on toimialalla muodostettu toimintaohje opiskelun edellytysten tur-
vaamiseksi. My0Os opettajilla ja muulla koulun ja oppilaitoksen henkilo-
kunnalla on oikeus tyorauhaan. Toimintaohjeessa maaritellaan, mita
seksuaalisella hairinnalla tarkoitetaan ja kuvataan koulun ja oppilaitok-
sen toimet paihdeongelma-, vakivalta-, kiusaamis- ja hairintatapauksis-
sa. Toimintaohjeen mukaisesti havaittuihin hairinta-, kiusaamis- tai va-
kivaltatapauksiin puututaan heti. Tarvittaessa tehdaan asiaan kuuluvat
ilmoitukset poliisille.

Havaitessaan hairintaa, opettaja ottaa tarvittaessa yhteytta opiskelijan
huoltajaan seka muuhun opetushenkilokuntaan ja psykologiin tai ku-
raattoriin. Myds tietoon tulleisiin verkossa tapahtuviin kiusaamis- ja hai-
rintatilanteisiin puututaan. Hairinnan muodoista ja niihin puuttumisen ta-
voista tiedotetaan oppilaita ja opiskelijoita. Hairinnan ehkaisemiseen
liittyvissa toimissa toimitaan yhteistydssa opiskelijakunnan kanssa. Op-
pilaita ja opiskelijoita ohjeistetaan ilmoittamaan oppilaitoksen henkilos-
tolle, mikali he kohtaavat sukupuoleensa kohdistuvaa hairintaa oppilai-
toksessa tai sen ulkopuolella, esimerkiksi tydssaoppimisjakson aikana.
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Koulujen ja oppilaitosten jarjestyssaannoissa maaritellaan turvallisen
opiskeluympariston toimintaperiaatteet. Lisaksi jarjestyssaannoissa
kielletaan henkinen ja fyysinen vakivalta seka hairinta ja kiusaaminen.
Henkildkunta ja opiskelijat perehdytetaan jarjestyssaantoihin. Tavoit-
teena on, etta jokainen yhteison jasen omalla toiminnallaan edistaa es-
teettdman ympariston kehittymista.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat

Perusopetuksessa, lukioissa ja ammatillisessa koulutuksessa koulut ja
oppilaitokset laativat koulu- ja oppilaitoskohtaisen tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelman yhteistyossa henkiloston ja opiskelijoiden
edustajien kanssa. Tasa-arvosuunnitelmassa tulee kiinnittdd huomiota
myos toimenpiteisiin, joilla pyritdan seksuaalisen hairinnan ja sukupuo-
len perusteella tapahtuvan hairinnan ehkaisemiseen ja poistamiseen.
Oppilaitoksissa ja kouluissa tulee seurata mm. seksuaalista ja suku-
puolen perusteella tapahtuvaa hairintaa seka kuinka paljon hairintaa ta-
pahtuu ja minka tyyppista se on. Jos hairintaa on seurannan perusteel-
la ilmennyt, tulee asianomaisen oppilaitoksen tehda suunnitelma sen
poistamiseksi.

Kouluissa, lukioissa ja ammatillisissa oppilaitoksissa tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuussuunnitelmien tekeminen on osa koulun ja oppilaitoksen
normaalia toimintaa ja niilla on toiminnassa ohjausvaikutusta seka yk-
sittaisten etta rakenteellisten ongelmien ratkaisemiseen.

Opiskeluhuolto

Koulujen ja oppilaitosten opiskeluhuollon tavoitteena on edistaa oppilai-
den ja opiskelijoiden oppimista, terveytta ja hyvinvointia ja huolehtia op-
pilaitosyhteison hyvinvoinnista seka opiskeluympariston terveellisyy-

desta ja turvallisuudesta. Opiskeluhuoltoa toteutetaan seka yhteisollise-
na etta yksilokohtaisena opiskeluhuoltona. Koulu- ja oppilaitoskohtaiset
opiskeluhuoltosuunnitelmat sisaltavat suunnitelman opiskelijan suojaa-
miseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja hairinnalta. Suunnitelmassa on

myds toimintamalli asioiden kasittelyyn yhteiso-, ryhma- ja yksilétasolla.

Kasvatuksen ja koulutuksen henkildsto

Henkildstoon kohdistuvan kiusaamisen, epaasiallisen kohtelun, hairin-
nan ja syrjinnan ennalta ehkaisemiseksi kasvatuksen ja koulutuksen
toimialalla toimitaan Helsingin kaupungin Sopua ja sovittelua tydyhtei-
son arkeen -toimintaohjeiden mukaan. Toimintaohjeet sisaltavat tietoa
ja ohjeita, miten epaasiallista kohtelua kokevan, sitd havaitsevan tai sii-
ta syytetyn seka esimiehen tulee toimia tallaisissa tilanteissa. Lisaksi
ohjeissa on tietoa tahoista, joilta voi tarvittaessa pyytaa apua ja tukea
hairintatilanteissa ja niiden selvittelyissa. Toimintaohjeet ovat kaikkien
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Kasittely

Esittelija

saatavilla intranetissa ja niita kasitellaan henkiloston ja esimiesten
kanssa osana perehdytysprosessia ja erilaisia valmennustilaisuuksia.
Lisaksi toimialalla on kaytossa Hetipurku —toimintamalli, joka tarkoittaa
tydpaikan omaa henkista ensiapua uhka- tai vakivaltatilanteen jalkeen.
Mallin tarkoituksena on auttaa keskustelun keinoin uhkatilanteen koke-
nutta tyontekijaa kasittelemaan tapahtunutta siten, ettei asia jaa kuor-
mittamaan mielta.

Henkiloston ja asiakkaiden kokemuksia hairinnasta ja epaasiallisesta
kohtelusta seurataan toimialalla henkilosto- ja asiakaskyselyilla. Kyse-
lyjen tulosten pohjalta suunnitellaan ja toteutetaan tarvittavia toimenpi-
teita seka kehitetaan toimintamalleja ja -ohjeita.

Hairinnan tunnistamiseen ja ehkaisyyn tarvitaan juuri tahan hairinnan
muotoon keskittyvaa koulutusta ja ohjeistusta. Lautakunta kannattaa
aloitteessa esitettyjen toimenpiteiden toteuttamista.

27.03.2018 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus:
Fatim Diarra: Lisataan tekstiin:

Hairinnan tunnistamiseen ja ehkaisyyn tarvitaan juuri tdhan hairinnan
muotoon keskittyvaa koulutusta ja ohjeistusta. Lautakunta kannattaa
aloitteessa esitettyjen toimenpiteiden toteuttamista.

Perusteet lisaykselle:

Kasko on ainoa toimiala, jossa esihenkiloita nyt aletaan kouluttaa sek-
suaalisesta hairinnasta. Ja tietysti alan luonteen vuoksi lasten ja nuor-
ten kanssa tehtavassa tyossa asiaa kasitellaan.

Henkildstolle suunnatussa koulutuksessa eli tassa Helsingin kaupungin
Sopua ja sovittelua tydyhteison arkeen -oppaassa seksuaalista hairin-
taa ei kasitella lainkaan. Taman vuoksi seka kympissa etta sotessa hy-
vaksyttiin samanlainen vastaesitys.

Talla lisdyksella saadaan alleviivattua sita, etta yleiset hairinnanvastai-
set ohjeet eivat riita. Aloitteessa esitetaan mm. koulutusta ja ohjeistusta
nimenomaan seksuaalisesta hairinnasta.

Kannattaja: Pia Pakarinen
Kasvatus- ja koulutuslautakunta paatti yksimielisesti hyvaksya Fatim

Diarran tekeman ja Pia Pakarisen kannattaman vastaehdotuksen.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja
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Lisatiedot

Liisa Pohjolainen

Mari Suoja, henkildston kehittamispaallikko, puhelin: 310 43101
mari.suoja(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 13.03.2018 § 73

HEL 2017-013541 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi seuraavan esittelijan ehdotuksesta
poikkeavan lausunnon valtuutettu Katju Aron valtuustoaloitteeseen kos-
kien seksuaalisen hairinnan ehkaisemista Helsingissa:

"Sosiaali- ja terveystoimialalla seksuaalisen hairinnan ehkaisy huomioi-
daan tyoyhteisotasolla osana perehdytysta ja tyopaikan pelisdantojen
laadintaa seka henkildstolle tarjottavan koulutuksen yhteydessa. Asia-
kastyOssa tapahtuvaa hairintda ehkaistaan palveluissa noudatettavien
toimintakaytantojen avulla.

Toimialalla noudatetaan kaupungin toimintaohjetta henkisen vakivallan,
kiusaamisen ja syrjinnan estamiseksi. Ohjeen tarkoituksena on antaa
tietoa, neuvoja ja tukea esimiehille seka tyoyhteisoille epaasialliseen
kohteluun, hairintaan tai kiusaamiseen liittyvissa tapauksissa. Ohje
pohjautuu kaupungilla laadittuun "Helsingin hengessa — sopua ja sovit-
telua tydyhteison arkeen” -nimiseen oppaaseen, jossa ohjeistetaan
mm. miten epaasiallista kohtelua ja hairintaa voidaan ehkaista, miten
epaasiallista kohtelua kokeneen tulee toimia seka mista saa tukea tai
apua hairintatilanteissa.

Tyoyhteisdssa tapahtuviin vaarinkaytoksiin ja epaasialliseen kayttayty-
miseen puututaan erilaisin menettelyin. Sosiaali- ja terveystoimialan
tyohyvinvointisuunnitelman mukaisesti esimiehet seuraavat tyopaikan
tydolosuhteita tyoyksikkdkokouksissa monipuolisesti ja saanndllisesti.
Lisaksi on kaytossa sahkoinen ilmoittamismenettely (Tyosuojelupakki).
Mikali kysymys on rikoksesta, asia ohjataan rikosprosessiin.

Niissa toimialan palveluissa, joissa seksuaalista hairintda kohdataan
asiakasty0ssa, on luotu toimintakaytantoja ja rakenteita sen ehkaisemi-
seksi ja siihen puuttumiseksi. Tama koskee erityisesti palveluja, joissa
seksuaalista hairintaa kohdataan useammin toiminnan luonteen takia,
kuten ikdantyneiden ymparivuorokautista hoitoa ja kotihoitoa. Lasten
kanssa tyoskentelevien rikostausta selvitetaan rikostaustan selvittamis-
ta koskevan lain mukaisesti, minka lisaksi sosiaali- ja terveystoimessa
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on kaytossa HaiPro- ja SPro-ilmoitusmenettelyt asiakkaisiin kohdistu-
vien haittatapahtumien ja epakohtien ilmoittamiseksi.

Ikaantyneiden palveluissa kehitetty kaltoinkohteluun puuttumisen malli
sisaltaa toimintakaytannot seksuaaliseen kaltoinkohteluun puuttumi-
seen. Lastensuojelulaitoksissa ja vastaanottokeskuksissa jarjestetaan
asiakkaille ryhmia, joissa keskustellaan muun muassa itsemaaraami-
soikeudesta, koskemattomuudesta seka yhdenvertaisuudesta. Turvalli-
suuteen ja hairinnan ehkaisyyn kiinnitetaan lisaksi huomiota huonejar-
jestelyilla. Tyontekijoita perehdytetaan seksuaaliseen hairintaan ja sek-
suaalissavytteiseen kayttaytymiseen puuttumiseen. Lastensuojelulai-
toksissa on lisaksi erilliset kaytannot seksuaalisen itsemaaraamisoikeu-
den huomioimiseen rajoitustoimenpiteiden kaytdssa. Kouluterveyden-
huollossa aihetta kasitellaan monipuolisesti osana terveysneuvonnan
seksuaaliterveyden edistamista. Sosiaali- ja terveystoimen yksikoissa
on jarjestetty tyontekijoille seksuaaliseen kaltoinkohteluun liittyvaa kou-
lutusta esimerkiksi Setan ja Nuorten Exitin kautta.

Tietyissa sosiaali- ja terveystoimialan palveluissa korostuu asiakkaiden
tyontekijoihin kohdistama seksuaalinen hairinta. Naiden tilanteiden sel-
vittely on haastavaa, ja henkildston taholla on tunnistettu tuen tarve
hairinnan kohtaamiseen ja siihen puuttumiseen. My0s niissa palveluis-
sa, joissa seksuaalista hairintaa kohdataan harvemmin, lisatadan avoin-
ta keskustelua, osaamista ja tarvittaessa tukea aiheesta.

Seksuaalisen hairinnan tunnistamiseen ja ehkaisyyn tarvitaan juuri ta-
han hairinnan muotoon keskittyvaa koulutusta ja ohjeistusta. Lautakun-
ta kannattaa aloitteessa esitettyjen toimenpiteiden toteuttamista.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kasittely

Seksuaalinen itsemaaraamisoikeus on keskeinen osa terveytta ja hy-
vinvointia. Epaasiallinen kohtelu ja hairinta kuormittavat tyontekijoita,
mika voi johtaa tyohyvinvoinnin heikentymiseen. Haavoittuvassa ase-
massa olevilla asiakkailla on myos muita suurempi riski joutua seksu-
aalisen hairinnan kohteeksi ja taman takia on tarkeaa kiinnittaa huo-
miota hairintaa ehkaiseviin toimintakaytantoihin asiakastyossa. Puuttu-
malla seksuaaliseen hairintdan tuetaan niin tyontekijoiden kuin asiak-
kaiden terveytta ja hyvinvointia."

13.03.2018 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:
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Esittelija

Lisatiedot

Vastaehdotus:

Jasen Katju Aro: Lisatadan lausunnon loppuun ennen terveys- ja hyvin-
vointivaikutusten arviointia seuraava kappale: "Seksuaalisen hairinnan
tunnistamiseen ja ehkaisyyn tarvitaan juuri tdhan hairinnan muotoon
keskittyvaa koulutusta ja ohjeistusta. Lautakunta kannattaa aloitteessa
esitettyjen toimenpiteiden toteuttamista."

Kannattaja: jasen Saku Etholen
Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi vastaehdotuksen yksimielisesti

ilman aanestysta.

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Sade Pitkanen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 47380
sade.pitkanen(a)hel fi

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 13.03.2018 § 59
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Lausunto

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta antoi asiasta seuraavan lausunnon:

Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala muodostuu nel-
jasta eri palvelukokonaisuudesta, kulttuuri-, liikunta-, nuorisopalveluista
seka kaikille naille yhteisista hallintopalveluista. Toimialaorganisaatio
on tuonut yhteen seitseman eri virastoa, joissa kaikissa on ollut erilaiset
henkilosto- ja palvelukulttuurit. Tama nakyy myads siina, miten virastot
ovat ohjeistaneet mm. tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusasioista seka epa-
asiallisesta kohtelusta.

Helsingin kaupungin organisaatiossa epaasiallisesta kohtelusta ja hai-
rinnasta ohjeistetaan kaupunkiyhtenaisesti sisadisessa Helmi-intrassa.
Henkilostolle kerrotaan, mita on epaasiallinen kohtelu, hairinta ja kiu-
saaminen ja miten tulee toimia sellaista kohdatessaan. Erityisesti lilkun-
tapalvelujen henkilostoa on koulutettu ja ohjeistettu puuttumaan tiukasti
seksuaaliseen hairintaan.

Helmi-intrasta 10ytyy muun muassa kaupungin tyontekijoille julkaistu
Helsingin hengessa — sopua ja sovittelua tydyhteison arkeen -ohje, jos-
sa epaasiallisen kohtelun yhtena muotona mainitaan sukupuolinen hai-
rinta ja ahdistelu. Ohjeessa tarkastellaan epaasiallista kohtelua ja hai-
rintaa erityisesti tydyhteisojen nakokulmasta.
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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla tullaan kaymaan kattavasti tyoyhtei-
soissa lapi Sopua ja sovittelua -ohjeen periaatteet uudelleen. Ohje ol-
laan uusimassa lahitulevaisuudessa, jolloin sita voidaan taydentaa sek-
suaalisen hairinnan maarittelyjen osalta.

NyKyisista kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan palveluista (entisista viras-
toista) kulttuurikeskuksella ja kaupunginmuseolla on ollut voimassaole-
va tasa-arvosuunnitelma. Nuorisotoimi on laatinut Helsingin nuorisoa-
siainkeskuksen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-suunnitelman vuosille
2014-2017. Suunnitelma ohjasi seka henkildstopoliittista etta toiminnal-
lista yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon kehittamista nuorisopalveluissa.
Suunnitelman ja siina esitettyjen toimenpiteiden pohjaksi kerattiin laa-
jasti tietoa henkilokunnalta ja sidosryhmilta.

Kulttuurikeskuksen tasa-arvosuunnitelman (2013) keskeinen tavoite on
edistaa tasa-arvon muotojen toteutumista tyopaikalla ja kulttuurikeskuk-
sen toiminnassa eivatka hairintanakokohdat tule siina esille. Kaupun-
ginmuseon tasa-arvosuunnitelmassa (2001) ohjeistetaan:

"Esimiehet huolehtivat siita, etta tyontekija ei joudu sukupuolisen eika
muun hairinnan tai ahdistelun kohteeksi. Vastuu siirtyy kaupunginmu-
seolle siina vaiheessa, kun sukupuolisen tai muun hairinnan kohteeksi
joutunut on saattanut asian esimiehensa tietoon."

Nuorisoasiainkeskuksen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman
valmistelussa tehdyssa kyselyssa henkilostolta kartoitettiin kokemuksia
niin tyotoverien, esimiehen, yhteistyokumppanien kuin asiakkaiden te-
kemasta epaasiallisesta kayttaytymisesta, mm. seksuaalisesta hairin-
nasta. Henkilostolla oli jonkin verran kokemuksia epaasiallisesta kielen-
kaytosta ja syrjinnasta ja naille asetettiin toimenpiteita. Kyselyssa ei
analysoitu erikseen seksuaalisen hairinnan nakokulmaa.

Nuorisopalveluissa jo tehdyt selvitykset ja ohjeistukset tarjoavat hyvia
toimintatapoja sovellettaviksi toimialan muissakin palvelukokonaisuuk-
sissa. Nuorisopalveluiden yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmas-
sa kaytettya henkilostokyselya ja siita nostettuja toimenpiteita voidaan
hyddyntaa mm. seksuaalisen hairinnan kartoittamisessa. Nain voidaan
selvittaa sen yleisyytta ja ilmenemismuotoja. Naiden perusteella voi-
daan tarkentaa toimintaohjeita ja varmistaa epaasialliseen kaytokseen
puuttumista — olipa se tyotoverien, sidosryhmien tai asiakkaiden toteut-
tamaa.

Nuorisopalveluissa nuorten seksuaalinen hairinta nahdaan kysymykse-
na, jonka ennaltaehkaisy on osa nuorisoty6ta. Siihen liittyen nuoriso-
palveluissa seksuaalikasvatusta toteutetaan osana nuorisotyota eri toi-
minnoissa ja toimipaikoissa, kuten nuorisotaloilla, nuorten tarpeiden
mukaan. Yhteistydssa Loisto Setlementti ry:lta (entinen Kalliolan nuo-
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Kasittely

Esittelija

ret ry) saadaan paljon mm. seksuaaliterveyteen liittyvaa matalankyn-
nyksen palvelua nuorille ja lisdksi ryhmia seka yksildllista tukea (mm.
Pop in- seksuaaliterveysvastaanotot) Tytt6jen Talolla ja Poikien talolla.

Nuorisopalveluissa on kehitetty tydtapana ja osana ehkaisevaa paihde-
tyota 6.-luokkalaisille suunnattua Valintojen stoori -menetelmaa. Siihen
on nyt lisatty myos seksuaaliterveytta koskevia asioita. Kouluterveysky-
selyssa nuorten kokema seksuaalinen hairinta on noussut viime vuosi-
na ja yhteistyossa Vaestoliiton kanssa seksuaalikasvatusta on liitetty
menetelman osaksi. Valintojen stoorissa kaytetaan seksuaalikasvatuk-
sesta tuttua termia tunne- ja turvataidot. Valintojen stoorissa kuudes-
luokkalainen saa tietoa ja oppii toimintatapoja erilaisiin tilanteisiin seka
oppii kuuntelemaan itseaan ja asettamaan omat rajansa. Keskimaarin
Valintojen stoori tavoittaa Helsingissa vuosittain 4 300 oppilasta, 220
opettaja, 120 tukioppilasta, 180 ohjaajaa ja 120 vanhempainiltaan osal-
listunutta.

Toimialalle ollaan laatimassa yhdenvertaisuussuunnitelmaa, jossa oh-

jeistetaan hairintatilanteiden ennaltaehkaisya ja puuttumista niihin seka
henkilostopoliittisesti etta suhteissa asiakkaisiin. Tassa yhteydessa tul-
laan kasittelemaan aloitteen ehdotukset, kuten seksuaalisen hairinnan

ehkaisemista koskevan ohjeistuksen laatiminen ja toimialan tavoitteista
viestiminen.

13.03.2018 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Esittelija muutti ehdotustaan seuraavasti: Kappaleen 3 loppuun lisa-
taan:

Erityisesti liikuntapalvelujen henkilostéa on koulutettu ja ohjeistettu
puuttumaan tiukasti seksuaaliseen hairintaan.

Lautakunta hyvaksyi esittelijan muutetun ehdotuksen yksimielisesti.

Vastaehdotus:

Johanna Sydanmaa: Lisataan kohtaan 13: Tassa yhteydessa tullaan
kasittelemaan aloitteen ehdotukset, kuten seksuaalisen hairinnan eh-
kaisemista koskevan ohjeistuksen laatiminen ja toimialan tavoitteista
viestiminen.

Kannattaja: Sami Muttilainen
Lautakunta hyvaksyi Johanna Sydanmaan vastaehdotuksen yksimieli-

sesti.

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtaja
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Lisatiedot

Tommi Laitio

Marja-Liisa Komulainen, kehittdmispaallikkd, puhelin: 310 85506
marja-liisa.komulainen(a)hel.fi

Tiina Larva, kehittdmisasiantuntija, puhelin: 310 85098
tiina.larva(a)hel.fi

Kaupunkiymparistolautakunta 06.03.2018 § 122
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Lausunto

Kasittely

Kaupunkiymparistdlautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

Kaupunkiympariston toimialalla noudatetaan kaupunkiyhteista ohjeis-
tusta epaasialliseen kayttaytymiseen puuttumisesta ja henkilokuntaa
koulutetaan asiassa saannollisesti. Tyoyhteisdjen, johdon ja esimiesten
tulee noudattaa nollatoleranssia kiusaamisen, epaasiallisen kohtelun,
hairinnan ja syrjinnan suhteen.

Kaupunkiymparisto toimialan tyohyvinvointisuunnitelma pitaa sisallaan
toimialan yhteiset tavoitteet ja toimenpiteet henkildéstén hyvinvoinnin yl-
lapitamiseksi ja parantamiseksi. Lisaksi toimintasuunnitelma sisaltaa la-
kisdateisen tydsuojelun toimintasuunnitelman seka toimenpiteet henki-
|6ston yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Henkilostolle ja esimiehille suunnattu koulutus pitaa sisallaan luentoja
yhdenvertaisuudesta, syrjimattomyydesta seka perustietoa eri lainsaa-
dannosta seka sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuudesta. Erityi-
sesti esimiesten yhdenvertaisuusosaamista vahvistetaan esimiesval-
mennusten avulla, joissa tarjotaan mm. sovittelukoulutusta ja ristiriitati-
lanteiden kasittelya Hetipurku- toimintamallin mukaisesti.

Toimialalla my0s seurataan henkilosto- ja asiakaskyselyjen avulla ko-
kemuksia hairinnasta ja epaasiallisesta kohtelusta. Toiminta- ja seuran-
tamalleja kehitetaan jatkuvasti epaasiallisen kohtelun tunnistamiseksi,
jotta siihen pystytaan puuttumaan entista paremmin ja nopeammin.

Lisaksi seksuaalisen hairinnan tunnistamiseen ja ehkaisyyn tarvitaan
juuri tahan hairinnan muotoon keskittyvaa koulutusta ja ohjeistusta.
Lautakunta kannattaa aloitteessa esitettyjen toimenpiteiden toteutta-
mista.
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Esittelija

Lisatiedot

06.03.2018 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus:

Mai Kivela: Lisataan loppuun kappale: Seksuaalisen hairinnan tunnista-
miseen ja ehkaisyyn tarvitaan juuri tdhan hairinnan muotoon keskitty-
vaa koulutusta ja ohjeistusta. Lautakunta kannattaa aloitteessa esitetty-
jen toimenpiteiden toteuttamista.

Kannattaja: Tuomas Rantanen
1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Lisataan loppuun kappale: Seksuaalisen hairinnan tunnis-
tamiseen ja ehkaisyyn tarvitaan juuri tahan hairinnan muotoon keskitty-
vaa koulutusta ja ohjeistusta. Lautakunta kannattaa aloitteessa esitetty-
jen toimenpiteiden toteuttamista.

Jaa-aanet: 3

Sirpa Asko-Seljavaara, Nuutti Hyttinen, Risto Rautava

Ei-danet: 8

Mia Haglund, Eveliina Heindluoma, Kaisa Hernberg, Atte Kaleva, Mai
Kivela, Tuomas Rantanen, Anni Sinnemaki, Osmo Soininvaara
Tyhja: 1

Jape Lovén

Poissa: 1
Laura Rissanen

Kaupunkiymparistolautakunta hyvaksyi Mai Kivelan vastaehdotuksen
aanin 3-8 (1 tyhja, 1 poissa).

27.02.2018 Poydalle

kaupunkiymparistdn toimialajohtaja
Mikko Aho

Anne Lappalainen, henkilostopaallikkd, puhelin: 310 64928
anne.k.lappalainen(a)hel fi
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