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Sosiaali- ja terveystoimen selvitys vuoden 2021 toteutumatta jaa-
neista sitovista toiminnallisista tavoitteista
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Talousarvion noudattamisohjeiden mukaan lauta- ja johtokuntien on
annettava selvitys toteutumatta jaaneista sitovista toiminnallisista ta-
voitteista siten, etta selvitykset voidaan kasitella kaupunginvaltuustossa
ennen tilinpaatoksen allekirjoittamista. Selvitysten tulee olla kaupungin-
kansliassa selvityksen kaupunginkanslialle vuoden 2021 toteutumatta
jaaneista sitovista viimeistaan 28.1.2022. Sosiaali- ja terveystoimi an-
taa alustavan toiminnallisista tavoitteista. Sosiaali- ja terveyslautakunta
kasittelee ja antaa selvityksen kaupunginhallitukselle sosiaali- ja ter-
veystoimen toteutumattomista sitovista toiminnallisista tavoitteista
15.2.2022.

Koronaepidemian vuoksi monia toimintoja, kuten terveysasematoimin-
nan ja suun terveydenhuollon kiireetdnta hoitoa on jouduttu vahenta-
maan tai keskeyttamaan, ja monet kaupunkistrategian tavoitteet ja toi-
menpiteet eivat edenneet suunnitellussa aikataulussa ja laajuudessa,
eika kaikkia toimialan toiminnallisia tai maarallisia tavoitteita saavutettu
suunnitellusti.

Sosiaali- ja terveystoimialalla siirryttiin vaiheittain vuoden 2021 aikana
asiakas- ja potilastietojarjestelma Apottiin. Apotin kayttdonoton vuoksi
kaikki mittarit eivat ole vertailukelpoisia aiemmasta tietokannasta poi-
mittujen tietojen kanssa kirjauskaytantojen ja tietopoimintojen maaritte-
ly-muutosten vuoksi. Apotin tuotepaattely poikkeaa seka kansallisesta
etta toimialalla kaytossa olleesta tuotepaattelysta ja luokittelusta. Apo-
tissa tuotepaattely ja raportointi perustuvat tydnkulkuun ja Apotin luoki-
tukset eivat ole toisiaan poissulkevia. Tasta syysta vuoden 2021 suori-
tetietoja ei pystyta raportoimaan entisella tavalla ja saatavat tiedot eivat
ole vertailukelpoisia.
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Sosiaali- ja terveystoimella oli nelja kaupunkistrategiaan pohjautuvaa
sitovaa toiminnallista tavoitetta, joissa kaikissa oli useampia mittareita.
Sitovan toiminnallisen tavoitteen katsotaan toteutuvan vain, jos tavoit-
teen kaikki mittarit toteutuivat.

Sosiaali- ja terveystoimen sitovista toiminnallisista tavoitteista jai toteu-
tumatta seuraavat tavoitteet ja niiden mittarit;

1. Parannamme asiakaskokemusta ja asiakastyytyvaisyytta.

- mittari: asiakaskokemus paranee terveysasemilla ja psykiatria- ja
paihdepalvelussa vuoteen 2020 verrattuna

Asiakaspalautelaitteet otettiin pois kaytdsta koronaepidemian vuoksi
16.3.2020. Asiakaspalautelaitteita on otettu kayttoon vaiheittain
1.8.2021 jalkeen, mutta tiedot eivat ole vertailukelpoisia, koska kaikissa
toimipisteissa asiakaspalautelaitteita ei ole otettu kayttoon lainkaan tai
vastaajamaara on jaanyt niin vahaiseksi, etta tieto ei ole vertailukel-
poista ja luotettavaa.

2. Palvelumme ovat Iahella kaupunkilaisia ja helposti saavutettavissa.
Terveysasemien hoitotakuun toteutuminen:
- mittari: ensikontaktissa toteutunut hoito, tavoite 75%

- mittari: kiireettoman hoidon toteutuminen 10 vuorokauden aikana, ta-
voite 70%

Mittarit eivat toteutuneet kokovuotisesti. Mittarit toteutuivat ajalla 1.1.-
23.4.2021. Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin kayttdonoton jal-
keen kaikki mittarit eivat ole toteutuneet. Sosiaali- ja terveystoimialalla
siirryttiin kesken vuotta 2021 asiakas- ja potilastietojarjestelma Apottiin.
Apotin tuotepaattely poikkeaa seka kansallisesta etta toimialalla kay-
tossa olleesta tuotepaattelysta ja luokittelusta. Apotissa tuotepaattely ja
raportointi perustuvat tyonkulkuun ja Apotin luokitukset eivat ole toisi-
aan poissulkevia. Tasta syysta vuoden 2021 suoritetietoja ei pystyta
raportoimaan entisella tavalla ja saatavat tiedot eivat ole vertailukelpoi-
sia.

Ensikontaktissa toteutunut hoito toteutui 1.1-23.4.2021 ajanjaksolla 83
prosenttisesti. Ensikontaktissa toteutuneen hoitomittarin tiedot raportoi-
daan ajanjaksolta 1.1-24.3 ennen Apotti-tietojarjestelman kayttéonot-
toa, koska Apotin tyonkulkuun ja merkitsemistapojen muutoksista joh-
tuen loppuvuoden tietoja ei saada luotettavasti.

Kiireeton hoito ajanjaksolla 1.1.-23.4.2021 toteutui 10 vuorokaudessa
hoitajilla 99 prosenttisesti ja 1aakareilla 84 prosenttisesti.
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Ajanjaksolla 24.4-31.12.2021 kiireeton hoito toteutui 10 vuorokaudessa
tavoitteiden mukaisesti hoitajilla 78 prosenttisesti ja 1aakareilla 52 pro-
senttisesti.

- mittari: suun terveydenhuollossa valiton yhteydensaanti toteutuu, Kii-
reettoman hoidon takaisinsoittolinja on kaytossa koko virka-ajan

Mittari ei toteutunut. Takaisinsoittolinja jouduttiin viimeksi katkaisemaan
21.5.2021.

- mittari: suun terveydenhuollossa valitdn yhteydensaanti toteutuu, Kii-
reettdman hoidon takaisin soittoon vastataan samana paivana, tavoite
90%

Mittari ei toteutunut, toteuma oli 61%. Syksylla takaisinsoiton puhelu-
ruuhkaa purettiin ja takaisinsoiton hoitojonoa ei ole ollut 22.9.2021 jal-
keen. Taman jalkeen vuonna 2021 viitena paivana talousarvion sitovaa
90 % vastaustavoitetta ei ole saavutettu.

Suun terveydenhuollon yhteydensaannin haasteiden taustatekijoina
ovat olleet henkilostopula, sahkoisten palvelujen heikko saatavuus
asiakkaille, puheluiden suuri maara per vastaaja seka tekniset ongel-
mat.

Toimintaympariston muutoksilla on merkittavia vaikutuksia terveyspal-

velujen riittavyyteen. Koronaepidemian vuoksi terveysasemien ja suun

terveydenhuollon kiireetdnta hoitoa on jouduttu ajoittain supistamaan ja
henkilostdresursseja on osin siirretty koronan testaukseen, jaljitykseen

ja rokottamiseen.

Kiireetdonta hoitoa ei olla terveysasemilla paasty tekemaan epidemiasta
johtuen missaan vaiheessa suunnitelmallisesti. Alkusyksysta 2021 ko-
ronatilanne vaati merkittavia panostuksia delta-variantin leviamisen ta-
kia. Samaan aikaan kysynnassa nakyi selkea nousu epidemian aiheut-
taman palveluvelan takia. Toisin sanoen, vaikka laakaritydvoimaa oli
vakansseihin nahden varsin hyvin, siita osa on jatkuvasti suuntautunut
epidemian hallintaan ja koronapotilaiden hoitamiseen ja toisaalta ky-
synta on ollut arvioiden mukaan tavanomaista suurempaa nimenomaan
kiireettdman hoidon osalta.

- 20% saannollisen kotihoidon asiakkaista on kuvallisen etahoidon
asiakkaita

Mittari ei toteutunut, toteuma oli 14,5%. Koronaepidemian ja asiakas- ja
potilastietojarjestelma Apotin kayttdédnoton vuoksi henkildkunnalla ei ol-
lut riittavasti resursseja etahoidon tiedottamiseen ja opettamiseen
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saannodllisen kotihoidon asiakkaille. Sijaisia ei ole saatu rekrytoitua tar-
vetta vastaavaa maaraa.

Lisaksi koronaepidemia on vaikeuttanut maailmanlaajuisesti laitteiden
saatavuuteen, eika asiakkaille tarjottavia etalaitteita (tietokonetablette-
ja) saatu suunnitellussa aikataulussa. Osa asiakkaista on myo6s valin-
nut lddkeautomaatin, joka halyttaa laakkeenotosta, eika etahoitoa, jos-
sa etahoitaja halyttaa.

3. Edistamme helsinkilaisten hyvinvointia ja terveytta ja ehkaisemme
syrjaytymista.

- mittari: kotihoidossa on kattavasti kaytdssa liikkkumissopimus (vahin-
taan 70 %:lle saanndllisen kotihoidon asiakkaista on tehty likkkumisso-
pimus).

Mittari ei aivan toteutunut, toteuma oli 69,5%. Koronaepidemia on vai-
kuttanut henkildston poissaoloihin ja sijaisten saatavuuteen.

4. Toimintamme on taloudellisesti kestavaa ja tuottavaa.
Tavoite toteutui kokonaisuudessaan.

-mittari: ymparivuorokautisessa hoidossa laitoshoidon osuus vahenee
edelliseen vuoteen verrattuna (laitoshoidossa olevien osuus kaikista
ymparivuorokautisen hoidon asiakkaista)

Mittari toteutui. Ymparivuorokautisen laitoshoidon osuus oli vuoden
2021 lopussa 20,15 % (vuoden 2020 lopussa 22,07 %)

-mittari: sahkoinen asiointi kasvaa vuoteen 2020 verrattuna

Mittari toteutui. Sahkoinen asiointi kasvoi 28,1% vuoteen 2020 verrat-
tuna.
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Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu.
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