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1 Toimintakertomus

11  Olennaiset tapahtumat kaupungin toiminnassa

111 Pormestarin katsaus

Vuosi 2020 jad historiaan poikkeuksellisena, kun koronaviruspandemia heilutti kansantalouksia ja aiheutti laajoja
yhteiskunnallisia rajoitustoimia. Terveydellisen kriisin lisaksi yhteiskunnat joutuvat vastaamaan vakavaan sosiaali-
seen ja taloudelliseen kriisiin.

Kulttuuri, tapahtumat, kohtaamiset ja monet muut sellaiset asiat, joiden takia ihmiset haluavat asua kaupungeissa,
ovat olleet valiaikaisesti tauolla. Koronavirus mullisti myds Helsingin kaupunkiorganisaation toimintaa ja taloutta.
Kouluissa siirryttiin kevaalla etdopetukseen, kaupungin liikunta- ja kulttuuritiloja suljettiin, sosiaali- ja terveystoimi-
alan henkilosté ryhmittyi epidemian vastaiseen taisteluun ja kaupunki otti kdytt6on kriisijohtamismallin. On edelleen
paikallaan kiittda henkildstodmme poikkeuksellisista suorituksista, innovaatioista ja joustamisesta tdmén poikkeuk-
sellisen vuoden aikana.

Alkuvuodesta koronan arvioitiin supistavan koko maamme taloutta jopa kymmenella prosentilla vuoden 2020 aikana.
Pahimmalta pudotukselta silti valtyttiin, ja vimeisimpien ennusteiden mukaan maan bruttokansantuote supistui vain
noin kolmella prosentilla.

Myd6s Helsingissa koronaviruksen ennakoitiin yhtéalta vahentavan verotuloja rajusti ja toisaalta kasvattavan kustannuk-
sia. Nain osittain tapahtuikin, mutta valtion maksamien ylimaaraisten koronakompensaatioiden seka verotulojen enna-
koitua paremman kertyman vuoksi kaupungin tilikauden tulos kaéntyi lopulta talousarviota paremmaksi. Helsingin tili-
kauden tulos vuonna 2020 oli 497 miljoonaa euroa, mika oli 234 miljoonaa euroa talousarviossa ennustettua parempi.

Samanlainen kehitys koskee laajemminkin suomalaista kuntakenttdd. Kuntaliiton mukaan kuntien ja kuntayhtymien
vuoden 2020 tilinpaatdsarviot kertovat, ettd kuntakentan yhteenlaskettu tulos oli 1,7 miljardia euroa ylijagdmainen.
Moni muu kunta hyotyi valtion kompensaatiosta suhteellisesti Helsinkid enemman, vaikka koronan negatiiviset vaiku-
tukset keskittyivat ennen kaikkea suurimpiin kaupunkeihin ja erityisesti palveluvaltaiselle pdakaupunkiseudulle.

Kuntatalouden vallitsevassa tilannekuvassa ei kuitenkaan ole kyse pysyvésta talouden elpymisesta, vaan tekohen-
gityksesta, jonka tuoma lisdhappi aikanaan loppuu. Valtion velanottoon perustuneet koronakompensaatiot rasitta-
vat julkista taloutta pitkélle tulevaisuuteen. Kuntien vastuulle kriisin aikana kertynyt hoitovelka on pystyttava hoita-
maan tulevina vuosina. Taustalla sote-uudistus vaanii lejjonanosaa kuntien verotuotoista, lisdten entisestaén suurten
kaupunkien talouskehityksen epdvarmuutta. Nayttaakin silta, etta taloudessa vaikeimmat ajat ovat vasta edessapain.

Vahvan tuloksen vastapainona myds kaupungin kasvun ja elinvoiman vaatimat investoinnit olivat ennatykselliset.
Kaupungin investointimenot olivat 1 047 miljoonaa euroa, josta 130 miljoonaa euroa muodostui Kiinteistd Oy Hel-
singin Kalasataman Kympin myyntitulojen sijoittamisesta kyseessé olevaan kiinteistdosakeyhtiodn. liman tata kerta-
luonteista pddomitusta investointimenot olivat 917 miljoonaa euroa eli 137 miljoonaa euroa edellisvuotta suuremmat.
Investointitason nousu on viime vuosina kohdistunut erityisesti kasvatuksen ja koulutuksen toimialan rakennushank-
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keisiin, uusien projektialueiden esirakentamiseen seka katujen ja lilkkennevaylien uudisrakentamiseen ja perusparan-
tamiseen. Pitkalti siis hyvan kaupunkieldaman edellytyksiin: uusien palveluiden, kaupunkirakenteen ja kotien rakenta-
miseen kasvavalle maaralle helsinkiléisia.

Kaupungin nettolainakanta pieneni vuonna 2020 aiempien vuosien tapaan. Kaupungilla oli vuoden lopussa noin 20
miljoonaa euroa véhemman lainaa kuin vuotta aikaisemmin. Velanoton ennustetaan kuitenkin kiihtyvan tulevina vuo-
sina ja jopa kaksinkertaistuvan seuraavan valtuustokauden aikana.

Koronakriisin vaikutukset eivat rajoitu vuoteen 2020, vaan pahimmillaan sen seurauksia ja jalkid korjataan vieléd vuo-
sien paasta. Vaikka olemme kaupunkina onnistuneet koronakriisin hoidossa kohtuullisen hyvin, selvidvét kriisin lopul-
liset vaikutukset vasta tulevaisuudessa.

Poikkeusolojen vaikutukset etenkin heikommassa asemassa oleviin kaupunkilaisiin ovat erityisen huolestuttavia.
Lapset ja nuoret sekd muut haavoittuvassa asemassa olevat ovat joutuneet kantamaan yhteiskunnan rajoitustoimis-
ta kohtuuttoman suuren osan. Kaupungit ovat operatiivisia ja kokonaisvaltaisia toimijoita, jotka eivét voi hoitaa vain
kriisin terveydenhoidollista ulottuvuutta, vaan yhteen on sovitettava myds kriisin sosiaalisten ja taloudellisten haitto-
jen minimointi ja pyrittava tarkastelemaan hyvinvointia laajana kokonaisuutena.

Koronatilanne vaikutti voimakkaasti tydllisyyteen palveluvaltaisessa Helsingissa. Ty6ttdmiksi jaéaneiden tyonhakijoi-
den méaara kasvoi vuoden aikana lahes yhdeksalla tuhannella, ja pahimmillaan kokoaikaisesti lomautettuna oli tou-
kokuussa 27 000 helsinkildista. Etenkin nuorille tyépaikan I6ytédminen oli koronan keskella vaikeaa. Alle 30-vuotiai-
den helsinkildisten tyottdmyys kaksinkertaistui vuoden aikana. Kuten aiemmissakin talouskriiseissé, tyottémyyden
kehitys on lopulta leimallisimmin se, joka ratkaisee kriisin syvyyden, keston ja pitkan aikavélin kerrannaisvaikutukset.
Maaliskuussa 2021 alkavaan tyéllisyyden kuntakokeiluun kohdistuukin suuria odotuksia. Kuntakokeilun alkaessa hie-
man alle 50 000 helsinkiléista ty6tonta siirtyy kunnan tyollisyyspalvelujen piiriin.

Koronavuosi laittoi tauolle myds Helsingin kansainvalisten yhteistydkumppaneiden kohtaamisen kasvokkain, mutta
kansainvalinen yhteistyo ei silti loppunut. Painvastoin, olimme entistakin aktiivisempia keskeisissé kaupunkipoliitti-
sissa verkostoissa. Helsinki on kriisiaikanakin yha kansainvélisempi ja verkottuneempi. Esimerkiksi Helsinki Ener-
gy Challenge tai laaja liikenteen tulevaisuuskuvatyd, jotka kdynnistyivat vuoden 2020 aikana, eivét olisi onnistuneet
ilman kansainvalisia kumppaneitamme.

Vuonna 2017 ryhdyimme rakentamaan maailman toimivinta kaupunkia. Monessa asiassa olemme onnistuneet, vaik-
ka paljon jaakin viela tekemista. Valtuustokausi on nyt lopuillaan, ja seuraavaksi edessdmme on strategiakauden arvi-
ointi ja analysointi. Strategiaa on tehnyt eldvaksi jokainen meista omalla toiminnallaan.

Helsinkilaisille térkeintd on nyt se, miten toivumme koronapandemiasta. Kaupungin palautumiskyvyn kannalta mer-
kittava rooli on vastuullisen taloudenpidon jatkamisella. Talous on vain véline - ja mitd vahvemmalla pohjalla se on,
sitd paremmin voimme tata vélinetta kayttaa erilaisen hyvan rakentamiseen.

Koronan aiheuttamasta poikkeustilanteesta huolimatta Helsinki on yha kilpailukykyinen ja taloudeltaan vahva. Tarkea
tehtdvdmme on huolehtia siitd, ettd ndin on myds tulevina vuosina.

Jan Vapaavuori
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11.2 Kunnan hallinto ja siina tapahtuneet muutokset

Helsingin kaupunginvaltuustoon kuuluu 85 jésenta. Vuoden 2020 aikana valtuusto kokoontui 21 kertaa. Valtuuston
paikat jakautuivat vuoden lopussa ryhmittain seuraavasti: Kokoomus 24, Vihreét 21, Sosialidemokraattinen puolue 12,
Vasemmistoliitto 10, Ruotsalainen kansanpuolue 5, Perussuomalaiset 5, Keskusta 2, Kristillisdemokraattien ja Sinis-
ten valtuustoryhma 2, Liike Nyt Helsinki 1, Feministinen puolue 1, Avoin puolue 1ja Terve Helsinki-ryhma 1.

Valtuuston puheenjohtajana vuonna 2020 toimi Otso Kivekas (vihr.), | varapuheenjohtajana Harry Bogomoloff (kok.)
ja ll varapuheenjohtajana Paavo Arhinmaki (vas.). Hallintosdadnnon mukaan puheenjohtajiston kausi kestaa kesakuun
ensimmaisesta valtuuston kokouksesta seuraavan vuoden kesékuuhun.

Vuoden 2020 alusta tuli voimaan organisaation muutos, jolla kaupunginkansliaan perustettiin strategiaosasto teh-
tavinaan kaupungin strateginen kehittdminen ja strategisesti keskeisten asiakokonaisuuksien ja hankkeiden koordi-
nointi, digitalisaation ja tietohallinnon ohjaus, tilasto- ja tutkimustoiminta seka kansainvaliset asiat. Samalla paatettiin
tdsmentaa apulaispormestarien toimivaltaa siten, ettd ao. kohdassa mainitaan kaupunkistrategian ja talousarvion
toteutumisen valvonta toimialalla sekd omalta osaltaan toimialan asioiden viestinnasta huolehtiminen.

3.2.2020 Kaupunginhallitus paatti, ettd Helsingin kaupunki sitoutuu julkisten tyévoima- ja yrityspalveluiden alueellista
tarjoamista koskevaksi kokeilualueeksi vuosina 2020-2022 edellyttaen, ettei kokeilulaki, hallituksen esitykseen edus-
kuntakasittelyssé tehtévine muutoksineen, merkittaviltd osin poikkea esitysluonnoksen siséllosta. Kokeilun kdynnis-
tyminen siirtyi yli vuoden vaihteen 2020-2021 lain kasittelyn viipymisen takia.

Kaupunginvaltuusto muutti vuoden 2020 aikana neljasti kaupungin hallintosdant6a. Valtionperintdjen kayttéa koskeva
muutos kasiteltiin valtuustossa 29.1.2020. Koronapandemian puhjettua valtuusto paatti 25.3.2020 siirtda kaupunginhal-
litukselle kunnan tartuntatautien torjunnasta vastaavan toimielimen toimivallan. Samalla tarkistettiin kaupunginvaltuus-
ton puheenjohtajan toimivaltaa asioiden kasittelyaikojen maaraamisen osalta ja séadettiin séhkdinen luottamuselinten
kokousmenettely mahdolliseksi. Koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan jarjestamiseen liittyva hallintosdannén muu-
tos kasiteltiin 10.6.2020. Kaupungin hallintosaantéa tarkistettiin vield 2110.2020 tydllisyyden edistdmisen kuntakokeilun
edellyttdmista syistd. Muutoksen voimaantulo kuitenkin jéi riippuvaiseksi kokeilulainsd&ddannén valmistumisesta.

Koronapandemian takia pormestari paatti 2.3.2020 kriisijohtamismallin mukaisesti kutsua koolle kaupungin korona-
virus-koordinaatioryhmén huolehtimaan koronavirustilanteen johdosta tarvittavien toimenpiteiden kaupunkitasoi-
sesta ohjaamisesta ja toimenpiteiden yhteensovittamisesta. 13.3.2020 alkaen kaupungin toimialat seké kaupungin-
kanslia, pelastuslaitos, liikenneliikelaitos, palvelukeskusliikelaitos ja tydterveysliikelaitos siirtyivat kriisijohtamismallin
mukaiseen johtamisvalmiuteen kansliapaallikon paatoksellad. Poikkeustilanne jatkui vuoden loppuun.

11.3 Taloudellinen kehitys Helsingin seudulla

Talouskehitys ja elinkeinotoiminta

Suomen talouden tuotanto on supistunut selvasti maailmanlaajuisen koronakriisin vuoksi. Ennakkotietojen mukaan koko
maan tuotanto supistui vuoden 2020 loka-joulukuussa 1,4 prosenttia edellisvuoden vastaavasta neljanneksesta. Heina-
syyskuussa tuotanto supistui 2,6 prosenttia, huhti-kesékuussa 6,1 prosenttia ja tammi-maaliskuussa 1,1 prosenttia edellis-
vuoden vastaavasta neljainneksesta. Koko vuoden 2020 tuotanto supistui 2,9 prosenttia. Vuonna 2019 bruttokansantuote
kasvoi 1,3 prosenttia edellisvuodesta.

Vuonna 2018 kasvua kertyi saman verran. Talouden supistuminen vuonna 2020 on heijastunut myds tydmarkkinoille. Tyo-
voimatutkimuksen mukaan tyéllisten mééra Suomessa pieneni vuonna 2020 1,5 prosenttia vuoden takaisesta ja ty6ttdmi-
en maara kasvoi 15,5 prosenttia. Tydllisyysaste pieneni 0,9 prosenttiyksikolla 71,6 prosenttiin ja tyéttomyysaste kasvoi 1,1
prosenttiyksikolld 7,9 prosenttiin.

Helsingin seudulla tuotanto supistui vuoden 2020 toisella ja kolmannella neljannekselld enemman kuin Suomessa kes-
kimaarin. Tuotanto oli heinéd-syyskuussa ennakkoarvion mukaan 5,6 prosenttia matalammalla tasolla kuin vuotta aikai-
semmin. Huhti-kesakuussa tuotanto supistui 7,6 prosenttia. Vuoden 2019 neljanneksilld seudun tuotanto kasvoi selvasti
enemman kuin maassa keskimaarin. Koronakriisi on vaikuttanut erityisesti useiden palvelualojen liiketoimintaan. Helsin-
gin seudulla liikevaihdon laskua tapahtui heind-syyskuussa eniten majoitus- ja ravitsemistoiminnassa, kuljetus- ja varas-
tointialalla seké kotitalouspalveluissa. Myds teollisuudessa liikevaihto laski. Rakentamisessa seké informaatio- ja viestinta-
alalla liilkevaihto sen sijaan kasvoi.
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Tyollisyys ja tyottomyys

Vuonna 2020 Helsingissa oli 448 400 tyopaikkaa. Koko Helsingin seudun tyopaikkamaara oli 814 100. Helsingin osuus
koko maan reilusta 2,5 miljoonasta ty&paikasta oli 18 prosenttia ja Helsingin seudun osuus 32 prosenttia.

Vuonna 2020 Helsingissa oli 334 600 tydllista. Tyollisyysaste oli 73,4 prosenttia, mika oli 1,3 prosenttiyksikkda edel-
lisvuotta alemmalla tasolla. Tyéllisten maara pieneni Helsingissa vuonna 2020 ennakkotiedon mukaan 1,1 prosenttia
edellisvuodesta. Tydllisten maara supistui Helsingissa eniten majoituksen ja ravitsemisen toimialalla. Tehtyjen tyotun-
tien maéara vaheni helsinkilaisilla 2,5 prosentilla vuoden takaisesta. (TK, Tyévoimatutkimus).

Helsinkilaisten palkkasumma oli vuonna 2020 tulorekisterin tietojen mukaan 1,6 prosenttia pienempi kuin vuon-
na 2019. Koko vuoden palkkasumman kehitys on ollut Helsingissa heikompi kuin Espoossa (-0,8 prosenttia), mutta
parempi kuin Vantaalla (-2,4 prosenttia). (Helsinki GSE Tilannehuone)

TEM:n tyénvalitystilaston mukaan tyéttdmien maara kasvoi Helsingissé vuonna 2020 keskimaarin 59 prosenttia edel-
lisestd vuodesta. Vuoden lopussa reilu viidesosa tyottémisté tydnhakijoista oli kokoaikaisesti lomautettuja. Vuoden
aikana kokonaan ilman tyésuhdetta olevien ty6ttémien maara kasvoi 9 400 henkildlla. Vuoden 2020 lopussa Helsin-
gin ty6ttdmyysaste oli 14,6 prosenttia, mika oli 5,4 prosenttiyksikk6a korkeampi kuin vuotta aiemmin. Vastaava tyot-
tomyysprosentti oli koko maan tasolla 13,6. (TEM)

Ty6ttdmyys kasvoi erityisen voimakkaasti nuorilla. Alle 25-vuotiaiden ja 25-29-vuotiaiden ty6ttdmien méaara kaksin-
kertaistui vuoden aikana. Lomautukset kohdistuivat eniten palvelu- ja myyntialan tyéllisiin. Yli 50-vuotiaiden ty&ttémi-
en maara oli vuoden lopussa 42 prosenttia korkeampi kuin vuotta aiemmin.

Pitkaaikaistyottémien (yli vuoden yht&jaksoisesti ty6ttémana olleet) maéra |ahti loivaan kasvuun jo vuoden alussa.
Koronakriisin vuoksi avoimien tydpaikkojen maéra hiipui ja aiemmin tydttdmana olleet eivat tyollistyneet. Taten pitka-
aikaisty6ttomien maaran kasvu kiihtyi vuoden loppua kohden. Vuoden 2020 lopussa pitkaaikaistyéttomia oli 46 pro-
senttia enemman kuin vuotta aiemmin.

Vaestonkehitys

Vuoden lopussa 2020 Helsingin vakiluvun arvioidaan olevan noin 657 700 asukasta. Siten vakiluku kasvoi vuoden
2020 aikana 3 840 asukkaalla eli 1950 vahemman kuin vuonna 2019. Suhteellinen kasvu oli 0,6 prosenttia. Vieraskie-
listen osuus véestdsté on ennakkotiedon mukaan noin 17 prosenttia. Koronaepidemian aiheuttamien rajoitustoimen-
piteiden vaikutus nakyi Helsingin vaestdkehityksessa erityisesti maalis-huhtikuussa ja uudelleen marras-joulukuus-
sa. Tieto vuoden 2020 vaestdnkasvusta tarkentuu maaliskuun lopussa.

Syntyneiden méara, noin 6 650, kasvoi edellisvuodesta 300 henkil6lld. Syntyneiden maara kasvoi ensimmaisté ker-
taa vuoden 2015 jélkeen. Kuolleita oli myds edellisvuotta enemman, 5 280 ja luonnollisen vaestdnkasvun ennakoidaan
olevan 1 370 asukasta. Huippuvuonna 2015 syntyi 7 000 lasta, mutta kuolleiden méara on vaihdellut vain véhan talla
vuosikymmenell3.

Helsingin saama muuttovoitto oli ennakkotiedon mukaan vain 2 500 henkea, mika on alle puolet vuosien 2015-2019
keskimaaraisestd tasosta. Kotimainen nettomuutto painui tappiolliseksi, koska l1ahtdmuutto muualle Suomeen kas-
voi huomattavasti tulomuuttoa enemman. Helsingin seudun ulkopuolisesta Suomesta tyypillisesti saatu muuttovoitto
pieneni puoleen aikaisemmasta ja muuttotappio Helsingin seudun muihin kuntiin pysyi edellisvuoden tasolla. Helsin-
gistd muutettiin aikaisempaa enemman erityisesti Vantaalle ja kehysalueelle. Helsinkiin muutettiin Espoosta edellis-
vuotta huomattavasti enemman, mutta myds Vantaalta oli aikaisempaa enemman tulijoita.

Ulkomainen nettomuutto pysyi ennakkotietojen perusteella lahes edellisvuoden tasolla, mutta seka tulo- etté lahto-
muuttajien maarat vahenivat koronarajoitusten seurauksena. Ulkomaan kansalaisten nettomuutto ulkomailta piene-
ni, kun taas Suomen kansalaisten muuttotappio ulkomailta kdantyi muuttovoitoksi. Nama tiedot kuitenkin tarkentuvat
mydhemmin. Ulkomailta saatu muuttovoitto oli huipussaan vuosina 2010-2015, jonka jélkeen se on pienentynyt, eten-
kin siksi etta Virosta ei enaa aikaisempien vuosien tapaan muuteta Helsinkiin.

Varhaiskasvatusikaisia, 1-6-vuotiaita oli ennakkotiedon mukaan 38 300, ja heiddn maarénséa véheni 700 lapsella. 0-vuo-

tiaiden maara, 6 500, kasvoi 200 lapsella. 7-15-vuotiaiden maara kasvoi 1 300:lla ja peruskouluikaisia on nyt noin 55
000. Toisen asteen ikaluokkaan kuuluvia, 16-18-vuotiaita oli 16 700 ja maara kasvoi Iahes 400 hengella. 65 vuotta taytta-
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neitd on nyt 114 300 ja kasvua oli 1700 henkea. Yli 75-vuotiaita asukkaita tuli vime vuoden aikana 2 500 lisda. Tydikaisten
eli 19-64-vuotiaiden maara kasvoi 900 asukkaalla.

Eteldinen suurpiiri kasvoi eniten, Iahes 1 800 asukkaalla. Kaakkoinen ja Keskinen suurpiiri kasvoivat molemmat 1600
asukkaalla. Varhaiskasvatusikaisten maaré kasvoi hieman vain Kaakkoisessa suurpiirissé (80), kun taas Itdisessa
suurpiirissa lasten maara vaheni 190:114 ja Koillisessakin yli 150:114.

Peruskouluikéisten kasvu oli suurinta Etelaisessa (320) ja Keskisessé suurpiirissa (250). Yli 75-vuotiaiden maara kas-
voi eniten Etelaisessa (590) ja Lantisessa suurpiirissa (400).

Rakentaminen Helsingissa vuonna 2020

Rakentaminen Helsingissa, erityisesti asuntorakentaminen, pysyi vakaalla tasolla. Asuinrakennuksia oli rakenteilla
noin 750 000 kerrosnelidmetrid koko vuoden. Asuntojen méaarana mitattuna rakenteilla oli yli 10 000 asuntoa niin
ikédan koko vuoden ajan. Muun kuin asuinrakennusten maéra vaheni vuoden aikana noin 15 prosenttia ollen vuoden
lopussa 415 000 kerrosneliometria.

Asuntoja alkoi ja valmistui yli asuntotuotantotavoitteen mukainen méara. Vuoden aikana valmistui 7 280 asuntoa ja 7
187 asunnon rakentaminen aloitettiin. Uusi rakennuslupia mydnnettiin 6 409 asunnon rakentamiseksi.

Valmistuneista asunnoista 18,4 prosenttia (1 365 asuntoa) oli valtion korkotukemia vuokra-asuntoja. Ara-vuokra-
asuntoihin on laskettu myds 164 opiskelijoille ja vanhuksille osoitettua asuntolatyyppista asuntoa, jotka eivat muutoin
tilastoidu asunnoiksi. Sdantelematdnté asuntotuotantoa oli 61 prosenttia valmistuneista ja valimuodon asuntoja 20,6
prosenttia. Valimuodon tuotanto koostui padosin asumisoikeusasunnoista (429) seké hitas- ja hintakontrolloiduis-
ta asunnoista (1 073). Sédantelemattémista asunnoista vuokra-asunnoiksi valmistui 1 567 ja omistusasunnoiksi 2 949.

Yli 91 prosenttia valmistuneista asunnoista rakentui kerrostaloihin. Rivitaloasuntoja valmistuneista asunnoista oli
noin 3 prosenttia ja loput olivat omakoti- ja paritaloasuntoja tai sijaitsivat muissa rakennuksissa. Uudisrakennuksiin
valmistuneista kerrostaloasunnoista yhden tai kahden huoneen asuntoja oli 63,2 prosenttia ja kaikkien uudisraken-
nuskerrostalojen huoneistoalan keskiarvo oli 53,2 neli6ta.

Kaupungin oman tuotannon osuus valmistuneista oli 20,6 prosenttia (1 530 asuntoa). N&isté asunnoista 827 oli val-
tion tukemia ARA-vuokra-asuntoja Helsingin kaupungin asunnot Oy:lle, 336 asumisoikeusasuntoja Helsingin Asumis-
oikeus Oy:lle ja 367 Hitas-omistusasuntoa. Kaupungin omana tuotantona asuntoja alkoi 1 551. Kaupungin oman tuo-
tannon tavoite on 1500 asuntoa vuosittain.

Toimitilarakentamisena (muu kuin asuntorakentaminen) vuonna 2020 valmistuneiden rakennusten kerrosala oli 337
411 kerrosneliometrid. Valmistunutta kerrosalaa oli selkeédsti edellisvuotta sekad 2010-luvun keskiarvoa enemman.
Kerrosalaltaan merkittavia toimitilarakennuksia valmistui muun muassa kauppakeskus Hertsi Herttoniemeen, toi-
mistotalo Kalasatamaan (Kaupunkiymparistétalo) seké toimistorakennus Triplan kokonaisuuteen.

Toimitilarakentamista aloitettiin 242 317 kerrosnelidmetria, mikd on hieman lahivuosia vahemman, mutta 2010-luvun
keskiarvon tasolla. My6énnettyjen rakennuslupien mééra (362 205 kerrosneliometrid) oli kuitenkin oleellisesti korke-
ampi, kuin edellisena vuonna tai 2010-luvun keskiarvo.

Rakentaminen jatkui siis korkealla tasolla painotuksen ollessa enemman asuntorakentamisessa. Maéarallisesti mer-
kittavintd rakentaminen on juuri nyt Kalasataman ja Pasilan alueilla, joissa molemmissa on hieman noin 1 800 asun-
toa rakenteilla. Suurten projektialueiden ulkopuolella yksi vahva asuntorakentamisen keskittyma on Koskelan enti-
sen sairaalan alue. Suurien projektialueiden osuus rakenteilla olevista asunnoista on noin 55 prosenttia. Toimitiloista
projektialueille on rakentumassa noin 40 prosenttia. Rakenteilla olevan tuotannon méaréan perusteella voidaan arvi-
oida, ettd ainakin valmistuvien asuntojen maara pysyy korkealla tasolla my&s kuluvana vuonna. Myds aloitusten maa-
rén pysymiseen tavoitteen mukaisella tasolla on hyvét edellytykset.
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11.4 Kaupungin henkilosto

Kaupungin palveluksessa oli vuoden 2020 lopussa vakinaisessa tai maéraaikaisessa tyésuhteessa (ilman tyéllistetty-
ja) yhteensa 39 152 tyontekijaa (2019: 37 459). Henkilostoméaara kasvoi 1693 tyontekijalla eli 4,5 prosentilla (2019: las-
ki 0,5 prosentilla).

Prosentuaalisesti henkildstomaarankasvu oli suurinta méaraaikaisten tydntekijoiden osalta. Maaraaikaisia tyénteki-
j6ita oli vuoden 2020 lopussa 1005 henkilod enemman (8 168 tyontekijad) kuin vuonna 2019 (7 163 tyéntekijaa). Hen-
kilostomaara kasvoi eniten kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ja sosiaali- ja terveystoimialalla seké keskushallin-
nossa — kaupunginkansliassa, Palvelukeskuksessa ja Starassa.

Kaupunginkanslian henkildstémaaran muutokset liittyvat muun muassa digitaalisen perustan uudistamiseen ja tyol-
lisyyspalveluiden jarjestamisvastuun siirtymiseen kaupungeille. Palvelukeskuksessa lisdhenkilost6d on rekrytoitu
puhelin- ja hyvinvointipalveluihin etdhoidon ja asiakaspalvelun kasvamisen myota.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla henkildstomaéran kasvua selittaa erityisesti suomenkielisen perusopetuksen
oppilasmaéran kasvu ja siten peruskoulun opettajien maaran kasvu. Liséksi henkildstdméara on kasvanut muun ope-
tuksen tuen henkiléstdn kuten kuraattorien, psykologien ja koulunkayntiavustajien osalta.

Korona on erityisesti vaikuttanut henkilostétarpeeseen sosiaali- ja terveystoimialalla, jossa maéraaikaisia tydnteki-
j6ita on voitu palkata vakanssittomasti muun muassa hoitotyohon seké epidemiologisen toiminnan tartunnanjalji-
tystehtaviin. Liséksi tydvoimatarvetta on ollut koronaterveysasemilla ja influenssarokotuspisteissé aulatervehtijoina.

Staran rakentamisen osastoilla on ollut henkildstésuunnitelman mukaisia rekrytointeja ja esimerkiksi tyénjohtajien

tehtdvia on taytetty. Kausityontekijdiden siirtymiset ja madraaikaisten sopimusten péaattymisajankohdat voivat vai-
kuttaa vertailutietoihin.

KAUPUNGIN HENKILOSTON MAARA TOIMIALOITTAIN VUOSIEN 2019 JA 2020 LOPUSSA

Toimialat Vakinaiset Maaraaikaiset Palkkatuetut Wit e Muutos

palkkatuettuja

2019-2020
E::;fttl:‘;‘::: ti:imiala 10703 | 11121 | 3296 | 3630 123 140 | 13999 | 14751 752
Kaupunkiympariston toimiala 3340 3356 242 263 5 6 3582 3619 37
Eﬁ;}‘g:’;k&{r;‘:;zst°” toimiala 1513 | 1512 141 148 5 6 | 1654 | 1660 6
Liikennelaitos 1159 121 65 28 1224 1239 15
Pelastuslaitos 668 633 36 87 704 720 16
Keskushallinto 3676 3783 463 544 63 52 4139 4 327 188
Kaupunginkanslia 646 681 150 169 20 17 796 850 54
Palvelukeskus 1346 1410 56 57 34 28 1402 1467 65
Rakentamispalvelu 1189 1196 161 219 4 4 1350 1415 65
Taloushallintopalvelu 342 348 67 64 5 3 409 412 5]
Tarkastusvirasto 17 17 17 17 -
TyGterveys Helsinki 136 131 29 35 165 166 1
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala 1591 1591 267 255 13 76 1858 1846 -12
Sosiaali- ja terveystoimiala 10 986 1133 2895 3 476 361 297 13 881 14 609 728
YHTEENSA 30 296 30 984 7163 8168 665 571 37459 39152 1693

Henkilostosta 75,8 prosenttia oli naisia ja 24,2 prosenttia miehié. Kaikista palvelussuhteista 9 prosenttia oli solmit-
tu muun kuin suomen- tai ruotsinkielisen tydntekijan kanssa. Vakinaisesta henkilostdsta 34,4 prosenttia oli tydsken-
nellyt kaupungilla yli viisitoista vuotta. Henkil6stén suurin ikdryhma oli edelleen 50-59-vuotiaat; 30,4 prosenttia hen-
kilostdsta kuuluu tahan ikadryhmaan.
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Sairaus-, ty6tapaturma- ja kuntoutuspoissaolot ovat nousseet 4,9 prosenttiin koronaepidemian my&té. Nousu selit-
tyy sairauspoissaolojen kasvulla 4,5 prosentista 4,8 prosenttiin. Vakinaisen henkildstén lahtdvaihtuvuus oli pysynyt
samalla tasolla edelliseen vuoteen verrattuna. Léhteneita oli yhteensa 2 178, kun vuonna 2019 ldhteneité oli 2 173.
Prosentuaalisesti ldhtévaihtuvuus oli 6,41 prosenttia henkilostésta. Eldkkeelle 1ahteneiden osuus nousi hieman ja
eronneiden osuus vastaavasti laski vahan.

Joulukuun 2020 loppuun mennessé toimialojen, liikelaitosten ja virastojen palkkoja (ilman tyéllistettyjen palkkoja) on
maksettu 1480 miljoonaa euroa. Summa nousi 3,7 prosenttia edellisen vuoden vastaavasta ajankohdasta.

Koronaepidemiassa korostuivat tyon ja tydympariston turvallisuus ja terveellisyys. Ne tydntekijat, joiden tydtehtavien
kannalta se oli mahdollista, siirtyivat kevaalla etatyohon. Kevaalla tydpaikat paivittivat tydn vaarojen arvioinnit koro-
naepidemian nakokulmasta. Laaja etatyd helpotti monella tyontekijalla tyén ja muun eldmén yhteensovittamista. Tyo-
elaman joustoja lisattiin.

Koronaepidemian etenemisen my&té kaupunki sulki seka kevaalla ettéd loppuvuodesta monia palvelujaan, jolloin osal-
la henkilostosta tydtehtavat vahenivat tilapaisesti. Samaan aikaan syntyi uusia palveluja. Osaajapankin kautta henki-
[6st6a siirrettiin sinne, missa tarve oli kriittisin.

Vuoden alussa henkiléston saatavuuden edistémiseksi perustettiin oma yksikkd, joka koordinoi kaupunkiyhteista
tekemistd muun muassa tyonantajakuvan, hakijakokemuksen ja rekrytointiosaamisen vahvistamisella seka tyovoi-
mapula-alojen henkildston saatavuutta edistamalla. Yksikkd oli mukana ylimman johdon rekrytoinneissa sddnnénmu-
kaisesti. Toukokuussa otettiin kayttéon hakijakokemuskysely, jonka avulla selvitetdan, millainen kokemus kaupungin
rekrytointiprosessista ei-valitulle hakijalle syntyy.

Johtamista kehitettiin tiivistdmalla kaupungin johtamisen neljéksi kulmakiveksi ndkemyksellisyys, innostus, linjak-
kuus ja toimeenpanokyky. Esihenkil6t ja tydntekijat ottivat kdyttddnsa onnistumiskeskustelut, joissa keskustellaan
tavoitteista, kehittymisesta ja tyon teossa tarvittavasta tuesta.

Henkiloston kokemusta kaupungin uudistumisesta ja tydhyvinvoinnista selvitettiin syksylld kahdella kyselylla: Uudis-
tumisen pulssilla ja Kuntal0-tutkimuksella. Vaikka vuosi oli johtamisen kannalta ennennakemattéman haastava, hen-
kiloston kokemus johtamisen ja esihenkilotydn laadusta parani selkeésti. Kuntal0-kyselyn valmentavan johtamisen
indeksi nousi huomattavasti edellisesta kyselysté (68,8 -> 73). Tulokset paranivat myds koronakriisin ytimessé olevil-
la toimialoilla. Kyselyista selvisi myds, ettd henkiléstémme on aiempaa sitoutuneempi, kokee tydnsé mielekkdammak-
si ja suosittelisi kaupunkia entistd enemman tyénantajana.

Tarkempia tietoja henkilostdsté esitelladn erillisessa Henkildstoraportti 2020 -julkaisussa.

11.5 Olennaiset muutokset kaupungin toiminnassa ja taloudessa

Maailmanlaajuinen koronapandemia vaikutti merkittévasti Helsingin kaupungin toimintaympérist6n ja toimintaan.
Epidemian levidamisen ja sen haitallisten vaikutusten ehkdiseminen edellytti kaupungilta nopeaa reagointia ja mittavia
toimenpiteitd. Samalla kaupungin ja valtionhallinnon viranomaistoimenpiteet vaikuttivat suuresti asukkaiden arkeen
ja hyvinvointiin seka yritysten ja yhteisdjen toimintaedellytyksiin.

Valtioneuvoston yleisistunto totesi 16.3.2020, ettd maassa vallitsevat koronavirustilanteen vuoksi poikkeusolot, ja
valmiuslain toimivaltuudet otettiin kéytt66n turvaamaan perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen poikke-
usoloissa. Tavoitteena oli erityisesti varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon riittévyys ja tehohoidon kapasiteetti krii-
sitilanteessa. Valmiuslain nojalla muun muassa Uudenmaan maakunta asetettiin likkumisrajoitusten alaiseksi ajalle
28.3.-19.4.2020. Valmiuslain toimivaltuuksien kayttd lopetettiin 16.6.2020.

Pormestari paatti 2.3.2020 kriisijohtamismallin mukaisesti kutsua koolle kaupungin koronavirus-koordinaatioryh-
man huolehtimaan koronavirustilanteen johdosta tarvittavien toimenpiteiden kaupunkitasoisesta ohjaamisesta ja
toimenpiteiden yhteensovittamisesta. Kaupunginvaltuusto kavi 25.3.2020 keskustelun koronavirustilanteesta ja sii-
hen liittyvista toimenpiteista. Samassa kokouksessa péétettiin kunnan tartuntatautien torjunnasta paattamisen toi-
mivalta siirtaa sosiaali- ja terveyslautakunnan jaostolta kaupunginhallitukselle. N&in varauduttiin laajan epidemian
hoitamiseen tarvittavan kriisijohtamisvalmiuden jatkumiseen. Kriisin torjuntaan ja sen vaikutusten lievittdmiseen liit-
tyvia paatoksia on koordinoitu myds toimialojen ja liikelaitosten kriisijohtoryhmissé.
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Koronavirusepidemialla on ollut vaikutuksia muun muassa kaupungin palveluihin, tyéllisyyteen, kaupungin tulopoh-
jaan ja rahoitusasemaan. Koronaepidemian hillitsemiseen liittyvien rajoitusten vaikutukset kohdistuivat etenkin Hel-
singille tarkeaén palvelusektoriin. Erityisesti matkailu-, ravintola-, kulttuuri- ja tapahtuma-alat kérsivat tilanteesta tun-
tuvasti. Toisaalta esimerkiksi ohjelmisto- ja konsultointiala, kodin sisustukseen, remontointiin ja kodintekniikkaan
liittyvat kaupan alat seka sosiaali- ja terveysala parjasivét hyvin korona-aikana.

Kaikkiaan tyottémien tyonhakijoiden méara kasvoi vuoden aikana 20 000:lla, ja leimallista oli lomautettujen maéran
huomattava kasvu: kokoaikaisesti lomautettuna oli vuoden lopussa noin 10 000 henkil63, kun vuotta aiemmin heité oli
noin 1 000. Nuorten ty6ttdmien maara kaksinkertaistui ja myos pitkaaikaistydttdmyyden kasvu kiihtyi vuoden loppua
kohden. Nuorten tydllisyyteen koronaepidemia vaikutti Helsingissa huomattavasti muuta maata voimakkaammin.

Heikentynyt taloudellinen tilanne lisasi erityisesti nuorten aikuisten taloudellista ahdinkoa ja tuen tarvetta. Koro-
narajoitukset ja kayttdytymissuositusten noudattaminen vaikuttivat harrastamiseen ja sosiaaliseen kanssakaymi-
seen. Tahan liittyvat negatiiviset vaikutukset heikensivat erityisesti yksinasuvien, idkkaiden ja nuorten helsinkildisten
eldmanlaatua, mikd nakyy mm. lisdantyneind mielenterveysongelmina etenkin nuorilla. Nuorilla havaittiin normaa-
lia enemméan myods sosiaalisia ongelmia, kuten turvattomuuden tunnetta, alakuloisuutta seka aikuisen lasnéolon ja
yhdessaolon tarvetta. Koronasta johtuvat hyvinvointiongelmat ovat kohdistuneet erityisen voimakkaasti jo ennestéén
haavoittuvassa asemassa olleisiin, mika on lisénnyt polarisaatiota ja syrjdytymisen riskia, ja saattaa nakya tulevaisuu-
dessa myds alueellisen eriytymiskehityksen voimistumisena. Koronaepidemian valilliset vaikutukset nakyvat myos
palvelu- ja hoivavelkana seka oppimisvajeena, jotka rasittavat kaupungin palvelujarjestelmaa viela pitkédan korona-
ajan jélkeen.

Kriisistd huolimatta kaupungin perustoimintoja on jatkettu tilanteen sallimissa rajoissa ja paatoksia merkittavista
investoinneista ja kehittdmistoimista on tehty vuoden 2020 aikana useita. Kdydessaén 17.6.2020 lahetekeskustelua
vuoden 2021 talousarviosta kaupunginvaltuusto kiinnitti erityistd huomiota koronatilanteen toiminnallisiin ja talou-
dellisiin vaikutuksiin seka kriisistéd palautumisen edellyttamiin ratkaisuihin.

Yleisesti ottaen Helsingissa ja koko maassa onnistuttiin varsin hyvin hillitsem&an koronapandemian leviamista ja sii-
hen liittyvid suoria terveysvaikutuksia. Kaikkiaan Helsingissa todettiin vuoden 2020 loppuun mennessé noin 11 000
covid-19-tartuntaa, mika vastaa noin 1,7 prosenttiosuutta koko Helsingin vdestdsta. Tautiin kuolleita kirjattiin 227.
Vaestdoon suhteutettuna maarat olivat pienid moniin kansainvélisiin verrokkikaupunkeihin verrattuna. Sairaanhoito
kyettiin jarjestamaan siten, ettei sairaaloiden hoitokapasiteetti ylittynyt.

Koronaepidemia vaikutti myés Helsingin vetovoimaan ja eldvyyteen. Helsingin vaestonkasvu hidastui, kun heiken-
tynyt tyollisyystilanne ja korkeakoulujen siirtyminen etdopetukseen véhensivat nuorten aikuisten muuttoa Helsin-
kiin. Tdamén rinnalla muutot Helsingistad seudun ulkopuolelle lisdantyivat aiempiin vuosiin verrattuna. Myds ulkomaan
muuttoliikkeestad saatu muuttovoitto vaheni selvasti. Erityisen suuri vaikutus koronarajoituksilla oli matkailuun, joka
romahti maaliskuussa alkaneiden rajoitusten my&ta. Matkailijoiden ja tapahtumien puute, ravintolarajoitukset ja eté-
tydskentelysta johtuva tyossakavijdiden véheneminen on heikentényt erityisesti Helsingin ydinkeskustan elinvoimai-
suutta. Alueelliset ja paikalliset keskukset eivat karsineet koronavaikutuksista samassa mitassa, silla ihmiset vietti-
vét aikaansa normaalia enemman omilla asuinalueillaan.

Kaupunginkanslia kdynnisti kevaélla toimenpiteet koronakriisistd palautumisen vauhdittamiseksi. Yhteisen kaupun-
kitasoisen koordinoinnin kautta pyritdan varmistamaan vaikuttavat ja kohdistetut toimenpiteet seké lapinakyvyys yli
toimialojen, virastojen ja liikelaitosten. Toimenpiteet kohdistuvat erityisesti kaupunkilaisten hyvinvoinnin edistami-
seen ja luottamuksen palauttamiseen, yritystoiminnan ja yrittédjyyden vauhdittamiseen seké kaupunkiorganisaation
toiminnan kehittdmiseen. Toimenpiteilld pyritddn minimoimaan koronakriisista aiheutuvia haittoja pidemmalla aika-
janteelld, kehittdmé&an ennakointi- ja muutosvalmiutta seka luomaan uusia toimintatapoja, joilla voidaan vastata aiem-
paa paremmin muuttuviin tarpeisiin.

Toiminta ja talous

Valtuustokauden kaupunkistrategian puolivalin arviointia kdsiteltiin kaupunginhallituksessa 20.1.2020. Strategian
seuranta-aineistojen ja raporttien perusteella kaupungin toiminta oli edennyt strategian suuntaisesti.

Kaupunginvaltuusto késitteli 17.6.2020 vuoden 2019 tilinpa&atdksen. Tilikauden tulos ennen varausten ja rahastojen
muutoksia oli 377 miljoonaa euroa ylijgdmainen.
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Kaupungin talousarvio vuodelle 2021 seka taloussuunnitelma vuosille 2021-2023 paatettiin kaupunginvaltuustos-
sa 9.12.2020. Talousarvio pohjautuu ennallaan pidettyihin tulovero- ja kiinteistéveroprosentteihin, jotka paatettiin
11.11.2020. Talousarvion noudattamisohjeessa kaupunginhallitus 14.12.2020 totesi, ettd samaan aikaan kun toisaal-
ta on tarve osana vuoden 2021 talousarviota tehda kohdennettuja panostuksia talouden mahdollisimman pikaisen
elpymisen tukemiseksi, tarvitaan tuottavuutta ja taloudellisuutta parantavien toimenpiteiden kdynnistédmista talou-
den vakauttamiseksi keskipitkalld aikavélilld kasvavan kaupungin suunniteltujen investointien toteuttamiseen ja pal-
velujen yllapitamiseksi.

Kaupunginhallitus paéatti 4.5.2020 merkita tiedoksi selvityksen osallistuvan budjetoinnin toimeenpanosta 2018-
2019 seké hyvdksya osallistuvan budjetoinnin toteuttamisperiaatteet 2020-2021. Osallistuvan budjetoinnin toisella
toteutuskerralla, joka alkoi syksylld, keréattiin ehdotuksia 8,8 miljoonan euron osoittamiseksi asukkaiden paattédmiin
kohteisiin.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 10.6.2020 Helsingin kaupungin ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin yhteisena
hankkeena toteutettavan Laakson yhteissairaalan hankesuunnitelman, jonka laajuus on noin 190 000 brm? ja raken-
tamiskustannusten arvonlisdveroton enimmaishinta on 838 000 000 euroa.

21.9.2020 Kaupunginhallitus hyvéksyi Helsingin seudun ja valtion valisen maankaytdn, asumisen ja liilkenteen sopi-
muksen 2020-2031. Sopimuksessa maaritellddn kestévaa ja vahahiilistd yhdyskuntarakennetta ja lilkkennejérjestel-
mad sekd asumista ja elinympéristén laatua koskevat tavoitetilat, kuvataan kehittdmispolut tavoitetilan saavuttami-
seksi seka todetaan sovitut toimenpiteet. Lisaksi sopimuksessa mainitaan muut sopimuksen toteuttamisen kannalta
tarkeat valtion toimenpiteet, jotka koskevat muun muassa maankayttd- ja rakennuslain uudistusta, valtakunnallisen
likennejarjestelmasuunnitelman valmistelua sekéd muita valtion kehittdmisohjelmia. Valtio osoittaa kestévaa liikku-
mista edistaviin hankkeisiin liittyviin kustannuksiin 105 miljoonaa euroa. Asumiseen ja elinympériston laatuun liittyviin
sovittuihin toimenpiteisiin sisaltyy Helsingin seudun kuntien kaavoitustavoite yhteensa 6 miljoonaa kerrosneliomet-
rid, josta Helsingin osuus on 2,4 miljoonaa kerrosneliometria. Liséksi asumisen ja elinymparistdn laadun toimenpi-
teisiin siséltyvat kuntakohtaiset asuntotuotantotavoitteet. Helsingin asuntotuotantotavoite MAL-sopimuksessa on 6
600 asuntoa vuodessa, josta valtion tukeman korkotukituotannon osuus on yhteensa 30 prosenttia.

Rakennustoiminta jatkui aktiivisena kaupungissa ja tama nakyi keskeisten luottamuselinten tydskentelyssa. Kaupun-
ginvaltuusto kasitteli vuonna 2020 kaikkiaan 33 asemakaavaa tai kaavan muutosta, 27 tontin luovutusta tai vuokra-
usta koskevaa asiaa seka 16 hankesuunnitelmaa. Kaupunginhallitus kéasitteli ndiden liséksi toimivaltansa puitteissa
lukuisia véhaisempia suunnitelmia ja tontinvarauksia.

Valtuusto hyvaksyi 11.11.2020 Helsingin kaupungin asumisen ja siihen liittyvdn maankaytén toteutusohjelman (AM-
ohjelma) 2020 asunto- ja maapoliittiset tavoitteet liittyen asuntotuotannon maaréan ja laatuun, elinvoimaisten aluei-
den kehittymiseen ja segregaation ehkaisemiseen, asuntokannan rakenteen seka asunto-omaisuuden arvon kehitty-
miseen. AM-ohjelman mukaan Helsingissé rakennetaan uudistuotantona ja kayttétarkoituksen muutoksilla vuosittain
vahintdan 7 000 asuntoa ja vuodesta 2023 alkaen vahintdan 8 000 asuntoa. Asuntotuotanto toteutetaan kestavasti,
luontoa ja viheralueita séilyttden. Kaupungin oman asuntotuotannon tavoite on 1500 asuntoa vuodessa ja vuodesta
2023 lahtien 25 prosenttia toteutuvasta asuntotuotannosta.

Oppilaitosten ja paivdkotien peruskorjaus- ja rakennusinvestointeja paatettiin useita:

Kaupunginvaltuusto hyvéksyi 15.1.2020 Pakilanpuiston allianssin (ylaaste, ala-aste, paivékoti ja nuorisotilat) hanke-
suunnitelman siten, ettd hankkeen enimmaislaajuus on 13 372 brm? ja rakentamiskustannusten enimmaéishinta on
arvonlisdverottomana 52 800 000 euroa.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 25.3.2020 osoitteeseen Ampujantie 3 rakennettavan paivakoti- ja leikkipuistokayt-
t66n tulevan uudisrakennuksen 17.7.2019 paivatyn hankesuunnitelman siten, ettd hankkeen laajuus on 2 662 brm? ja
rakentamiskustannusten enimmaishinta on arvonlisédverottomana 10 400 000 euroa.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 6.5.2020 Helsingin Medialukion peruskorjaushankesuunnitelman enimmaishinnan
korottamisen 928 067 eurolla siten, ettd hankkeen kokonaiskustannukset ovat arvonlisédverottomana yhteensé 10
106 000 euroa.

11.3.2020 hyvaksyttiin valtuustossa Gymnasiet Lérkanin ja Hoplaxskolanin Haagan yksikén perusparannuksen ja laa-

jennuksen hankesuunnitelma siten, ettd hankkeen enimmaislaajuus on 8 024 brm? ja rakennuskustannusten enim-
maishinta on arvonlisdverottomana 23 200 000.
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Kaupunginvaltuusto hyvéksyi 27.5.2020 Taivallahden peruskoulun perusparannuksen hankesuunnitelman
siten, ettd hankkeen enimmaislaajuus on 10 443 brm? ja ettd hankkeen enimmaiishinta on 33 370 000 euroa
arvonliséverottomana.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 27.5.2020 Oulunkylén ala-asteen ja uuden péivakodin laajennuksen ja muutoksen han-
kesuunnitelman siten, ettd hankkeen enimmaislaajuus on 7 097 brm? ja rakentamiskustannusten enimmaishinta on
arvonliséverottomana 22 640 000 euroa.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 27.5.2020 elinkaarihankkeena toteutettavan Puotilan ala-asteen korvaavan uudisra-
kennuksen hankesuunnitelman siten, ettd hankkeen laajuus on noin 5 740 brm? ja rakentamiskustannusten enim-
maishinta on arvonliséverottomana 23 715 000 euroa.

Kaupunginvaltuusto hyvéksyi 10.6.2020 Myllypuroon sijoittuvan uuden kielilukion elinkaarihankkeen hankesuunnitel-
man siten, ettd hankkeen laajuus on noin 8 000 brm?ja rakentamiskustannusten enimmaishinta on arvonliséverotto-
mana 34 000 000 euroa.

Kaupunginvaltuusto hyvéksyi 17.6.2020 Puistolan Suuntimopuistoon sijoittuvan koulu- ja paivakotikaytt66n suunnitel-
lun tilaelementtiuudisrakennuksen hankesuunnitelman siten, ettd hankkeen enimmaislaajuus on 8 500 brm? ja p&é-
omitettu enimmaishinta on arvonlisédverottomana 31550 000 euroa.

Kaupunginvaltuusto hyvéksyi 21.10.2020 Grundskolan Norsen, Cygnaeus enhetenin perusparannuksen hankesuunni-
telman siten, ettd hankkeen laajuus on noin 4 329 brm?ja rakentamiskustannusten enimmaishinta on arvonliséverot-
tomana 14 955 000 euroa.

Kaupunginvaltuusto hyvéksyi 4.11.2020 Kapylan peruskoulun Untamorakennuksen hankesuunnitelman siten, etté
hankkeen enimmaislaajuus on noin 4 496 brm? ja rakentamiskustannusten enimmaishinta on arvonliséverottoma-
na 16 300 000 euroa.

Kaupunginvaltuusto hyvéksyi 9.12.2020 Stadin ammatti- ja aikuisopiston Myllypuron kampuksen elinkaarihankkeen
hankesuunnitelman mukaiset tilat siten, ettd hankkeen laajuus on noin 10 350 brm? ja rakentamiskustannusten enim-
maishinta on arvonlisédverottomana 48 044 000 euroa. Uudisrakennus tulee Kiinteistd Oy Helsingin Toimitilojen omis-
tukseen ja yhtién uudisrakennusta koskeva osakekanta merkitdan Helsingin kaupungin omistukseen.

22.6.2020 Kaupunginhallitus hyvaksyi paivékoti Kalevan uudisrakennuksen hankesuunnitelman siten, ettd hankkeen
enimmaislaajuus on noin 1548 brm? ja rakentamiskustannusten enimmaishinta on arvonlisdverottomana 6 820 000
euroa.

Panostukset raideliikenteen ja siihen liittyvien palveluiden kehittdmiseen jatkuivat vuonna 2020 eri tavoin. 12.2.2020
kaupunginvaltuusto hyvéksyi metron vanhimpien M100 -junayksikdiden peruskorjauksen hankesuunnitelman enim-
maishinnan korottamisen noin viidelld miljoonalla eurolla runsaaseen 31 miljoonaan euroon.

26.2.2020 kaupunginvaltuusto hyvaksyi Hermannin rantatien asemakaavan ja l&hialueen asemakaavan muutoksen.
Kaavaratkaisu mahdollistaa Kalasataman raitiotien yleissuunnitelman mukaisen raitiotieyhteyden rakentamisen
Kalasataman ja Pasilan vélille.

Kaupunginvaltuuston 8.4.2020 kasittelema Hakaniemenrannan kaavaratkaisu mahdollistaa Kruunusillat -pikaraitio-
tieyhteyden Kalasataman Nihdin suunnasta Hakaniemen kautta kohti keskustaa sekd Hakaniemensillan uuden linja-
uksen. Kaavaratkaisun tavoitteena on luoda Hakaniemen ympéaristd6n uutta laadukasta ja monipuolista julkista tilaa
meren aarelle. Alueelle on suunniteltu myds kolme uutta asuinkerrostalojen korttelia. Suunniteltua uutta asuntoker-
rosalaa on 57 550 k-m? ja liike- ja toimitilakerrosalaa 6 300 k-m2 Asukasméaaran lisdys on noin 1250.

25.3.2020 valtuusto paatti, ettd kaupunki osallistuu kahteen merkittdvdan Etela-Suomen junaliikenteen
kehittamishankkeeseen.

Kaupunki lahtee osakkeenomistajaksi Helsingin ja Tampereen vélisen Helsinki-Vantaan lentoaseman kautta kulke-

van raideyhteyden suunnittelua toteuttavaan hankeyhtiéon (Suomi-Rata Oy) ja merkitsee perustettavan hankeyhtién
osakkeita tai muuten padomittaa yhtiéta yhteensé enintdan 24 miljoonalla eurolla.
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Kaupunki lahtee osakkeenomistajaksi Helsingin ja Turun vélisen raideyhteyden suunnittelua toteuttavaan hankeyhti-
66n (Turun Tunnin Juna Oy) ja merkitsee perustettavan hankeyhtion osakkeita tai muuten paaomittaa yhtiota yhteen-
s enintaan 5,9 miljoonalla eurolla.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 17.6.2020 Kruunusiltojen raitiovaunukaluston hankesuunnitelman siten, ettd hankkeen
arvonlisdveroton kokonaishinta siséltden vaunujen toimitukset, vaihto-osat, projektiin sisaltyvat erillishankinnat,
hankinnan aikaiset lisa- ja muutosty6t seka rakentamisen aikaiset korot ovat yhteensa enintdén 97 600 000 euroa
huhtikuun 2020 kustannustasossa. Hanke toteutetaan siten, ettéd raitiovaunut tulevat liikenteeseen Kruunusiltojen
raitiotielinjojen rakentamisen, koeajojen ja valmistumisen edellyttdmasséa aikataulussa vuonna 2026 alkavan liiken-
teen tarpeisiin.

Itakeskuksen Jokerikorttelin asemakaavan muuttaminen kasiteltiin valtuustossa 26.8.2020. Asemakaavan muutos
mahdollistaa kaupunkirakenteen tiivistdmisen ja monipuolisten toimintojen, kuten liike-, toimisto, -palvelu ja majoi-
tustilojen seké asuntojen rakentamisen itdisen Helsingin tarkeimméssa joukkoliikenteen solmukohdassa. Kaavamuu-
tos mahdollistaa lisaksi alueella olevan joukkoliikenneterminaalin uusimisen ja siten joukkoliikennepalveluiden laatu-
tason nostamisen.

4.11.2020 kaupunginvaltuuston kasittelyssa hyvéksyttiin asemakaavan muutos Laajasalon Yliskylassa. Kruunusillat-
raitiotien pastepysakin laheisyyteen on suunniteltu rakennettavaksi hybridiratkaisu, joka mahdollistaa raitiovaunuva-
rikon ja siihen liittyvien aputilojen seka osittain varikon paélle tulevien asuinkortteleiden rakentamisen.

23.11.2020 Kaupunginhallitus hyvaksyi llmalan raitiotien rakentamisen ja rataséhkétdéiden hankesuunnitelman siten,
ettd hankkeen kokonaishinta yhteensa sisaltden suunnittelun, rakennustyét ja hankkeeseen siséltyvat erillishankin-
nat seké hankintojen aikaiset lisé- ja muutosty6t on 8 000 000 euroa (alv O prosenttia).

22.6.2020 Kaupunginhallitus hyvaksyi Mellunméen metroaseman laiturikatoksen ja metrolaiturin perusparannuksen
hankesuunnitelman siten, ettéd hankkeen arvonlisdveroton kokonaishinta yhteensa siséltden suunnittelun, rakennus-
tyot seka hankintojen aikaiset lisa- ja muutostyot on 7 480 000 euroa maaliskuun 2020 kustannustasossa.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 8.4.2020 Helsingin keskuspelastusaseman vesi- ja vieméarikorjauksen seké vesikaton
korjauksen 10 337 000 euron enimmaiskustannuksin.

22.4.2020 kaupunginvaltuusto késitteli laajan Hernesaaren asemakaavakysymyksen. Kaavassa uutta asuntokerrosalaa
on noin 316 000 k-m2 ja tydpaikka- ja palvelukerrosalaa on noin 139 000 k-m2. Yhteensé alueen kerrosala on 495 000
k-m2, josta kaupallisia palveluita on noin 26 000 k-m2. Asukasmaaran arvioitu lisdys on 7 600 asukasta.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 17.6.2020 Hakaniemen kauppahallin maanalaisen huoltopihan hankesuunnitelman
siten, ettd hankkeen laajuus on noin 2 543 brm? ja rakentamiskustannusten enimmaishinta on arvonliséverottoma-
na 19 785 000 euroa.

Kaupunginvaltuusto paétti 17.6.2020 myyda Esplanadikappelin rakennuksen Helsingin Osuuskauppa Elannolle kah-
denkymmenen miljoonan euron kauppahinnasta.

Kaupunginvaltuusto kasitteli Marian kasvuyrityskampuksen asemakaavan muuttamista kokouksessaan 9.9.2020.
Marian entiselle sairaala-alueelle on suunniteltu uutta toimitilakerrosalaa 51 320 k-m2 Toimitilakéyttddn muutettavaa
olemassa olevaa kerrosalaa on lisdksi 20 300 k-m2. Tydpaikkamaaran lisdys on noin 3 500 tydpaikkaa.

Kaupunginvaltuusto teki 23.9.2020 periaatepaatdksen sosiaali- ja terveysministeriolle annettavasta lausunnosta,
joka koski hallituksen esitysluonnosta eduskunnalle sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen jarjestamisen
uudistusta ja maakuntien perustamista koskevaksi lainsdddanndksi. Periaatepastoksessé todettiin, ettd sote-maa-
kuntien perustamisessa on kyse kokonaisvaltaisesta jarjestelm@amuutoksesta, jolla on mittavia ja vaikeasti ennakoi-
tavia seurauksia ja vaikutuksia kuntiin ja Helsingin kaupunkiin. Vaikka ehdotettua Uudenmaan erillisratkaisua voidaan
pitdad myonteisena ja se véhentaa uudistuksen riskeja aiempiin esityksiin verrattuna, siséltyy erityisesti ehdotettuun
rahoitusjarjestelmaén riskeja. Helsingin kaupungin nakdkulmasta suurin ongelma ja uudistuksen merkittavin muutos
liittyy peruskunnan rahoitusmalliin esitettyihin muutoksiin, jotka heikentévat kaupungin investointikykya seka mah-
dollisuuksia toteuttaa vaikuttavaa elinkeinopolitiikkaa.

10.6.2020 kaupunginvaltuusto oikeutti sosiaali- ja terveyslautakunnan toteuttamaan terveysasemapalvelujen hankinnan
maaraaikaisen kokeilun Kannelmaen ja Keskustan terveysaseman alueella neljan vuoden sopimuskaudella ja kahdella
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yhden vuoden mittaisella optiokaudella. Kannelmaen terveysaseman palvelut annetaan ulkoisen palveluntuottajan tuotet-
tavaksi. Ulkoinen palveluntuottaja hankkii toiminnalleen tarvittavan henkilékunnan ja tilat. Keskustan terveysaseman alu-
eella Viiskulman terveysaseman l2hialueelle perustetaan uusi noin 20 000 kaupunkilaisen hoidosta vastaava terveysase-
mayksikkd lisdpalvelutuotantona. Ulkoinen palveluntuottaja hankkii toiminnalleen tarvittavan henkilékunnan ja tilat.

16.11.2020 kaupunginhallitus hyvaksyi teknisten palvelujen palvelustrategiset linjaukset ja tavoitetilan vuonna 2024.
Infrarakentamisen suuria hankkeita hankitaan jatkossa kilpailutuksen kautta nykyistd enemman ja pienempia hank-
keita keskitetdan Staralle. Yleisten alueiden yllapidon kilpailuttamisen laajentamiseen varaudutaan Staran toimintaa
kehittamalla. Korjausrakentamisen pienet hankkeet keskitetaén Staralle.

11.5.2020 Kaupunginhallitus paatti Euroopan komission paatoksen C(2019) 3152 velvoittamana ja erdiden valtion
tukea koskevien Euroopan unionin séanndsten soveltamisesta annetun lain nojalla perid takaisin kaupungin my&n-
taman tuen yhteismaaraltdan 54 231850 euroa seka takaisinperittavista tukimaarista perittdvan koron ensisijaisesti
Helsingin kaupungin Linja-autotoiminta Oy:Ité ja toissijaisesti Helsingin Bussiliikenne Oy:lta.

5.10.2020 Kaupunginhallitus paétti Tanssin talo -hankkeen rahoitusta koskevan puitesopimuksen ja Kiinteistd Oy
Kaapelitalon rahoitusanomuksen mukaisesti hyvaksya 6 900 000 euron suuruisen vastikkeettoman sijoituksen teke-
misen Kiinteistd Oy Kaapelitalon sijoitetun vapaan oman p&daoman rahastoon.

4.11.2020 kaupunginvaltuusto paatti myéntaa Oy Apotti Ab:lle enintddn 21 426 000 euron suuruisen kaupungin oma-
velkaisen takauksen osana yhtion yhteensa 60,0 miljoonan euron suuruista rahoitusjérjestelya, Oy Apotti AB:n Kun-
tarahoitus Oyj:n kanssa perustamalle kuntayritystodistusohjelmalle.

11.6 Arvio merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista seka
tulevasta kehityksesta

Taloudelliset ja strategiset riskit

Toimintaymparistdon merkittavimmat riskit liittyvat koronapandemian jatkumiseen, sote- ja maakuntauudistuksen vai-
kutukseen kaupunkien rahoituspohjaan ja investointikyvyn heikkenemiseen, henkiloston saatavuuteen seka valtion
muiden toimenpiteiden epavarmuustekijéihin, joilla voi olla merkittavia vaikutuksia Helsingin kaupunkiin. Merkittavim-
péna epavarmuustekijané on tunnistettu kuntien verotulopohjan tulevat muutokset, joiden vaikutuksia 2020-luvulla
on vaikea ennakoida tassé vaiheessa.

Sosiaali- ja terveystoimialalla koronapandemia on aiheuttanut terveydenhuoltoon hoitovelkaa ja sosiaalihuoltoon pal-
veluvelkaa. Koronapandemian aiheuttama hoito- ja palveluvelka kohdistuu seké kaupungin tuottamiin sosiaali- ja ter-
veyspalveluihin etta Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin tuottamiin erikoissairaanhoidon palveluihin. Korona-
pandemia on heikentanyt edelleen Iadkarin kiireettomalle vastaanotolle sekéd suun terveydenhuoltoon padsya seka
kasvattanut erikoissairaanhoidon hoitojonoja. Rajoitustoimenpiteiden vaikutukset ovat kohdistuneet erityisesti lap-
siin ja nuoriin seka ikaantyneisiin. Naiden vaikutuksia tuleviin palvelutarpeisiin on viela haastavaa ennakoida, mutta
oletettavasti vaikutuksia on esimerkiksi lastensuojeluun ja ikdantyneiden palveluihin. Toimialan henkil6st6a keskitet-
tiin pandemiaan liittyviin tehtaviin, mika aiheutti palvelutarjonnan supistumista erityisesti kiireettdomassé hoidossa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla pandemia aiheutti oppimisvajetta, jolla voi olla pitkaaikaisia vaikutuksia
monen lapsen ja nuoren tulevaisuuteen. L&hiopetus on oppimisen ja hyvinvoinnin kannalta merkityksellistd. Etdope-
tuksen aikana oppiminen heikkeni etenkin oppijoilla, joilla oli jo ennestédan oppimisen haasteita. Ohjausta ja tukitoi-
mia on lisatty eri koulutusasteilla ja moniammatillista yhteisty6téd on vahvistettu. Vaikutusten tasméllinen arviointi
akuutin kriisin ollessa edelleen paalla (esimerkiksi toinen aste etdopetuksessa) ei ole mahdollista. Vaikutusten arvioi-
daan kuitenkin olevan pitkékestoisia.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla jouduttiin pandemian takia keskeyttdmaéan toimintaa ja sulkemaan tiloja seka etsi-
maén vaihtoehtoisia tapoja tuottaa palveluja. Vaikutusten ennakoidaan nakyvan kaikkein haavoittuvimpien asiakas-
ryhmien, kuten lasten, nuorten ja vieraskielisten seka ikdantyneiden hyvinvoinnissa.

Koronapandemia aiheutti merkittdvaa epdvarmuutta kaupungin talouden kehitykseen. Koronapandemia kasvatti

sosiaali- ja terveystoimialan menoja, vaikutti kaupungin verotuloihin, heikensi kaupungin lainavelallisten taloudellista
asemaa seké heikensi merkittavasti useiden tytaryhteisdjen taloudellista asemaa.
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Koronan vaikutukset Helsingin kaupungin vuosikatteeseen jaivat vuonna 2020 neutraaleiksi. Toimialojen palveluissa
on kuitenkin muodostunut palveluvelkaa, jonka kattaminen vuodesta 2021 eteenpéin lisda kaupungin menoja. Lisak-
si kaupungin sisdisille liikelaitoksille seké kunnallista palvelutuotantoa yhtio- ja séatiomuodossa tuottaville kaupun-
gin omistamille tytaryhteisdille on vuonna 2020 aiheutunut koronan takia taloudellisia menetyksia. Néita joudutaan
vuonna 2021 osin kattamaan kaupungin tukimuodoilla.

N@ma huomioiden koronan taloudelliset vaikutukset kaupungin ja kaupunkikonsernin talouteen ovat edelleen negatiiviset.

Koronaepidemian vaikutus kaupungin talouteen on niin merkittéva, ettd kaupunki joutuu rahoittamaan investointe-
jaan taloussuunnitelmakaudella viime vuosia olennaisesti suuremmalta osin lainarahoituksella. Korona aiheuttaa
talouteen poikkeuksellista epavarmuutta ja ndkymaé erityisesti pidemman aikavalin talouskehitykseen on epéselva.
Koronaepidemian aiheuttamien toimintamenojen kasvun seké verotulojen kasvun hidastumisen my&té kaupungin
vuosikate ja tulos heikkenevat.

Hallitus antoi joulukuussa 2020 eduskunnalle esityksen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta ja hyvinvointialu-
eiden perustamista seké pelastustoimen jarjestdamisen uudistusta koskien. Esityksesséa ehdotetaan siirrettavak-
si perustettavien hyvinvointialueiden jarjestdmisvastuulle sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tehtévat.
Tata perustellaan erityisesti jarjestajakentan pirstaleisuudella ja tarpeella vahvistaa valtion ohjausta seké sosiaali-
ja terveydenhuollon ettd pelastustoimen jarjestdmisessa. Uudistuksen tavoitteena on terveys- ja hyvinvointierojen
kaventaminen, palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden lisddminen ja kustannusten kasvun hillinta. Esitykseen sisal-
tyy ehdotus Uudenmaan erillisratkaisuksi. Uudellemaalle muodostettaisiin nelja hyvinvointialuetta ja Helsinki vastaisi
valtaosaltaan sote-palvelujen jarjestamisesta.

Vaeston ikadntymisen, palvelukysynnén kasvun ja julkisen talouden paineiden vuoksi sote-uudistuksen tarve on ole-
massa. Jarjestédmisvastuun kokoaminen kuntaa suuremmille toimijoille on paéosin perusteltua etenkin suurten kau-
punkiseutujen ulkopuolella. Erityisen huolestuttavaa on, ettd uudistuksen arvioidaan hallituksen esityksenkin mukaan
heikentévéan julkista taloutta aina vuoteen 2030 saakka. On olemassa suuri riski, ettd uudistus heikentaa toteutues-
saan kuntien ja kaupunkien elinkeinopolitiikan edellytyksid, niiden kilpailukykya sekd mahdollisuuksia investoida kes-
tavaan kasvuun. Tata kautta vaikutukset ulottuvat koko kansantalouteen, maan kehitykseen ja hyvinvointiin.

Suunnitteilla olevan sote-uudistuksen myo6ta sote-palvelujen rahoitus tulisi olemaan nykyistd rahoitusta selvds-
ti alhaisempi. Uudistuksen tavoitteeksi on asetettu valtakunnallinen yhdenvertaisuus palvelujen saatavuudessa. On
todennakoista, ettei tdma tarkoittaisi Helsingin palvelutason ulottamista koko maahan, vaan painvastoin. Mahdolli-
sista uudistuksista kaupungille aiheutuvat taloudelliset ja organisaatio- ym. vaikutukset konkretisoituvat lainsdadan-
totyén edetessa ja niihin varaudutaan kaupungin toiminnan ja palvelujen suunnittelussa. Sote-uudistus on merkit-
tavin kunnallishallintoa koskeva reformi, jonka tarkka vaikutusten arviointi on téssa vaiheessa vaikeaa lakiesitysten
olleessa kesken.

Kaupungin uusi johtamisjarjestelmé astui voimaan 1.6.2017, jolloin kaupunki siirtyi sekd pormestari- etta toimiala-
malliin. Vuosi 2020 oli kolmas kokonainen vuosi kaupungin uudessa johtamisjérjestelméssa. Valtuustokauden alussa
tehtya johtamisjarjestelman uudistusta on arvioitu laajalla arviointitutkimuskokokonaisuudella, joka koostuu akatee-
misista Hankenin, Helsingin yliopiston ja Tampereen yliopiston arviointitutkimuksista, konsulttiarvioinnista ja kau-
pungin tekemésta osallisuustydn arvioinnista. Johtamisjarjestelmén arvioinnit luovat moniulotteisen kuvan uudis-
tamisesta. Yksinkertaisten johtopaatésten esittdmiseen tulee suhtautua varauksella, koska johtamisjérjestelmaén
liittyy laaja joukko arviointiin osallistuneita, joilla kaikilla on perustellut omat kokemuksensa ja ndkemyksensa.

Kokonaisuutena uudistus on edennyt tavoitteiden suuntaisesti. Niin poliittinen uudistus (pormestarimalli ja lauta-
kuntamalli), operatiivinen uudistus (toimialamalli) kuin osallisuusmalli ovat edenneet uudistusten tavoitteiden suun-
taisesti. Operatiivisessa organisaatiossa muutos on kuitenkin edelleen osin kesken ja operatiivinen toiminta hakee
edelleen muotoaan. Yksiselitteisid merkittavia muutosehdotuksia johtamisjarjestelmaén ei arvioinneista voida suo-
raa johtaa. Uudistuksesta on kokemuksia vasta yhden valtuustokauden ajalta ja uudistus oli poikkeuksellisen laaja.
Arviointia olisi tBmén takia hyva jatkaa myds seuraavalla valtuustokaudella. Selkeimméksi uudistuksen tavoitteiden
onnistumiseksi voidaan nostaa lautakuntarakenteen ja toimialamallin kokonaisuus.

Riskien hallinta:

Kasvavan kaupungin investointikyvysta on huolehdittava kaikissa oloissa. Uusiin haasteisiin on varauduttava myds
tulevalla strategiakaudella mitoittamalla kokonaisinvestoinnit pidemmalla aikavalilla tasolle, joka kyetdan rahoitta-
maan keskeiseltd osin tulorahoituksella.
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Kaupungin johtoryhma on maéaritellyt edunvalvonnan tavoitteet ja vastuut. Kaupunki on pyrkinyt vaikuttamaan val-
tion suunnittelemiin uudistuksiin (lait ja tehtévat) ja ennakoimaan niiden vaikutuksia. Lainakannan kasvua hillitédan,
jotta mahdollisen sote- ja maakuntauudistuksen rahoitusmuutoksiin pystytddn varautumaan ja vuosittaiset lainan-
hoitokustannukset eivét korkotason noustessa nouse liian korkeiksi. Taloudellisten riskien vaikutukset huomioidaan
talousarvioprosessissa. Taloudelliseen epavarmuuteen liittyvia riskejé on pyritty véhentdmaén muun muassa paatty-
van valtuustokauden strategiaohjelmaan sisaltyvilla menojen kasvun hidastamista, tuottavuuden parantamista seka
investointien rahoitusta ja mitoitusta koskevilla tavoitteilla.

Opevratiivisia ja muita riskeja

Kaupunginkanslian, liikelaitosten ja toimialojen vuoden 2020 34 sitovan tavoitteen tavoitteista jai toteutumatta joilta-
kin osin 13. Niista 13 sitovasta tavoitteesta, jotka eivat kokonaisuudessaan toteutuneet, 10 oli sellaisia, joiden toteutu-
miseen vaikutti koronapandemia.

Kiinteistdihin ja turvallisuuteen kohdistuu muun muassa onnettomuus-, palo- ja vuotoriskeja. Kaupunki on varautunut
henkilé- ja omaisuusriskeihin riskien ennaltaehkaisyn lisaksi vakuutusrahastolla ja vakuutuksilla. Vakuutusrahastos-
ta maksettiin vuoden 2020 aikana kaupunkiympariston toimialalle liukastumisesta aiheutuneita vahingonkorvauksia
asiassa, jossa kaupungin on todettu olevan korvausvelvollinen, yhteensé 45 000 euroa. Lisaksi vakuutusrahastol-
le jatettiin kolme korvaushakemusta, joiden késittely on kesken. Hakemukset koskevat Verkkosaaressa tapahtunut-
ta liukupintasortumaa, Rautatientorin vesivahinkoa seka Koskelan varikon tulipaloa. Taméan hetken arvio haettavista
korvauksista yhteensa on noin 2,3 miljoonaa euroa.

Riskien hallinta:

Kaupunginkanslia seka kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan koordinaatioryhmé ohjaavat ja
tukevat toimialoja, liikelaitoksia ja tytaryhteis6ja sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittdmisessé. Ne anta-
vat tarvittaessa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamista koskevia téydentévié ohjeita. Liséksi ne avus-
tavat kaupunkikonsernin johtoa kokoamalla ja arvioimalla kaupunkikonsernin merkittavimpia riskeja seka niiden
hallintakeinoja.

Vuoden 2018 loppupuolella kdynnistettiin viimeksi kaupunkikonsernin merkittavien riskien ja hallintatoimenpiteiden
arviointi ja kaupungin johtoryhma kasitteli arvioinnin tulokset toukokuussa 2019 ja hyvéksyi hallintatoimenpiteiden
toteutussuunnitelman. Merkittavien riskien arvioinnissa tunnistettiin 15 riskialuetta, jotka liittyivdt muun muassa hen-
kilostoon, sote-uudistukseen, talouskehitykseen, edunvalvontaan, syrjéytymiseen ja segregaatioon, yhteiskunnalli-
seen radikalisoitumiseen, digitaaliseen turvallisuuteen ja tietoturvaan, ilmastonmuutokseen ja siihen varautumiseen,
rakentamiseen ja asumiseen, toimitiloihin ja rakennettuun ympaéristéon, kaupungin kilpailukykyyn, eettisyyteen ja
vaatimustenmukaisuuteen, liikennejérjestelmaan seké kansainvaliseen turvallisuusymparistdon.

Vuonna 2018 tehdyssé kaupunkikonsernin merkittavien riskien arvioinnissa pandemiaa ei nostettu esille erikseen,
vaikka se mainittiinkin. Kaupunki on voinut vaikuttaa pandemiaan varautumiseen (pandemiasuunnitelma ja suojava-
rusteet) seké toteuttamalla kriisijohtamisen mallia. Kaupunkikonsernin merkittavien riskien riskikategorioiden hallin-
tatoimenpiteiden toteutuksesta raportoitiin syksyn 2019 ja kevaan 2020 aikana kaupunkikonsernin sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan koordinaatioryhmalle. Kaupungin johtoryhma késitteli kaupunkikonsernin merkittavien riskien
tilanneraportin elokuussa 2020.

Kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan koordinaatioryhman ohjauksessa jatkettiin kaupungin
riskienhallinnan selvitys- ja kehitysty6ta. Liséksi arvioitiin muun muassa kaupunginhallituksen 28.10.2019 (§ 722)
hyvaksymien uudistettujen Helsingin kaupungin eettisten periaatteiden tydyhteisdkasittelyjen toteutuminen. Lisék-
si jarjestettiin muun muassa kaksi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan koulutusta esihenkildille ja asiantuntijoille
osaamisen kehittdmisen tueksi. Marraskuussa jarjestettiin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ajankohtaispaiva,
jonka teemana oli koronapandemia.

Kaupunginkanslia, liikelaitokset ja toimialat arvioivat ja raportoivat talousarvioiden ennusteiden yhteydessa merkit-
tavimmat taloudelliset ja toiminnalliset riskit seka tilinpdatdksen yhteydessa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
selonteoissa. Arvio merkittdvimmista riskeista pohjautuu seka selontekojen ettd vuoden 2018 lopussa kéynnistettyyn
kaupunkikonsernin merkittdvien riskien arviointiin, joka on syntynyt kaupunginkanslian, toimialojen, liikelaitosten ja
suurimpien tytaryhtididen tunnistamista riskeista.
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11.7 Ymparistotekijat

Helsingin kaupunki on ympéaristén kannalta alueensa merkittdvimpien toimijoiden joukossa. Helsingissa kaytetyn
energian ja muun kulutuksen aiheuttamat kasvihuonekaasupaéastét ovat noin seitseman prosenttia koko Suomen hii-
lidioksidipaastoista. Viikinméen jatevedenpuhdistamo vastaa noin 800 000 asukkaan jatevesien puhdistuksesta.

Kaupungin oman toiminnan ympéristéasioiden hallintaa ohjaa kaupunkistrategia, ymparistopolitiikka sekd ymparis-
tonsuojelun osa-alueiden ohjelmat. Lisaksi toimialoilla ja liikelaitoksilla on kdytéssadn omia ymparistojarjestelmia ja
-ohjelmia. Ekotukitoiminnan avulla ymparistoasiat tuodaan lahelle tydntekijoiden arkea.

Kaupungin emo-organisaation ymparistdkulut ovat nousseet tasaisesti viime vuosina ja olivat vuonna 2020 noin 76
miljoonaa euroa. Merkittavimpia ympéristokuluja aiheuttivat alueiden puhtaanapito ja jatehuolto (22 miljoonaa euroa)
seka ilmasto- ja ymparistoystavallisen liikkkumisen edistdminen (16 miljoonaa euroa).

Kaupungin ympaéristdinvestointien méara vaihtelee vuosittain. Vuonna 2020 investointeja tehtiin noin 162 miljoonal-
la eurolla. Suurimmat investoinnit liittyivat ilmasto- ja ymparistoystavélliseen liikkumiseen (132 miljoona euroa) seka
pilaantuneiden maiden kunnostuksiin (24 miljoonaa euroa). Ympéristétuotot vuonna 2020 olivat noin 6,6 miljoonaa
euroa. Merkittavimmat tuotot tulivat ajoneuvojen siirtomaksuista katujen puhdistukseen liittyen (1,0 miljoona euroa)
ja kaupunkipyorista (1,3 miljoonaa euroa).

Tulevaisuudessa ympéristokustannuksia tulevat lisddmaén entisestdan ilmastonmuutoksen hillinta ja siihen sopeu-
tuminen, energiatehokkuuden velvoitteet, paikallisen ilmanlaadun parantaminen sekd meluntorjunta. Ymparistokulut
ovat viime vuosina olleet noin 2-3 prosenttia kaupungin kaikista toimintakuluista.

Kaupunki laatii erillisen ympéristdraportin, joka tuodaan tiedoksi kaupunginvaltuustolle myéhemmin kevaalla. Ympa-
ristdraportissa raportoidaan myds Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimenpideohjelman, sopeutumislinjausten seka
ymparistopolitiikan toteutumisesta.

Energia ja ilmastopolitiikka

Helsingin ilmastoty6té ohjataan valtuustotasolla kaupunkistrategian, ymparistdpolitiikan ja Hiilineutraali Helen 2035
-ohjelman kautta. Kaupunki on mukana TEM:n energiatehokkuussopimuksessa (KETS), EU:n kaupunginjohtajien
energia- ja ilmastosopimukseen (Covenant of Mayors for Climate & Energy) ja kuuden suurimman kaupungin kau-
punginjohtajien ilmastoverkostossa. Helsingin kaupunkistrategiassa 2017-2021 on linjattu, ettd Helsinki on hiilineut-
raali vuonna 2035 ja vahentda péastoja 60 prosenttia vuodesta 1990 vuoteen 2030 ja 80 prosenttia vuoteen 2035
mennessa. Tavoitteeseen pyritdan toteuttamalla Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimenpideohjelmaa, jonka toteutumis-
ta seurataan limastovahti-palvelussa.

limansuojelu

EU:n asettama typpidioksidin vuosiraja-arvo ylittyy edelleen pakokaasupéastdjen takia Helsingin keskustan vilkas-
liikenteisissa katukuiluissa. Kaupungin ilmansuojelusuunnitelma 2017-2024 siséltda lainsdddanndn vaatimusten
mukaisesti toimenpiteita liilkenteen paéstdjen védhentamiseksi niin, ettd raja-arvon alle pddstadn mahdollisimman
pian. Typpidioksidin pitoisuudet ovat viime vuosina olleet laskusuunnassa ja raja-arvon ylitysalue on pienentynyt.

Liikenteen pakokaasupdastodjen lisdksi Helsingin ilmanlaatua heikentavat myds katupdly ja pientulisijojen paastot.
limansuojelusuunnitelmaan on sisallytetty myds niiden véhentamiseen téhtaavia toimia. Katupdlyn eli hengitettavien
hiukkasten raja-arvot eivat ole ylittyneet Helsingissa viime vuosina, mutta ylitysriski on edelleen olemassa etenkin vil-
kasliikenteisissé katukuiluissa.

Helsinki osallistuu ilmanlaadun tutkimus- ja kehittdmishankkeisiin seka edistda ilmanlaatuun liittyvéa viestintaa.

Liséksi kaupunki panostaa erityisesti katupdlykaudella jatkuvaan ilmanlaadun seurantaan ja katujen tehokkaaseen
puhtaanapitoon.
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Meluntorjunta

Helsingin meluntorjuntaa ohjaa Helsingin meluntorjunnan toimintasuunnitelma 2018-2022. Se siséltdd muun muas-
sa kaupunkisuunnitteluun, melulahteeseen vaikuttamiseen seké rakenteelliseen meluntorjuntaan liittyvia toimia. Osa
siind esitetyista toimenpiteistd on edennyt suunnitelman mukaisesti. N&ita ovat esimerkiksi katujen nopeusrajoitus-
ten alentaminen, ajonopeuksien valvonnan lisddminen seké bussiliikenteen séhkdistyminen. Kuitenkin osa on viivas-
tynyt tai jadnyt toteutumatta. Naité ovat esimerkiksi meluesteet. Merkittédvana syyna tahan on maararahojen vahai-
syys. Katujen meluesteisiin varataan Helsingissa vuosittain noin miljoona euroa. Vuonna 2020 maararahaa kaytettiin
noin 0,5 miljoonaa euroa. Maanteiden meluntorjunta on pasasiassa Uudenmaan ELY-keskuksen ja Vaylaviraston vas-
tuulla. Helsinki osallistuu maanteiden meluesteiden kustannuksiin ja suunnitteluun. Vuonna 2020 Helsinki oli varau-
tunut yhteishankkeeseen, joka ei kuitenkaan toteutunut valtion rahoituksen puuttuessa.

Maaperan ja kaatopaikkojen kunnostaminen

Helsingissa otetaan kayttoon alueita, joiden maaperaa joudutaan esirakentamaan ennen uutta kayttéa. Osa esira-
kentamisesta on pilaantuneen maan kunnostamista. Helsingin entiset kaatopaikat kunnostetaan ympéristénsuojelu-
lainsdadannon mukaisesti.

Kaupunki varautuu tulevina vuosina Iso-Huopalahden kaatopaikan kunnostamiseen. Kaatopaikkojen jélkihoitoon on
liséksi tehty varaukset. Pilaantuneiksi arvioitujen alueiden kunnostusten méarérahatarpeet arvioidaan vuosittain
kymmenelle seuraavalle vuodelle. Arvio tarkentuu siten aina vuosittain. Merkittdvimmét puhdistamiskohteet vuon-
na 2020 olivat Verkkosaaren ja Vilhonvuorenkadun seka Ty6pajanpihan puhdistaminen. Vuosaaren kaatopaikan kun-
nostaminen on kdynnissa.

1.1.8 Harmaan talouden torjunta seka muut ei-taloudelliset asiat

Kaupunkikonsernin hankinnoissa tuli noudattaa lainsdddéant6a ja konserninsiséistd harmaan talouden torjuntaoh-
jetta. Hankintojen kautta valituilta sopimuskumppaneilta ja naiden alihankkijoilta tarkastettiin tilaajavastuulain ja
harmaan talouden torjuntachjeen mukaiset selvitykset viimeistdan ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista.
Sopimuskauden aikana sopimuskumppaneiden veronmaksu- ja lakisdéteisten elakevakuutusmaksujen tiedot tuli tar-
kastaa tilaajavastuulain mukaisesti véhintasn 3 kuukauden valein.

Kaupungin ja Verohallinnon valistd sopimuskumppaneita koskevaa vapaaehtoista seulontatiedonvaihtoa ei tehty
Verohallinnon tietojérjestelmien uudistamisen vuoksi. Urakkatietojen ilmoittaminen Verohallintoon tehtiin luonnolli-
sesti verotusmenettelylain mukaisesti.

Kaupunginhallitus hyvaksymét Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat henkilést6d ja luottamushen-
kiloitd ohjaten heidan toimintaansa koko kaupunkikonsernissa. Ohjeistuksessa velvoitetaan henkil6st6a ja luotta-
mushenkil6itd toimimaan hyvan hallinnon mukaisesti ja tydskenteleméan asukkaiden parhaaksi. Rasismia, syrjin-
taa, epéasiallista kohtelua, seksuaalista hairintda tai korruptiota ei sallita. Hankinnoissa tulee toimia vastuullisesti
ja ihmisoikeuksia edistden kansainvalisen tyéeldaman perusnormeja noudattaen muun muassa lapsityévoiman kay-
ton vahentadmiseksi. Lapinakyvyytta tulee edistda kaikessa toiminnassa ja talouden hoidossa korruption ja lahjon-
nan ehkaisemiseksi. Henkilokohtainen tai lahipiirin etu ei saa vaikuttaa paatdksentekoon tai sen valmisteluun millaan
tasolla. Lahjaa tai muuta etua, jolla vaikutetaan, pyritdan vaikuttamaan tai joka on omiaan vaikuttamaan toimintaan, ei
saa ohjeistuksen mukaan vaatia, ottaa vastaan tai hyvéksya.

Uuteen 14.12.2020 hyvaksyttyyn hankintastrategiaan siséllytettiin vastuullisuuden teeman alle tavoite, jonka mukaan
hankinnoilla edistetaan sosiaalisen vastuun eli ihmisoikeuksien ja tydeldmén perusoikeuksien toteutumista. Tavoitet-
ta tyostetaan edelleen toimenpidetasolla.

Valmisteltiin liittymista oikeusministerion koordinoimaan korruptionvastaiseen kampanjaan, korruptiontorjunta.fi-

kampanjaan. Kampanjassa mukana olevat organisaatiot vastustavat korruptiota ja edistavat avointa, oikeudenmu-
kaista toimintaa.
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1.2 Selonteko kaupungin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Siséiselld valvonnalla tarkoitetaan yleisesti kaikkia niitd toiminta- ja menettelytapoja, joilla toimielimet, johtavat viran-
haltijat ja muut esihenkil6t pyrkivat varmistamaan toiminnan laillisuuden ja tuloksellisuuden, resurssien ja omaisuu-
den turvaamisen seka raportoinnin ja tietojen luotettavuuden. Riskienhallinta puolestaan tarkoittaa jérjestelmallista
ja ennakoivaa tapaa tunnistaa, analysoida ja hallita toimintaan liittyvid uhkia ja mahdollisuuksia.

Kaupungin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko perustuu kaupungin siséisen valvonnan ja riskienhallin-
nan koordinaatioryhmén vuoden aikana tekemaén ohjaukseen ja seurantaan seka lauta- ja johtokuntien hyvaksy-
miin selontekoihin. Lisaksi kaupungin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko perustuu sisdisen tarkastuk-
sen tekemiin tarkastuksiin ja tilintarkastajan valiraportin arviointitietoihin.

Kaupunginvaltuusto on kuntalain 14 §:n perusteella hyvaksynyt 30.1.2019 (§ 29) Helsingin kaupunkikonsernin siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan perusteet. Paatokselld valtuusto on ohjannut koko kaupunkikonsernin sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan jarjestédmisté ja edellyttényt, ettd kaupungin ja sen tytéryhteis6jen kaikissa toiminnoissa on
oltava riittdva sisdinen valvonta ja riskienhallinta. Kaupunginvaltuuston hyvéksymasséa hallintosédanndssa on maari-
telty siséisen valvonnan ja riskienhallinnan tehtévat ja vastuut.

Kaupunginhallitus huolehtii kaupungin sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnan jérjestdmisesté seké valvoo siséi-
sen valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa. Kaupunginhallitus hyvaksyy kaupunkikonsernin sisdista valvontaa ja
riskienhallintaa koskevat ohjeet seka sisdisen tarkastuksen toimintaohjeen. Lauta- ja johtokunta vastaa toimialallaan
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisesta ja toimeenpanon valvonnasta. Lauta- ja joh-
tokunnat seka tytéryhteisdjen hallitukset hyvaksyvéat vastuualueidensa siséisen valvonnan ja riskienhallinnan kuva-
ukset, joissa esitetdan sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan keskeisimmat tavoitteet, toimintaperiaatteet, menet-
telyt ja vastuut. Kansliapaallikkd, tarkastusjohtaja, toimialajohtajat ja muut johtavat viranhaltijat huolehtivat siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan tuloksellisesta toimeenpanosta vastuualueellaan.

Hallintosdannon lisaksi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen perustuu toimintasaéntéihin, siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksiin, toimintasuunnitelmiin ja ydinprosessien kuvauksiin ja vastuiden méarittelyi-
hin. Riskienhallinnan toteutumista seurataan osana toiminnan ja talouden seurantaprosessia.

Arvio sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan nykytilasta

Kaupungin sisdinen valvonta ja riskienhallinta tuottaa kohtuullisen varmuuden toiminnan tuloksellisuudesta, lain- ja
hyvén hallintotavan mukaisuudesta, varojen ja omaisuuden turvaamisesta seka johtamisen edellyttdmaén luotettavan
toiminnallisen ja taloudellisen informaation riittévyydesta.

Toteutuneet merkittavat riskit

Koronapandemia aiheutti merkittdvaa epavarmuutta kaupungin talouden kehitykseen. Koronapandemia kasvat-
ti sosiaali- ja terveystoimialan menoja, vaikutti kaupungin verotuloihin, heikensi kaupungin lainavelallisten taloudel-
lista asemaa seka heikensi merkittavasti useiden tytaryhteistjen taloudellista asemaa. Sosiaali- ja terveystoimialal-
la pandemia on aiheuttanut terveydenhuoltoon hoitovelkaa ja sosiaalihuoltoon palveluvelkaa. Toimialan henkildstda
keskitettiin pandemiaan liittyviin tehtéviin, mika aiheutti palvelutarjonnan supistumista erityisesti kiireettéméassa hoi-
dossa. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla pandemia aiheutti oppimisvajetta erityisesti niille lapsille ja nuorille,
joilla oli jo valmiiksi haasteita oppimisessa. Oppimisvajeella voi olla pitkdaikaisia vaikutuksia monen lapsen ja nuoren
tulevaisuuteen. Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialalla jouduttiin pandemian takia keskeyttdmé&an toimintaa ja sulkemaan
tiloja seka etsiméan vaihtoehtoisia tapoja tuottaa palveluja. Vaikutusten ennakoidaan nékyvén kaikkein haavoittuvim-
pien asiakasryhmien, kuten lasten, nuorten ja vieraskielisten seka ikdéntyneiden hyvinvoinnissa.
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Malmin lentokentan alueen saaminen kaupungin omaan hallintaan on viivastynyt, vaikka maanvuokrasopimus Mal-
min lentokenttéyhdistyksen kanssa paattyi 31.12.2019. Maanvuokrasopimusriidan pitkittyminen aiheuttaa viivastymis-
riskin vuodelle 2021 alueelle suunnitelluille toimille. Bunkkerin kiinteistékaupasta hallinto-oikeus antoi paatdksenséa
kesakuussa 2020 ja hylkasi tehdyn valituksen. P4atds ei ole lainvoimainen korkeimpaan hallinto-oikeuteen jatetyn
valituksen johdosta. P4atds asiaan on odotettavissa vuoden 2021 aikana. Tavoitteena on hankkeen kédynnistyminen
vuoden 2021 aikana, mutta asiaan liittyy yha merkittavia kaupungin ulkopuolisia epdvarmuuksia.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamiskohteet ja kehittaminen

Kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan koordinaatioryhmé&n puheenjohtajana toimii kansliapaallik-
kd. Koordinaatioryhma ohjaa ja tukee toimialoja, liikelaitoksia ja tytéryhteis6ja sisédisen valvonnan ja riskienhallinnan
kehittamisessa seké avustaa kaupunkikonsernin johtoa kokoamalla ja arvioimalla kaupunkikonsernin merkittavimpia
riskejé ja niiden hallintakeinoja.

Kaupunginhallitus hyvaksyi Sisdinen valvonta ja riskienhallinta Helsingin kaupunkikonsernissa -ohjeen 13.1.2020
(§ 12). Kaupungin johtoryhma késitteli merkittéavien riskien tilanneraporttia 20.8.2020. Siséisesté valvonnasta ja ris-
kienhallinnasta jérjestettiin kaksi kaupunkiyhteista koulutusta esihenkilille ja asiantuntijoille sekd marraskuussa jar-
jestettiin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ajankohtaispéiva.

Sisdisen tarkastuksen jarjestaminen

Siséisen tarkastuksen tarkoitus, tehtavat, valtuudet ja raportointi on maaritelty kaupunginhallituksen hyvéksyméssa
sisdisen tarkastuksen toimintaochjeessa. Sisdinen tarkastus toimii kansliapaéllikén alaisuudessa. Sen tehtévéana on
arvioida, varmistaa ja tukea hyvan johtamis- ja hallintotavan toteutumista seké siséisen valvonnan, riskienhallinnan ja
konsernivalvonnan tuloksellisuutta. Sisdinen tarkastus raportoi pormestarille, kansliapaallikdlle ja tarkastuskohteen
johdolle. Sisdisen tarkastuksen kansainvalisten ammattistandardien mukaisen ulkoisen arvioinnin mukaan Helsingin
kaupungin sisdinen tarkastus noudattaa kansainvalisia sisdisen tarkastuksen ammattistandardeja.

Vuoden aikana valmistui 24 tarkastusta ja muistiota kaupungin johdolle. Tarkastuksissa arvioitiin sisdisen valvonnan

ja riskienhallinnan toimivuutta toimialoilla ja tytaryhteisdissa. Tarkastuskohteiden johto on vastauksissaan tarkas-
tusten toimenpidesuosituksiin sitoutunut toteuttamaan tarvittavat toimenpiteet valvonnan parantamiseksi.
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1.3 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus
alakohtineen

1.31 Tilikauden tuloksen muodostuminen

TULOSLASKELMA
Toimintatuotot 1145 428 1205175
Valmistus omaan kéytt6on 192 604 176 558
Toimintakulut -4 662 370 -4 500 217
TOIMINTAKATE -3 324 337 -3118 483
Verotulot 3565 598 3493732
Valtionosuudet 479 558 232 776
Rahoitustuotot 158 680 150 319
Rahoituskulut -16 121 -16 931
VUOSIKATE 863 377 741 412
Poistot ja arvonalentumiset -375 929 -364 436
Satunnaiset erét 9280 0
TILIKAUDEN TULOS 496 728 376 976
Tilinpéatdssiirrot 1874 2 252
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ ALIJAAMA (-) 498 601 379 228

Kaupungin tilikauden tulos oli 496,7 miljoonaa euroa ollen 234 miljoonaa euroa talousarviota parempi. Vuoden 2019
tulos oli 377,0 miljoonaa euroa, vuoden 2018 tulos 386,8 miljoonaa euroa ja vuoden 2017 tulos 483,1 miljoonaa euroa.
Vuoden 2020 tulos mahdollistui, kun toimintakate toteutui talousarviota parempana (47,5 miljoonaa euroa) toimin-
tatulojen ylittdessa talousarvion merkittévasti (72,1 miljoonaa euroa). Maan-, rakennusten- ja osakkeiden myyntitu-
loja (kirjautuu muihin toimintatuloihin) kertyi talousarviossa ennakoitua (100 miljoonaa euroa) enemman, yhteensa
137 miljoonaa euroa. T&ma on noin 20 miljoonaa euroa edellistd vuotta véhemman. Myds valmistus omaan kaytté6n
toteutui talousarviossa ennakoitua suurempana (39,6 miljoonaa euroa).

Kaupungin ulkoiset toimintamenot ylittavat talousarvion 24,5 miljoonalla eurolla. Kaupungin ulkoisten toimintame-
nojen kasvu edelliseen vuoteen verrattuna oli 3,6 prosenttia (vuonna 2019 vastaava kasvu edelliseen vuoteen oli 4,8
prosenttia). Kuntasektorilla vastaava kasvu oli keskimaarin 2,0 prosenttia. Kaupunkistrategian kayttétalouden toi-
mintamenoja mitoittava taloustavoitteen mukaiset menot kasvoivat vuonna 2020 noin 4,4 prosenttia eli noin kolmin-
kertaisesti strategiatavoitteeseen (tavoitetaso 1,29 prosenttia) ndhden (vuonna 2019 vastaava kasvu edelliseen vuo-
teen oli 5 prosenttia, tavoitetaso vuonna 2019 oli 2,34 prosenttia).

Verotulot kasvoivat edellisvuodesta 2,1 prosenttia (vuonna 2019 vastaava kasvu oli 2,3 prosenttia). Verotulototeuma
oli yhteensé -57 miljoonaa euroa talousarviota heikompi (huomioiden koronakompensaatiot yhteiséverojen kautta).
Valtionosuustilitysten toteuma oli 479,6 miljoonaa euroa. Se siséltda kuntien koronatukipakettien mukaiset kompen-
saatiot 214 miljoonaa euroa. Valtionosuudet toteutuvat 234 miljoonaa euroa talousarviota korkeampana. Yhteensa
vero- ja valtionosuustulot olivat 176 miljoonaa euroa talousarviota korkeammat.

Vuosikate 863 miljoonaa euroa toteutui 228 miljoonaa euroa talousarviota korkeampana ja hieman edellisvuotta kor-
keampana (741 miljoonaa euroa vuonna 2019).

Koronan vaikutukset Helsingin kaupungin vuosikatteeseen jaivat vuonna 2020 l&dhes neutraaleiksi. Toimialojen palve-
luissa on kuitenkin muodostunut palveluvelkaa, jonka kattaminen vuodesta 2021 eteenpain lisda kaupungin menoja.

Kaupungin verorahoitus (siséltden valtionosuudet ja verotulot) toteutui kokonaisuudessaan 176 miljoonaa euroa
talousarviota parempana. Tahan vaikutti merkittavasti valtiolta saadut, koronaepidemiasta johtuvia taloudellisia
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menetyksia korvaavat, kertaluonteiset vuodelle 2020 kohdentuvat (yhteiséveron jako-osuuden noston osalta myos
vuodelle 2021) kompensaatiot, joista valtionosuuksien kautta toteutui 214 miljoonaa euroa.

Koronan aiheuttamia toimintatulojen menetyksié kaupungille kertyi yhteensa noin 68,2 miljoonaa euroa. Kaupunki-
ympériston toimialalla tulonmenetykset, 33,2 miljoonaa euroa, koostuivat muun muassa maanmyyntituloista seka
tonttien ja tilojen vuokratuotoista. HKL-liikelaitoksen osalta tulonmenetykset, 7,3 miljoonaa euroa, syntyivat liiken-
néintikorvauksen laskusta sekd mainos- ja vuokratulomenetyksista. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulokertyma
laski 9,5 miljoonaa euroa, mika johtui muun muassa paasylippujen, muiden maksu- ja myyntitulojen seka vuokra-
tulojen laskusta. Sosiaali- ja terveystoimialalla 9,4 miljoonan tulonmenetykset koostuivat suunterveydenhuollon ja
sosiaalipalveluiden asiakasmaksuista. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla varhaiskasvatuksen ja muun toiminnan
asiakasmaksut laskivat Koronan johdosta 8,0 miljoonaa euroa.

Menolisdyksid koronasta kertyi yhteensé 129,2 miljoonaa euroa. Suurimmat menoerat syntyivat sosiaali- ja terveys-
toimialalla koronatestauksesta ja suojavarustehankinnoista, 73 miljoonaa euroa. HUS-kuntayhtyman osalta lisa-
menot, 28,1 miljoonaa euroa, tulivat koronasta aiheutuneesta alijagdmasta, helsinkildisten koronapotilaiden hoidos-
ta ja suojavarustehankintojen alaskirjauksesta. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan menolisédykset, 7,9 miljoonaa
euroa, koostuivat asiakasmaksukorvauksista yksityisille palveluntuottajille sekd ty&terveysmaksuista. Kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan menolisdykset, 3,2 miljoonaa euroa, syntyivéat taiteen ja kulttuurin toimijoiden lisdavustukses-
ta ja Helsinki-avusta.

Koronan johdosta menosadstdja kaupungille syntyi 44,9 miljoonaa euroa. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla
sadstyi 18,7 miljoonan euron edest3, jotka koostuivat henkilostokuluista, ruoka- ja kuljetuspalveluista ja ammatillisen
koulutuksen palvelujen ostoista. Sosiaali- ja terveystoimialalla kuljetuspalveluista ja paivatoiminnasta syntyi 10,7 mil-
joonaa euron saastot. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla saastéja kertyi 7,5 miljoonaa euroa henkildstémenoista ja
palkkioista, palvelu- ja tarvikeostoista seka tilavuokrista. HKL-liikelaitoksen osalta menoséastot, 5,6 miljoonaa euroa,
tulivat henkiléstdmenoista, energia- ja kiinteistéhuollosta seké palvelujen ostoista.

Muutaman viime vuoden positiivisen verotulokehityksen, vuosina 2016-2018 toteutuneen kayttdtalouden strategiata-
voitteen mukaisen toimintamenojen maltillisen kasvun sekd maan-, rakennusten- ja osakkeiden myyntitulojen my&ta
saavutettu tilikauden ylijadma oli 499 miljoonaa euroa.

Maksurahoituksen osuutta toimintamenoista kuvataan tunnusluvulla, joka lasketaan kaavasta:
100*toimintatuotot / (toimintakulut — valmistus omaan kayttoon).

Tunnusluku on kehittynyt seuraavasti:

| 2020 2000 | 2018 | 2017 m

Toimintatuotot toimintakuluista, prosenttia ' 25,6 27,9 28,0 29,2 1,8
T Satunnaisten tuottojen ja kulujen kirjauskaytdnnén muutoksen 2017 vaikutukset huomioitu vuodesta 2016 alkaen.

| 200 2019 ] 2018 2017 | 2016 |

Vuosikate, miljoonaa euroa 863,4 74,4 752,0 837,9 8074
Vuosikate, prosenttia poistoista ' 229,7 203,4 216,8 236,2 239,4
Vuosikate, euroa/asukas 12 1313 1134 1160 1300 1270

T Satunnaisten tuottojen ja kulujen kirjauskaytdnnén muutoksen 2017 vaikutukset huomioitu vuodesta 2016 alkaen.
2Vertailuvuoden 2019 ennakkotietoon perustuva asukasmaéra on paivitetty vastaamaan lopullista asukasmairaa.
Vastaava paivitys on tehty vuoden 2019 tunnuslukuihin.
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1.3.2 Toiminnan rahoitus

RAHOITUSLASKELMA

1000 euroa 2020 2019

TOIMINNAN RAHAVIRTA

Vuosikate 863 377 741 412
Satunnaiset eréat 9280 0
Tulorahoituksen korjauserat -143 568 -190 198
729 089 551214

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -1046 592 -780 382
Rahoitusosuudet investointimenoihin 25 687 15 034
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 283 036 181192
-737 869 -584 156
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -8 781 -32 942

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdys -32 061 -86 268
Antolainasaamisten vahennys 87773 79 891
55 713 -6 377
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 60 000 0
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -81541 -86 541
-21541 -86 541
Oman padoman muutokset 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja padomien muutokset 6 967 -30172
Vaihto-omaisuuden muutos -28 261 -3 861
Saamisten muutos 6176 -33 664
Korottomien velkojen muutos 197 852 64183
182 735 -3 514
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 216 906 -96 432
RAHAVAROJEN MUUTOS 208 126 -129 374
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 1320170 1112 044
Rahavarat 1.1. 1112 045 1241418
208 126 -129 374

Kaupungin investointimenot olivat 1 047 miljoonaa euroa, josta 130 miljoonaa euroa muodostui Kiinteistdé Oy Hel-
singin Kalasataman Kympin myyntitulojen sijoittamisesta kyseessé olevaan kiinteistdosakeyhtiodn. liman tata kerta-
luonteista padomitusta investointimenot olivat 917 miljoonaa euroa eli 137 miljoonaa euroa edellisvuotta suuremmat.

Investointimenot ilman liikelaitoksia vuonna 2020 olivat 891,5 miljoonaa euroa ja ilman Kymppi-talon kertaluonteista
padomitusta investointimenot olivat 761,5 miljoonaa euroa eli 19 prosenttia enemman kuin vuonna 2019. Vuonna 2019
kaytettiin 639,9 miljoonaa euroa, 516 miljoonaa euroa vuonna 2018 ja 545,7 miljoonaa euroa vuonna 2017. Investointi-
tason nousu on viime vuosina kohdistunut erityisesti kasvatuksen ja koulutuksen toimialan rakennushankkeisiin, uusi-
en projektialueiden esirakentamiseen seka katujen ja liilkennevaylien uudisrakentamiseen ja perusparantamiseen.
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Vuoden 2020 investointimenot kasvoivat vuoteen 2019 verrattuna erityisesti talonrakennushankkeisiin, esirakenta-
miseen seka katuihin ja liilkennevayliin kohdistettujen maérarahojen kaytossa.

Talonrakennushankkeisiin kaytettiin yhteensa 298,1 miljoonaa euroa, joka on 12 prosenttia enemman kuin vuonna
2019. Vuonna 2019 vastaava kaytto oli 266,1 miljoonaa euroa. Uudis- ja lisdrakennushankkeisiin kaytettiin 130,9 mil-
joonaa euroa, kun vuonna 2019 kaytettiin 116,2 miljoonaa euroa. Korjaushankkeisiin kaytettiin 167,1 miljoonaa euroa,
kun vuonna 2019 kaytettiin 149,1 miljoonaa euroa. Merkittdvimmat masrarahan kayton lisdykset verrattuna vuoteen
2019 kohdistuivat kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle.

Talousarviokohdan Projektialueiden esirakentaminen, Khn kaytettavaksi, kdytettiin vuonna 2020 yhteensa 96,4 mil-
joonaa euroa, joka on 73,7 prosenttia enemman kuin vuonna 2019. Vuonna 2019 vastaava kéytto oli 55,5 miljoonaa
euroa. Merkittdvimméat maararahan kayton liséykset verrattuna vuoteen 2019 kohdistuivat Kalasataman ja Lansisa-
taman esirakentamiseen.

Katuihin ja liikennevayliin kaytettiin yhteensé 173,2 miljoonaa euroa, joka on 9,1 prosenttia enemman kuin vuonna
2019. Vuonna 2019 vastaava kaytto oli 158,7 miljoonaa euroa. Merkittdvimmat maararahan kayton lisédykset verrattu-
na vuoteen 2019 kohdistuivat talousarviokohtaan Uudisrakentaminen seka talousarviokohtaan Perusparantaminen
ja liikkennejérjestelyt.

HKL-liikelaitoksen investoinnit vuonna 2020 olivat 145,9 miljoonaa euroa (138,2 miljoonaa vuonna 2019).

Toiminnan ja investointien rahavirta toteutui vain -9 miljoonaa euroa negatiivisena huolimatta edellista vuotta merkit-
tavasti korkeammasta investointitasosta. Tama mahdollistui, kun myds tulorahoitus toteutui edellista vuotta parem-
pana. Toiminnan ja investointien rahavirta, joka on keskeinen kaupungin talouden tilannetta kuvaava tunnusluku,
toteutui jokseenkin vastaavalla tasolla kuin edellisena vuonna (-33 miljoonaa euroa).

Vuosikate suhteessa toteutuneeseen investointitasoon (investointien tulorahoitusprosentti) vuonna 2020 oli 85 pro-
senttia. Se ei poikkea merkittavasti muiden suurimpien kaupunkien tasosta. Mydskin kuntasektorin keskimaérainen
investointien tulorahoitusprosentti oli ennakkotietojen mukaan 84 prosenttia.

Vuoden 2020 talousarviossa oli varauduttu uusien 92 miljoonan euron lainojen nostoon. Lainanotosta toteutui 60
miljoonaa euroa. Kyseinen laina nostettiin lilkenneliikelaitokselle raitiovaunukaluston hankintaa varten Euroopan
Investointipankin kanssa tehdysta rahoituksen puitesopimuksesta. Pitkaaikaisia lainoja lyhennettiin noin 82 miljoo-
naa euroa (siséltaen likkenneliikelaitoksen investointeja varten nostetut rahalaitoslainat), ja pitkdaikaisten lainojen
maara aleni vuonna 2020 nettomé&araisesti yhteensa 22 miljoonaa euroa. Kaupungin ottolainakanta oli vuoden lopul-
la 992 miljoonaa euroa (vuoden 2019 lopussa 1014 miljoonaa euroa).

Kaupungin rahojen ja pankkisaamisten seka rahoitusarvopaperien yhteenlaskettu méara on kasvanut kuluneella tili-
kaudella 208,1 miljoonaa euroa. Kassavarojen maaran muutosta osaltaan selittda paaosin tytéryhteisdjen konserniti-
livarojen méaaran kasvu.

Kaupungin taseen rahat ja pankkisaamiset -era sisaltdd myds kaupungin konsernitiliin kuuluvien yhteiséjen tilivarat
kaupungin konsernitililla. Kaupungin velka edella mainituille yhteiséille ndiden varoista konsernitililld nékyy kaupun-
gin taseessa vastaavasti lyhytaikaisten velkojen maarassa. Kaupungin konsernitilijarjestelmassa oli tytaryhteisdjen
varoja vuoden lopussa yhteensé 500,7 miljoonaa euroa (kasvua viime vuodesta 167,9 miljoonaa euroa).

Kaupungin maksuvalmiusreserveja kasvatti liséksi kaupunkiympariston toimialan toimitiloiksi valmistuneen Kiin-
teistd Oy Helsingin Kalasataman Kympin osakekannan seka siihen liittyvén tontin myynti. Kauppahinta kohteista oli
yhteensé 167 miljoonaa euroa. Kaupunki jad rakennukseen vuokralaiseksi pitkaaikaisella vuokrasopimuksella.

Kaupungin toiminnan ja investointien rahavirta on ollut vuosina 2016-2018 ylijaémainen ja se on parantanut rahoitus-
laskelman tunnuslukuja.

Toiminnan ja investointien rahavirta -tunnusluku kertoo, kuinka paljon rahavirrasta jaéd nettoantolainaukseen, laino-
jen lyhennyksiin ja kassan vahvistamiseen. Luvun ollessa negatiivinen menoja joudutaan kattamaan joko olemassa
olevia kassavaroja véhentamalla tai ottamalla liséa lainaa.

Lainanhoitokate ilmaisee tulorahoituksen riittdvyyden vieraan padoman korkojen ja lyhennysten maksuun. Kunnan
lainanhoitokykya pidetdan hyvani, jos tunnusluvun arvo on yli 2. Vuonna 2020 lainanhoitokate oli 9,1.
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Kassan riittévyys péivissa -tunnusluku kertoo, kuinka monen paivén kassasta maksut voidaan kattaa vuoden viimei-
sen paivan rahavaroilla.

Satunnaisiin eriin on kirjattu tuottoa 9,3 miljoonaa euroa, johon siséltyy 3,0 miljoonaa euroa Helsingin bussiliikenteen
maksamaa takaisin perittya valtiontukea EU-komission paatdksen mukaisesti, sekéd 6,3 miljoonaa euroa YIT Oyj:n
maksama korvaussumma liittyen asfalttikartellioikeudenkayntiin.

Rahoituslaskelman tunnusluvut ovat kehittyneet seuraavasti:

| 200 | 209 ] 2088 ] 207 | 2016 |

Toiminnan ja investointien rahavirta, (kertyma
v. 2016-2020), 1000 euroa 512 854 354 671 789 658 563 819 221907

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma
viidelté vuodelta, miljoonaa euroa, iiman

vuoden 2014 liikelaitosten yhtidittamisten AP SR sl ey s
kirjanpidollisia vaikutuksia

Investointien tulorahoitus, prosenttia ' 84,6 96,9 122,6 137,0 125,3
Lainanhoitokate 911 74 6,3 47 2,4
Kassan riittavyys, pv ' 85 77 91 99 79

Satunnaisten tuottojen ja kulujen kirjauskdytannén 2017 muutoksen vaikutus huomioitu vuodesta 2016 alkaen.
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1.4 Rahoitusasema ja sen muutokset

TASE
lo00euwron | sumz0m | suzzoo B io0oewea | sua0w | 30
VASTAAVAA VASTATTAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT OMA PAAOMA
Aineettomat hyodykkeet Peruspadoma 2972 407 2972 407
Aineettomat oikeudet 19 838 23 061 Arvonkorotusrahasto 1794 540 1796 801
Muut pitkavaikutteiset menot 94 768 75 455 Muut omat rahastot 666 185 608 007
Ennakkomaksut 5987 5438 Muu oma padoma 729 031 729 031
120 593 103 954 Edellisten tilikausien 6042098 5722870
Aineelliset hyodykkeet ylijaama / alijadama (-)
Maa- ja vesialueet 3463 946 3345756 Tilikauden ylijaama / alijaama (-) 498 601 379 228
Rakennukset 1884 695 1789 838 12702862 12208 344
Kiinteét rakenteet ja laitteet 1721572 1623113 POISTOERO JA
Koneet ja kalusto 451890 447 947 VAPAAEHTOISET VARAUKSET
Muut aineelliset hyodykkeet 12 933 12 759 Poistoero 66 008 63 867
j Vapaaehtoiset varaukset 5197 7389
EZQ:::grméiaskesturfézkinnat P R P 71205 71256
8060032 7603586 PAKOLLISET VARAUKSET
Sijoitukset Elékevaraukset 59 110 67210
Osakkeet ja osuudet 3250 816 3228 753 59 110 67210
Muut lainasaamiset 1894619 1950 332 TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
Muut saamiset 546 546 Valtion toimeksiannot 98 770 100 235
5145 982 5179 632 Lahjoitusrahastojen padomat 5477 5421
TOIMEKSIANTOJEN VARAT Muut toimeksiantojen paddomat 558 587 444 658
Valtion toimeksiannot 98 789 91832 662 834 550 314
Lahjoitusvarojen varat 5477 5 421 VIERAS PAAOMA
Muut toimeksiantojen varat 663 561 565 021 Pitk&aikainen
767 827 662 274 Lainat rahoitus- ja
VAIHTUVAT VASTAAVAT vakuutuslaitoksi:ta Sl et 924 587
Vaihto-omaisuus Lainat muilta luotonantajilta 7438 7438
Aineet ja tarvikkeet 33 247 10 754 Saadut ennakot 4709 5110
Keskeneraiset tuotteet 16 625 10 836 Ostovelat 1313 5772
Muu vaihto-omaisuus 76 98 Liittymismaksut ja muut velat 5376 7 552
49 948 21687 924 500 950 458
Saamiset Lyhytaikainen
Pitkaaikaiset saamiset Lainat rahoitus-ja
Lainasaamiset 62 62 vakuutuslaitoksiita 78922 81541
Muut saamiset 19 216 51406 Saadut ennakot 27 248 10 790
19 279 51468 Ostovelat 313 260 307 556
Lyhytaikaiset saamiset Liittymismaksut ja muut velat 642 323 485 043
Myyntisaamiset ' 83 328 119 332 Siirtovelat ! 363 429 337982
Lainasaamiset 338 987 1425182 1222 913
Muut saamiset 196 565 164 511 Vieras pddoma yhteensa 2349 682 217337
Siirtosaamiset 81630 51020
361862 335849
Saamiset yhteensa 381140 387317
Rahoitusarvopaperit
Sijoitukset
rahamarkkinainstrumentteihin 695148 625004
Joukkovelkakirjalainasaamiset 20 000 20 000
715148 645 004
Rahat ja pankkisaamiset 605 022 467 041
VASTAAVAA YHTEENSA 15845693 15 070 495 VASTATTAVAA YHTEENSA 15845693 15070 495

TLyhytaikaisten myynti- ja siirtosaamisten seké osto- ja siirtovelkojen vertailuluvut on muutettu vastaamaan uutta kirjauskaytantéa 2020.
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Toimintakertomus

Rahoitusasema ja sen muutokset

Kaupungin taseen loppusumma vuonna 2020 kasvoi 775 miljoonaa euroa edellisvuoteen verrattuna, kasvu oli suu-
rempi kuin muutamana aikaisempana vuonna.

Korkean investointitason kautta aineellisten hyddykkeiden erét ovat kasvaneet.

Kaupungin rahojen ja pankkisaamisten seka rahoitusarvopaperien yhteenlaskettu méaré on kasvanut osittain tytar-
yhteis6jen konsernitilivarojen kasvun johdosta, seké toisaalta pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulojen
seurauksena.

Positiivisen verotulokehityksen, kertaluonteisten koronakompensaatioiden sekd maan-, rakennusten- ja osakkeiden
myyntivoittojen my&téd saavutettu tilikauden ylijaama 499 miljoonaa euroa on mahdollistanut vieraan pitkaaikaisen
padoman alentamisen (lainat rahoituslaitoksilta).

Taseen tunnusluvut, jotka ilmaisevat vakavaraisuutta, rahoitusvarallisuutta ja velkaantuneisuutta, ovat kehittyneet
seuraavasti:

Taseen tunnusluvut 2020 | 2019 | 2018 2017 | 2016 |

Omavaraisuusaste, prosenttia 80,8 81,6 80,6 79,6 77,6
Suhteellinen velkaantuneisuus, prosenttia 447 43,8 45,8 477 49,9
Lainakanta 31.12., miljoonaa euroa 992 1014 1100 1206 137
Lainat, euroa/asukas ' 1508 1550 1698 1871 2157
Lainasaamiset 31.12., miljoonaa euroa 1895 1950 1944 1894 1951
Lainat ja vuokravastuut 31.12., miljoonaa euroa 1483 1250 1394 1515 1517
Lainat ja vuokravastuut, euroa/asukas 2 256 1912 2151 2356 2389
Kertynyt ylijaama (alijagma), miljoonaa euroa 6 541 6102 5753 5396 4944
Kertynyt ylijaama (alijaama), euroa/asukas 9945 9333 8877 8389 7784

"Vertailuvuoden 2019 ennakkotietoon perustuva asukasméaéara on paivitetty vastaamaan lopullista asukasméaraa.
Vastaava paivitys on tehty vuoden 2019 tunnuslukuihin.

Omavaraisuusaste, joka kuvaa kunnan vakavaraisuutta, alija@man sietokykya ja kunnan kykya selviytya sitoumuksis
ta pitkalla aikavalilla, on pysynyt samalla tasolla kuin parina aikaisempana vuonna. Omavaraisuuden yleisena tavoite-
tasona pidetaan kuntatalouden keskimaaraista 70 prosentin omavaraisuutta.

Suhteellinen velkaantuneisuus kuvaa kuinka paljon kunnan kayttétuloista tarvittaisiin vieraan pdaoman takaisinmak
suun. Mita pienempi tunnusluvun arvo on, sitd paremmin kunta selviytyy takaisinmaksusta tulorahoituksella. Vah-
vana pysynyt vuosikate on mahdollistanut kaupungin investointien rahoittamisen viime vuosina pasosin tulorahoi-
tuksella sekd samanaikaisesti kaupungin pitk&aikaisten lainojen nettomaéraisen lyhentdmisen. Vaikka vieras pitkaai-
kainen padoma on alentunut lainojen lyhentdmisen myéta, on lyhytaikaisessa vieraassa pddomassa kasvua johtuen
kaupungin velasta tytaryhteisdille ndiden varoista konsernitililla. Tasta johtuen kyseinen tunnusluku on tarkastelujak-
sol la hieman kasvanut eli huonontunut.

Vuokravastuiden maaran kasvua selittda Kiinteistd Oy Helsingin Kalasataman Kymppi, johon kaupunki jaé vuokralai-

seksi pitkaaikaisella vuokrasopimuksella seké Vattuniemenkuja 4:ssé sijaitseva vuokrahankkeena toteutettu Vattu-
niemen ala-aste.
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1.5 Kokonaistulot ja-menot

Toimintakertomus

Kokonaistulot ja-menot

Kokonaistulot ja -menot -laskelma kuvaa kaupungin rahan lahteet ja kdyton. Siihen on koottu yhteen kaikki tulot ja
menot tuloslaskelmasta ja rahoituslaskelmasta. Kokonaistulojen ja -menojen erotus 25 miljoonaa euroa on sama
kuin rahavarojen ja muiden maksuvalmiuden muutosten erotus.

TuLoT MENOT

Toiminta

Toimintatuotot

Verotulot

Valtionosuudet

Korkotuotot

Muut rahoitustuotot
Satunnaiset tuotot
Tulorahoituksen korjauserat

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden
luovutusvoitot

Investoinnit
Rahoitusosuudet investointimenoihin

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden
luovutustulot

Rahoitustoiminta

Antolainasaamisten véhennykset
Pitkaaikaisten lainojen lisdys
Oman padoman lisdykset

Kokonaistulot yhteensa

Tasmaytys:

1145
3566
480
i

88

9

-136

26

283

88
60

5679

Kokonaistulot — Kokonaismenot = 5 679 - 5 654 = 25

Toiminta

Toimintakulut 4662
Valmistus omaan kaytt6on -193
Korkokulut 16
Muut rahoituskulut 1
Satunnaiset kulut 0
Tulorahoituksen korjauseréat

Pysyvien vast.aavien hyodykkeiden 0
luovutustappiot

Pakollisten varausten muutos 8
Investoinnit

Investointimenot 1047
Rahoitustoiminta

Antolainasaamisten liséykset 32
Pitkaaikaisten lainojen vahennys 82
Oman padoman vahennykset 0
Kokonaismenot yhteensa 5654

Rahavarojen muutos — Muut maksuvalmiuden muutokset = 208 - 183 = 25

Kokonaistulot ja -menot -laskelma on tdsmaytettavissa rahoituslaskelmaan siten, ettd kokonaistulojen ja -menojen
erotus on yhta suuri kuin rahoituslaskelman Rahavarojen muutos vahennettynd Muut maksuvalmiuden muutokset

-eran summalla.
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Toimintakertomus

Kuntakonsernin toiminta ja talous

1.6 Kuntakonsernin toiminta ja talous

1.61 Yhdistelma konsernitilinpaatokseen siséltyvista yhteisoista ja saatioista

Helsingin kaupungin konsernitilinpaatdkseen on yhdistelty 82 kaupunkikonserniin kuuluvaa tytéryhteis6a. Konsernitilin-
paatokseen siséltyy yhdisteltyjen tytaryhteisdjen kautta myds 21 alikonserniyhteiséa. Tilinpaatokseen on yhdistelty kaik-
ki kuusi kuntayhtymaa, joissa kaupunki on jasenend seka kaikki 12 saatiota, joissa kaupungilla on méaaraysvalta. Lisék-
si konsernitilinpaatokseen on yhdistelty kaupungin yksi yhteisyhteiso ja 38 osakkuusyhteisoa. Yksityiskohtainen luettelo
konsernitilinpaatokseen yhdistellyista yhteisoisté ja séatidista on konsernitilinpaatoksen liitetiedoissa.

1.6.2 Konsernin toiminnan ohjaus

Helsingin kaupunki on aktiivinen ja vahva omistaja. Kaupungin konserniohjauksen tavoitteena on, ettd ohjauksen
kohteena oleva yhteisd ottaa toiminnassaan huomioon omistajansa tahdon ja tavoitteet, kaupunkikonsernin koko-
naisedun seka yhteisén aseman osana kaupunkikonsernia. Konserniohjauksen keinoin yhtenéistetaan tytéryhteiso-
jen hallinto- ja johtamiskayténtdja sekd varmistetaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukainen jarjes-
tdminen. Kaupunki noudattaa konserniohjauksessaan eri yhteis6ja koskevien lakien mukaisia yhteisén hallinto- ja
toimielimien seké omistajan vélisia tehtava- ja vastuujakoja.

Kaupunkikonserni on omistus- ja hallintorakenne, jonka tarkoituksena on mahdollistaa siihen kuuluvien yksikéiden
valinen yhteensopivuus ja yhteistyd, josta koituu hy6tya kaupungin asukkaille ja alueelle. Kaupunki emoyhteiséné vas-
taa kaupunkikonsernin kehityksen ohjaamisesta sekd kaupungin jarjestamien palvelujen maarittelysta. Yhteisoja
kaytetdan taydentdmaén kaupungin omaa palvelutuotantoa ja hoitamaan kaupunkikonsernin tarvitsemia tukitoimin-
toja seké kaupungin ja ulkopuolisten organisaatioiden yhteistydssa hoitamissa tehtavissé. Konserniohjeella pyritdén
kaupunkikonsernin tytaryhteisdjen ohjauksen yhtendistdmiseen ja tehostamiseen seké kaupungin tytaryhteisoista
saaman tiedon laadun parantamiseen ja tiedonkulun varmistamiseen.

Konserniohjeen tarkoituksena on tukea kaupunkikonsernin johtamisen edellytyksia ja omistajaohjausta siten, etta
konsernia voidaan johtaa ja ohjata kokonaisuutena yhtenéisillé ohjeilla ja toimintaperiaatteilla kaupunkikonsernin
kokonaisetu huomioon ottaen. Konserniohjeella luodaan puitteet kaupunkikonserniin kuuluvien tytéryhteis6jen ohja-
ukselle kaupungin tavoitteiden mukaisesti.

Kaupunkikonsernin omistajapolitiikka on kaupungin ja kaupunkikonsernin johtamisen véline. Se luo puitteet konser-
nijohtamiselle ja omistajaohjaukselle. Omistajapolitiikan tavoitteet liittyvét kaupungin toiminnan ja palvelujen tuot-
tamiseen, jarjestdmiseen ja kehittdmiseen. Omistajapolitiikan keskeisind elementteina toimivat yhteisékohtaiset
omistajastrategiat.

Vuoden 2020 aikana on valmisteltu Helsingin kaupungin konserniin kuuluvien markkinaehtoisten ja muiden yhteiso-
jen omistajastrategioita. Omistajastrategia méaarittelee jokaiselle konserniin kuuluvalle yhteisélle tehtavan ja tarkoi-
tuksen seka strategian, etta kehittdmislinjauksen seuraaville 5-7 vuodelle. Liséksi yhteisokohtainen omistajastrate-
gia pitéa siséllaan reunaehdot hallituksen osaamisvaatimuksille ja yhteisdn toiminnalle asetetut tavoitteet ja mittarit.

1.6.3 Olennaiset konsernia koskevat tapahtumat

Markkinaehtoiset yhtiot

Finlandia-talo Oy:n toimintaan vaikutti merkittévasti koronapandemia. Liikevaihto laski huomattavasti edellisvuodes-
ta ja tulos painui tappiolliseksi. Merkittavana riskina on, ettd tapahtumaliiketoimintaan liittyvat haasteet jatkuvat pit-
kélle vuonna 2021.

Helen-konsernin raportoitu liikevaihto pieneni huomattavasti edellisvuodesta. Liikevaihdon kehitykseen vaikuttivat
[Ampiman sdan my6ta alentunut IAmmaodnmyynti ja séhkdn alhainen tukkumarkkinoiden hintataso seka tuotettu maa-
ra. Yritysséhkon volyymi ja liikevaihto jaivat merkittédvasti ennakoidusta, johtuen koronapandemian aiheuttamasta
sahkon kulutuksen vahenemisesta.
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Toimintakertomus

Kuntakonsernin toiminta ja talous

Helen-konsernin tulos toteutui edellisvuoden tasolla. Helen Oy pystyi hyddyntdmaan séhkén markkinatilannetta ja
sen vaihteluita onnistuneilla toimenpiteilla sdhkon tukkumarkkinoilla. Myds polttoaineiden hintakehitys seké vahit-
taissahkon liikketoiminnan kannattava kasvu tukivat hyvaa liikevoiton tasoa. Myds Helen Séhkdverkko Oy:n liikevaihto
ja kannattavuus olivat edellisvuoden tasolla.

Helen-konsernin investoinnit olivat yhteensé 203 miljoonaa euroa. Emoyhtién tuotantorakenteeseen tehdyt investoinnit
olivat yhteensa 93 miljoonaa euroa, josta kaukolampé- ja jadhdytysverkostojen osuus oli yhteensa 35 miljoonaa euroa.

Vuosaaren biolampdlaitoksen investointipaatos tehtiin Helen Oy:ssa tammikuussa 2020. Tavoitteena on saada lam-
polaitos tuotantokayttédn [ammityskaudella 2022-2023. Tuotantokayttéonoton aikaistaminen vuodella mahdollistaa
osittaisen luopumisen kivihiilen kaytdsta jo ennakoitua aiemmin. Investoinnin arvo on noin 260 miljoonaa euroa.

Helsingin satamien matkustajaliikenne toteutui tammi-helmikuussa padosin budjetin mukaisesti, rahtiliikenteen
ollessa hieman budjettia jaljessa. Maaliskuun alkupuolella koronapandemia alkoi kuitenkin vaikuttaa erityisesti mat-
kustajaliikenteeseen, joka kaytanndssa loppui maaliskuun puolessa vélissa. Tilanne jatkui toukokuun puoleen valiin
saakka, jolloin matkustamissuosituksia héllennettiin ja matkustajamaaréat lahtivat palautumaan hiljalleen. Varusta-
mot toivat uusia matkustustuotteita markkinoille korvaamaan erityisesti Tukholman liikennett4, jonka odotettiin kayn-
nistyvan vasta syksylla. Syys-lokakuun vaihteessa matkustajaliikennemaara putosi noin -80 prosentin tasoon.

Konsernin tavaraliikenne vuonna 2020 oli 13,3 miljoonaa tonnia (-7,7 prosenttia). Linjaliikenteesséa kulki 4,8 miljoonaa
matkustajaa, miké oli 59,0 prosenttia viimevuotista vahemman. Tallinnan lilkenne vaheni viimevuodesta 54,1 prosent-
tia, Tukholman liilkenne laski 83,4 prosenttia ja Travemiinden liikenne 46,7 prosenttia. Koronatilanne iski erityisen voi-
makkaasti kansainvaliseen risteilijéliilkenteeseen, joka jai kdytanndssa Helsingissa toteutumatta kokonaan vuonna
2020. Koronatilanteesta toipuminen tulee matkustajaliikenteessa kestamaén viela pitkaan.

Kiinteisté Oy Kaapelitalon vuosi 2020 oli monella tapaa hyvin poikkeuksellinen. Tilikausi alkoi erityisesti yhtion joulu-
kuussa 2019 ostaman Nilsidnkatu 10 -kiinteiston haltuunotolla vuodenvaihteessa seké uuden kiinteistén henkildston
liittymiselld yhtion henkildvahvuuteen. Yllatyksellisen vuodesta teki kuitenkin koronapandemia, joka vaikutti merkit-
tavasti yhtion lilkkevaihtoon, toimintaan seké investointeihin. Yhti6é péivitti talousarviotaan ja investointisuunnitelmaa
maaliskuun 2020 lopussa perustuen koronapandemian aiheuttamiin vaikutuksiin. Kiinteistokehityksen osalta yhti-
O6n merkittavin projekti on Tanssin talo -hanke, jonka varsinaiset rakennusty6t aloitettiin joulukuussa 2019. Tilikauden
2020 lopussa hankkeen valmistumisprosentiksi arvioitiin 60 prosenttia. Hankkeen arvioidaan valmistuvan suunnitel-
lusti loppuvuodesta 2021.

Ensimmaisen kvartaalin aikana Palmia Oy:n liiketoiminta kaynnistyi 1ahes suunnitellulla tasolla. Maaliskuussa alka-
nut koronaviruksen levidminen Suomessa ja rajoitukset koulunkédynnissa ja ravintolatoiminnassa vaikuttivat yhti-
on liilketoimintaan heikentévasti. Ruokapalveluiden volyymi laski merkittavasti, seka julkisen ruuan, ettd ennen kaik-
kea lounasravintoloiden osalta. Lounasravintoloista jouduttiin sulkemaan kokonaan noin puolet. Avoinna pidettyjen
ravintoloiden toimintaa supistettiin ja myynti laski voimakkaasti etdtyokéayténtdjen ja muiden viranomaisrajoitusten
toimesta. Haastava tilanne ravintolapalveluissa jatkuu toistaiseksi. Toimitila-, kiinteist6 ja turvapalveluiden liiketoi-
minnat jatkuivat hyvélla tasolla toukokuun loppuun asti. Koulujen sulkeuduttua maaliskuussa kaynnistettiin valitto-
masti normaalisti kesén aikana tehtavien peruspesujen ja muiden vastaavien téiden teko. Naiden téiden volyymi laski
kesakuussa. Syksyn toiminta on jatkunut hyvalla tasolla. Joulukuussa uudelleen alkanut harrastustilojen sulku kéay-
tanndssa lopetti iltavalvontapalvelun.

Elinvoima- ja markkinointiyhtiot

Forum Virium Helsinki Oy kaynnisti Helsingin kaupungin toimialojen kanssa yhteisen hankevalmistelu- ja yhteistyo-
mallin rakentamisen vuonna 2020. Koronapandemia hidasti kevaalle suunniteltua kdynnistysta sosiaali- ja terveystoi-
mialan kanssa, joten kevaalla panostukset suuntautuivat kaupunkiymparistétoimialaan. Syksylla tyd kéynnistyi sosi-
aali- ja terveystoimialan kanssa, ja vuonna 2021 mallia laajennetaan kasvatuksen ja koulutuksen seka kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialoihin.

Helsingin Leijona Oy:n ja Tukkutorin toimintojen yhdistdmista uuteen perustettavaan yhtiéon koskeva selvitys kayn-
nistyi syksylla 2020 ja jatkuu edelleen.

Kaupunki on tehnyt vuoden 2020 aikana selvitysty6td kansainvélisen tunnettuuden, kilpailukyvyn ja vetovoiman

rakentamiseen liittyvista toiminnoista. Selvitysten pohjalta on valmisteltu tytaryhteiséjen Helsinki Business Hub Ltd
Oy:n (tytaryhteiso6 1.1.2021 alkaen), Helsinki Marketing Oy Ltd:n toimintojen yhdistamista vuonna 2021.
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Helsingin tapahtumaséatio sr:n omarahoituksen kasvattamistavoitteen saavuttaminen todettiin mahdottomaksi
kevaalld 2020, kun Helsingin juhlaviikot jouduttiin perumaan. Saation taloussuunnittelua paivitettiin koronapandemi-
an vuoksi moneen kertaan vuoden aikana ja tdman johdosta saation kokonaistulos pysyi positiivisena.

Korkeasaaren eldintarhan saatio sr:n toimintaan on koronapandemia vaikuttanut huomattavasti. Korkeasaari oli
kiinni 18.3.-31.5.2020 seké 30.11.-31.12.2020 ja kavijamaaratavoitteesta jaatiin selvasti. Kavijoita oli 353 144, kun keski-
maarainen vuosittainen kavijamaara on ollut 500 000. Kavijamaaraan liittyvat tulot laskivat 1,3 miljoonaa euroa ja 24
prosenttia edellisvuodesta.

Toimitilayhtiot

Kiinteisto Oy Helsingin Toimitilat jakautui osittain 31.12.2020 ja yhtién omistama toimisto- ja asuinrakennus osittees-
sa Sturenkatu 8 siirtyi Helsingin kaupungin asunnot Oy:lle. Yhti6 valmisteli yhteistydssa Helsingin kaupungin kans-
sa yksityisten opetuksenjarjestajien kayttoon tulevina vuosina mahdollisesti toteutettavien uusien koulutalojen uutta
hallinnointimallia, jossa yhti6lle tulee mahdollisesti omistus- ja hallinnointitehtavia koulutalojen suunnittelu-, rakenta-
mis- ja kdyttdvaiheissa.

Asuntoyhtiot

Helsingin Asumisoikeus Oy:ss3 oli vuoden 2020 lopussa yhteensa 100 (vuonna 2019: 95) kohdetta, joissa on 5 221
(4 885) asuntoa. Yhtio on aloittanut tasausjarjestelmén uudistamisty6n ja tydn on arvioitu valmistuvan vuonna 2021.
Uusi jarjestelma on arvioitu olevan kaytéssa vuoden 2023 budjetoinnin yhteydessa.

Helsingin kaupungin asunnot Oy:n saavutti 50 000 asunnon maéran elokuun 2020 lopussa. Yhtidlle valmistui vuoden
2020 aikana yhteensé 9 uudisrakennuskohdetta, joissa on yhteensé 771 asuntoa. Vuoden aikana valmistui viisi perus-
korjauskohdetta, joissa on yhteensé 635 asuntoa. Vuoden 2020 lopussa oli keskenerdisena yhteensé 14 uudisraken-
nushanketta, joissa on yhteensa 1 453 asuntoa. Keskeneraisid peruskorjaushankkeita on vuoden lopussa yhteensa
12, joissa on yhteensé 1948 asuntoa.

Kiinteisté Oy Auroranlinnalla on 67 (vuonna 2019: 67) kiinteist63, joissa on yhteensa 4 204 (4 204) asuntoa. Vuoden
2019 lopussa yhtioon fuusioitunut kaupungin tytéryhteisé Keskinéinen kiinteistdosakeyhtio Helsingin Korkotukiasun-
not lisési yhtion korjauskuluja 7,61 miljoonalla eurolla edellisvuodesta sulautuneiden kiinteistjen suurien korjaustar-
peiden vuoksi. Vuonna 2020 korjauskulut olivat yhteensa 16,29 miljoonaa euroa.

Alueelliset ja infrayhtiot

Vuoden 2020 aikana selvitettiin Helsingin kaupungin liikennelaitoksen (HKL) mahdollista yhtioittamista kaupungin
tytaryhtidksi. Selvityksessa yhteydessa on tarkasteltu seudulliseen joukkoliikenteen operointiin liittyvia ndkokulmia.

Koronapandemia vaikutti Suomenlinnan Liikenne Oy:n toimintaan merkittdvasti laskien matkustajamaéaria maalis-
kuusta 2020 lahtien. Vuoden 2020 aikana yhtio kuljetti 1050 850 henkil6a, miké oli 52 prosenttia vdhemman ja 15 882
ajoneuvoa, mika oli 4 prosenttia vdhemman kuin edellisvuonna.

Koulutus- ja kulttuuriyhteisot

Helsingin teatteris&atio sr:n yllapitdman Kaupunginteatterin esityksia nahtiin Eldintarhantie 5:ssé suurella ja pienel-
Ia ndyttamolla seka studio Pasilassa, Lilla Teaternissa ja Arena-nayttamolla. Kevatnaytantokausi paattyi poikkeuksel-
lisesti 12.3.2020 koronapandemian rajoitusten takia. Kevatkausi toimittiin padasiassa etétdissé ja harjoitustoimin-
taan kehitettiin uusia toimintamuotoja etétydon muodossa. Syksyn nayténtékaudella toimittiin rajoitusten alla, jolloin
maksimitayttoaste oli 50 prosenttia kokonaiskapasiteetista. Nayténtokausi pasttyi tavanomaista aiemmin, kun pan-
demiasta johtuneet rajoitukset 30.11.2020 Iahtien estivéat esitystoiminnan kokonaan. Esitystoiminnasta peruuntui 355
esitysta, mika oleellisesti vaikutti katsojamaériin. Ensi-iltoja siirrettiin syksyltd eteenpain osa vuodella ja osa jopa
kahdella vuodella.
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Liikuntayhteisot

Jaakenttasaatio sr varautui Garden Helsinki -hankkeen toteutumiseen. Saatio osallistui saanndllisesti konsernin,
kaupungin ja hankkeen edustajien kanssa kokouksiin, joissa hanketta késiteltiin. Jadhallia vuokrattiin jaakiekko-otte-
luihin, taitoluistelukilpailuihin ja -ndytdksiin sekéa erilaisiin muihin yleisétapahtumiin koronapandemian sallimissa
rajoissa. To616n jaahallissa jarjestettiin tammi-maaliskuun aikana SM-liigaotteluita seka konsertteja, muut loppuvuo-
den tapahtumat peruuntuivat koronaviruksen johdosta pois lukien muutamaa loppuvuonna pelattua SM-liigan otte-
lua puolikkaalle taikka tyhjalle katsomolle.

Vuoden 2020 aikana Stadion-saation merkittavin tehtévéa oli valmistella Olympiastadionin palvelut, kumppanuudet
ja toimintakokonaisuus viidelle eri toimintasektorille siten, ettd stadion oli valmis yhteistyokumppaneiden kanssa
toiminnan kaynnistymiseen elokuussa 2020. Olympiastadionin avautumisen, Avajaisviikkojen ja uuden aikakauden
markkinointiviestintd kdynnistyi kansallisilla ja kansainvélisilla monikanavaisilla toimenpiteilléd elokuun alussa 2020,
kun rakennuttaja oli vahvistanut heindkuun aikana hankkeen valmistumisen Stadion-séatiélle. Koronapandemian joh-
dosta alkuvuonna 2020 tehdyt suunnitelmat jouduttiin mukauttamaan vallitsevien viranomaismaaraysten ja rajoitus-
ten mukaisiksi kevaan ja syksyn 2020 aikana. Koronapandemialla oli merkittava vaikutus stadionin eri tilojen myyntiin
ja kayttoon, johtuen muun muassa yritysten etétydohjeistuksesta ja kokoontumiskielloista. Koronapandemian vuoksi
elokuun 2020 suurtapahtumista nelja konserttia siirtyivat vuodelle 2021. Stadionnation-avajaisshow jouduttiin peru-
maan. Avajaisshow:n sijasta toteutettiin TV-avajaiset 22.8.2020 suorana lahetyksena.

Makelanrinteen Uintikeskus Oy, Urheiluhallit Oy ja Vuosaaren Urheilutalo Oy. Helsingin kaupunki paétti sulkea kau-
punkikonserniin kuuluvat siséliikuntapaikat (muun muassa uimahalli- ja liilkuntakeskukset) kahdesti vuoden 2020
aikana koronapandemian vuoksi. Hallien ensimmainen kiinniolojakso oli 16.3.-31.5.2020, jolloin hallien kuukausi-
palkkaiset tyontekijat siivosivat, jarjestelivat ja huolsivat hallien eri tiloja. Vuosilomat ajoitettiin my&s kiinnioloaikaan.
Toinen hallien kiinniolojakso alkoi 30.11.2020 ja jatkuu vahintédan helmikuun 2021 loppuun asti. Rajoitustoimien seu-
rauksena kaynnistettiin koko henkildstdéa koskenut yhteistoimintamenettely. Yhteistoimintaneuvottelujen jélkeen
paadyttiin 1ahes koko henkiléston lomauttamiseen. Lomautukset alkoivat portaittain 28.12.2020.

Sosiaali- ja terveysyhteisot

Toimialan saatiomuotoiset yhteis6t tuottavat kilpailukykyisia palveluja kaupungin linjausten mukaisesti tasavertaisena
palveluntuottajana kaupungin oman palvelutuotannon rinnalla. Helsingin Seniorisétié sr:n, Oulunkylén kuntoutuskes-
kus sr:n ja Niemikotis&tio sr:n toimintoja supistettiin ja rajoitettiin vuoden 2020 aikana koronaepidemian takia.

Tukipalvelu- ja muut yhtiot

Seure Henkildstopalvelut Oy:n kulunutta vuotta sévyttivat koronatilanteesta johtuneet lomautukset ja yhtion toimin-
nan uudelleen organisointi. Alun perin vuoden 2020 ennakoitiin olevan voimakkaan kasvun vuosi ja budjetti laadittiin
sen mukaisesti pohjautuen Iahes 30 prosentin kysynnan kasvuun. Tammi- ja helmikuun osalta kysynté seké toimitus-
kyky olivat lahes budjetoidussa vauhdissa, mutta koronatilanteen vuoksi liilketoiminta supistui merkittavasti maalis-
kuun puolivalissa eikd palautunut kaikkien toimialojen seka asiakkaiden osalta samalle kasvu-uralle syksyllakaan.
Yhtidn liikevaihto laski 11 prosenttia ja yhtio tekee tappiollisen tuloksen.

Seurantajakson merkittdvin muutos Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:n toimintaympéristdssé oli maalis-
kuussa laajasti Suomeen iskenyt koronapandemia, joka nopeasti ja pitk&aikaisesti muutti yhtion toimintaedellytyksia.

Sen vaikutukset liikketoimintaan olivat mittavat. Ihmisten terveyden ja turvallisuuden suojaamiseksi tehdyt rajoitukset
ja suositukset muuttivat yhtion toimintaedellytyksia niin paljon, etta yhtion toimipisteet suljettiin yleisélta 29.3.2020
ja niitd avattiin uudelleen vaiheittain toukokuussa, aluksi supistetuin aukioloin. Toiminnan supistamisen aiheuttama
liikevaihdon menetys oli huomattava ja séastoja haettiin laajoilla lomautuksilla, jotka alkoivat 8.4.2020 ja paattyivat
kokonaisuudessaan 30.6.2020.
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1.6.4 Tytaryhteisojen tavoitteiden toteutuminen

Kaupunginvaltuusto asetti osana konserniohjausta vuoden 2020 talousarviossa seuraaville tytéryhteisdille tavoittei-
ta. Kahta tytaryhteis6a lukuun ottamatta kaikki tavoitteet toteutuivat.

. Kaupunginvaltuustolle .
raportoitavat tavoitteet 2020 ) el

Finlandia-talo Oy 1. Yhti6 varautuu kiinteistén Toteutui Finlandia-talo on osallistunut aktiivisesti
peruskorjaukseen. perusparannuksen suunnitteluun

sidosryhmien kanssa. Finlandia-talo
on myds teettanyt yhdessa omistajan
kanssa talon toiminnoista strategisen
konseptiprojektin, joka tahtaa
perusparannuksen jélkeiseen aikaan.
Vuoden 2020 aikana yhtid osallistui
aktiivisesti Pikku-Finlandian
suunnitteluprosessiin.

Helen Oy 1. Omistajan paatoksen mukaisen Toteutui + Helen on paéattanyt rakentaa

kehitysohjelman toteuttaminen. Vuosaareen biolampélaitoksen ja
tavoitteena on saada [dmpdlaitos
tuotantokayttéon lammityskaudella
2022-2023. Tuotantokayttoonoton
aikaistaminen vuodella mahdollistaa
osittaisen luopumisen kivihiilen
kaytosta jo ennakoitua aiemmin.
Investoinnin arvo on noin 260
miljoonaa euroa.

+ Helen investoi liséé hukkaldampdjen
hyodyntamiseen: Sérnaisissa
sijaitsevaa Katri Valan Iampo- ja
jaahdytyslaitosta laajennetaan uudella,
jo seitsemannelld Iampopumpulla.
Uusi pumppu on tiettavasti maailman
suurin ja kaksi kertaa suurempi
kuin laitoksen muut [ampdpumput.
Investointi korvaa Salmisaaren
voimalaitoksen [ammontuotantoa
10 prosenttia ja mahdollistaa
kivihiilen kéytdn véhentdmisen myos
Salmisaaren osalta ennakoitua
aiemmin. Investoinnin arvo on noin 30
miljoonaa euroa.

+ Kilpilahden hukkaldmpdhanke etenee
kannattavuusselvitysvaiheeseen.
Hanke kattaisi toteutuessaan
neljasosan paakaupunkiseudun
kaukolammon tarpeesta.

+ Mustikkamaan luolalampo6akku
-projektia edistettiin suunnitelman
mukaisesti; lampdakun vesitaytto alkoi
marraskuun 2020 lopussa.

- Helenin kokonaisinvestoinnit uuteen
tuulipuistoon ovat noin 100 miljoonaa
euroa.
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. . Kaupunginvaltuustolle .
raportoitavat tavoitteet 2020 jeteunis el

Helsingin Asumisoikeus Oy

Helsingin kaupungin asunnot Oy

1. Kiinteistojen yllapitokustannusten
(€/m?) nousu enintaan
yllépitokustannuksia kuvaavan
indeksinousun suuruinen verrattuna
kolmen vuoden keskiarvoon

(vrt. Tilastokeskuksen kiinteiston
yllapidon kustannusindeksi.)

1. Kiinteistojen yllapitokustannusten
(€/m?) nousu enintdan
yllapitokustannuksia kuvaavan
indeksinousun suuruinen verrattuna
kolmen vuoden keskiarvoon

(vrt. Tilastokeskuksen kiinteiston
yllapidon kustannusindeksi.)

Toteutui Yhtion kiinteistojen yllapitokustannusten
kolmen vuoden muutoksen keskiarvo
oli-2,65 prosenttia, miké oli 3,95
prosenttiyksikkod pienempi kuin
indeksin kolmen vuoden muutoksen
keskiarvo raportointijaksolla. Pinta-
alayksikkdé kohden siivouskustannukset
kasvoivat eniten edellisvuoteen
verrattuna. Liséksi ajanjaksolla nousivat
vakuutusten ja jatehuollon kustannukset.
Muissa kuluissa kuten ulkoalueiden
huollossa ja lammityksessé ja vuokrissa
saatiin saastoja.

Toteutui Yhtion kiinteistdjen yllapitokustannusten
kolmen vuoden muutoksen keskiarvo
oli 1,12 prosenttia, mika oli 0,18
prosenttiyksikkod pienempi kuin
indeksin kolmen vuoden muutoksen
keskiarvo raportointijaksolla. Kolmen
vuoden muutoksen keskiarvoa
nostaa vuonna 2019 toteutuneet
suuret korjauskustannukset seka
vuonna 2019 toteutuneet korkeat
energiakustannukset. Vastaavasti
vuonna 2020 osin koronaepidemian
my6ta toteuttamatta jaaneet
korjaushankkeet, leudon ja lumettoman
talven my6ta alhaiset lammitys-
ja lumityokustannukset, seka
sahkokilpailutuksen myota laskeneet
sahkokulut pienentavét kolmen vuoden
muutoksen keskiarvoa. Helsingin
kaupungin asunnot Oy:n viiden
tytaryhtion fuusioinnin (31.12.2019)
my6té vuoden 2020 vuokrat-tiliryhméaén
sisaltyy fuusioitujen tytaryhtididen
tilavuokerat, jotka aiemmin sisaltyivat
hallinnon, kayton ja huollon seka
siivouksen tiliryhmiin jaukautuneisiin
palvelumaksuihin.
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. . Kaupunginvaltuustolle .
Helsingin Satama Oy 1. Hiilineutraali Satama 2035 Toteutui + Vuonna 2020 VTT auditoi
-ohjelman toimenpiteiden Hiilineutraali Satama 2035
toteuttaminen. -toimenpideohjelman ja totesi sen
asianmukaisesti valmistelluksi ja
toteuttamiskelpoiseksi.
- Satama vahent&a satama-alueen
CO2-paastdja 32 prosenttia vuoteen
2035 mennessa vuoden 2015 tasosta.
Tavoitteeseen paastaan, kun Helsingin
Satama Oy:n oma toiminta on taysin
hiilineutraalia, alusliikenteen paastét
vahenevat 25 prosenttia seka satama-
alueen tydkone ja kumipydréliikenteen
paastot vahenevat 60 prosenttia
vuoden 2015 tasosta.
- Péaastoja seurataan vuosittain
osana ymparistélupien mukaista
vuosiraportointia ja toimenpiteiden
etenemisté raportoidaan
hallitukselle kvartaaleittain.
Vuodelle 2020 suunniteltuja
paastdvahennystoimenpiteité
toteutui niin, etté paastévahentymaa
saavutettiin noin 75 prosenttia
tavoitellusta. Tavoite oli noin 2800
CO2[t] vahennys, josta toteutui
noin 2100 CO2[t]. Vuonna 2020
Helsingin Satama Oy teki paatdksen
hankkia hiilivapaata séhko3, joka
laski edelleen sahkdnkaytosta
aiheutuvia CO2-péastoja. Nain ollen
hiilineutraaliusohjelman mukaiset
paastdvahennystavoitteet ylitettiin.
Jadkenttasaatio sr 1. Garden Helsinki -hankkeen Toteutui Saatio on saanndllisesti pitéanyt
mahdolliseen toteutumiseen palavereita GH-hankkeen edustajien
varautuminen. kanssa, seké kaupungin instansseista
kootun ryhmén kanssa. Saatio
on allekirjoittanut esisopimuksen
Garden Helsinki-hankkeen kanssa
harjoitushallien operoinnista seka
padareenan jaatoimintojen operoinnista.
Liséksi on allekirjoitettu esisopimus
Garden Helsinki -projektin (Nordarenas)
kanssa yhteisyrityksen perustamisesta
joka myy, markkinoi ja toteuttaa
tapahtumatoiminnat Garden Helsingissa.
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. . Kaupunginvaltuustolle .
raportoitavat tavoitteet 2020 jeteunis el

Kiinteisté Oy Auroranlinna

Kiinteistoé Oy
Helsingin Toimitilat

1. Kiinteistojen yllapitokustannusten Toteutui
(€/m?) nousu enintaan

yllépitokustannuksia kuvaavan

indeksinousun suuruinen verrattuna

kolmen vuoden keskiarvoon (vrt.
Tilastokeskuksen kiinteiston

yllapidon kustannusindeksi).

2. Korkotukiasuntojen Toteutui

fuusioitumisen toteuttaminen.

1. Kiinteistojen yllapitokustannusten Ei toteutunut
(€/m?) nousu enintdan

yllapitokustannuksia kuvaavan

indeksinousun suuruinen verrattuna

kolmen vuoden keskiarvoon (vrt.

Tilastokeskuksen kiinteiston

yllapidon kustannusindeksi).

Yhtion kiinteistdjen yllapitokustannusten
kolmen vuoden muutoksen keskiarvo
oli 1,50 prosenttia, mika oli 2,80
prosenttiyksikkod pienempi kuin
indeksin kolmen vuoden muutoksen
keskiarvo raportointijaksolla.
Keskinainen kiinteistdosakeyhtio
Helsingin Korkotukiasunnot sulautui
yhtiédn 31.12.2019 lisaten kiinteistokantaa
57 prosenttia, mista johtuen vuosi
2020 ei ole kovinkaan vertailukelpoinen
edellisiin vuosiin. Edelliseen vuoteen
verrattuna kiinteistojen yllapidon
osalta saatiin merkittdvimpia saéstoja
lammaonkulutuksesta lauhan talven
vuoksi. Kiinteisténhuollon osalta

saatiin saastoa tehdyn kilpailutuksen
seurauksena. Korjauksiin kaytettiin
merkittavasti enemman rahaa
sulautuneiden kiinteistdjen suurien
korjaustarpeiden vuoksi.

Keskindinen kiinteistdosakeyhtid
Helsingin Korkotukiasunnot sulautui
Kiinteisté Oy Auroranlinnaan 3112.2019.

Yhtion kiinteistojen yllapitokustannusten
kolmen vuoden muutoksen keskiarvo
0li 10,52 prosenttia, mika oli 9,22
prosenttiyksikkda suurempi kuin
indeksin kolmen vuoden muutoksen
keskiarvo raportointijaksolla. Yhtién
toiminta on ollut voimakkaassa
muutosvaiheessa ja yhtiossé on ollut
osittaisjakautumisia ja kiinteistojen
kehittdmishankkeita. Rakennuskannan
neliét vahentyivéat jakson aikana
edellisvuodesta 14,78 prosenttia
kiinteistojen kehittamishankkeista

johtuen. Samanaikaisesti on ollut

kaynnissa toiminnan volyymin tulevaan
kasvuun valmistautuminen ja yhtion
toimintojen monipuolista kehittdmista.
Yhtion kiinteét kustannukset (€/

m?) kasvoivat raportointijaksolla
rakennuskannan muutosten takia,
mutta toiminnan tulevat muutokset
vaikuttanevat tunnusluvussa ldhivuosina
toiseen suuntaan. Yhtion kiinteistdjen
hoitokulujen tunnusluvun vuosittaisiin
muutoksiin (€/m2) kokonaisuutena

ovat vaikuttaneet paitsi edella mainitut
rakennuskannan muutokset myds eri
tiliryhmien alla toteutetut toimenpiteet ja
niiden vuosittaiset volyymit.
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. .. Kaupunginvaltuustolle .
Kiinteisté Oy Kaapelitalo 1. Kiinteistojen yllapitokustannusten Toteutui Yhtion kiinteistdjen yllapitokustannusten

(€/m?) nousu enintaan yllapito- kolmen vuoden muutoksen keskiarvo

kustannuksia kuvaavan oli —7,50 prosenttia, mika oli 8,80

|kndeksmousun suuruinen verrattuna prosenttiyksikkaa pienempi kuin

olmen vuoden keskiarvoon (vrt. . .

Tilastokeskuksen kiinteistén indeksin kolmen vuoden muutoksen

yllapidon kustannusindeksi). keskiarvo raportointijaksolla. LAmmin
talvi véhensi merkittavasti lammityksen
ja ulkoalueiden hoidon tarvetta.
Koronapandemian vuoksi tilat olivat
vahalla kaytolla ja tdma vahensi sahkon
ja veden kulutusta. Korjauksissa on ollut
saastolinja epdvarman taloudellisen
tilanteen vuoksi. Nilsidankadulta hankittu
kiinteisto oli erittdin tehokkaalla kéytolla.

2. Tanssin talo -hankkeen Toteutui Tanssin talo -hanke on aikataulussa.

edistaminen. Tanssin talon rakennustyst kéynnistyivat
710.2019. Valmiusaste oli joulukuussa
2020 noin 60 prosenttia. Tanssin talon
odotetaan valmistuvan loppuvuodesta

2021.
MetropoliLab Oy 1. Yhti6 varmistaa ja turvaa Toteutui Yhtio osallistui valtakunnalliseen
elintarvikkeiden, veden ja ympépistﬁvipanomaisten

ympariston tilan seurantaan
tarvittavien laboratorioanalyysi-
ja naytteenottopalveluiden
saatavuuden paakaupunkiseudulla

yhteistydverkoston toimintaan
ja sita kautta vahvisti osaltaan
varautumistoiminnan valtakunnallista

kaikissa epidemia- ja muissa osaamista ja nakyvyytta.
poikkeus- ja hairiGtilanteissa Toimintaa pystyttiin jatkamaan
seké takaa néiden saatavuuden normaalisti epidemian leviamisesta
alueen yrittajille, viranomaisille ja huolimatta asettamalla tiukkoja
kuntalaisille.

toimintajérjestelyja seka tekemalla
jarjestelyja tavarantoimittajien kanssa.
Varmistettiin laboratorion toimintakyky
poikkeuslain ja varautumissuunnitelman
mukaisesti ja taattiin analyysi- ja
naytteenottopalveluiden saaminen
viranomaisille, yrittdjille ja kuntalaisille.
Toimintamallia jatkettiin valmiuslain
paattymisen jalkeen.
Mékelénrinteen Uintikeskus Oy 1. Toiminnan lisd&minen Urhea Toteutui Yhteistyd Urhea-hallin ja
-yhteisty6verkostossa. Urheiluakatemian kanssa on
ollut aktiivista ja yhteistyd tulee
tiivistyméan Urhea-hallin valmistuessa.
Koronarajoituksista huolimatta
Urheiluakatemian urheilijoille on kyetty
jarjestdamaan harjoittelumahdollisuuksia
Mékelénrinteen Uintikeskuksessa.
Merkittavéna yhteistydbmuodon
avauksena oli valmennuskeskuksen
perustaminen syksylla 2020 yhdessa
Suomen Uimaliiton ja Urheiluakatemian
kanssa. Valmennuskeskus toimii
uintikeskuksessa, jossa myds Urhean
valmentajien tyOpisteen sijaitsevat.
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. . Kaupunginvaltuustolle .
raportoitavat tavoitteet 2020 jeteunis el

Seure Henkilostopalvelut Oy 1. Kiinteat kulut ja poistot yhteensa Ei toteutunut  Vuoden 2019 katsantokauden luku oli

yhtd taytettya tyévuoroa kohden 19,57 euroa/taytetty tydvuoro. Vuoden
SI(;r;evat 4 prosenttia vuodesta 2020 luvuksi tuli 2316 euroa/taytetty

tydvuoro. Tavoiteluku kasvoi 18 %.
Tavoite ei tayttynyt, koska yhti oli tehnyt
merkittavia panostuksia henkilékunnan
maaraan, jotta yhtio olisi pystynyt
vastaamaan voimakkaasti kasvavaan
kysyntaan. Koronatilanteen vuoksi
kysynta kuitenkin laski merkittavasti
samalla laskien taytettyjen tydvuorojen
méaéara. Lomautusten avulla saavutettiin
saastdja henkildstokuluissa, mutta
suhteessa véhemman kuin kysynta aleni.
Stadion-saétio sr 1. Olympiastadionin avaaminen Toteutui Saatié muutti uusitulle

ja toiminnan kaynnistaminen Olympiastadionille 5.8.2020 ja

vaiheittain vuoden 2020 aikana Olympiastadionin TV-avajaisia vietettiin

HEn Qe Sl i iiman yleis3 22.8.2020. Stadion-

mukaisesti. N PR -,

saéation kaikki viisi liiketoiminta-

aluetta (tapahtumatoiminta, vierailija-
ja matkailijapalvelut, kokouspalvelut,
toimitilapalvelut seka liikunta-ja
hyvinvointipalvelut) saatiin kdynnistettya
elo-lokakuussa 2020 vaiheittain
koronarajoitukset huomioon ottaen.
Joulukuussa Olympiastadionin toiminta
keskeytyi kokonaan koronarajoitusten
vuoksi.
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1.6.5 Selonteko konsernivalvonnan jarjestamisesta

Kaupunginvaltuuston 30.1.2019 (§ 29) hyvaksymét sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet koskevat myos
tytéryhteistja ja niiden hallituksia. Taman lisaksi ohjeita annetaan kaupunginhallituksen 13.1.2020 (§ 12) hyvéksymas-
s& Sisainen valvonta ja riskienhallinta -ohjeessa seké kaupunginhallituksen 28.10.2019 (§ 722) hyvéksymissa Helsin-
gin kaupungin eettisissé periaatteissa.

Kaupunginvaltuuston 7.5.2017 (§ 241) hyvaksymén konserniohjeen mukaan tytaryhteis6jen tulee ottaa siséisessé val-
vonnassaan ja riskienhallinnassaan hyvan hallinto- ja johtamistavan mukaisesti huomioon kaupunkikonsernin siséi-
sen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeet sekd muut kaupunginkans-
lian antamat tarkentavat ohjeet ja méardykset. Tytéryhteis6issé sisdinen valvonta ja riskienhallinta kuuluvat kunkin
yhteison hallituksen ja toimitusjohtajan vastuulle. Tytaryhteison hallituksen on huolehdittava siit, ettd yhteison toi-
mintaan liittyvéat riskit tunnistetaan, arvioidaan ja etté niita seurataan.

Konsernijohto valvoo tytéryhteisdjen toimintaa ja tuloksellisuutta sdénnéllisesti muun muassa seurantaraporttien
avulla. Raporteissa esitetdan kustakin tytaryhteisdsta toiminnan ja talouden kehittymista koskevat tiedot yhteistjen
toimittamien osavuosikatsausten perusteella. Osavuosikatsauksissa tytaryhteisét raportoivat myds merkittadvimmis-
ta riskeistaan. Kaupunginvaltuuston talousarviossa asettamien sitovien ja muiden tavoitteiden toteutumisen seuran-
ta ja raportointi on osa kunkin tytaryhteisén siséista valvontaa.

Keskitettyjé konsernitoimintoja on rahoitus- ja sijoitustoiminnassa seké hankinnoissa. Tytéryhteis6t vastaavat itse
toimintansa ja omaisuutensa vakuuttamisesta. Harmaan talouden torjunnassa tytaryhteis6t hyédyntavat muun
muassa Tilaajavastuu.fi-palvelua ja osallistuvat kaupunkikonsernin ja Verohallinnon véliseen yhteistydhon.

Voimassa olevan konserniohjeen mukaan kaupungin tytaryhteistt ja -saatict jaetaan kahteen eri ryhmaén eli salk-
kuun: markkinaehtoisesti toimiviin tytaryhteisdihin ja muihin tytéryhteis6ihin. Kaupungin omistajaohjauksessa voi-
daan soveltaa erilaisia toimintaperiaatteita ja -tapoja markkinaehtoisesti toimivien tytaryhteiséjen ja muiden tytar-
yhteis6jen valilld esimerkiksi asettamalla erilaisia velvollisuuksia sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan suhteen.
Kaupunginhallitus paattda tytaryhteisdjen sijoittamisesta salkkuihin osana tytaryhteisékohtaisia omistajastrategioi-
ta, jotka ovat valmistelussa kaupunginkansliassa.

Konsernijohto on seurannut toiminnan ja talouden seurannan yhteydessd muun muassa seurantaraporttien avulla
konserniyhteisdjen riskitilannetta. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta on yhteis6jen koon ja toiminnan laajuuden kan-
nalta toteutettu toiminnan vaatimalla tavalla, eika siina ole havaittu merkittévia puutteita.

Tilinpaatostietojen yhteydessa tytaryhteisét toimittavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteot kaupungin-
kanslian talous- ja suunnitteluosastolle. Monessa tytéryhteison selonteossa tuotiin koronapandemia esiin toteutu-
neena riskind. Joidenkin tytéryhteisdjen toimintaan koronapandemialla on ollut erittdin suuri vaikutus. Selonteot
tukevat padosin ndkemyst3, ettd sisdisessa valvonnassa ja riskienhallinnassa ei ole merkittavia puutteita ja tytér-
yhteis6t tunnistavat toimintaansa liittyvéat riskit ja niiden hallintakeinot riittévésti ja kokonaisuudessaan kohtuullisen
hyvin. Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa voidaan kuitenkin monessa tytaryhteisdssa viela edelleen kehittda kay-
tanndssa seka esimerkiksi selontekojen laatimisen ja niiden hyddyntamisen osalta.
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1.6.6 Konsernitilinpaatés ja sen tunnusluvut

Helsingin kaupunkikonsernin vuoden 2020 vuosikate oli noin 1438 miljoonaa euroa. Vuosikate parani vuodesta 2019
noin 61 miljoonalla eurolla. Helsingin kaupungin vuosikate parani 122 miljoonaa euroa edelliseen vuoteen verrattuna.
Tytaryhteisojen vaikutus kaupunkikonsernin vuosikatteeseen oli noin 61 miljoonaa euroa véhemman kuin edellisena
vuonna. Ennen kaikkea Helsingin Satama Oy:n (noin 19 miljoonaa euroa) seka Palmia Oy:n (noin 4 miljoonaa euroa)
tulokset heikkenivat vuodesta 2019 paaasiallisesti koronaepidemian vaikutusten seurauksena.

Kaupunkikonsernin tulos oli vuonna 2020 noin 605 miljoonaa euroa, johon vaikutti keskeisimmin Helsingin kaupungin
osuus 497 miljoonaa euroa ja Helen Oy:n osuus 123 miljoonaa euroa.

Kaupunkikonsernin ylijadma oli 569 miljoonaa euroa ja se parani edellisestéd vuodesta 65 miljoonaa euroa. Helsingin
kaupungin ylijadma oli 119 miljoonaa euroa edellisen vuoden tasoa parempi.

Kaupunkikonsernin vuoden 2020 toiminnan ja investointien rahavirta oli -269 miljoonaa euroa negatiivinen ja se oli
hieman vuoden 2019 tasoa parempi (-333 miljoonaa euroa vuonna 2019). Helsingin kaupungin vaikutus kaupunkikon-
sernin toiminnan ja investointien rahavirtaan oli -9 miljoonaa euroa, jonka taso oli edellisen vuoden tasolla (-33 mil-
joonaa euroa vuonna 2019).

Tytéaryhteisdjen (muut kuin kuntayhtymét) yhteenlaskettu investointitaso oli 1 040 miljoonaa euroa ja se oli 103 mil-
joonaa euroa edellisen vuoden tasoa (937 miljoonaa euroa vuonna 2019) suurempi. Tytéryhteistjen yhteenlaskettu
investointitaso on noussut vuoden 2017 toteumaan nahden 275 miljoona euroa eli se on kasvanut lahes kolmannek-
sen. Samalla aikavalilld myds kaupungin investoinnit ovat kasvaneet noin kolmanneksella vuoden 2017 noin 619 mil-
joonan euron tasosta vuoden 2020 noin 917 miljoonan euron tasoon (vertailukelpoinen taso 2020 huomioiden Kymp-
pi-talon kertaluonteinen padomittaminen).

Vuonna 2020 tytaryhteisoistd (muista kuin kuntayhtymistd) suurimmat investoinnit olivat Helsingin kaupungin
asunnot Oy:n (294 miljoonaa euroa), Helen Oy:n (204 miljoonaa euroa), ja Myllypuron Kampus Koy:n (138 miljoonaa
euroa) ja Auroranlinna Koy:n (124 miljoonaa euroa) investoinnit. Kuntayhtymistd suurimmat investoinnit olivat
HSY:n (287 miljoonaa euroa, kuntayhtymé kokonaisuudessaan) ja HUS:n (251 miljoonaa euroa, kuntayhtymé
kokonaisuudessaan) investoinnit.

Kaupunkikonsernin lainakanta oli 5 552 miljoonaa euroa eli 8 442 euroa asukasta kohden (vuonna 2019 lainakanta oli
5 171 miljoonaa euroa). Tasté Helsingin kaupungin lainakanta oli 992 miljoonaa euroa eli 1 508 euroa asukasta koh-
den. Helsingin kaupungin lainakanta pieneni (42 miljoonaa euroa), mutta vastaavasti tytaryhteiséjen yhteenlasket-
tu lainakanta kasvoi kasvaneen investointitason seurauksena noin 423 miljoonaa euroa (vuonna 2019 vastaava lai-
nakannan kasvu oli 434 miljoonaa euroa).

Yhteisoraportti 1-12/2020 esitetdan merkittdvimmista tytaryhteisdisté toiminnan ja talouden kehittymisté koskevat
tiedot vuodelta 2020.
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HELSINGIN KAUPUNGIN KONSERNITULOSLASKELMA

Toimintatuotot 3803 496 3739 674
Toimintakulut -6 402 147 -6 076 784
Osuus osakkuusyhteisdjen voitosta / tappiosta (-) 32706 16 817
TOIMINTAKATE -2 565 945 -2 320 294
Verotulot 3565 598 3 493 732
Valtionosuudet 480 135 233 329
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 13 263 22908
Muut rahoitustuotot 10 211 8984
Korkokulut -57 520 -60129
Muut rahoituskulut -7303 -1480
41349 -29 717
VUOSIKATE 1438 439 1377 050
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -843 899 -824 773
Omistuksen eliminointierot 697 -9 428
Arvonalentumiset -110 -635
-843 311 -834 836
Satunnaiset erat 10 330 -50
TILIKAUDEN TULOS 605 458 542165
Tilinpaatossiirrot 1035 1522
Tilikauden verot -12 127 -24 319
Laskennalliset verot -28 734 -15 729
Vahemmistoosuudet 3253 95
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ ALIJAAMA (-) 568 884 503 733
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HELSINGIN KAUPUNGIN KONSERNIRAHOITUSLASKELMA

1000ewr0a | 2020 [ 2019
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate 1438 439 1377 050
Satunnaiset erét 10 330 -50
Tilikauden verot -12127 -24 319
Tulorahoituksen korjauserat -94 871 -136 999
1341771 1215 682
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -2 273 959 -2 210 554
Rahoitusosuudet investointimenoihin 16 735 16 603
Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot 646 667 645146
-1610 556 -1548 805
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -268 785 -333 123

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdys -21415 -10 706
Antolainasaamisten vahennys 11217 14 875
-10 199 4169

Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 652 933 566 813
Pitkaaikaisten lainojen véhennys -254 373 -396 983
Lyhytaikaisten lainojen muutos -17 704 17 610
380 855 187 440
Oman padoman muutokset 3285 -960

Muut maksuvalmiuden muutokset

Toimeksiantojen varojen ja padomien muutokset -18 324 -14 97

Vaihto-omaisuuden muutos -39 475 17 890

Saamisten muutos 3399 -24 832

Korottomien velkojen muutos 82 581 150 764

28 181 128 851

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 402123 319 500

RAHAVAROJEN MUUTOS 133 337 -13 623
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12. 1628 634 1495 297

Rahavarat 1.1. 1495 297 1508 920

133 337 -13 623
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HELSINGIN KAUPUNGIN KONSERNITASE

1000euroa | 312200 [ 31122019 |

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hy6dykkeet
Aineettomat oikeudet 28 263 40 219
Muut pitkévaikutteiset menot 212990 198 745
Ennakkomaksut 8156 7908
249 409 246 872

Aineelliset hyddykkeet

Maa- ja vesialueet 3549 836 3429 482
Rakennukset 6 625 554 6 266 624
Kiintedt rakenteet ja laitteet 2784 058 2694195
Koneet ja kalusto 1343711 1374 911
Muut aineelliset hyodykkeet 24 47 23588
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 2 051602 1736 855
16 379 232 15 525 655

Sijoitukset
Osakkuusyhteiséosuudet 312 321 285 092
Muut osakkeet ja osuudet 487119 473 765
Muut lainasaamiset 484 238 474 043
Muut saamiset 2883 2 879
1286 561 1235779
TOIMEKSIANTOJEN VARAT 659 545 526 163

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus 145 070 105 595
Saamiset

Pitkdaikaiset saamiset 106 968 129 010

Lyhytaikaiset saamiset 501507 482 863

608 475 611873

Rahoitusarvopaperit 772 804 717 705

Rahat ja pankkisaamiset 855 830 777 592

VASTAAVAA YHTEENSA 20 956 925 19 747 233
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1000 euroa ______ suie2020 | 31122019

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
Peruspadoma
Saatididen peruspadomat
Arvonkorotusrahasto
Muut omat rahastot
Muu oma padoma
Edellisten tilikausien ylijaama / alijaama (-)
Tilikauden ylijaéma / alijaama (-)

VAHEMMISTOOSUUDET
PAKOLLISET VARAUKSET

Elakevaraukset
Muut pakolliset varaukset

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
VIERAS PAAOMA

Pitkaaikainen
Pitkaaikainen korollinen vieras pddoma
Pitkaaikainen koroton vieras pddoma

Lyhytaikainen
Lyhytaikainen korollinen vieras pddoma
Lyhytaikainen koroton vieras paddoma

Vieras paaoma yhteensa
VASTATTAVAA YHTEENSA

2972 407
7015
1795 812
1085 545
734105
5668 890
568 884
12 832 657

171389

59 847
34768
94 615

683 343

5234 907
148 910
5383 817

317212
1473 893
1791105
7174 921

20 956 925

2 972 407
7015
1801661
1000 028
734105
5220 722
503 733
12239 671

151338

68 001
37107
105108

568 285

4 855 341
130 927
4 986 268

315922
1380 641
1696 563
6 682 831
19 747 233
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Konsernin tunnusluvut ovat kehittyneet seuraavasti:

Konsernin tunnusluvut, 1000 euroa 2020 | 2019 | 2018 | 2017 ] 2016

Konsernituloslaskelma

Toimintatuotot/ Toimintakulut, prosenttia 59,4 61,5 61,3 60,7 61,2
Vuosikate/ poistot, prosenttia 170,4 166,8 174,6 196,6 193,0
Vuosikate, euroa/ asukas 2187 2106 2 096 2165 2 054

Konsernirahoituslaskelma
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma

oadklE 000 Euts -495 288 -283 135 97903 -111905 -532 913
Investointien tulorahoitus, prosenttia 63,7 62,8 79,5 103,0 87,8
Lainanhoitokate 4,8 3] 3,3 3,5 2]
Kassan riittavyys (pv) 66 62 69 76 59
Konsernitase

Omavaraisuusaste, prosenttia 62,1 62,7 62,6 61,7 60,3
Suhteellinen velkaantuneisuus, prosenttia 90,3 88,6 87,4 89,2 87,6
Kertynyt ylijadma, 1000 euroa 6 237 774 5724 455 5249 605 4770 587 4153 306
Kertynyt ylijaama, euroa/asukas 9485 8 755 8101 7416 6 539
Konsernin lainakanta 31.12.,1000 euroa 5552118 5171263 4983 823 4984 749 4940 025
Konsernin lainakanta, euroa/asukas 8 442 7909 7691 7749 7777
Lainat ja vuokravastuut, 31.12.,1000 euroa 6 432 236 5662 877 5663071 5054 944 5217 864
Lainat ja vuokravastuut, euroa/asukas 9780 8 661 8739 7858 8215
Konsernin lainasaamiset 31.12.,1000 euroa 484 238 474 043 478 189 480 390 478 670
Konsernin lainasaamiset, euroa/asukas 736 725 738 747 754
Asukasméaéra 657 674 653 835 648 042 643 272 635181
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1.7 Tilikauden tuloksen kasittely

Tilikauden tulos ennen varausten ja rahastojen muutoksia on 496 727 658,16 euroa. Tulokseen siséltyvat myds kau-
pungin liikelaitosten ja itsendisina taseyksikkoina kasiteltyjen rahastojen tulokset, jotka kasitellddn niiden omissa
kirjanpidoissa.

Kaupunginhallitus esittaa tilikauden tuloksen kisittelysta seuraavaa:

Alla olevien liikelaitosten yli-/alijaama siirretddn kyseessé olevan liikelaitoksen johtokunnan esityksen mukaisesti
taseen omaan padomaan.

Liikelaitos Yli-/ alijaama 2020
euroa

Liikenneliikelaitos (HKL) ylijadma 2790 131,52
Palvelukeskusliikelaitos (Palvelukeskus Helsinki) alijagama -4 078 489,79
Taloushallintopalveluliikelaitos (Talpa) alijagama -867 261,19
Tyoterveysliikelaitos (Ty6terveys Helsinki) ylijadma 17 659,68
Rakentamispalveluliikelaitos (Stara) ylijadma 14 451 822,07

Alla olevien rahastojen yli-/alijadma siirretdan rahaston sédantdjen mukaisesti kyseisen rahaston rahastopdgomaan.

euroa

Asuntotuotantorahasto ylijadma 1353 922,20
Urheilu- ja ulkoilulaitosrahasto ylijadma 839,31
Vakuutusrahasto ylijadma 1565 867,87
Innovaatiorahasto alijaama -2 710 515,06
Osallisuusrahasto alijaama -716 480,19

Kaupunginhallitus esittaa lisaksi, ettd muun toiminnan tilikauden tulos
kasitelladn seuraavasti:

2020
euroa

Kamppi-Téolonlahti-alueen investointirahastosta tuloutetaan alueen investointeihin kaytetty

masrs 192 815,01
Asuntotuotantorahastoon siirretaén asuntotuotannon tilikauden tuloksesta 703 771,00
Lahidrahastosta tuloutetaan toteutunutta kéyttda vastaava maara 182716911
Kallion virastotalon peruskorjausta varten tehdysta investointivarauksesta syntynytta poistoeroa 840 939,63

tuloutetaan

Muun toiminnan tilikauden ylijadma varaus- ja rahastokirjausten jalkeen, ehdotetaan kirjattavaksi

kaupungin taseen omaan paaomaan edellisten tilikausien yli-/alijaamiin 486 287 511,61
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Talousarvion toteutuminen

Kayttétalousosan toteutuminen

2 Talousarvion toteutuminen

21 Kayttotalousosan toteutuminen

Tulot

Keskushallinto 20163 0 20163 36 421 16 258 -290

Kasvatuksen ja 59 179 0 59 179 64 684 5505 0

koulutuksen toimiala

B 1049 471 0 1049 471 1097 585 48 114 0

toimiala

Kulttuurinja 34 629 0 34 692 2% 073 -10 549 -2000

vapaa-ajan toimiala

Sosiaali- ja terveystoimiala 177100 0 177100 177 320 220 0
Tulot yhteens 1340535 0 1340535 1400 082 59 547 -2220
Menot

Keskushallinto -272 905 4796 -268 109 -276 975 -8866 -34 668

el -19237586 -2033  -1239619 -1935 351 4268 0

koulutuksen toimiala

Kaupunkiymp#riston -803 469 -374 -803 843 -784 803 19 040 0

toimiala

e 967523 70 -267593 958 914 8680 0

vapaa-ajan toimiala

Sosiaali- ja terveystoimiala -2 221498 -2319 -2223 817 -2 266 570 -42 753 -54 200
Menot yhteensi -4 802 981 0 -4802981 -14.822 612 -19 631 -88 868
Toimintakate -3 462 446 0 -3462446 -3422530 39917 -91088

Poistot ~316 572 0 ~316 572 -323718 -7146 0
Tilikauden tulos -3779 019 0 -3779019 -3746 248 32771 -91088

Toimintatulot (sisaltden valmistus omaan kaytt6on) olivat 1400,1 miljoonaa euroa sisaltden maanmyynnin seké raken-
nusten ja osakkeiden myynnin myyntivoitot. Tama on 1,1 prosenttia vdhemman kuin edellisené vuonna, jolloin tulot oli-
vat 1415,7 miljoonaa euroa, mutta ylittda talousarvion noin 60 miljoonalla eurolla.

Keskushallinnon toimialan toimintatuloihin kaupunginhallituksen kayttévaroihin kirjautui Helsingin kaupungin vas-
taanottama yksittdinen merkittdva perunkirja-arvoltaan noin 11,7 miljoonan euron suuruinen valtionperintd, jonka
kaupunginhallitus on paattényt kohdentaa idkkaiden ihmisten lilkkumisen ja kulttuuritoiminnan edistédmiseen.

Kaupunkiympariston toimialalla toimintatulot ylittivat talousarvion l1&hes 50 miljoonalla eurolla. Tasta suurin ylitys
on kaupunkirakenteessa, jossa tuloja kertyi ennakoitua enemman muun muassa maanmyynneistd, maanvuokrista,
rakennusvalvontamaksuista ja katutydluvista. Maan- ja rakennusten seké osakkeiden myynneista kirjattiin kaupun-
kirakanteen talousarviokohtaan myyntivoittoja yhteensé noin 137,3 miljoonaa euroa.

Rakennusten talousarviokohdan tulojen toteuma ylitti talousarvion 9,7 miljoonalla eurolla. Myyntituotot toteutuivat
noin 15,4 miljoona euroa budjetoitua suurempina johtuen KYMP-talon rakennuttamispalkkion arvioitua suuremmas-
ta tuloutuksesta. Maksutuottoja kertyi hieman budjetoitua enemman kun taas vuokratuotot toteutuivat 6,2 miljoo-
naa euroa budjetoitua alhaisemmalla tasolla johtuen péaasiassa koronan vuoksi mydnnetyistd maksuvapautuksista.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulojen ylitys aiheutuu 11,8 miljoonan euron valtionavustuksista sekd muusta
ulkopuolisesta rahoituksesta. Koronasta johtuvat tulonmenetykset, 8 miljoonaa euroa, aiheutuivat Iahinnad saamatta
jadneista varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista sekd ammatillisen koulutuksen opiskelijatydné toteutettavien palve-
lujen ja tuotteiden myyntituloista.
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Kayttétalousosan toteutuminen

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulokertyma oli noin 10,5 miljoonaa euroa talousarviota pienempi Iahinna korona-
pandemian vuoksi. Toimipaikat ovat olleet kiinni tai aukioloa on rajoitettu, tésté johtuen paasylippu- ja muita myyntitu-
loja seké vuokratuloja ei kertynyt odotetusti.

Toimintamenot olivat 4 822,6 miljoonaa euroa ja ne kasvoivat edellisestd vuodesta 4,1 prosenttia, ylittden talousarvi-
on 19,6 miljoonalla eurolla.

Talousarvioon nahden toimintamenot alittuivat eniten kaupunkiympariston toimialalla, jonka menot alittivat talous-
arvion mukaiset maarérahat 19 miljoonalla eurolla. Sosiaali- ja terveystoimialan menot ylittivét talousarvion 42,8 mil-
joonalla eurolla, josta Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin talousarviokohdan menot ylittyivat 31,8 miljoonaa
euroa seka sosiaali- ja terveyspalvelujen talousarviokohdan menot noin 21,3 miljoonalla eurolla. Sosiaali- ja terveys-
palvelujen menoylityksesta 17,5 miljoonaa euroa aiheutui koronapandemiasta ja 3,8 miljoonaa euroa teknisista ylityk-
sistd. Talousarvion menot alittuivat Apotin talousarviokohdalla Iahes 9 miljoonalla eurolla johtuen Apotin kayttoon-
oton siirtymisesta vuodelle 2021.

Kaupungin ulkoiset kokonaismenot ylittivat talousarvion 24,5 miljoonaa euroa ja kasvu edelliseen vuoteen verrattu-
na oli 3,6 prosenttia. Kaupunkistrategian kayttétalouden toimintamenoja mitoittava taloustavoitteen mukaiset menot
kasvoivat vuonna 2020 noin 4,4 prosenttia eli noin kolminkertaisesti strategiatavoitteeseen (1,29 prosenttia) nahden.

Toimintatulojen ja-menojen toteutumista ja poikkeamia talousarvioon verrattuna on kuvattu jaljempana téssa luvus-
sa toimialoittain, virastoittain ja liikelaitoksittain.

1 Keskushallinto
1000 euroa TA-muutokset Toteutunut Ylitysoikeus

Tulot 20163 20163 36 421 16 258 -220
Menot -272 905 4796 -268 109 —-276 975 -8 866 -34 668
Toimintakate -252 742 4796 —247 946 —-240 554 7392 -34 888
Poistot -9 614 0 -9 614 -10 236 -621 0
Tilikauden tulos -262 356 4796 -257 560 -250 790 6770 -34 888

Keskushallinnon toimialan toimintatuloihin kaupunginhallituksen kayttdvaroihin kirjautui Helsingin kaupungin vas-
taanottama yksittdinen merkittdva perunkirja-arvoltaan noin 11,7 miljoonan euron suuruinen valtionperintd, jonka
kaupunginhallitus on p&attanyt kohdentaa idkkaiden ihmisten lilkkkumisen ja kulttuuritoiminnan edistadmiseen. Toi-
mialan menoissa tydmarkkinatuen kuntarahoitusosuuden méaréa nousi pandemiatilanteen vuoksi 75,8 miljoonaan
euroon, mika oli 13,8 miljoonaa euroa talousarviota enemman.

110 01 VAALIEN JARJESTAMINEN, KESKUSVAALILAUTAKUNNAN KAYTETTAVAKSI

TA-muutokset Toteutunut i

Menot -803 -803 -394
Toimintakate -803 0 -803 -394 409 0
Tilikauden tulos -803 0 -803 -394 409 0

Vuoden 2020 talousarviossa varauduttiin erityisesti seuraavan vuoden kuntavaalien 2021 valmisteluihin. Koronapan-
demia ja siihen varautuminen muutti aikatauluja. Osa hankinnoista ja uudistuksista odotti oikeusministerion ja Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeistusta. Taman takia vuoden 2020 maarérahoissa syntyi huomattavia séastoja.
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120 01 TARKASTUSLAUTAKUNTA JA -VIRASTO

1000 euroa TA-muutokset Toteutunut Ylitysoikeus
0 3 7 4 0

Tulot 3

Menot -2 036 0 -2 036 289 0
Toimintakate -2033 0 -2033 293 0
Tilikauden tulos -2 033 0 -2 033 293 0

MAARA- JA TALOUSTAVOITTEET

Tarkastuslautakunta ja -virasto

Suoritetavoitteet
Henkilotyopéivat 3400 3233 -167
Tehokkuus/taloudellisuus

Arviointi- ja tarkastustyohon kaytettyjen

tyopéivien osuus henkil6tyopéivista, prosenttia 75,0 798 4.8
Ar‘vnomtlker‘ton]us valmistuu 30.4. 144 16,0
30.4. mennessa

Tilintarkastuskertomus annetaan 30.4. 99.4.

30.4. mennessé
Toiminnan laajuustiedot
Tilintarkastuspaivat per tilivuosi, ulkoisen

tilintarkastajan toteutuneet tarkastuspaivat 590 2
Resurssit

Henkiloston maara (3112.) 18 16
Ta.r!fa..stusta ja arviointia tekevan henkil6ston 16 16
méaara

'
' N =
o N N o

Tuottavuus (2018=100)

Tarkastus- ja arviointitoiminnan tuottavuuden
kehittyminen

Tilankayton tehokkuuden mittari
Tilojen kokonaispinta-ala (htm?)
Yksikkokustannusten kehitys

Tarkastuspaivén hinta, euroa/pv

100,0

602

508
muutos edellisestd vuodesta, prosenttia =41 11,9
Tarkastuslautakunnan ja -viraston vuoden 2020 toimintamenot toteutuivat talousarviota pienempina. Tarkastusviras-
ton suurin menoera on henkilostdkulut. Suurimmat talousarvion alitukset olivat henkildstékuluissa (127 tuhatta euroa)
ja palvelujen ostoissa (142 tuhatta euroa). Sa4st6ja syntyi muun muassa perhevapaista ja kaupungin tilintarkastuk-
sen sopimushinnan laskusta. Asukasta kohden tarkastustoimen menot olivat 2,66 euroa. JHT-tilintarkastuspalvelujen
osuus tarkastustoimen toimintamenoista oli 4,3 prosenttia ja tarkastuslautakunnan osuus 5,1 prosenttia. Helsingin kau-
pungin tarkastusvirasto avusti KPMG Oy Ab:ta kaupungin lakisdateisessa tilintarkastuksessa noin 820 tyopaivalla.

Tarkastuslautakunta valvoi lakisdateisen sidonnaisuusilmoitusvelvollisuuden noudattamista ja saattoi ilmoitukset
kaupunginvaltuustolle tiedoksi kesa- ja joulukuussa.

Tarkastusviraston tuottavuutta mitataan tuottavuusindeksilla. Tuotosindeksissa tydpanosten tekijéiden painoarvo

on 50 prosenttia, tydn laatutekijéiden painoarvo on 40 prosenttia ja henkildstétekijdiden painoarvo 10 prosenttia.
Panosindeksissa toimintamenot on deflatoitu julkisten menojen hintaindeksilla (kuntatalouden yleishallinto).
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Sitova toiminnan tavoite toteutui seuraavasti:

Tarkastuslautakunnan arviointitoiminta kohdistuu kaupunkistrategian toteutumisen arviointiin.
Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelmaan sisaltyvista vuosittain vaihtuvista aiheista (pois

lukien tavoitearvioinnit, vaikuttavuuden seuranta ja talouden arviointi) véahintdan 67 prosenttia liittyy
kaupunkistrategiassa asetettujen linjausten tai tavoitteiden arviointiin.

Tavoite toteutui: 86 prosenttia vaihtuvista aiheista sisalsi strategiakytkennan.

130 KAUPUNGINHALLITUS

1000 euroa TA-muutokset Toteutunut Ylltysmkeus

Tulot 11902 11902

Menot -14108 4 558 -9 550 -7185 2 365 -11108
Toimintakate -14108 4558 -9550 4718 14 268 -11108
Tilikauden tulos -14108 4 558 -9 550 4718 14 268 -11108

130 01 KAUPUNGINHALLITUKSEN KAYTTOVARAT

1000 euroa TA-muutokset Toteutunut Ylltysmkeus

Tulot 11902

Menot -12000 4558 =7442 2209 -11108
Toimintakate -12 000 4558 -7442 1412 -11108
Tilikauden tulos -12 000 4558 =7442 14112 -11108

Kaupunginhallituksen kayttévaroja on kaytetty yleisiin tarkoituksiin, kaupungin viihtyisyyden ja turvallisuuden paran-
tamiseen sekd monimuotoiseen tapahtumatuotantoon 5,233 miljoonaa euroa.

Suurimmat yleisiin kayttdvaroihin siséltyvat toteutuneet kustannukset olivat nuorten syrjaytymisen ehkaisemisen
ja alueiden vélisen eriytymisen torjumisen hankkeisiin (Khn paatoksen 12.3.2018 mukaiset) kaytetyt 0,9 miljoonaa
euroa nuorten kausitydllisyys 0,8 miljoonaa euroa, Helsinki-mitalien hankintamenot 0,7 miljoonaa euroa, Senaatinto-
rin terassitapahtuma 0,5 miljoonaa euroa ja Helsinki Energy Challenge —kilpailun jarjestdminen 0,3 miljoonaa euroa.

Talousarviokohtaan kirjautui Helsingin kaupungin vastaanottama yksittdinen merkittdva perunkirja-arvoltaan noin

11,7 miljoonan euron suuruinen valtionperintd, jonka kaupunginhallitus on paattanyt kohdentaa idkkaiden ihmisten
liikkumisen ja kulttuuritoiminnan edistéamiseen.

130 02 KAUPUNGINHALLITUKSEN AVUSTUKSET

1000 euroa TA-muutokset Toteutunut Ylltysmkeus

Menot -2108 -2108 -1952
Toimintakate -2108 0 -2108 -1952 156 0
Tilikauden tulos -2108 0 -2108 -1952 156 0

Kaupunginhallituksen my&ntamiin avustuksiin oli vuoden 2020 talousarviossa varattu 2,1 miljoonaa euroa ja sen
toteuma oli 2,0 miljoonaa euroa.

Madrarahasta kaupunginvaltuusto on paattanyt sitovina avustuksina yhteensa 0,4 miljoonaa euroa seuraaville yhtei-
soille: Finlandiatalo Oy, Helsingin kaupungin 450-vuotistaiteilijatalosdatio, Helsingin seudun kesayliopistosaatio,
Y-S&atio ja Vuosaaren Urheilutalo Oy. Néiden liséksi kaupunginhallitus paattaa muiden yhteisdjen avustusten koh-
dennuksesta yhteensa 1,7 miljoonalla eurolla, jotka koostuvat asukasosallisuuden avustuksista ja kaupunginhallituk-
sen yleisavustuksista.
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140 01 KAUPUNGINKANSLIA

Tulot 15510 15510 13 803 -1707

Menot -129 794 348 -129 446 -121732 774 -8 050
Toimintakate =114 284 348 -13 936 -107 929 6007 -8 050
Poistot 9614 0 -9 614 10 218 -604 0
Tilikauden tulos -123 898 348 -123 550 -118 147 5404 -8 050

Kaupunginkanslian talousarviokohdalla oli kaytettavissa 129,4 miljoonaa euroa seka ylitysoikeutta 8,1 miljoonaa
euroa. Ylitysoikeuta mydnnettiin Health Incubator Helsingin perustamiseen Meilahden kampukselle, 5g kokeilualus-
taan Pasilassa 150 000 euroa ja keskitettyihin tietotekniikkahankkeisiin 7,9 miljoonaa euroa. Yhteensa kaupungin-
kanslialla oli maararahaa kaytettévissa ylitysoikeuksineen 137,5 miljoonaa euroa. Suurimmat menoerét olivat henki-
I6stomenot 69,5 miljoonaa euroa (57,1 prosenttia menoista) ja palvelujen ostot 35,7 miljoonaa euroa (29,3 prosenttia
menoista). Suurimmat séastot syntyivat avustuksissa 1,1 miljoonaa euroa ja palvelujen ostoissa 14,1 miljoonaa euroa.
Avustusten saasto johtui suurimmalta osalta tyollisyysavustusten maararahojen sédastymisesté. Palvelujen ostojen
séastot koostuivat mm keskitettyjen tietotekniikkahankkeiden siirtymisestd seuraavalle vuodelle seka tyéllisyyden
asiantuntijapalveluiden toteutumisessa. Kanslian tarvikeostoihin jaivat koko kaupunkia koskevien maskihankintojen
kulut 1,4 miljoonaa euroa. Koronapandemian vuoksi matkustuskulut vahentyivét yli miljoonalla eurolla.

Tulot 2991 2597 8215 13 803
Menot -65 053 -27306 -29 373 -121732
Elinkeinotoiminta

Elinkeino-osasto vastasi ty6- ja elinkeinoministerion mydntaman yksinyrittdjien toimintatuen jakamisesta Helsingis-
sa. Syyskuun loppuun mennessa jatettiin 9 399 hakemusta, joista maksatukseen eteni 7 644 hakemusta. Yrittéjille
jaettiin 2 000 euron toimintatukea yhteensé 15 288 000 euroa. Toimintatuen organisointiin ja jakamiseen osallistui
yli sata tydntekijaa. Tehtévassa hyddynnettiin kaupungin tyontekijoitd, joiden omat tyét olivat koronatilanteen vuok-
si keskeytyneet. Uudet yritykset -yksikkd (NewCo) vastasi valtakunnallisesta yrittdjien korona-apu-palvelusta Helsin-
gissa. Palvelussa neuvottiin useita tuhansia helsinkilaisia yrityksia.

Urapalveluiden ohjausta sai lokakuun loppuun mennessa 750 nuorta. Asiointikertoja neuvontapalveluissa oli marras-
kuun loppuun mennessé 7 068. Monialaista tyollistymisté edistavaa yhteispalvelua (TYP) sai lokakuun loppuun men-
nessa yhteensa 3 682 asiakasta. Velvoitetyohon tydllistyi 80 ihmista. Tydllisyyspalveluissa tarjottiin noin 1900 tydeld-
man toimenpidejaksoa (Helsinki-lisa, tydkokeilu, oppisopimus ja palkkatuki).

Asiakastyon rinnalla vuoden suurin ponnistus on ollut tydllisyyden kuntakokeilun valmistelu. Maaliskuussa 2021 kayn-
nistyvassa kokeilussa kaupunki ottaa aiempaa merkittavasti suuremman vastuun tyéllisyydenhoidosta. Kohderyh-
maan kuuluvat tyéttomat, jotka eivat ole oikeutettuja ansiosidonnaiseen tyéttdomyysetuuteen, seké kaikki alle 30-vuo-
tiaat ja vieraskieliset tydttomat. Kohderyhmén koko oli vuoden lopussa noin 48 000 tyénhakijaa.

Health Incubator Helsinki -yrityshautomo aloitti Meilahden kampuksella. Kaupungin innovaatiorahaston tuella kayn-
nistettiin Helsinki Education Hub ja NewCo Accelerator -toiminnot. NewCo Accelerator vastaa kasvaneeseen star-
tup-tiimien palvelutarpeeseen. Palvelu sai ensimmaisen kuukauden aikana yli sata yhteydenottoa.

MariaO1-kasvuyrityskeskittymaa kehitettiin ja edistettiin laajemman Marian innovaatio- ja startup-kampuksen syn-
tymista. Elinkeino-osasto vahvisti kaupungin kykya houkutella elokuvatuotantoja seka alueen toimintaa digitaalisten
luovien alojen keskittyména

Ennen koronapandemiaa Helsingin matkailu oli kasvanut useita vuosia perakkéain. Matkailum&arat romahtivat maalis-
kuusta eteenpéin, mika heijastui ravintoloihin, tapahtumiin, aktiviteetteihin ja kuljetuspalveluihin. Tilanne on jatkunut
vaikeana koko vuoden, ja joulukuussa hotellien kayttdaste jai noin kymmeneen prosenttiin.

Matkailutoimialaa on tuettu monin tavoin. Vuokranalennukset, kaupunkitilan joustava kéyttd, kotimaan markkinointi
seka erilaiset koulutukset ja webinaarit ovat saaneet yrityksilta kiitosta.
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Hallinto

Kaupunginvaltuuston ja muiden toimielinten kokoukset muuttuivat kevaalla sahkoisiksi. Tahén vaaditut hallintome-
nettelyn linjaukset ja tekniset jarjestelyt valmistuivat nopeasti.

Koronaepidemian vuoksi toteutettiin muutamassa viikossa hallintomenettelyn linjaukset seka tekniset ja kdytdnnon
jarjestelyt toimielinten siirtymiseksi sahkéisiin kokouksiin.

Koronapandemia 16i poikkeuksellisen leimansa kaupungin oikeudelliseen edunvalvontaan. Oikeuspalvelut huolehti
tavanomaisen toimintansa liséksi myds koronakoordinaatioryhmien, toimialojen ja paatoksenteon juridisesta tuesta.

Tiedonhallintaryhma koordinoi ja ohjasi tiedonhallintalain toteuttamista. Maaritettiin virastojen, toimialojen ja liikelai-
tosten tiedonhallinnan ohjausvastuut ja toteutusvastuut. Huolehdittiin lain edellyttdmé&sta ajantasaisesta ohjeistuk-
sesta, koulutuksesta seka valvonnasta.

Tiedonhallintalain toimeenpano-ohjelmakokonaisuus organisoitiin. Ohjelmakokonaisuudessa on kuvattu kaupungin
yhteinen tiedonhallintamalli ja asiakirjajulkisuus.

Tietosuojatyo jatkui tietosuojavastaavan johdolla. Kaupungin ensimmainen tietotilinpaatés valmistui.

Turvallisuus- ja valmiusyksikkd osallistui koronakriisin hoitamiseen kehittamalla ja yllapitamalla kriisitilannekuvaa
koronakoordinaatioryhman paatoksenteon tueksi. Paivitettiin kaupunkikonsernin valmiusohje pandemiakriisista
keratyilla havainnoilla.

Helsingin paikallisen turvallisuussuunnittelun periaatteet hyvaksyttiin ja turvallisuussuunnittelun asiantuntijaryhma
nimettiin.

Kaupungin henkilostoéasioiden ohjaaminen

Kaupungin HR:n strategiset painopisteet olivat onnistumisen johtaminen, johtamisen ja tyokulttuurin kehittdminen,
osaamisen johtaminen, strateginen resursointi, vaikuttava palkitseminen ja tiedolla johtaminen.

Kaupungin tyépaikoille varmistettiin ajantasainen koronaohjeistus viranomaissuositusten ja poikkeuslain pohjalta.

Tehtiin tiivista yhteisty6td kaupungin epidemiologisen yksikon, tyoterveyden, henkildstdjarjestdjen ja tydsuojelun
seka kaupungin muiden toimijoiden kanssa terveellisen ja turvallisen tydskentelyn varmistamiseksi.

Toimialat ylittavia henkilostosiirtoja varten luotiin Osaajapankki, jonka puitteissa toteutettiin 1ahes 400 siirtoa.
Menettelytavat tukivat myds toimialojen ja liikelaitosten sisdisia siirtoja, joita toteutui toimialarajat ylittavia siirtoja
enemman.

Henkildston osaamista kehitettiin virtuaalisin menetelmin. Henkildsto sai etatydvélineisiin kaupunkitasoista koulu-
tusta. EsihenkilGille tarjottiin tukea osallistamiseen, luottamuksen rakentamiseen ja tydn johtamisen uusiin kédytén-
t6ihin, jotka vaikuttavat tydhyvinvointiin. Kaupungin etatyokaytantoja tarkennettiin ja laajennettiin erilliselld vakuutuk-
sella etatydn vakuutusturvaa.

Vaikeasta vuodesta huolimatta henkilostokokemus kaupungilla parani. Kaksi henkil6stdkyselya toteutettiin: strate-
gista uudistumista mittaavan Uudistumisen pulssin seka tyohyvinvoinnin Kunta10-selvityksen.

Molempien tulokset paranivat kaupunkitasolla. Varsinkin johtamisen mittarit kehittyivat muun muassa valmentavan
johtamisen vahvistamisen ansiosta.

Kaupunkitason johtamisen kehittdminen otti isoja askelia. Yhdessé toimialojen ja liikelaitosten kanssa tyostettiin kau-
pungin yhteiset johtamisen kulmakivet.

Kaupungin tyontekijoiden tulos- ja kehityskeskustelujen tilalle otettiin kayttddn onnistumiskeskustelut, joissa keskus-
tellaan tavoitteista ja tuloksista, kehittymisesta seka tyon tekemiseen tarvittavasta tuesta.
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Vuoden alussa perustetun Henkildstdn saatavuus -yksikdn yhtené pastavoitteena on edistaa tydvoiman saatavuut-
ta tyévoimapulan aloille. Tyévoimapulan juurisyyt —hankkeessa perehdyttiin palvelumuotoilun keinoin pulan syihin
ammattiryhmittain. Muita keinoja ovat olleet tydsuhdeasuntojen jakoperusteiden uudistaminen seka osallistuminen
toimialojen ja liikelaitosten toimenpiteisiin.

Kaupungin tydnantajakuvaa on kehitetty laajalla HR:n ja viestinnén yhteishankkeella. Anonyymia rekrytointia on pilo-
toitu. Ennakoivassa rekrytoinnissa on panostettu poikkeusoloista huolimatta kesétyontekijoiden rekrytointeihin ja
kaynnistetty uusi kesatyéhanke maailman toimivimman kaupungin laaduntarkkailuun.

Edellisvuosien tapaan kaupungin palkkakilpailukykya tarkasteltiin monivuotisen palkkakehityssuunnitelman avulla,
erityisesti terveysasemien ladkari- ja hoitoty6ta, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen 1adkarity6td, varhaiskasva-
tuksen erilaisia opetustehtévia sekd osaa kehitysvammaisten iltapdivatoiminnan tehtévista.

Tybyhteisojen ja henkiléston kertapalkitsemista on vahvistettu varaamalla sille vuotuisen yhden prosentin raamin
palkkasummasta tavoitteena tukea arjen tydssé onnistumista.

Myds tulospalkkiojérjestelma uusine rahoitusmalleineen oli kdytdssa. Kertapalkitsemisen avulla my&s palkittiin veny-
misista ja onnistumisista korona-aikana.

Sisdinen tarkastus

Sisaisen tarkastuksen toiminnasta tehtiin riippumaton ulkoinen arviointi. Arvioinnissa todettiin, ettd kaupungin sisai-
nen tarkastus noudattaa olennaisin osin kansainvélisid sisdisen tarkastuksen ammattistandardeja seka eettisia
periaatteita.

Siséinen tarkastus tuotti kaupunginjohdolle arviointitietoa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuudesta teke-
malla tarkastuksia keskushallinnossa, toimialoilla ja tytéryhteisissa.

Tarkastusten kohteina olivat muun muassa rakennushankkeiden toteutusmuodon valinta, maa-alueiden ja tilojen
vuokraaminen, palvelussuhteen alkamisen prosessit, kemikaalien kasittely ja varastointi, asiakasmaksut, hankin-
nat, sopimusten hallinnointi ja valvonta, ostolaskujen ja tilausten analysointi, some-viestinta, hallinnon prosessit seka
tydasemaverkon kayttéoikeudet.

Suositusten toteuttamisen tilannetta seurattiin poikkeusvuonna ainoastaan niissé tarkastuskohteissa, joissa arvioi-
tiin, etta sisdinen valvonta ja riskienhallinta eivat olleet hyvaksyttavalla tasolla. Toimenpidesuosituksista oli syys-loka-
kuuhun mennessa toteutettu 60 prosenttia.

Kaupunginhallitus hyvéksyi tammikuussa sisdisen tarkastuksen ja talous- ja suunnitteluosaston yhdessé valmistele-
man Siséinen valvonta ja riskienhallinta Helsingin kaupunkikonsernissa -ohjeen.

Strategia

Strategiaosasto aloitti toimintansa vuoden alussa. Tavoitteena on auttaa kaupunginkansliaa palvelemaan toimialoja
strategian suunnittelussa, toimeenpanossa ja digitalisoinnissa.

Vuoden 2021 alussa toiminta jakautuu neljadn yksikkéon, joita ovat kaupunkitieto-, kaupunkistrategia-, kehitys- ja
digitalisaatioyksikko.

Koronakriisin hoitamiseen osallistuttiin suuntaamalla asiantuntijoiden tydpanosta koronavalmistelukoordinaatioryh-
man tehtéviin seka koronakriisista palautumisen toimenpiteiden suunnittelun koordinaatioon.

Kaupunkitasoisen edunvalvonnan koordinaatiota ja kehittdmista edistettiin teravoittamalla toimintamallia yhdessa
toimialojen kanssa. Syyskaudella valmisteltiin yhteistydssé toimialojen kanssa kuluvan strategiakauden toteutuksen
ja vaikutuksen arviointia muun muassa kaupungin johtoryhmaélle ja valtuuston keskusteluun.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen koordinaatiota toteutettiin kaupunginhallituksen paattdman mallin mukai-
sesti. HYTE-barometri valmistui alkuvuodesta, ja valmistelitiin muun muassa yhteiset HYTE-tavoitteet talousarvioon
2021. Liséksi osallistuttiin WHO:n Healthy Cities -verkostoon ja toteutettiin yhdessa yhdysvaltalaisen Bloombergin-
s&ation kanssa koululaisten liikkumisen kehittdmishanketta.
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YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden (Agenda 2030 / SDG) toinen vaihe kédynnistettiin, jonka tavoitteena on valmis-
tella Helsingin toinen paikallinen raportti YK:lle kesaksi 2021. Samalla autetaan arvioimaan kaupungin toimintaa kes-
tavan kehityksen tavoitteissa. Teknisen palvelun palvelustrategia ja Staran kehittdmisen kokonaisuus valmistuivat, ja
kaupunginhallitus hyvaksyi ne marraskuussa.

Johtamisjarjestelmén uudistamisen arviointia jatkettiin laajasti. Arvioinnin kokonaisuuteen kuuluu kolmen eri yliopis-
ton akateemiset arviointitutkimukset (Hanken, Helsingin yliopisto ja Tampereen yliopisto), konsultin arviointi ja kau-
pungin itse kokoama osallisuuden arviointi. Henkildston osalta arvioinnissa hydédynnetdan Kunta 10:n ja Uudistumi-
sen pulssin tuloksia.

Kaupunkitietoyksikdn sadnnéllisesti toistettavat tiedonkeruut erilaisista teemoista auttoivat ymmartamaan Helsingin
kehitysta ja olivat hyddynnettévissé kartoitettaessa toimintaympariston muutoksen ja koronapandemian vaikutuksia
kaupunkilaisten arkeen.

Helsinki-barometri vakiintui sdanndllisena ja vuosittain toistuvana kyselyna. Siita sai arvokasta tietoa myds korona-
aikana heranneista ajatuksista ja odotuksista.

Kansainvélisten asioiden yksikkd siirtyi vuoden alussa elinkeino-osastolta strategiaosastoon. Jatkoimme yksikén
tuella kaupungin kansainvélisen toiminnan koordinoinnin kehittdmista. Koronapandemia vaikutti voimakkaasti kan-
sainvéliseen toimintaan. Ulkomaan virkamatkat ja kansainvalisten vieraiden vastaanottaminen oli kiellettyd maalis-
kuusta lahtien. Toiminta siirtyi tdysin virtuaalitapahtumiin ja etdyhteyksin toteutettavaksi. Kansainvalinen kiinnostus
Helsinkiin sailyi kuitenkin vahvana, ja jatkoimme aktiivista osallistumista yhteistydkumppaneidemme toimintaan. Hel-
sinki valittiin Eurocitiesin Economic Development Forumin puheenjohtajaksi kaksivuotiskaudelle.

Talous- ja suunnitteluosasto

Koronan vaikutukset yleiseen talouskehitykseen ja kaupungin talouteen olivat huomattavat, ja ne jatkuvat vield pit-
kaan. Koronasta huolimatta talousarvioprosessia saatiin uudistettua ja asumisen ja maankayton toteutusohjelma
seké hankintastrategia valmistuivat.

Koronan talousvaikutuksia ja valmisteilla olevan sote-uudistuksen vaikutuksia seurattiin tiiviisti ja niihin liittyvaa
edunvalvontaa valtion suuntaan tehtiin yhdessé muiden suurten kaupunkien kanssa.

Talousarvioprosessia uudistettiin yhteistydssa kaupungin johdon ja toimialojen kanssa. Valtion automaattisen talous-
raportoinnin kokonaisuuksien maarittelyt valmistuivat, ja niiden toteuttaminen seka testaaminen kaynnistyivat.

Asuntorakentaminen jatkui vilkkaana koronasta huolimatta. Vuoden aikana alkoi 7 186 asunnon rakentaminen, ja nii-
ta valmistui 7 280. Kaupunki mydnsi 6 370 asunnon rakentamiseksi rakennuslupia, ja vuodenvaihteessa rakenteilla oli
noin 10 100 asuntoa.

Eniten asuntoaloituksia oli Pasilassa (1 376), joista valtaosa Pohjois-Pasilan Postipuiston alueella. Kalasatamassa
asuntoaloitusten méaéra oli myds suuri (1122 asuntoa), ja ne sijoittuivat Kalasataman ja Sompasaaren osa-alueille.
Projektialueiden ulkopuolella suurin asuntoaloitusten keskittyma oli Koskelan entinen sairaala-alue (750 asuntoa).
Raide-Jokerin vyohykkeelld (800 metrin sateella raiteesta) aloitettiin 665 asunnon rakentaminen.

Aluerakentamisprojektien (12), esikaupunkialueiden ja keskustan kehittdmisen suunnittelun ja toteuttamisen koor-
dinointi ja ohjaus jatkuivat vilkkaana. Kalasataman projektialueella kdynnistyi Redin kolmannen asuintornin raken-
taminen ja Kalasatama-Pasila-raitiotiehankkeen kehittdmisvaihe. Kaupunkiymparistdon toimialan talo valmistui
Kalasatamaan.

Jatkdsaaressa asuntorakentaminen jatkui Jatkdsaarenkallion, Atlantinkaaren ja Saukonlaiturin alueilla. Jatkasaaren
Wood City -kortteliin valmistui Supercellin padkonttori. Hernesaaren toteutuksen valmistelu jatkui itdrannan ruoppa-
us-ja tayttourakalla seka telakan rakennusten purkutgilla.

My6s Kruunuvuorenrannassa ja Laajasalossa asuntorakentaminen jatkui vilkkaana. Koirasaarten ja uimarannan
tayttdurakka saatiin padtdkseen, ja Hopealaakson paivakodin rakentaminen kaynnistyi.

Pasilassa Triplan viimeiset asunnot valmistuivat, ja Keski-Pasilan keskuksen taideteos Ecology Stone asennettiin
Fredikanterassille. Postipuiston ensimmaiset asukkaat muuttivat alueelle.
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Malminkartano-Kannelmaen, Malmin ja Mellunkyldn kaupunkiuudistusten toteuttamisohjelmat valmistuivat, ja kau-
punkiuudistus kaynnistyi.

Malmin lentokentén alueen suunnittelu jatkui. Raide-Jokerin kehittdmisvyohykkeen asemakaavat olivat valmistelus-
sa, ja tonttien rakentamiskelpoisuus edistyi muun muassa kaasuputken siirroilla.

Raide-Jokerin alueella rakentaminen oli vilkkainta Oulunkylassé ja Pihlajistossa. Kampusneuvottelukunta alkoi
tukea Viikin kehittdmisté. Kuninkaantammen asuntorakentaminen jatkui vilkkaana Kuninkaantammenkallion alueel-
la. Lammenrannan kaava-alueen katujen ja kunnallistekniikan rakentaminen alkoi. Honkasuolla jatkui pientalojen
rakentaminen.

Keskustassa osallistuttiin uusien raitiolinjojen yhteisvalmisteluun, Eteldsataman kehittdmiseen sekd koor-
dinoitiin Hakaniemen ja ydinkeskustan kehittdmisessa. Kaupunkiympéristélautakunta hyvaksyi Koivusaaren
asemakaavaehdotuksen.

Myllypurossa Karhunkaatajan kaavavalmistelu jatkui. Myllypuron keskustassa kielilukion ja Stadin ammattiopiston
rakentamisen valmistelu eteni. Vuosaaren keskustan ensimmaisen asuintornin rakentaminen kaynnistyi loppuvuo-
desta, ja Vuosaaren uuden lukion rakentaminen eteni. Itékeskuksen Jokerikorttelin asemakaava tuli lainvoimaiseksi
ja neuvottelut toteutuksesta jatkuivat varaajien kanssa.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi kaupungin asuntopolitiikkaa linjaavan AM2020 -ohjelman marraskuussa. Asuntopolitii-
kan koordinoinnin tueksi muodostettiin toimintamalli, joka auttaa arvioimaan kaava- ja tontinvaraus/maankayttésopi-
musvaiheen hallinta- ja rahoitusmuotoja.

Asuntorakentamisennuste laadittiin vaestéennusteen pohjaksi ja toimitilarakentamisen seurantaa kehitettiin. Kehit-
tyva kerrostalo-ohjelma sai SAFA-palkinnon, ja ohjelman kaupunkitasoinen koordinointi jatkui.

Myds hissiprojekti jatkui, ja edistettiin puurakentamista edelleen. Osallistuttiin seudulliseen MAL-suunnitteluun.

Asumisen tietoperusta vahvistui Asuminen Helsingissa -sivuston kehittdmisella seka seuraamalla tiiviisti koronapan-
demian vaikutuksia asuntotuotantoon ja asumiseen.

Kaupungin hankintastrategiaa uudistettiin yhteistydssé toimialojen ja sidosryhmien kanssa. Kaupunginhallitus hyvak-
syi sen joulukuussa.

Hankinnat ja kilpailuttaminen -yksikkd osallistui maaliskuusta alkaen aktiivisesti kaupungin koronakoordinaatio-
tydhon. Yksikko oli mukana myds koronavalmistelun ydinryhméssa ja suojamaskikoordinaatiossa.

Konserniohjauksessa laadittiin ehdotukset kaupungin tytaryhteisdjen yhteisékohtaisista omistajastrategioista, jotka
selkiyttavat kaupungin omistajatahtotilaa ja joissa on avainmittarit seké kasvua edistavét tavoitteet.

Konserniohjaus uudisti kaupungin tytar- ja osakkuusyhteis6jen hallitusten nime@misprosessin. Nimeadmisprosessei-
hin tuli mukaan hallitusehdokkaiden osaamisen itsearviointi.

Konserniohjaus jatkoi myds liilkenneliikelaitoksen mahdollisen yhtidittdmisen selvityksia seka valmisteli kaupungin
kansainvélisen vetovoiman ja kilpailukyvyn kehittdmisen vaikutuksia tytaryhteisoihin. Konserniohjauksen johdolla
selvitettiin Helsingin Leijona Oy:n ja kaupungin organisaatioon kuuluvan Tukkutorin toimintojen mahdollista yhdistéa-
mista. Valmistelussa olivat tytaryhteisdjen koronapandemian toimiohjeet ja linjaukset.

Henkilostokassa on valmistautunut uuteen jarjestelméversioon, jossa on mukana laajat itsepalvelutoiminnallisuudet.
Uusi jérjestelma on tarkoitus saada kayttoon kevaalla 2021.

Samalla on valmisteltu versiomuutoksesta aiheutuvat paivitykset henkiléstokassan sdantdihin ja palveluehtoihin.
Maksuvalmiussuunnitteluun tuli uusi tietojarjestelman.
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Viestintdosasto

Poikkeusoloista huolimatta edettiin viestinnan toimintasuunnitelman mukaan.

Helsinki-kanavan merkitys korostui koronaviestinnédss3, ja Helsinki oli marraskuussa Suomen seuratuin kaupunki
sosiaalisessa mediassa.

Poikkeusolojen kriisi- ja hairidviestinta kehittyi merkittavasti kanslian johtamana. Aktiivisella ja ennakoivalla viestin-
nalld varmistimme, ettd kuntalaisilla, kaupungin henkil6st6lld, medialla ja muilla sidosryhmilla oli mahdollisimman
ajantasainen tieto koronatilanteesta ja kaupungin suunnitelmista tilanteen hallitsemiseksi.

Helsinki-infossa chattien maéra kasvoi entisestaan. Ongelmatilanteissa asukkaat voivat ottaa yhteytta puhelimitse ja
saada apua etadigitukiverkostossa tyoskenteleviltd kaupungin tydntekijoilta ja vapaaehtoisilta.

Sovittelussa otettiin kayttéon etd- ja Teams-sovittelut. Hybridisovitteluneuvotteluissa osa osallistujista oli paikan
paalla toimistossa ja osa kotona tietokoneella tai puhelimessa. Sovittelun valtakunnallisen taustaorganisaation siirty-
mista sosiaali- ja terveysministeridsta oikeusministeriodn alettiin valmistella.

Kevaalla avattiin hel.fi-verkkosivuille koronavirussivut, jonne péivitetdan jatkuvasti uutta tietoa pandemiatilanteen
aiheuttamista muutoksista kaupungin toiminnassa seka ajankohtaisia toimintaohjeita.

Suosituinta siséltoéa olivat kaupungin koronavirustilastot, joita on luettu syksyn aikana noin 300 000 kertaa. Helsin-
ki-kanavan pormestarin infot olivat suoria lI&hetyksid, samoin padkaupunkiseudun koronakoordinaatioryhman tiedo-
tustilaisuudet. Helsinki-kanava tarjosi liséksi uudenlaisia vapaa-ajan sisaltdja, kuten kulttuuri- ja liikuntasisaltoja seka
lapsiperheille kohdennettuja sisaltoja.

Englanninkielista viestintda kehitettiin lisddmalla hel.fi-verkkosivujen englanninkielisid uutisia ja panostettiin sosi-
aalisen median englanninkieliseen sisélléntuotantoon. Kéynnistimme maahanmuuttajille suunnatun verkkosivuston
uudistuksen.

Koronavirusviestintaa tehtiin suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, viittomakielelld, venéjaksi, arabiaksi, somaliksi ja virok-
si. Toimintaohjeita julkaistiin jopa 16 muulla kielella.

Helsinki-pdivén ja monet muut tapahtumat jérjestettiin virtuaalisina tai hybriditapahtumina. Viestinnalla loimme eta-
tapahtumille nakyvyytta ja tuimme fyysisten tapaamisten turvallisuutta.

Erityisté kiinnostusta herattivat muun muassa Helsinki Energy Challengen julkistus, etdvappu, Senaatintorin keséte-
rassi ja Slush.

Etavapun JVG:n virtuaalikeikkaan osallistui parhaimmillaan 1,4 miljoonaa suomalaista. Tapahtuman sisélté- ja mark-
kinointi on kerénnyt voittoja pitkin vuotta kansainvalisissd markkinoinnin kilpailuissa. Kaupunki sai kehuja esimerkik-
si City Nation Place Global -kilpailun Best Citizen Engagement -sarjan voiton yhteydessa. Voiton perusteluna oli kan-
salaisten laaja sitouttaminen poikkeukselliseen vappuun.

Kaupungin johtoryhma hyvaksyi kesékuussa bréndiarkkitehtuurin linjaukset ja toimeenpanosuunnitelman.
Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin kaupunkitasoinen arviointi kdynnistyi yhdessé toimialojen kanssa. Toteutimme
muun muassa stadiluotsitoiminnan palautekyselyn, vanhus- ja vammaisneuvostojen seka nuorisoneuvoston toimin-

nan arviointikyselyn seka osallistuvan budjetoinnin seurantatutkimuksen Helsingin yliopiston kanssa.

Osallistuvan budjetoinnin 44 hanketta kaynnistyivét syksyn 2019 danestyksen mukaisesti. Toisen kierroksen ideointi-
vaihe alkoi lokakuussa, ja saimme noin 1500 ideaa.

Kaupunki saa vuosittain yli 70 000 palautetta. Uutta palaute- ja yhteydenottojarjestelmaé on maaritelty kevaasta
2019 alkaen, ja se on tarkoitus ottaa kilpailutuksen jalkeen kaytt6on vuoden 2021 lopulla.
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Sitovat toiminnan tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

Tiedon tehokkaampi hyodyntaminen Kanslian ydintehtévissa ja kaupungin organisaatiossa.

Tavoite toteutui koska molemmat mittarit toteutuivat.
Hel.fi —verkkosivujen asiakaskokemusmittareita hyédynnetaan paremmin kayttajatyytyvaisyyden parantamiseksi.

Hel.fi —verkkosivujen asiakaskokemusmittareita hyddynnetadn paremmin kayttajatyytyvaisyyden
parantamiseksi.

Mittari toteutui. Seurantadatasta ja tavoitetasojen toteutumisesta tuotettiin neljannesvuosittain raportti.

Tavoitteiden toteutumista seurataan viestinnén ohjausryhmassa ja viestinnén sisélléontuotannon yksikon ja
tietohallinnon sovellushallintatiimin koordinointipalavereissa.

Mittari toteutui. Tavoitteiden toteutumista seurattiin viestinnén ohjausryhmassé ja viestinnén ja tietohallinnon
sovellushallintatiimin koordinointipalavereissa.

Kansainvalisesti verkottunut edellakavija.

Tavoite toteutui.

Otetaan kayttéon kaupungin keskeisten kansainvélisten yhteistydverkostojen kaupunkiyhteinen koordinoinnin
toimintamalli. Toimintamalli on otettu kéytt6dn koko kaupunkiorganisaatiossa.

Mittari toteutui. Toimintamalli on hyvaksytty kansainvalisen tydon kaupunkitasoisessa koordinaatioryhmassa

9.12.2020 ja se on kaytdssa koko kaupunkiorganisaatiossa kansainvalisten yhteistydverkostojen vaikuttavuuden
arvioimiseksi. Toimintamallia voidaan hyddyntaa myds uusiin verkostoihin liittymisté suunnitellessa.

Vakaan talouden ja kestavan kasvun turvaaminen.

Tavoite toteutui. Kaikki kolme mittaria toteutuivat.

Investointien rahoittaminen tulorahoituksella, siten etta lainakanta/asukas ei kasva.
Mittari toteutui. Kaupungin pitk&aikaisia lainoja lyhennettiin 81,5 miljoonaa euroa, ja uutta lainanottoa lykattiin

edelleen vahvana séilyneen maksuvalmiuden turvin. Kaupungin lainakanta (sisaltéen liikenneliikelaitoksen ulkoiset
lainat) oli vuoden lopulla 992 miljoonaa euroa. Lainakanta/asukas on vuoden 2020 lopussa 1506 euroa/asukas.

Aloitettujen asuntojen lukumé&ara (7 000 asuntoa).

Mittari toteutui. Aloitettuja asuntoja 7 187, valmistuneista 7 280, rakennusluvitettu 6 409.

Tavoitetaan yhd enemman potentiaalista tydvoimaa yrityksille. Tyollistamista edistaviin tilaisuuksiin osallistunut
3 500 henkiloa.

Mittari toteutui. Sitovan tavoitteen mukainen osallistuneiden lukumaaratavoite 3 500 osallistujaa vuonna 2020
ylittyi 738 osallistuneella ja tapahtumille asetettu lukumaératavoite 119 tapahtumaa vuonna 2020 ylittyi 91:113
jarjestetylld tapahtumalla. Téman liséksi rekrytoivista tilaisuuksista on tyéllistynyt vuonna 2020 527 henkil6a
joulukuun 31.12.2020 mennessa.
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Johtamistyon parantaminen ja toimintakulttuurin kehittaminen.

Tavoite ei toteutunut, koska sen mittari ei toteutunut.

Helsingin kaupungin johtamisen periaatteet ja tahtotila on méaarittely. Periaatteet ja tahtotila on sisallytetty
kaupungin ohjelmiin ja viety johtoryhmiin keskusteltavasti ohjaamaan esimiesty6ta koko kaupungissa. Kanslian
Kunta10-kyselyn tuloksien 2020 paraneminen verrattuna vuoden 2018 tuloksiin valmentavan johtamisen
kysymysten kohdalla.

Mittari ei toteutunut. Kansliatasoisesti ja viidelld osastolla saavutettiin asetettu tavoite. Yksi osasto jai
asetetusta tavoitteesta, ja ndin ollen Kanslian sitova tavoite ei toteutunut kokonaisuudessaan.

150 KESKITETYSTI MAKSETTAVAT MENOT

1000 euroa TA-muutokset Toteutunut Ylitysoikeus

Tulot 4650 4650 10 708 6058 -220
Menot -126 164 -110 -126 274 =145 917 -19 643 -15 510
Toimintakate -121514 -110 -121624 -135 209 -13 585 -15 730
Poistot 0 0 0 18 -18 0
Tilikauden tulos -121514 -110 -121624 -135 227 -13 603 -15730

150 01 TOIMIELINTEN TOIMINTAKUSTANNUKSET, PORMESTARIN JA KAUPUNGINKANSLIAN KAYTETTAVAKSI

Yhteensé | Toteutunut | _Poikkeama
Menot -7780 -7780 -6195 1585 -60
Toimintakate =7780 0 =7780 -6 195 1585 -60
Tilikauden tulos -7780 0 7780 -6195 1585 -60

Kaupunginvaltuusto kokoontui suunnitellusti 21 kertaa pandemiasta huolimatta. Kokoukset olivat kuitenkin tavallista
pidempia ennen kuin séhkdinen danestys saatiin kayttoon. Nain ollen menot olivat vuotta 2019 suuremmat, mutta alit-
tivat noin 10 prosentilla budjetoidut menot.

Myds kaupunginhallitus kokoontui suunnitellusti, sen asettamat toimielimet pandemian vuoksi hieman harvemmin.
Saastoda budjetoituihin menoihin saavutettiin noin 15 prosenttia.

Koronapandemian vuoksi virkamatkustus oli aivan alkuvuotta lukuun ottamatta olematonta. Varatusta méararahas-
ta kaytettiin vain 7 prosenttia.

Kaikkien muiden edustustilaisuuksien lisaksi vuodelle oli budjetoitu 87 vastaanottoa kansainvélisille kongresseil-
le. Niista jarjestettiin ainoastaan 7, silla koronapandemian vuoksi kaikki kaupungin tarjoamat kongressivastaanotot
ja muut edustustilaisuudet jouduttiin perumaan maaliskuun puolivalista lahtien. My&s Helsinki Biennaaliin liittyvat
edustustilaisuudet siirtyivat seuraavalla vuodelle.

150 02 KESKITETYSTI MAKSETTAVAT HENKILOSTOMENOT, KAUPUNGINKANSLIAN KAYTETTAVAKSI

1000 euroa TA-muutokset Toteutunut Ylitysoikeus
444 444 0

Tulot

Menot -10 909 0 -10 909 -12 064 -1155 -1200
Toimintakate -10 909 0 -10 909 -11620 - -1200
Tilikauden tulos -10 909 0 -10 909 -11620 -1 -1200

Talousarviokohdan vuoden 2020 méaararaha oli 10 909 000 euroa, joka ylittyi 1155 000 euroa johtuen lomapalkkave-
lan lisd&ntymisesta.
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Jaksotetut henkil6stomenot

Jaksotettujen henkildstémenojen kokonaismenoksi muodostui 14,2 miljoonaa euroa. Vuoden 2020 lomapalkkavelka
on edellistd vuotta suurempi 18,3 miljoonaa euroa. Lomapalkkavelan lisdantyminen johtui vuonna 2020 voimaan tul-
leista sopimusmuutoksista, jotka vaikuttivat maksettavan lomarahan maéréan seké henkilémaéran kasvusta. Liséksi
Helsinki sopi kevaalla 2020 lomarahavapaan laajentamisesta ladkareiden lisaksi myds kaikkiin muihin henkildstéryh-
miin. Lomarahavapaita siirtyi pidettavaksi vuoden 2021 puolella yhteensa 6,9 miljoonaa euroa.

Vakuutusmaksujen tasaus véhensi menoja téssa kohdassa 5 miljoonaa euroa.

Tyosuhdematkalippu

Tyésuhdematkalippu-kohdan kokonaismenoksi muodostui 880 000 euroa. Maararahalla tuettiin henkiléston tydsuh-
dematkalippuetua tai vaihtoehtoisesti annetiin rahallista tukea polkupy&ran hankintaan. Maararaha alittui, koska osa
lipuista meni maksuun jo edellisen vuoden puollella.

Elakkeet

Maarédrahaa on varattu kaupungin oman elakejarjestelmén mukaisiin menoihin seké niihin eldkemenoihin, joita ei
voida kohdistaa millekdan hallintokunnalle. Kohdan menoja vahentévaksi summaksi muodostui 3,3 miljoonaa euroa
(kyseinen summa pienensi menotasoa joka kyseiselle talousarviokohdalle olisi muuten toteutunut). Varaus talousar-
viossa kyseisiin kustannuksiin oli 3,0 miljoonaa euroa (menoja lisdavasti). Menoja vahensi lakisaateisen elakevastuu-
varauksen purkaminen, jonka vaikutus oli 6,9 miljoonaa euroa.

150 03 MAKSUOSUUDET, KORVAUKSET JA JASENMAKSUT, KAUPUNGINKANSLIAN KAYTETTAVAKSI

1000 euroa TA-muutokset Toteutunut Ylitysoikeus

Menot -38 030 -110 -38 140 -444 -450
Toimintakate -38 030 -10 -38 140 —444 -450
Tilikauden tulos -38 030 -10 -38140 -444 -450

Talousarviokohdan vuoden 2020 maararaha oli 38 140 000 euroa, joka ylittyy 444 000 euroa.

Kunnallisverotus

Kaupungin maksuosuus verotuksen toteuttamisen kustannuksiin ylittda talousarviossa varatun tason. Valtion veloitta-
mat verohallintolain 31 § mukaiset verotuksen toteuttamisesta aiheutuneet kustannukset vuonna 2020 ovat 17 434 000
euroa. Naissé kustannuksissa nousua on edelliseen vuoteen nahden 760 000 euroa ja vuoteen 2018 néhden lahes
2700 000 euroa. Tahén kaupungille kohdentuvaan maksuosuuteen kaupunki ei voi itse toimillaan vaikuttaa.

Osuudet ja korvaukset

Kaupungin elinkeinopolitilkan seka tapahtumatuotannon toteuttamiseen liittyvia avustuksia kaupunkikonserniin kuu-
luville yhteistdille ja saatidille maksettiin Helsingin Markkinointi Oy:lle 4,9 miljoonaa euroa seké Tapahtumasaétiol-
le 4,5 miljoonaa euroa. Uudenmaanliiton maksuosuus oli 3,1 miljoonaa euroa, Helsingin Vayla Oy:n rahoituskustan-
nusten maksuosuus oli 2,5 miljoonaa euroa, Helsinki Business Hub Ltd Oy:n maksuosuus 1,3 miljoonaa euroa seka
Forum Viriumin maksuosuus 1,2 miljoonaa euroa.

Jasenmaksut

Suurimmat yksittéiset jasenmaksut maksettiin Suomen kuntaliitolle 2,0 miljoonaa euroa, KT Kuntatydnantajat -jarjes-
télle 0,8 miljoonaa euroa ja Uudenmaan virkistysalueyhdistys ry:lle 0,4 miljoonaa euroa.
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150 04 KESKITETTY HANKETOIMINTA, KAUPUNGINKANSLIAN KAYTETTAVAKSI

1000 euroa TA-muutokset Toteutunut Ylitysoikeus

Tulot 4650 0 5614 -220
Menot =7 445 0 -5 833 0
Toimintakate -2 795 0 -219 -220
Poistot 0 0 -18 0
Tilikauden tulos -2795 0 -237 -220

Keskitetyn hanketoiminnan maararahalla rahoitettiin yhteensa 65 kaupungin eri toimialojen EU-hankkeita (siséltaen
muun muassa 6Aika -strategian hankkeet) sekd muita ulkopuolisella osarahoituksella toteutettuja hankkeita. Euroo-
pan Unionin rahoittamia hankkeita oli vuoden 2020 aikana yhteensa 55 ja muulla ulkopuolisella rahoituksella rahoi-
tettiin 10 eri hanketta.

Hankkeisiin kaytettiin 11,3 miljoonaa euroa. Tuloihin on kirjattu EU:lta ja muilta rahoittajilta saatuja tukia yhteensa 9,7
miljoonaa euroa. Vuoden 2020 osalta toimintakate toteutui talousarviota parempana.

Liséksi maardarahaa hyddynnettiin Marian kasvuyrityskeskittyman vuokran ja kaytt6kustannusten maksamiseen.
Marian kasvuyrityskeskittymésta saadut vuokratulot kirjattiin tuloksi samalle talousarviokohdalle. Talousarviokoh-
dalta jai toteutumatta tuloja 220 000 euroa johtuen Maria 01 kevéan vuokratulojen menetyksesta. Vuokria ei lasku-
tettu koronapandemian vuoksi kolmen kuukauden ajalta.

150 05 TYOMARKKINATUEN KUNTAOSUUS, KAUPUNGINKANSLIAN KAYTETTAVAKSI

Vhteensé | Toteutunut | _Poikkeama
Menot -62 000 0 -62 000 =13 797 -13 800
Toimintakate -62 000 0 -62 000 =13 797 -13 800
Tilikauden tulos -62 000 0 -62 000 =13 797 -13 800

Tyémarkkinatuen kuntarahoitusosuuden méara nousi pandemiatilanteen vuoksi 75,8 miljoonaan euroon, mika oli
hieman alle 13 miljoonaa (19 prosenttia) edellisvuotta enemman. Tydmarkkinatukea maksetaan ty6ttomalle, joka on
vasta tullut tydmarkkinoille tai tydttdmalle, joka ei voi saada tydttdmyyspaivarahaa. Kun tydmarkkinatukea on mak-
settu yhteensa 300 tyottomyyspaivalta, siirtyy kustannuksista puolet kotikunnan maksettavaksi. Kun maksupaiva-
kertyma ylittda 1 000 paivaa, nousee kunnan maksuosuus 70 prosenttiin. Kerran kuntaosuuden piiriin tultuaan tyo-
ton pysyy sielld, kunnes on ollut tydsséoloehdon tayttévassa tydssa tai poistunut tydmarkkinoilta pysyvasti. Vuoden
2020 maararahavaraus tydmarkkinatuen kuntaosuusmaksuun perustui oletukseen, etté tuen saajien méaara vuonna
2020 pysyy vuoden 2019 tasolla tai laskee hieman.

Kevaalla 2020 alkaneen koronapandemian vuoksi tuensaajien maara on kaantynyt nousuun. Téhén on vaikuttanut
paaosin kaksi tekijaa: koronatilanteesta seuraava tyéllistymismahdollisuuksien puute ja tydmarkkinatilanteen hei-
kentyminen seka kevaalla keskeytyksissa olleet aktivointipalvelut ja yleinen aktivointiasteen lasku. Tama on nopeutta-
nut ty&ttdmyyspaivien kertymia ja sitd mydten siirtymia tydmarkkinatuen kuntaosuudelle.
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Palvelukeskusliikelaitos

Maara- ja taloustavoitteet

1000 euroa Toteutunut

Tuloskehitys

Liikevaihto 98 775 92 994 -5 781
Liikeylijaama/alijaama 2126 -3998 -6124
Tilikauden ylijaadma/alijadma 2 046 -4 078 -6124
Varsinaisen toiminnan rahavirta 2161 -3 880 -6 041
Investointien rahavirta -550 -177 373
Muut maksuvalmiuden muutokset -300 4033 4333
Vaikutus maksuvalmiuteen 131 -23 -1334
Peruspégoman tuotto (8 %) 80 80 0
_ Talousarvio Toteutunut Poikkeama
Suoritetavoitteet

Tehokkuus/taloudellisuus

Liikevaihto/henkild, 1000 euroa 72,5 63,4 -9
Eﬁz\l:!ﬁ]s(;cg:gut (ml. tydvoiman ostot) 50.9 597 6.8
Toiminnan laajuustiedot

Liikevaihdon muutos, prosenttia -1,0 -8,2 -7,2
Investoinnit liilkevaihdosta, prosenttia 0,6 0,2 -0,4
Tuottavuus

Jalostusarvo/henkild 96 85 -1
Resurssit

Henkiloston maara (31.12.) 1363 1467 104
Kannattavuus

Liikeylijadma liikevaihdosta, prosenttia 2,2 -4,3 -6,5
Sijoitetun padoman tuotto, prosenttia 2,9 -5,6 -8,5
Rahoitusrakenne

Omavaraisuusaste, prosenttia 84,4 83,4 -1,0
Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Asiakastyytyvaisyys vahintaan, (asteikolla 1-5) 3,5 3,9 0,4

Palvelukeskusliikelaitos kaupungin toiminnassa ja taloudessa

Palvelukeskusliikelaitos huolehtii palvelutoiminnan tukipalvelujen tuottamisesta kaupungille. Liikelaitoksen p&&asial-
linen toiminta muodostuu talla hetkelld ateria- ja puhtaanapidon palvelujen, vahtimestaripalvelujen seké puhelin- ja
hyvinvointipalvelujen tuottamisesta ja kehittdmisesté Helsingin kaupungin toimialoille ja liikelaitoksille. Palvelukeskus
Helsingin tehtaviin kuuluu myds kaupungin valmius-, paivittaistavarahuolto- ja pelastuspalvelusuunnitelmissa maari-
teltyja poikkeusolojen ruokahuoltotehtavia. Liikelaitos kdyttaa toiminnassaan nimeé Palvelukeskus Helsinki.

Vuosi 2020 on ollut koronapandemiasta johtuen monien muutosten vuosi. Poikkeustilanne ja siita selviytyminen pai-
vittdin useista asiakastarpeista ja muutoksista johtuen on leimannut toimintaa. Noin 10 prosenttia Palvelukeskus
Helsingin henkilokunnasta, padosin esihenkil6itéd ja asiantuntijoita, on toiminut etatydssd maaliskuusta alkaen. 90
prosenttia henkildstdsta on jatkanut 13hitydssa koko ajan. Etaty6hon siirtyneiltd vapautuneita tyétiloja on voitu kayt-
taa joustavammin palvelutuotantoon, jolloin tiloissa on ollut valjempaa tydskennella. Tama on lisdnnyt tydntekijoiden
ja asiakkaiden terveysturvallisuutta esimerkiksi etdhoidon palveluissa.

Palvelukeskus Helsingin kaupunkistrategian pohjalta luotujen karkiprojektien tydstamista jatkettiin ja ne saatiin paa-
osin paatokseen syksylla 2020. Laaja-alaisten projektiryhmien tavoitteena oli vahentaé siiloutumista ja parantaa
yhteisté kehittamisen kulttuuria. Karkiprojektit keskittyivat asiakaskokemukseen, tydnantajakuvaan ja toimintakult-
tuurin muutokseen, joilla tavoitellaan entistd parempaa palvelukehitysta ja asiakkaille ndkyvaa arvoa.
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Palvelukeskus Helsingin liikevaihto oli vuonna 2020 93 miljoonaa euroa. Liikevaihto supistui 8 miljoonaa euroa edel-
lisestd vuodesta koronapandemiasta johtuneiden rajoitusten ja monipalvelujen kilpailutettujen kohteiden siirron
vuoksi. Henkilostdmaara vuoden lopussa oli 1410 vakinaista ja 57 maaraaikaista, yhteensa 1467 henkil6a. Peruspaa-
oman suuruus on 1 miljoona euroa, josta maksettiin suunnitelman mukaisesti peruspddoman tuottoa kaupungille
80 000 euroa (8 prosenttia). Tilikauden tulos muodostui vahvasti tappiolliseksi eli -4,08 miljoonaa euroa.

Sitovat toiminnan tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

Asiakastyytyvaisyys vahintaan 3,5 (asteikko 1-5)

Tavoite saavutettiin. Tuloskorttikyselyjen keskiarvo (CSAT) oli 3,9 / 5,0 ja tulos parani hiukan vuodesta 2019,
jolloin tulos oli 3,82. Palvelukeskus Helsingin asiakastyytyvaisyytta laskettaessa kyselyistad otetaan huomioon
ns. kokonaistyytyvaisyys palveluihin. Palvelukeskus Helsingin asiakastyytyvaisyys muodostuu yhteensé 10
tuloskorttikyselyn tulosten keskiarvosta. Palvelujen suositteluindeksin (NPS) tavoitteena oli, etta vahint&an 25
prosenttia vastaajista suosittelee Palvelukeskus Helsingin palveluja. Tavoite toteutuu, suositteluindeksi (NPS)
kayttajakyselyissa oli 26.
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Rakentamispalveluliikelaitos

Maara- ja taloustavoitteet

1000 euroa Toteutunut

Tuloslaskelma

Tuotot

Varsinaiset kulut

Poistot
Liikeylijagé@ma/alijaama
Korkotuotot/ -kulut
Korvaus peruspagomalle
Tilikauden ylijaamaé/alijagama

Suoritetavoitteet
Tehokkuus/taloudellisuus
Liikevaihto/henkild, 1000 euroa
Kayttokate/henkild, 1000 euroa
Toiminnan laajuustiedot
Liikevaihdon muutos, prosenttia
Investoinnit liilkevaihdosta, prosenttia
Rakennettu katuala, ha *)

Rakennettu katuvihrea, ha *)
Rakennettu puistoala *)

Vesi- ja viemariputket, jm *)

Uudis- ja korjausrakentamiskohteet, kpl *)

*) Asiakkaiden tilauksista, hankkeiden vaikeusasteista ja tuottavuuskehityksesté johtuen maarat voivat vaihd

Hoidettavat katualueet, ha **)
Hoidettava katuvihred, ha **)
Hoidettavat puistoalueet, ha **)
Luonnonhoitoty6t metsissa, ha **)

**) Vuosivaihtelusta ja uusien alueiden rakentamisesta johtuen hoidettavat alueet kasvavat vuosittain 1-5 %.

Resurssit

Henkiloston maara (3112.)
Kannattavuus

Kéayttokate, prosenttia

Liikeylijaama liikevaihdosta, prosenttia
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225 883 266 972 41089

-222 297 -251804 -29 507

-3 286 -3 066 220

3423 16 409 12 986

0 -13 -13

1944 1944 0

1479 14 452 12 973

Talousarvio Toteutunut Poikkeama

171,4 191,7 20,3

5,0 13,8 8,8

-7.4 6,9 14,3

1,6 2,6 1,0

12,6 16,4 3,8

2,4 3,9 1,5

5,6 18,6 13,0

13 564 13 500 -64

4244 4683 439
ella vuosittain +/-10 %.

1149 1165 16

296 293 -3

918 914 -4

291 314 23

1336 1415 79

2,9 7,2 4,3

1,5 6,0 4,5
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Tuottavuus (2018100 103 | 105 |
———
Tilojen kokonaispinta-ala, htm? 76 400 76 400

Indeksi (2016= 81 006 htm? kokonaispinta-ala) 94,3 94,3 0,0

Vksikkikustannusten kehitys I )

Luonnonhoito, vuosikustannus € /ha
(Yllapidon kustannukset € indeksikorjattuna
/metsaalueiden yllapito+maisemapeltojen
yllapito+luonnonsuojelualueiden yllapito ha)

900,81 842,03 -58,78

Kustannukset rakennettua/korjattua hyétyalaa
kohden suurissa rakennusprojekteissa, 1177,50 1121,39 -56,1
yli 500 k€ (€/m?)
Kaupunkitekniikan rakentaminen,
(€/ muunnettu katu m?), (huomioitu rakennettu 178 189 1
katu- ja puistoala seké v ja jv km)
Hoidettavan katu- ja puistoalueen seké
katuvihrean kustannukset (k€ /ha)

28,915 26,465 -2,450

Kaupunginhallitus kasitteli ja teki paatoksen teknisten palvelujen palvelustrategiasta ja Staran kehittdmisesta
16.11.2020. Paatoksessa hyvaksyttiin teknisten palvelujen palvelustrategiset linjaukset ja tavoitetila vuodelle 2024.
Linjausten toteuttamiseksi ja tavoitetilan saavuttamiseksi kaupunginhallitus kehotti Staraa kaynnistdmaan kehitta-
mis- ja tuottavuusohjelman valmistelun.

Kaupunkiympaériston toimialan ja Staran palvelusopimukset ymparistonhoitoon ja ylléapitoon olivat voimassa. Sta-
ran liikevaihto kasvoi ja oli historian suurin. Rakentamisen volyymi oli edellisvuotta korkeampi. Rakennustekniikka
seké kaupunkitekniikan rakentaminen kasvattivat liilkevaihtoa ja tulosta edellisvuoteen verrattuna. Yllapidon liikevaih-
to oli edellisvuotta pienempi. Uutta liikevaihtoa ja asiakkuuksia haettiin kaupungin siséltd korvaamaan vahentynytta
ulkoista myyntid. Koronapandemian taloudelliset vaikutukset Starassa kohdistuivat etenkin logistiikkaan, jonka toi-
minta kasvoi lisdantyneiden toimitusten johdosta. Lisaksi logistiikka tuki merkittavasti sosiaali- ja terveystoimialan
koronavarautumista.

Pandemian alkuvaiheessa Starassa perustettiin johtamisvalmiuden edellyttdma kriisiryhma3, joka on kokoontunut
sadnnollisesti koko korona-ajan. Ryhman tehtavana on ollut ylldpitaa koronan tilannekuvaa ja varmistaa, etta Staran
tuotanto toimii sujuvasti ja turvallisesti ja ettd Stara pystyy pitdméaan kiinni valmiusvelvoitteistaan.

Staran strategisia kehittdmishankkeita ja toimenpiteita jatkettiin vuonna 2020 kilpailukyvyn parantamiseksi. Tavoit-
teena on vahva asiakasléhtdisyys ja tuottavuuden parantaminen, jota tavoitellaan mm. kehittdmallé johtamista, pro-
sesseja, hankintoja, resurssien hallintaa ja osaamista. Kaikki strategiset kehittdmishankkeet ovat kaynnissé tai
alkamassa ja osa on valmistunut. Vuonna 2020 kehittdmisen painopisteet olivat asiakkuustydssa, kilpailukyvyn analy-
sointi hankekokonaisuudessa seka digitalisaatio-ohjelman toteuttamisessa.

Staran liikevaihto oli 267,0 miljoonaa euroa, jonka liséksi liilketoiminnan muita tuottoja kertyi 4,3 miljoonaa euroa. Lii-
keylijagmaa kertyi 16,4 miljoonaa euroa ja tilikauden ylijagdméaksi muodostui 14,5 miljoonaa euroa. Koko vuoden tuo-
tot kasvoivat 17,6 miljoonaa euroa (6,9 prosenttia) edelliseen vuoteen verrattuna ja tilikauden ylijaama oli 8,7 miljoo-
naa euroa edellisvuotta suurempi. Kayttokate prosentti oli 7,2 prosenttia ja likkeylijaéma liikevaihdosta 6,0 prosenttia.
Kannattavuus oli edellisvuotta paremmalla tasolla. Peruspadoman suuruus oli 24,3 miljoonaa euroa, josta maksettiin
suunnitelman mukaisesti tuottoa kaupungille 1,944 miljoona euroa. Henkiléstomaara vuoden lopussa oli 1196 vaki-
naista ja 219 méaaraaikaista eli yhteensa 1415 henkilda.

Uutta toimitilastrategiaa valmistellaan Staran kehittédmis- ja tuottavuusohjelman laatimisen yhteydessa ja se péivite-
taan ohjelman valmistuttua. Tietohallinnon osalta toiminta allianssikumppanin kanssa kaynnistyi suunnitellusti. Stara
osallistui kaupungin digitalisaatio-ohjelman valmisteluun. Ohjelmaan siséltyi digitaalisen perustan uudistamishanke,
jonka yhteydessé Starasta siirtyi kanslian digitalisaatioyksikkdén viisi tydntekijaa vuoden 2021 alusta lukien.
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Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

Toimintavuosi sujui taloudellisesti erinomaisesti. Talousarvioon verrattuna tuotot ylittyivat 18 prosentilla, tulosbud-
jettiin verrattuna yli 14 prosenttia sekd edelliseen vuoteen 6,9 prosentilla. Stara panosti edelleen asiakastyohon ja
myynti myds kaupungin muille toimialoille kuin kaupunkiympéaristolle oli kasvussa. Muutamien tavanomaista suurem-
pien hankkeiden toteuttaminen jatkui. Vuosi oli sdan suhteen leuto ja talvi vahaluminen, jolloin siita ei koitunut lisatoi-
ta Staralle edellisvuoden tavoin. Hakaniemen kauppahallin ja Kaasukellon peruskorjausten tyémaat jatkuivat. Korja-
us- ja uudisrakentamiskohteiden lukumaéara lisdantyi edellisestd vuodesta noin 8 prosentilla. Logistiikkakeskuksen
osalta uutta liikevaihtoa syntyi osin koronatoimitusten vauhdittamana. Tuotot olivat tilikauden ajalta 42,3 miljoonaa
euroa ja varsinaiset kulut 29,5 miljoonaa euroa talousarviota suuremmat.

Lisdantyneen liikevaihdon myé&té kasvoivat myds kulut. Palvelujen ostot kasvoivat eniten rakennustekniikassa. Logis-
tiikan toiminnan volyymin noustua lisédantyivat sen toimintaan liittyvat kulut aineissa ja tarvikkeissa. Staran tuotanto
toimi hairiétta koronapandemiasta huolimatta eikd pandemiasta aiheutunut yliméaraisid kustannuksia esim. liséan-
tyneiden ylitdiden tai sairauspoissaolojen kautta.

Stara kaytti investointeihin 6,8 miljoonaa euroa (2,5 prosenttia liikkevaihdosta). Korvaus peruspagomalle (8 prosent-
tia) maksettiin talousarviossa edellytetyn suuruisena eli 1, 944 miljoonaa euroa.

Sitovat toiminnan tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

Staran kaytdssé olevien toimitilojen energiatehokkuus paranee

Energianséaastdtavoite on 5 prosenttia vuoden 2015 energiankulutuksesta. Tavoitteeseen siséltyvat sdhkon ja
saanormitetun kaukoldmmaén kulutus.

Tavoite toteutui. Toimitilojen energiatehokkuuden kehittymista mittaava 5 prosenttia

kokonaisenergiansaastdtavoite sdhkdssa ja normitetussa kaukoldammdssé verrattuna vuoden 2015
energiankulutukseen saavutettiin tuloksella-6,4 .

Asiakastyytyvaisyys kehittyy myonteisesti, tavoitellaan tasoa hyva (NSI 20-40). Asiakaskyselyyn perustuva
nettosuositteluindeksin (NSI) arvo on > 30 (vaihteluvali -100 — 100)

Tavoite toteutui. Nettosuositteluindeksin arvo oli 43,9.

Tapaturmataajuus pienenee. Tapaturmataajuus laskee kolmen edellisen vuoden keskiarvosta 5 prosenttia.

Tavoite toteutui. Vuoden 2020 tapaturmataajuus oli 22,4, miké tarkoittaa n. 18 prosentin laskua edellisen kolmen
vuoden tapaturmataajuuden keskiarvoon (27,2) ndhden.

Muut toiminnan tavoitteet

Staran tavoite, jonka mukaan hankintap&attksistd 100 prosenttia siséltda ymparistokriteereja ei taysin
toteutunut. Lukumaarallisesti 81 prosenttia hankinnoista sisalsi ymparistokriteerejd. Euromaéraisesti hankintojen
arvosta laskettuna 97 prosentissa oli ymparistokriteereja.

Mydskaan toinen ympéristoa koskeva tavoite: ”Staran dieselkayttoisista hydtyajoneuvoista 70 prosenttia on
siirtynyt kayttdmaan uusiutuvaa diesel biopolttoainetta” ei toteutunut. Tavoitteen toteutuma oli noin 31 prosenttia.
Ohje uusiutuvan polttoaineen kdytdsta on laadittu ja tiedotettu Starassa.

Tuottavuuden kehitys

Tuottavuuden kehitys esitetdan indeksisarjana, joka perustuu palvelujen yksikkdkustannuksiin siten, ettd vuoden
2018 yksikkdkustannus- tai tuottavuusindeksiluku on 100. Staran osastojen yksikkokustannusten perusteella lasket-
tujen tuottavuusindeksien yhdistelty tuottavuusluku oli 103 vuonna 2020.
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Taloushallintopalveluliikelaitos

Maara- ja taloustavoitteet

1000 euroa Toteutunut

Tuloskehitys

Liikevaihto 29999 28 590 -1409
Liikeylijaama/alijaama 66 -811 -877
Tilikauden tulos 10 -867 -877
Peruspadoman tuotto (8 prosenttia) 56 56 0
Varsinaisen toiminnan rahavirta 205 -673 -878
Investointien rahavirta -580 -317 263
Vaikutus maksuvalmiuteen -165 -991 -826
| Tausarvio | Toteutunut | Poikkeama |
Suoritetavoitteet

Myyntilaskut ja myyntireskontralaskut, 1000 kpl 1194 107 -123
Maksumuistutukset ja perintétoimeksiannot, 1000 kpl 213 172 -
Ostolaskut, 1000 kpl 820 847 27
Palkka- ja palkkiolipukkeet, 1000 kpl 772 801 29
Asiantuntijatyétunnit, 1000 h 55 44 -1
Tehokkuus/taloudellisuus

‘grl‘lé)st';iilie; automaattisesti tilidityva tapahtuma, 75 756 1
E-laskujen osuus lahtevisté laskuista, prosenttia 36 45,3 9
Automaattisesti tAsmaytyneet ostolaskut, prosenttia 27 23,3 -4
;)rl‘\g sj:gtiisatelmassa tdsmaytyneet ostolaskut, o5 197 5
Sahkoiset palkkalipukkeet, prosenttia 80 81,8 2
Toiminnan laajuustiedot

Ostolaskujen Ikm, 1000 kpl 820 847,0 27
Palkka- ja palkkiolipukkeiden Ikm, 1000 kpl 772 801,0 29
Resurssit

Henkilotydvuodet 365 375 10
Tuottavuus

Tuottavuus (2018=100) 104,0 95,6 -8,4
Liikevaihto/henkiltydvuosi, 1 000 euroa 82 76 -6
Tilankayton tehokkuuden mittari

Tilojen kokonaispinta-ala, m? 6 959 6 845 -14
Tilat, m2/henkildtydvuosi 19 18 -1
Yksikkokustannusten kehitys

Kuukausipalkkalipuke (e/kpl) 1,2 11,2 0,0
Manuaalinen ostolasku (e/kpl) 8,5 9 0,0
Liittymalasku (e/kpl) 2,3 2 0,0
Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Tilikauden tulos véhintaan 10 000 euroa 10 000 -867 261 -877 261
Asiakastyytyvaisyys vahintaén (asteikolla 1-5) 3,95 3,78 -0,17

Taloushallintopalveluliikelaitoksen toiminta-ajatuksena on toimia talous- ja palkkahallinnon palvelujen vastuullise-
na tuottajana ja kehittdjana. Kunnallishallinnon erityisosaaminen tukee taloushallintopalveluliikelaitoksen asiakkaita
ydintehtévien hoitamisessa. Taloushallintopalveluliikelaitoksen asiakkaita ovat Helsingin kaupunkikonserniin kuulu-
vat toimijat kuten kaupunginkanslia, toimialat, liikelaitokset ja osakeyhtiditd seka kaupungin johto ja henkilsto.
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Sitovat toiminnan tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

Tavoitteena tilikauden tulos vahintaan 10 000 euroa.

Tavoite ei toteutunut. Tilikauden tulos toteutui noin - 900 000 euroa tappiollisena. Koronapandemian
aiheuttama poikkeuksellinen vuosi vaikeutti talouden ennustamista ja riittdvaa ennakointia toiminnan
sopeuttamisessa. Liikelaitoksen liikevaihto oli noin 1,4 miljoonaa euroa pienempi kuin talousarviossa
arvioitiin. Lisaksi lilkkevaihtoon ja my&s asiantuntijatydn resurssointiin vaikutti huomattavasti kesakuussa
tehty HR- ja palkanlaskentajérjestelman paivityssopimuksen purkamispaatds. Nettovaikutus sopimuksen
purkamisella tulokseen oli noin -600 000 euroa. Uuden jarjestelmén kayttéonoton viivastyminen hidasti
myds palkkaprosessin kehittdmisté ja séhkoistédmistéd sekad ennalta arvioitujen henkiléstdresurssisdastojen
toteutumista suunnitellusti.

Tavoitteena asiakastyytyvaisyys vahintaan 3,95 (asteikolla 1-5).

Tavoite ei toteutunut. Vuoden 2020 asiakastyytyvaisyys kasvoi vuoden 2019 tuloksesta, mutta jai alle asetetun
tavoitteen tasolle 3,78. Kyselyn vastausprosentti oli 30 ja vastaajien méara ennétyskorkea eli yhteensa 1683. Vuoden
2020 kyselyssa keskityttiin palvelukokonaisuuksiin, lisdksi vastaajien oli mahdollista antaa entistd enemman vapaata
palautetta, jota taloushallintopalveluliikelaitos hyddyntéa palvelujensa kehittdmisen pohjana. Kyselysta saatujen
avointen vastausten perusteella voidaan yksittaisia kehittdmistoimia kohdistaa aiempaa tarkemmin.

Suoritetavoitteet

Myyntilaskujen, maksumuistutusten ja perintatoimeksiantojen suoriteméaaria alensi koronapandemian vaikutus
toimialojen tuottamissa palveluissa. Suoriteméaarat pienenivat etenkin sosiaali- ja terveystoimialan suun
terveydenhuollon seké kasvatuksen ja koulutuksen toimialan varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen maaran
vahenemisena.

Palkka- ja palkkiolipukkeet toteutuivat ennakoitua suurempana. Lipukkeiden maaraa selittdé osaltaan muuttuneet
palkitsemisen periaatteet, joka on ndkynyt maksettujen kertapalkkioiden méarissé. Lisdysta maksettuihin
kertapalkkioihin edellisiin vuosiin verrattuna oli noin 20-30 prosenttia.

Koronapandemiasta huolimatta ostolaskujen kappalemaérainen toteuma ylitti suunnitellun. Laskujen
automaattista kasittelyastetta ei saatu suunnitellusti nostettua. Pdaosin syyna oli uuden ostolaskujarjestelman
kayttoonoton aikataulun viivdstyminen suunnitellusta.

Tehokkuus/ taloudellisuus

E-laskujen osuus lahtevista laskuista toteutui talousarviota paremmin. Sahkdisten laskujen osuutta nosti mm.
Helsingin edunvalvontatoimiston kanssa kayttéonotettu verkkolaskutus heidan asiakkaidensa laskutuksessa. Kasvuun
vaikutti myds e-laskujen, suoramaksulaskujen ja yritysten verkkolaskujen tasainen kasvu koko vuoden ajan.

Automaattisesti ja CM-jarjestelmassé tdsmaytyneiden ostolaskujen tavoitteita ei saavutettu
ostolaskujarjestelman kayttodnoton takia. Sahkdiset palkkalipukkeet toteutuivat talousarviota paremmin ja
mydnteisen kehityksen odotetaan jatkuvan.

Tuottavuustavoite

Taloushallintopalveluliikelaitoksen tuottavuuslaskennassa huomioidaan kokonaisuudessaan liikelaitoksen tuotanto
seka tuloslaskelmassa esitetyt kustannukset.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen vuoden 2020 talousarviossa asetettiin kokonaistuottavuuden kasvutavoitteeksi

nelja prosenttia. Tavoitteen toteutumista tuettiin tuottamalla johdon tueksi tunnuslukuja, joiden avulla seurattiin pro-

sesseihin tehtyjen toimenpiteiden ja tydskentelytapojen muutosten vaikutuksia tyon tavoitetasoihin ja tuottavuuteen.

Kokonaistuottavuutta ei saavutettu, silla korona pienensi suoritemaaria ja jarjestelmien kayttéonottojen viivastymi-
nen vaikeutti prosessin kehittédmisté ja séhkoistédmisté sekd odotettujen henkilostéresurssisaastdjen toteutumista.
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Tyoterveysliikelaitos

Maara- ja taloustavoitteet

1000 euroa Toteutunut

Tuloskehitys

Liikevaihto 17 250 21617 4367
Liikeylijaama/alijaama (-) 140 58 -82
Tilikauden ylijaama/alijaama (-) 100 18 -82
Poistot -42 -19 23
Peruspadoman tuotto, (8 prosenttia) 40 40 0
Varsinaisen toiminnan rahavirta 142 33 -109
Investointien rahavirta -100 -65 35
Vaikutus maksuvalmiuteen 42 -32 -74

Suoritetavoitteet
Nettosuositteluindeksi (NPS) 70 67 -3
Kiireeton ladkéarin vastaanottoaika

5 arkipgivan kuluessa 5 ) )
Asiakasméaéara 39500 42 000 2500
Liikevaihto/asiaskasmaara 437 515 78
Tehokkuus/taloudellisuus

Liikevaihto/vakanssi, 1000 euroa 17 146 29
Resurssit

Vakanssien mééra 147 148 1
Tuottavuus (2018=100)

Tuottavuusindeksi 100 83 -17
Tilankéyton tehokkuuden mittari

Tilojen kokonaispinta-ala 5,0 5,0 0,0

Tyoterveysliikelaitos (Tyoterveys Helsinki) on aloittanut toimintansa 1.1.2016 ja raportoitu tilikausi on liikelaitoksen vii-
des. Ty6terveys Helsingin palveluiden linjauksista paatetadn strategiakausittain Tyoterveyshuollon toimintaperiaat-
teissa. Tydterveyspalvelut sisaltévat ennaltaehkaisevat palvelut seka yleislddkaritasoisen sairaanhoidon tarvittavine
tutkimuksineen ja hoitoineen. Ennaltaehkaisevat palvelut perustuvat tyéterveyshuoltolakiin. Padtéksen muista palve-
luista tekee henkiléstojohtaja.

Kevaalla 2020 alkanut koronaepidemia vaikutti merkittévasti Tydterveys Helsingin toimintaan. Padasiassa ennaltaeh-
kaiseviin tydterveyspalveluihin keskittynyt organisaatio muutti nopeasti toimintansa painopistetta, jotta se onnistui
huolehtimaan asiakkaidensa koronavirustilanteen hoidosta kaupungin tahtotilan mukaisesti.

Muutos oli merkittava ja vaati Tydterveys Helsingiltd uudelleenorganisointia ja kykya ottaa uusia toimintatapoja nope-
asti kayttoon. Tydterveys Helsingin korona-ajan johtamista selvittdneessé raportissa organisaation vahvuutena nou-
see esiin erityisesti sen toimeenpanokyky. Myds organisaation vahva laatujérjestelma ja laatuajattelu tukivat joh-
tamista ja selviytymistd muutostilanteessa. Tyoterveys Helsinki on pystynyt muuttamaan toimintaansa joustavasti
asiakkaan tarpeiden mukaan.

Liikevaihto ylitti talousarvion tavoitteen noin 25 prosenttia. Koronaepidemian alkaessa Tyoterveys Helsinki priorisoi toi-
mintaansa koronan hoitamiseen, ja koronatestaus selittda pasosin liilkevaihdon kasvun. Tilikauden tulos jai ylijaamai-
seksi, vaikka talousarvion tavoitetta ei saavutettu. Tulosta voidaan koronan aiheuttamiin muutoksiin ndhden hyvana.

Koronaepidemian aikana digitaalisten palveluiden tarve ja kdyttd kasvoivat ennen nakemattomasti. Esimerkiksi hoi-
tochatin kévijamaarat nousivat vuoden 2020 helmikuun 2 000 kaynnistd maaliskuun ldhes 5 000 kayntiin. Marraskuus-
sa 2020 kaynteja oli jo yli 8 600. Myés |aakareiden, tydterveyspsykologien ja psykiatristen sairaanhoitajien etévastaan-
ottojen méaéara kasvoi merkittavasti. Tyoterveyspalveluiden kayttajista 76 prosenttia asioi etdna (2019: 60 prosenttia).
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Sitovat toiminnan tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

Tyo6terveys Helsingin sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakaskokemusta kuvaavan
nettosuositteluindeksin (NPS) taso 70.

Tavoite ei toteutunut. Nettosuositteluindeksin taso jai arvoon 67, jota voidaan pitda koronakriisin aikana
erinomaisena tuloksena. Asiakkaiden kokemus tydterveyspalvelusta heikkeni koronaepidemian alussa, kun
toimintaohjeet, prosessit ja asiakasohjaus muuttuivat kriisin alussa lahes paivittain. Syksyn 2020 aikana
prosessit ja ty6tavat vakiintuivat ja asiakkailta tuli runsaasti kiittdvaa palautetta varsinkin sahkodisesta
asioinnista ja hoitochatista. Kriittinen palaute kohdistui jonotusaikoihin ja chatin teknisiin ongelmiin.

Muut toiminnan tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

72

Palveluiden saatavuutta 1ddkareiden l&hivastaanottokayntien osalta ei voitu laskea koronan aiheuttamasta
poikkeustilanteesta johtuen, koska vastaanotot toteutettiin pdéosin etépalveluna ja puheluina.

Tuottavuutta tarkasteltiin matriisimallin avulla, joka muodostuu talous-, asiakkuus-, henkildst6- ja palveluiden
saatavuus osioista. Tuottavuutta heikentavana tekijana on ollut mm. henkiléstévaihtuvuus.
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2 Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

1000 euroa TA-muutokset Toteutunut Ylltysmkeus

Tulot 59179 0 59179 64 684 5505

Menot -1237 586 -2033 -1239 619 -1235 351 4268 0
Toimintakate -1178 407 -2033 -1180 440 -1170 667 9773 0
Poistot 29 754 0 -29 754 21565 8189 0
Tilikauden tulos -1208 161 -2033 -1210194 -1192 232 17 962 0

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala huolehtii kaupungin varhaiskasvatuksesta, esiopetuksesta, perusopetuksesta
ja lukiokoulutuksesta, suomenkielisestd ammatillisesta koulutuksesta seka vapaasta sivistystyosta. Kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala toimii kasvatus- ja koulutuslautakunnan alaisuudessa. Lautakunnalla on suomenkielinen jaosto
ja ruotsinkielinen jaosto.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala jakaantuu neljaan palvelukokonaisuuteen: varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
palvelukokonaisuus, perusopetuksen palvelukokonaisuus, lukio- ja ammatillisen koulutuksen ja vapaan sivistystyén
palvelukokonaisuus seké ruotsinkielisten palvelujen palvelukokonaisuus.

Kayttotalous

Kayttétalouden menot vuonna 2020 olivat 1235,4 miljoonaa euroa ja tulot 64,7 miljoonaa euroa. Kayttétalouden net-
tomenot (menot-tulot) ovat 9,8 miljoonaa euroa eli 0,8 prosenttia pienemmat kuin talousarviossa.

Tulot ylittivat talousarvion 5,5 miljoonalla eurolla (9,3 prosenttia). Tulojen ylittyminen aiheutui 11,8 miljoonan euron
ulkopuolisesta hankerahoituksesta. Varhaiskasvatuksen ja iltapaivatoiminnan tuotot sekd Stadin ammattiopiston
maksutuotot alittivat talousarvion 7,3 miljoonalla eurolla Koronan seurauksena.

Toimialan menot alittivat talousarvion 4,3 miljoonalla eurolla (0,3 prosenttia). Korona-viruksen aiheuttamat toimin-
nan keskeytykset ja supistamiset aiheuttivat 10,7 miljoonan euron nettosaéstdn toimialan kayttdmenoihin.

Korona-pandemia on aiheuttanut tulomenetyksia yhteensa 8 miljoonaa euroa. Suurin osa tulonmenetyksisté koh-
distuu varhaiskasvatuksen asiakasmaksuihin, yhteensa 5,8 miljoonaa euroa. Lisaksi tulonmenetyksia ovat aiheutta-
neet iltapaivatoiminnan tuottojen aleneminen seké stadin ammattiopiston tuottojen véheneminen kevéan ja joulu-
kuun Korona-sulkuaikana.

Korona-pandemian aiheuttamia talousarvion ylittavid menoja kertyi 8 miljoonaa euroa. Nama koostuvat varhaiskas-
vatuksen ja perusopetuksen iltapdivatoiminnan yksityisille toimijoille maksettavista tulonmenetyskorvauksista, 2,3
miljoonaa euroa, kasvaneista tydterveyskuluista, 2,1 miljoonaa euroa, ylimaaraisistd materiaali- ja hygieniatarvikehan-
kinnoista, 1 miljoonaa euroa seka erityissiivous- ja erityisruokailukuluista, sijaiskuluista ja lisatilojen kuluista.

Korona-pandemian aiheuttama toiminnan supistaminen on aiheuttanut 18,6 miljoonaa euroa saast6ja vuoden 2020
aikana. S&astdja on syntynyt eniten varhaiskasvatuksessa ateriapalveluissa ja lyhytaikaisten sijaisten kaytossa
kevaan korona-sulun aikana, yhteensa 9 miljoonaa euroa. Ammatillisessa koulutuksessa on syntynyt séastoja etéope-
tuksen aikana opetuksen ostopalveluissa, ateriapalveluissa ja opetuksen tarvikehankinnoissa yhteensa 4,9 miljoo-
naa euroa. Lukiokoulutuksessa saéstyi ateriapalveluissa, opetuksen tarvikehankinnoissa ja kansainvélisessé toimin-
nassa yhteensa 2,2 miljoonaa euroa. Perusopetuksessa saastdja on syntynyt ateriapalveluissa ja kuljetuskuluissa.
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Sitovat toiminnan tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

Toimialalla on nelja sitovaa tavoitetta vuoden 2020 talousarviossa. Sitovia tavoitteita mitataan neljallatoista (14) mit-
tarilla. Toimialan sitovista tavoista yksi toteutui talousarvion mukaisesti.

Mahdollistamme jokaiselle oppijalle yksildllisesti sopivia tapoja oppia ja opiskella.

Tavoite ei toteutunut. Nelja mittaria viidesté toteutui.

Varhaiskasvatus: Digitaalinen ryhmaportfolio kayttdonotetaan jokaisessa paivakodin lapsiryhmassa
ja leikkipuistoissa. Portfolio kootaan kaikissa yksikdissa yhtenaiselle verkkoalustalle/digitaaliseen
oppimisymparistoon.

Mittari toteutui. Digitaalinen ryhmaportfolio kdyttéonotettiin paivékotien kaikissa 1762 suomenkielisissa seka
147 ruotsinkilisessé lapsiryhmassa seka 10 leikkipuistossa kayttaen tyévalineend Power Pointia ja Teamsia.

Perusopetus: Erityisen tuen oppilaista (integraatiossa ja erityisluokalla opiskelevat) aiempaa useammalle
varmistetaan mahdollisuus opiskella omassa lahikoulussaan.

Suomenkielisessé perusopetuksessa tavoite on 66 prosenttia.
Ruotsinkielisen perusopetuksen tavoite on +-2 prosenttia vuoden 2019 osuuteen verrattuna.

Luvuissa ei oteta huomioon kaupunkitason keskitettya erityisen tuen palvelua (TOI, POY, EAU, SLI, EKU,
erityiskoulut, tuetut erityisluokat, sairaalaopetus).

Mittari toteutui. Suomenkielisen perusopetuksen kyseisista ryhmistd omassa lahikoulussaan opiskeli 75
prosenttia oppilaista. Ruotsinkielisen perusopetuksen kyseisestd ryhmésta omassa lahikoulussa olevien osuus
on laskenut 1,8 prosenttiyksikkoa.

Suomenkielinen lukiokoulutus: Jokaisessa lukiossa vahintdan 20 prosenttia opiskelijoista on suorittanut
oppiainerajat ylittavan kurssin, jonka useamman eri aineen opettajat tai erityisopettaja ja aineryhman opettajat
ovat suunnitelleet ja toteuttaneet yhdessa.

Ruotsinkielinen lukiokoulutus: Aineopettajat pitavat henkilokohtaisen oppimiskeskustelun vahintaan 95
prosentin kanssa aloittavista opiskelijoista. Keskustelut jarjestetddn kolmen ensimmaisen jakson jalkeen
kevaan 2020 aikana.

Mittari toteutui. Suomenkielisissa lukioissa oppiainerajat ylittédvien kurssien suorittaneiden opiskelijoiden osuus

oli 68,7 prosenttia ja vaihteli lukioittain 35,3 prosentista 100 prosenttiin. Ruotsinkielisissa lukioissa aineopettajat
pitivat henkilékohtaisen oppimiskeskustelun 96,5 prosentille opiskelijoista.

Ammatillinen koulutus: Negatiivinen keskeyttdminen vahenee yhden prosenttiyksikon vuoteen 2019 verrattuna.
Mittari ei toteutunut. Tavoitetaso oli 7,4 prosenttia ja negatiivisesti keskeyttaneiden opiskelijoiden osuus oli 12,7
prosenttia (1142 opiskelijaa). Koronalla on ollut vaikutusta opiskelijoiden eroamiseen oppilaitoksen tarjoamista

tukitoimista huolimatta. Ty6llisyystilanteen nopea heikentyminen ja tydss@oppimispaikkojen peruuntuminen on
vaikuttanut opiskelumotivaatioon.

Vapaa sivistystyo: Verkkokurssien ja -luentojen méaré kasvaa vahintaédn 20 prosenttia vuoteen 2019 verrattuna.

Mittari toteutui. Tavoitteena oli jarjestda vahintaan 54 verkkokurssia. Vuoden 2020 aikana verkkokursseja ja
-luentoja jarjestettiin Tyévaenopistossa 1650 ja Arbiksessa 37, eli yhteensd 1687.
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Kaytamme koko kaupunkia oppimisen ja tyoteon ymparistona.

Tavoite ei toteutunut. Kaksi mittaria viidesta toteutui.

Varhaiskasvatus: Jokainen varhaiskasvatusyksikko toteuttaa vahintédan yhden ainakin kaksi viikkoa kestévén
laaja-alaisen ilmidpohjaisen kokonaisuuden, jossa liikutaan ja kdytetdan koko kaupunkia oppimisen ja tydnteon
ymparistona.

Mittari toteutui kaikissa 158 suomenkielisessé ja 14 ruotsinkielisessa varhaiskasvatusyksikoissa, kaikissa 12
perhepaivahoitoryhmassa seka 10 leikkipuistoissa kevaian 2020 aikana.

Perusopetus (yhteinen tavoite kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan kanssa): Luodaan yhteistyérakenteet kulttuurin
ja vapaa-ajan seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialojen vélille. Tavoitteena on, etté jokaisella perusopetuksen
alueella on luotu kulttuuripolut, joissa on toimintaa jokaiselle vuosiluokalle. Toimintaa on toteutettu jokaisessa
koulussa vahintéan yhdella vuosiluokalla.

Mittari toteutui. Helsingin kaupungin Kulttuuripolkuun on luotu jokaiselle luokka-asteelle ehdotus luokka-asteen
kulttuurisisallosta. Kaikki Helsingin kaupungin peruskoulut ovat ottaneet Kulttuuripolun osaksi toimintaansa
syksysta 2020 alkaen vahintaén yhdella vuosiluokalla.

Nuorten lukiokoulutus: Vahintédan 95 prosenttia opiskelijoista osallistuu aineenopettajan ja opiskelijoiden
yhdesséa suunnittelemiin opetussuunnitelman mukaisiin opintokaynteihin. (yritykset, tyépaikat, korkeakoulut).
Aikuisten lukiokoulutus: Vahintéén 30 prosentissa lukion kursseja toteutetaan opintokaynti.

Mittari ei toteutunut. Nuorten lukiokoulutuksessa toteuma oli 69,5 prosenttia ja aikuisten lukiokoulutuksessa
9,5 prosenttia. Koronaviruksen aiheuttamasta poikkeustilasta johtuen opintokayntejé ei voitu kevaalla toteuttaa
maaliskuun puolivalistad eteenpéin. Myds syksyn aikana opintokayntien toteuttaminen on poikkeustilanteesta
johtuen ollut haastavaa, eika etdopetuksen aikana jarjestetty opintokaynteja kaupungin ohjeiden mukaisesti.

Ammatillinen koulutus: Tyépaikalla tapahtuva oppiminen kasvaa 10 000 paivalla verrattuna vuoteen 2019.

Mittari ei toteutunut. Tydpaikalla tapahtuva oppiminen vaheni vuoden 2020 aikana. Tavoitteena oli, etta
tyopaikalla tapahtuvaa oppimista on 379 109 paivéna ja tavoitteesta jaatiin 41763 paivaa (-11,0 prosenttia).
Korona on vaikuttanut merkittavasti oppimispaikkojen saatavuuteen.

Vapaa sivistystyo: Kurssilaisten maara kasvaa Koillis- ja [td-Helsingin alueilla véhintdan 5 prosenttia verrattuna
vuoteen 2019.

Mittari ei toteutunut. Tavoitetaso oli 24 284 kurssilaista ja toteuma 18 069 kurssilaista. Arbiksen kurssilaisten
maara, 908, pysyi ennallaan ja Tyévaenopistolla oli 5 058 kurssilaista vdhemman kuin vuonna 2019. Lahiopetus
keskeytettiin Koronan takia kahdesti vuoden aikana ja syyslukukauden kurssien maksimikokoja pienennettiin
turvavélien mahdollistamiseksi.

Lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkaisy.

Tavoite toteutui. Kaikki kolme mittaria toteutuivat.

Koko kaupungin yhteinen hyvinvoinnin ja terveyden (HYTE) tavoite: Lisataan yhteisollisyytté ja vuorovaikutusta
edistévia harraste- ja vapaa-ajan toimintaa kouluihin ja muihin lasten ja perheen arkiymparistoihin.

Mittari toteutui. Keskiviikon harrastusaika on yleisesti kdytéssa suomen- ja ruotsinkielisissé kouluissa.
Alueellisissa kokeiluissa on tarjottu matalan kynnyksen maksuttomia harrastusmahdollisuuksia, harrastuksia
kohdistetusti harrastamattomille seka luotu paikallisia verkostoja harrastustoiminnan mahdollistamiseksi.
Harrastuspassi 7.-9. luokkalaisille otettiin kayttoén elokuussa 2020. Liséksi vuonna 2020 systematisoitiin malleja
etenkin harrastamattomien mielekkaén vapaa-ajan toimintaan ja heidén harrastuksiin mukaan saamiseksi.
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Yhteinen tavoite sosiaali- ja terveystoimen kanssa: Vahvistetaan ennalta ehkaisevaa tyota lapsiperheiden
sosiaaliohjauksen ja varhaiskasvatuksen yhteistydmuotona, etsitdan uusia yhteistyon tapoja, lisataan
palveluohjausta ja tiedotusta lapsiperheiden sosiaaliohjauksesta. Kokeilut aloitetaan Koillis-Helsingissa
alueellisen varhaiskasvatuksen ja lapsiperheiden sosiaaliohjauksen yhteistyona.

Mittari toteutui. Kehitetyn Mita kuuluu? -mallin tarkoituksena on kannustaa ammattilaisia tunnistamaan
mahdollisia riskitekijoita ja suojaavia tekijoita, rohkaista varhaiskasvatuksen ammattilaisia ottamaan huoli
puheeksi vanhempien kanssa, tunnistamaan perheen tuen tarve ja ohjaamaan perhetta tuen piiriin. Vuonna
2020 kaikissa 350 paivakodissa on kaytdssa yhteinen Mitd kuuluu? -malli perheiden riskien tunnistamiseksi ja
palveluihin ohjaamiseksi.

Yhteinen tavoite sosiaali- ja terveystoimen kanssa: Suunnitellaan yhdessa sosiaali- ja terveystoimen kanssa
lasten mielenterveysongelmien palveluketju ja kdynnistetdén se tehtavan suunnitelman mukaisesti portaittain.
Suunnitellaan yhdessa sosiaali- ja terveystoimen ja HUS:n kanssa nuorten mielenterveysongelmien palveluketju
ja kaynnistetédan se tehtavan suunnitelman mukaisesti portaittain.

Mittari toteutui. Lasten ja nuorten mielenterveysongelmien palveluketjumallinnus on tehty laajassa
yhteisty0ssé sosiaali- ja terveystoimialan, HUS:n seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa. Osana
palveluketjumallinnusta otetaan kaytt6on muun muassa yhteinen huolen tunnistamisen ja tarttumisen
toimintamalli, systematisoidaan ja lisatéan interventioiden kaytt6a sekéa vahvistetaan toimijoiden rooleja
mielenterveystarpeiden tunnistamisessa ja matalan kynnyksen hoidossa.

Alueiden elinvoimaisuus, kaupunkirakenteen toiminnallisuus.

Tavoite ei toteutunut.

Yhteinen tavoite kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan kanssa: Kolmessa koulussa kokeillaan tilavarausta,
maksamista ja kulunvalvontaa digitaalisesti yhteistyosséa kulttuuri ja vapaa-ajan toimialan kanssa yhteistyossa.

Koulujen yhteiskaytto keskeytyi Koronan vuoksi, jolloin my&s hankkeen toteutus keskeytyi.

Maara- ja taloustavoitteet

Varhaiskasvatuksen asiakasméaara oli 38 459 lasta eli 383 lasta véhemman kuin talousarviossa. Kaupungin yllapita-
missé paivakodeissa lapsimaéara ylitti talousarvion 378 lapsella. Perusopetuslain mukaisessa iltapaivatoiminnassa oli
yhteensé 8 155 oppilasta, eli 95 oppilasta enemman kuin talousarviossa. Koululaisten iltapaivatoimintaan leikkipuis-
toissa osallistui noin 2 500 oppilasta, mika on 1320 vahemman kuin talousarviossa. Perusopetuksen oppilasmaéra
oli 44 894, mika alitti talousarvion 139 oppilaalla. Lukiokoulutuksessa oli opiskelijoita 9 004, mik& on 205 opiskelijaa
enemman kuin talousarviossa. Ammatillisen koulutuksen opiskelijavuosiméara oli 10 415 opiskelijavuotta, mika ylit-
taa talousarvion 1296 opiskelijavuodella. Ylitys koostuu valtion myontémista lisdopiskelijavuosista, 1029, seké perus-
opetuksen lisdopetuksen kasvaneesta oppilasmaérasta. Vapaan sivistystyon opetus